MIGROS

Bonjour ! Avez vous la carte cumulus ?
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MIGROS

» 2’000'000 de coopérateurs-proprietaires

> Pour-cent culturel: CHF 115 millions / an
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MIGROS

QO
Question poseée 100°000 fois par jour par les caissieres de Migros Geneve

Part du chiffre d’affaires avec CUMULUS a Migros Geneve

2007: 65 % 2008: 70 % 2009 : 72 % 2012 : 75 %
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MIGROS

2.3 millions de cartes distribuéees

chaque semaine, 3000 nouveaux porteurs

En 2012 dans région Geneve .

220’00 détenteurs
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MIGROS

UNE BASE DE DONNEES PERTINENTES

Domaines d'intérét

— 10xC LEMON PASTILLEN 4.90 1

@© AKT KATZENSTREU 6.40 1

< AKTIONSPUNKTE 5

% 10xC FLEISCH 5.60 1

R SPZ O0T"SAFT BRIK 4X1 4.00 1

o AKT TOTAL 11.80 2

+— AKT SAVO 14.50 2

g REDUKT ION 4.00- 2

= 10xC APROZ FRUTTA 1,5

5 12 x 1.50 18.00 1

= DEPOT

S 12 x 0.50 6.00 O

o HARASS SPLIT 6ER

c 2 x 5.00 10.00 O

o) 15xC BIFIDUS 150 G 0.75 1

O 15xC BIFIDUS 150 G 0.75 1
M—CUMULUS Nr . 2099.316.908.429

M-CUM.PUNKTE TOTAL 68.450
DAVON BONUSPUNKTE 62.180

TOTAL 78.70

BAR 100.00

ZURUECK 21.30
MWST-REGISTER-NR. 231102

CODE SATZ BETRAG MWST

0 0.0% 16.00 0.00

1 2.0% 40.40 0.79

2 6.5% 22.30 1.36

TOTAL 78.70 2.15

Meilleure compréhension des besoins :
communication et offres plus personnalisées
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MIGROS

Utilisation des données cumulus

“* Procéder a rappel produits

< Determiner zone de chalandise 4
wimis-pal g I%ﬂ(.-"'Gnllnnu&_-ﬂ;lari\-a _ /_\ ;

“ Elaborer stratégie d’'implantation
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MIGROS

Planification d’un nouveau point de vente
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MIGROS
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Le guartier se situe a mi-chemin de deux importants points de vente Migros
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MIGROS

ey TTRIZWTRETIT 12020NNEX | “M5¥| Plan SITG || Plans officiels | Photos adrien
119 Genive Genéve — - =
Chételaine ? \-\} . & “Vandoeuvres

‘ e = A a1 /

1, < » mo—er “E - RG
"/ cuene-BouGChéneBourg

THONEX

fBossEy TN N e

Conférence SITG | Guy Vibourel



MIGROS
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Les cartes Cumulus nous indiquent combien de

meénage issus d’un NPA dépensent dans un point de
vente.
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Ex : Consommation a MM-2 en 2012
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MIGROS
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MIGROS
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MIGROS
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