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Situation Actuelle
Nouvelle Réponse au Public

• Utilisation de 
plans papier A0 à 
l’accueil

• Délai de remise 
des documents au 
Client = 48h

• Traitement des 
commandes 
entièrement 
manuel

Gestion des 

données du 

Cadastre 

entièrement 

NUMERIQUE
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Objectifs
1. Informatisation de la 

Réponse au Public par 

utilisation du SIG

2. Production immédiate 

des documents pour la 

majorité des demandes

3. Gestion informatisée des 

commandes

4. Fichier des Clients

Nouvelle Réponse au Public

Augmentation globale de la Qualité

Meilleure productivité

Meilleure réponse

Meilleure traçabilité

Meilleur suivi
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Solution
Nouvelle Réponse au Public

R é p o n s e  a u  P u b l i c

R é p o n s e
T e c h n i q u e

18.60m

9.30m

6.90m

11.30m

2.30m

Caisse

Entrée

1.02m
1.25m

Registre
Foncier

5.00m 5.00m

Accueil Accueil

Borne
Interactive

Back-Office

Accueil
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Poste d’Accueil

Nouvelle Réponse au Public

Grand Ecran
Plat TFT 24’’

Côté Accueil

Côté Public

Imprimante
A4-A3

Ecran de Gestion 
TFT 17’’

Clavier Souris
Trackball

Station de 
Travail

Réseau

Affichage 
numérique des 

plans

Station de 
travail 

connectée

Données en 
temps réel


