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Dlﬁ Nouvelle Réponse au Public

Situation Actuelle
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Dlﬁ Nouvelle Réponse au Public

Objectifs

1. Informatisation de la
Réponse au Public par
utilisation du SIG

2. Production immédiate
des documents pour la
majorité des demandes

3. Gestion informatisée des
commandes

4. Fichier des Clients
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Poste d’Accuell
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