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chiffres-clés 2012

1 association faîtière
26 associations cantonales et 600 organisations locales

13.7 millions d’heures 
facturables réalisées, dont 

65% de soins

32’000 collaborateurs 
13’800 postes à plein temps

2% = part des soins à domicile des coûts à charge de 
l’assurance-maladie

217’000 clients

L’aide et les soins à domicile à but non 
lucratif en Suisse

47% des clients ont 
80 ans et plus
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Les acteurs du système de santé genevois

réseau de soins

Établissements 
publics médicaux 
(EPM)
14 hôpitaux et 
cliniques

Établissements pour 
personnes âgées 

52 EMS

Établissements pour 
personnes 
handicapées 

19 EPH

Institution genevoise 
de maintien à 
domicile (imad)

2’710 lits

11’350 postes

2 milliards 
charges 
d’exploitation

3’600 lits

3’480 postes

480 millions
charges 
d’exploitation

950 lits

1’471 postes

200 millions 
charges 
d’exploitation

16’350 clients

1’390 postes

180 millions 
charges 
d’exploitation

données ocstat disponibles en 2013



Imad  - 12.06.2014 /spe 4

• Les prestations favorisant le maintien à domicile s’effectuent :
a) en priorité au domicile des personnes ainsi qu’au cabinet 

médical du médecin traitant
b) dans les services de soins ambulatoires, publics et privés
c) dans les centres de maintien à domicile de l’Institution de 

maintien, d’aide et de soins à domicile, et dans leurs 
antennes

d) dans les structures intermédiaires.

Loi K 1 06 sur le réseau de soins et le maintien à domicile 
du 26.06.08

cadre législatif

Titre IV – art. 16 : lieux d’intervention
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Organigramme

Direction des 
ressources humaines

Direction 
administrative et 

financière

Direction de 
l’exploitation

Direction générale

Secrétariat général

Conseil d’administration
Audit 

interne

Direction des 
prestations
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• d’assurer des prestations de soins, d’aide, 
d’accompagnement social et de répit 
favorisant le maintien à domicile des 
personnes et préservant leur autonomie

mission

imad a pour mission
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sites dans le canton 
de Genève

• 4 centres (CMD) 
• 24 antennes (AMD) 

• 37 équipes (EMD)
• 20 immeubles (IEPA)

• 2 unités d’accueil 
temporaires de répit (UATR)
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Les produits au 31.12.2012

financement

1 million 
autres recettes 

0.5%

142 millions
indemnités

70%

60 millions
facturation

29.5 %

total produits

203
millions
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chiffres-clés 2012

• 535’000 heures de soins 
• 8’300 heures d’ergothérapie
• 385’000 heures d’aide
• 420’000 repas livrés
• 32’800 repas salle à manger
• 4’000 clients sécurité à domicile

Les prestations
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prestations

• Soins à domicile
• Hospitalisation à domicile 

(HAD)
• Ergothérapie
• Repos dans une unité 

d’accueil temporaire de 
répit (UATr)

• Aide aux familles / 
Consultations parents-
enfants

• Aide pratique

Les prestations en 1 clin d’oeil

• Gérance sociale et animation 
dans les immeubles avec 
encadrement pour personnes 
âgées (IEPA) 

• Repas et diététique
• Retour à domicile après une 

hospitalisation aux HUG
• Sécurité à domicile
• Urgences sociales
• Veilles et couchers tardifs
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Prestations prises en 
charge par la LAMal

Prestations prises en charge 
par le client (non-LAMal)

• aide pratique
• repas
• sécurité à 

domicile 

frais couverts en partie
par l’assurance-maladie de base

tarif calculé sur la 
base du RDU

• soins infirmiers
• évaluation et conseil
• examens et traitements
• soins de base 

• ergothérapie

prestations

• aide aux 
familles

• suppléance 
parentale

• veille

tarif unique non 
calculé sur la base 

du RDU

aucun remboursement par l’assurance-
maladie de base
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repas

4’183 clients

sécurité

4’000 abonnés

IEPA

1’288 locataires

5’000 prestations par jour en moyenne

soins infirmiers

10’348 clients

soins de base

5’323 clients

aide

7’798 clients

ergothérapie

1’456 clients

16’500 clients au total
10’140 clients actifs courant janvier 2013

chiffres-clés 2012
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1’989 collaborateurs

1’513 postes

94 % 
des ressources 

consacrées 
directement aux clients

79.4%
de temps partiels

83.8 %
de femmes

44.1 ans
âge moyen

effectifs 2012



www.imad-ge.ch
Merci de votre attention


