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assurant le respect de la protection des données personnelles et les
contraintes de sécurité de I'Etat de Geneve. Il est a relever que I'OCEN est
déja un office pilote pour la mise en ceuvre de ces technologies et s'intégre
des lors dans les réflexions transverses a 1'Etat quant a la sécurité et aux
potentiels risques li€s a ces outils émergents;

— par ailleurs, vu la globalisation des défis de gestion de la transition
énergétique, des approches et solutions innovantes de gestion et de
pilotage vont trés probablement émerger et pourront alors &tre intégrées.
Une veille métier et technologique sera mise en place.

33 Axe 3: Engager et impliquer dans les démarches de
transition énergétique

3.3.1 Enjeu

L'OCEN s'appuie sur la dynamique et l'engagement de 1’ensemble des
parties prenantes que sont les professionnelles et professionnels, les
entreprises, les associations professionnelles, les offices cantonaux, les
communes et les citoyennes et citoyens. Auprées de ces populations, 'OCEN
doit mener des actions de communication, de mise en réseau, de soutien des
initiatives pertinentes et de pilotage des projets. En outre, les consommatrices
et consommateurs participent désormais activement a la politique énergétique
du canton: en tant que productrices et producteurs potentiels d'énergie
(solaire photovoltaique par exemple), elles et ils peuvent activement
s'engager dans des programmes de maitrise de la consommation ou
contribuer a la production d'énergie a I'échelle locale.

Ainsi, I'OCEN gérera des consultations citoyennes, des campagnes
d'information, I'animation de réseaux d'échange, l'engagement d'acteurs
individuels (citoyennes et citoyens) ou collectifs (quartiers, communes,
acteurs industriels et offices cantonaux).

Par ailleurs, I'OCEN devra pouvoir controler l'application et 1'efficacité
des obligations énergétiques (notamment assurer le suivi des aides et
subventions pour la pose de panneaux solaires, de doubles vitrages ou pour
les travaux d'assainissement de batiment) par l'ensemble des parties prenantes
de I'énergie. Tandis que des contrdles directs seront rendus possibles par
l'analyse des données récoltées et le croisement de ces données, d'autres
solutions indirectes permettront aussi de mieux contrdler la bonne application
des mesures énergétiques. Par exemple, la gestion des grandes
consommatrices et grands consommateurs permettra le suivi des plans
énergétiques par la définition de feuilles de route claires et un suivi de projets
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efficaces. La gestion des partenaires permettra le suivi des plans
d'assainissement.

332 Besoin 8 : Piloter les projets

L'OCEN coordonne des projets de grande ampleur auprés de multiples
acteurs. Pour préparer, suivre et coordonner ces projets, le systeme
d'information doit intégrer des outils de pilotage de projet, de suivi de
I'avancement et de communication. Ces outils permettront a 'OCEN d'étre
plus efficace (en pilotant les engagements, les ressources et les jalons),
d'améliorer la collaboration avec les parties prenantes et de créer,
éventuellement, de nouvelles prestations.

Par exemple, dans le cadre de la rédaction du réglement d'application des
articles 117 et 118 LCI?” (empreinte CO, des matériaux), un projet a été initié
a I'OCEN faisant appel a des parties prenantes internes a 1'Etat de Genéve et
externes, nécessitant la gestion de projet tant pour le suivi des délais que pour
I'établissement d'une base documentaire. Ces travaux (en cours) entraineront
de nouvelles prestations pour 'OCEN. Ce projet démontre I'utilisation des 4
axes (collecter la donnée, l'exploiter, engager les parties prenantes et
développer de nouvelles prestations) pour répondre aux ambitions du PDE,
de la transition énergétique et, en conséquence, du plan climat cantonal 2030.

Piloter de tels projets inclut un besoin de collaboration avec les acteurs
majeurs de I'énergie. Le systéme d'information doit permettre de collaborer,
de formaliser et de suivre les engagements avec les partenaires de 'OCEN :
les SIG, les communes, les institutionnels, les propriétaires immobiliers, le
tissu économique genevois et les métiers du batiment.

3.3.3 Besoin 9 : Communiquer efficacement
L'OCEN doit communiquer auprés de nombreux acteurs et doit maitriser
sa communication : cibler les bons destinataires, adapter la communication,
suivre les échanges pour éviter des communications contradictoires et des
doublons.

L'OCEN a besoin d'adresser des communications ciblées avec un volume
important. Les logiciels a disposition de l'office doivent permettre de gérer
des campagnes pertinentes et de qualité. Selon le choix personnel des
destinataires, 1'envoi devra étre possible par voie numérique ou par voie
postale. Ces campagnes peuvent étre personnalisées en incluant une solution
de réponse pour I’administrée ou l'administré (identifiant unique de courrier,
lien de réponse personnel).

27 Loi sur les constructions et les installations diverses, du 14 avril 1988 (LCI; rs/GE

L 5 05).
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Cet outil, ou un ensemble d'outils, permettra de centraliser et faciliter les
échanges avec les administrées et administrés.

3.34 Besoin 10 : Former et animer

Le canton de Genéve doit s'assurer de la disponibilité des compétences
nécessaires (en volume et en qualité) pour mener a bien la transition
énergétique. Les projections mettent en évidence une forte probabilité de
manquer de professionnelles et professionnels adéquats. A travers une
information des personnes en reconversion professionnelle, des jeunes ou
d'autres groupes de potentielles personnes intéressées, il sera possible
d'éveiller des vocations et de démontrer les opportunités dans ce secteur a
l'aide des formations appropriées sur des technologies en émergence ou
disruptives (par ex.: la pose de pannecaux solaires photovoltaiques, les
pompes a chaleur de grande puissance pour les immeubles, ou encore a terme
les technologies de I'hydrogéne, etc.). Un travail important de sensibilisation,
de coordination avec l'ensemble des partenaires et associations
professionnelles concernées est requis pour rendre ces sujets concrets et les
intégrer dans les programmes de formation primaires ou continus.

Différents partenariats avec les associations professionnelles et sites
Internet existent déja, comme par exemple https:/ge-energie.ch,
www.orientation.ch ou www.ecoprofessions.ch ainsi que des outils comme le
quiz « Mon métier pour l'avenir de la planéte »28. Les outils mis en ceuvre
dans le cadre du présent projet de loi permettront d'étendre et de contribuer a
ces sites spécialisés, par exemple avec la publication d'analyses, de rapport
ou en permettant des liens vers les prestations de 'OCEN.

335 Solution technique

Techniquement cet axe sera mis en ceuvre majoritairement par des
solutions logicielles standards et existantes a I'OCSIN. Il s'agit alors de
prévoir du temps de paramétrage de ces outils, ainsi que la mise en ceuvre des
flux de données nécessaires. Des formations et accompagnements dans
l'usage de ces outils seront nécessaires auprés des collaboratrices et
collaborateurs de I'OCEN, notamment sur les outils de pilotage et de
communication.

Pour améliorer 1'expérience de la citoyenne et du citoyen, le systéme sera
intégré avec l'espace « Mon espace e-démarches »*° du site ge.ch. Les
messages et documents pertinents seront ainsi accessibles et faciliteront les
échanges entre I’administrée ou 1'administré et 'administration.

28
29

https://quiz-metiers-transition-energetique.ch.
https://www.ge.ch/mon-espace-e-demarches.


https://ge-energie.ch/
https://www.orientation.ch/
https://www.ecoprofessions.ch/
https://www.ge.ch/
https://quiz-metiers-transition-energetique.ch/
https://www.ge.ch/mon-espace-e-demarches
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34 Axe 4 : développer de nouvelles prestations

34.1 Enjeu
Cet axe consiste a étendre les prestations existantes et mettre en ceuvre de
nouvelles prestations. La priorisation de ces travaux sera basée, pour les
2 prochaines années, sur les processus de priorisation actuels puis au-dela, se
basera sur les conclusions issues des analyses de données : I'ensemble des
prestations soutiendra les objectifs du PDE.

3.4.2 Besoin 11 : Enrichir les prestations existantes et
simplifier l'utilisation
La loi 12371 a permis la numérisation de nombreuses prestations ouvertes
en e-démarches: subventions, autorisations, attestations, déclarations.
L'adoption rapide par les usageres et usagers des prestations en e-démarches
nous encourage a étoffer notre catalogue tout en améliorant l'expérience
client.

Par ailleurs, 'OCEN travaille en étroite collaboration avec des partenaires
privés ou publics (SIG, Ville de Genéve, OCEV, office des autorisations de
construire (OAC), office cantonal de 1’eau (OCEAU), etc.). Les systémes
d'information respectifs doivent pouvoir afficher et utiliser des informations
externes a disposition, pour un usage par les citoyennes et citoyens et pour
faciliter leurs démarches avec 1'administration. Au besoin, les conventions ou
contrats de prestation existants entre 1'Etat de Genéve et ses partenaires seront
adaptés.

Voici quelques exemples d'amélioration :

— les informations des batiments comme la SRE3, pourraient étre pré-
initialisées et utilisées par d'autres offices (données sortantes, mises a
disposition par 'OCEN);

— dans une attestation de batiment HPE ou THPE, hébergée par 'OCEN, les
informations connues dans l'autorisation de construire doivent étre
reprises pour assurer une cohérence des données (données entrantes,
mises a disposition de 'OCEN);

— en centralisant les informations autour d'un identifiant unique, les saisies
redondantes pourront étre évitées.

Techniquement, ces améliorations nécessitent la transversalité et la mise
en chorégraphie des échanges de données. Les solutions technologiques de
virtualisation existent a 'OCSIN depuis fin 2022 et doivent étre intégrées
dans les processus existants et a venir de 'OCEN. Le systéme d'information

30 Surface de référence énergétique.
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Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4
Collecter | Exploiter | Engager | Nouvelles
la donnée|la donnée prestations

*
v *
v *
v v v v *
%k *
*
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v VE
v v AC-Démat3?
v PostAutor
v PostAutor™

*: prestations développées dans le cadre de la loi 12371 (2019-2022)
v': a réaliser dans le cadre du présent projet de loi (SI Energie 2030™)

4. Stratégie de mise en ceuvre

Cette section présente les principes d'architecture, de gouvernance du
programme et de gouvernance des données afin de construire le SI Energie
2030%.

4.1 Principes d’architecture du SI Energie 2030*

4.1.1 Favoriser les solutions de marché
D'apres les derniéres études d'architecture et de recherche de solution,
aucun progiciel du marché ne couvre les besoins de 'OCEN de fagon
exhaustive. Toutefois, certains outils du marché pourront couvrir une partie
des besoins ou délivrer certaines fonctionnalités et feront partie intégrante de
la solution globale mise en ceuvre pour construire le SI Energie 2030+,

La recherche et la mise en ceuvre d’outils du marché seront donc évaluées
au cas par cas et de fagon opportune. Cette approche sera facilitée par le
principe de modularité.

32
33

AC-Demat est la plateforme de gestion des autorisations de construire.
PostAutor, loi transverse au DT, portée par 'OAC gérant les controles de chantier.
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Figure 6 — Principe des modules fonctionnels indépendants
A : Interface utilisateur Administration
D : Interface usager Déclarant (e-démarches)

Autres 51 ‘

1l est important de noter que l'évolution vers le SI Energie 20307 décrite
dans ce document s'inscrit dans la confinuité de la démarche débutée en 2019
avec la loi 12371 qui a permis de créer Slnergie.

En 2018, I'OCEN disposait de mmultiples outfils informatiques pour
répondre chacun i des besoins spécifiques, formant un 51 hétérogéne avec
une architecture pen intégrée. Chaque application fonctionnait de maniére
autonome et les données étaient utilisées en silos.
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La loi 12371 a permis d'évoluer vers un systéme plus intégré qui a permis
une gestion centralisée des prestations, facilitant les actions de 1'OCEN
autour de la gestion de taches, des documents et des budgets.

Toutefois, la rapide évolution des besoins métiers, les constants
changements, l'importance critique de 1'analyse des données nous obligent a
évoluer vers un SI modulaire qui répond aux objectifs et besoins de la gestion
du domaine de l'énergie via les 4 axes décrits. Les principes décrits ici
permettront de faire évoluer ou d'ajuster les modules de fagon plus rapide,
indépendamment les uns des autres, tout en mutualisant le socle commun de
la donnée.

4.2 Gouvernance de projet

4.2.1 La mise en ceuvre d’approches collaboratives et agiles
En complément de la gouvernance de programme habituelle (standard
Etat de Genéve), une gouvernance agile sera mise en ceuvre.

La méthode agile permet avant tout une priorisation avec le métier,
focalisée sur la plus-value en s’appuyant sur les objectifs stratégiques. Cette
méthode garantit le bon usage des ressources.

L'approche de gouvernance « agile »** est particuliérement pertinente
dans les environnements incertains et volatiles car elle permet une adaptation
rapide et efficace aux changements et aux incertitudes, grace par exemple a :

— l'intégration renforcée des wusageéres et usagers, collaboratrices et
collaborateurs et partenaires dans la définition des besoins et leur
traduction en fonctionnalités (outils d’enquétes, communication, approche
« design thinking »**, etc.);

— des cycles courts et itératifs de conception, développement et test pour

pouvoir apporter des résultats rapides aux usageres et usagers, optimiser
la prédictibilité et contrdler les risques;

— l'utilisation éventuelle de prototypes pour valider la pertinence des choix
effectués;

— le renforcement de la co-construction et de la transversalité en intégrant
des alignements transversaux réguliers.

34 Méthodologies agiles : https:/fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9thode_agile.

35« Design thinking », en frangais « démarche design », est une méthode de gestion
de l'innovation relevant du design collaboratif et impliquant les usagers dans un
processus de co-créativité : https://fr.wikipedia.org/wiki/Design_thinking.


https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9thode_agile
https://fr.wikipedia.org/wiki/Management_de_l%27innovation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Management_de_l%27innovation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Design_thinking
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Pour ’OCEN, une telle stratégie de gouvernance marque sa volonté de
renforcer le centrage de son organisation sur les besoins de ses
collaboratrices et collaborateurs, usageres et usagers et partenaires, d’avoir la
capacité de réduire les délais de mise en production, de pouvoir rapidement
intégrer de nouvelles priorités et d’apporter robustesse et transparence aux
processus décisionnels.

4.2.2 Priorisation des fonctionnalités et contréle du budget
La gouvernance « agile » devra adresser 2 niveaux de feuille de route
(« roadmap »), définis en collaboration directe avec 'OCEN :

— un planning de développement du SI OCEN sur 2 ou 3 ans qui permettra
de confirmer la vision métier, les enjeux et les engagements a prendre;

— une liste prioritaire de fonctionnalités (« product roadmap ») qui classera,
pour les années suivantes, les fonctionnalités a déployer pour répondre
aux besoins prioritaires du métier. Cette liste devra systématiquement
distinguer les éléments indispensables (« must »*°) des éléments moins
prioritaires ( « should »), ce qui permettra d'anticiper a la fois l'incertitude
liée a la maturité des exigences et les changements réglementaires (le
périmetre du «should » pouvant étre réduit au profit de nouvelles
fonctionnalités prioritaires).

Par ailleurs, une approche de type «design to cost» sera
systématiquement appliquée : cette approche vise a définir un budget
spécifique pour une fonctionnalité donnée ou un groupe de fonctionnalités et
a définir une solution dans le cadre de ce budget cible qui satisfait les
exigences fonctionnelles et les attentes du métier.

Les méthodes de priorisation présentées ci-dessus alliées a l'approche
« design to cost » sont complémentaires pour atteindre nos objectifs de valeur
et de cott.

4.2.3 Un bilan annuel des réalisations
L’OCSIN présente en fin de cycle annuel un bilan chiffré des réalisations
spécifiques de I’année écoulée. Ce bilan rappelle le cas échéant les écarts
d’affectation des investissements par rapport au plan annuel en les justifiant.
Il permet aussi de réaliser une rétrospective sur l'année écoulée et ses
réalisations et de récolter des enseignements pour la suite du projet.

36 Technique de priorisation des besoins ou des exigences MoSCoW : Must (vital) /
Should (essentiel) / Could (confort) / Won't (luxe).
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Figure 7 — Nouvelle gouvernance de projet

Un organe de gouvernance de pilotage stratégique devra étre créé en
début de projet. Cet organe composé de I'OCEN, I'OCSIN, 1la DOSI et 1a
commission du standard énergétique®’ validera les décisions de priorisation
des développements anmuels définis sur 1a base de la « product roadmap »,
ainsi que le bilan annuel

4.3 Gouvernance des données et réferentiels

La collecte des informations requises pour réaliser le socle des données
requiert d'avoir identifié les données clés, d'avoir comprnis les sources de ces
données et les besoins de toutes les parfies prenantes devant utiliser,
consulter, maintenirt ou traiter ces données. Une gouvernance spécifique
devra donc étre mise en ceuvre autour de ces données clés qui impactent fous
les partenawes de I'OCEN (offices de l'administration, SIG, etc.). Cette
gouvernance permetira, au minimum, que des conventions soient clairement
établies pour définir quelle est 1a source de 1a donnée, qui devra la maintenir
4 jour et qui pourra la consulter.

Ces échanges s'effectneront dans le sirict respect de la confidentialité des
données, en particulier pour la protection des informations relatives a des

I Commission officielle instituée par l'article 13A REn.
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procédures critiques, telles les infractions, en application des lois y relatives,
au sens de la LIPAD?8,

Cette gouvernance des données permettra, au minimum, que des
conventions soient clairement établies, d'engager toutes les parties prenantes
sur un niveau de protection et des régles de gestion de la donnée communes.

Par ailleurs, en application de l'article 13 LAeL’, une attention
particuliére sera donnée a la visibilité des prestations proposées sur le site de
'Etat ainsi qu'au respect de la charte ergonomique définie dans le cadre du
projet de mise en ceuvre de I’Espace Numérique Usager (MonEDM).

Conformément a l'article 30 RAeL*, la gouvernance des données
privilégiera les échanges d'informations entre les offices par l'intermédiaire
de services de données afin de ne pas dupliquer les données et assurer ainsi la
cohérence, la pérennité, la confidentialité et la sécurité de l'information.

5. Coiits du projet

5.1 Stratégie d’investissement

Les investissements estimés dans le cadre de ce projet de loi ont été
répartis selon les axes métier décrits précédemment. Cette répartition a été
réalisée par 1'équipe de projet OCSIN (architecte, chef de projet, business
analystes et services transverses) qui a analysé les blocs fonctionnels en les
comparant en termes de complexité ou difficulté de réalisation. Elle a aussi
tenu compte de l'utilisation d'outils de marché pour certains déja identifiés
(typiquement pour I'axe Données et Prestations).

3 Loi sur I'information du public, ’accés aux documents et la protection des

données personnelles, du 5 octobre 2001 (LIPAD; rs/GE A 2 08).

3" Loi sur 'administration en ligne, du 23 septembre 2016 (LAeL; rs/GE B 4 23).

40 Reglement sur l'administration en ligne, du 26 juin 2019 (RAeL; rs/GE
B 423.01).
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Tableau 2 : Investissement dans le SI Energie 2030*
Axes Domaines fonctionnels Investissements
Exemples de réalisations 2025-2031 (7 ans)
(en milliers de
francs)
Capter, structurer et rendre accessible 3500
I'information
Notamment :
Mettre en place l'infrastructure data
Axel: Mettre en conformité les données selon les
collecter la normes fédérales
donnée Collecter et intégrer les données (40-60 sources)
Consolider les référentiels Batiments,
Propriétaires, Tiers
Qualifier la donnée (Data Quality)
Intégrer les géodonnées
Conduire des analyses descriptives, des 2 800
Axe D - an.aly.ses-diagnostics, modéliser, projeter,
. prioriser
eXp 10,1 ter la Notamment :
donnée Déployer les outils d'analyse/BI
Déployer les outils de dashboard & reporting
Gérer les relations dans la communauté de 1900
I'énergie, engager les partenaires et
concitoyens
Axe3: Notamn)z]ent :
engager Déployer des outils de communication et
pilotage
Déployer un outil de campagne générique
Réaliser et suivre les actions : affaires, 4200
Axe 4 : campagnes, partenariats
développer de | Notamment :
nouvelles Extension des prestations existantes (intégration
prestations des préavis, etc.)
Déployer tactiquement de nouvelles prestations
Gestion de Gérer.l'obsolescence technologique et 1500
, Fonctionnelle
l'obsolescence
Sous-total 13900
Matériel 500

Total

14 400
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En ce qui concerne la gestion de 1'obsolescence, plusieurs outils sont en
fin de cycle de vie et leur remplacement doit étre anticipé (par exemple :
montée de version logicielle, mise & jour des outils d'éditique et GED*!, mise
a niveau de l'infrastructure serveurs et bases de données, etc.). Par ailleurs, la
durée du présent projet de loi nous oblige a prévoir une évolution
technologique systématisée.

La réalisation du projet s'appuiera sur l'équipe déja en place dont la
capacité sera augmentée afin :

— d'avancer sur les 4 axes simultanément;

— de pouvoir livrer de facon flexible et dans les délais requis toute demande
de nouvelle prestation, liée ou non a un changement réglementaire;

— de bénéficier des expertises techniques spécifiques (notamment données
et outils d'analyse des données);

— d'engager des profils assurant la qualité, la fiabilité et la continuité dans
les déploiements grace a des profils de type tech lead ou gestionnaire de
tests;

— de pouvoir faire appel a des expertises ponctuelles requises sur
d'éventuelles technologies émergentes pertinentes pour le métier.

La répartition de ces dépenses selon les différents roles et responsabilités du
projet est présentée ci-dessous :

Tableau 3 : Investissements dans le SI Energie 2030" par type d'expertise

Coiit*? des
investissements
2025-2031 (7 ans)

(en milliers de francs)

Répartition par expertise

Equipe technique de réalisation dédiée a 'OCEN 5200 37%
Analyse, priorisation des travaux et qualité 4000 30%
Pilotage de projet 2 400 17%
Equipes techniques — services transverses OCSIN 2300 16%
Total 13900 100%

En cohérence avec les principes de l'agilité décrits au chapitre 4, le budget
est fixé en début d'exécution du crédit d'ouvrage et les évolutions du SI
devront s'effectuer et étre priorisées dans la limite du budget demandé
(« design to cost »).

41 Gestion électronique des documents.
42 Tableau d'investissements hors cofits de matériel.
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5.2 Planification des dépenses d'investissement
Comme expliqué dans la partie 4, les réalisations seront planifiées chaque
année selon une gouvernance agile.

Dés le démarrage du présent projet de loi, un effort particulier sera prévu
sur les axes « capter la donnée » et « exploiter la donnée ».

Les investissements ont été planifiés de janvier 2025 a juin 2031,
couvrant ainsi le bilan du PDE 2020-2030.

Tableau 4 : Investissements dans le SI Energie 2030* par nature

Investissement| 2025 2026/ 2027| 2028 2029 2030 2031| Total®
(en milliers de

francs) (%)
Collaborateurs 1020 910 850 700 590 550 290 4910
internes (existant) 34%
Collaborateurs 1660 1700{ 1420 1370] 1290 1260 290 8990
externes 62%
Matériel 80 80 70 70 70 70 60 500
(5060) 4%
Total 2760 2690, 2340/ 2140 1950{ 1880 640( 14400

L’activation des charges de personnel de I’Etat représente 34% de ce
crédit d’investissement, soit un montant de 4 910 000 francs.

4 Totaux arrondis.
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53 Fonctionnement lié hors OCSIN (OCEN + DOSI)

Tableau 5 : Fonctionnement lié (hors OCSIN) du SI Energie 2030* par
nature
Fonctionnement
lié 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | Total
(en milliers de francs)
OCEN

(1,5 ETP, existant)
DOSI

(0,6 ETP, existant)
OCEN

1 agent spécialisé 180 180 180 180 180 180 180 | 1260
(1,0 ETP, existant)
Total

(Nat. 30)

Un agent spécialisé est déja prévu au budget 2024 afin de renforcer les
capacités de réalisation coté OCEN. Ce poste permettra de décharger le
directeur général de I'OCEN et de soutenir les démarches qualité coté métier.

225 | 225 225 | 225 225 | 225 | 225 | 1575

110 110 110 110 110 110 110 770

515 | 515 | 515 515 | 515 | 515 515 | 3605

5.4 Coiits de fonctionnement OCSIN induits par le projet

Lorsque la solution aura été mise en service, il conviendra d'en assurer la
maintenance ainsi que l'exploitation. Il s'agit des charges de fonctionnement
induites par le projet qui couvrent les cofits d'exploitation de la solution, y
compris les colits de licences, les cotts de support (demandes, incidents,
problémes, gestion des acces) et de maintenance (changement, évolution,
paramétrages, backups, tests d'intrusion, etc.). Ce travail sera principalement
effectué par les collaborateurs de I'OCSIN (une partie des ressources internes
a déja été pérennisée dans le cadre du précédent projet de loi). Pour les
ressources externes, on envisage de doter le service du soutien d'un business
analyste data qui pourra assurer 1'évolution et la maintenance de la partie
donnée (dés la deuxiéme année).

Les standards du marché considérent que les charges annuelles de
fonctionnement d’une solution informatique se situent en général entre 15%
et 20% du coit d’investissement. Un taux de 20% a été utilis€ pour estimer
les charges induites de ce projet (charges des ressources et charges de
matériel).

Pour précision, les budgets de maintenance actuels sont indiqués dans le
tableau suivant. Des budgets complémentaires sont sollicités pour assurer la
maintenance des nouveaux actifs mis en production. Les ETP sont valorisés a
153 000 francs par année et seront prévus dans le PFQ 2025-2028.
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Tableau 6 : Charges de maintenance du SI Energie 2030* par nature

Charge de
fonctionnement
induit

(en milliers de francs)
Charge de
personnel OCSIN
(nature 30)

Dés

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032

Budget

390| 400 400 400 400| 400{ 400| 400

Existant

Charges externes
OCSIN
(nature 31)

130 130f 130f 130f 130, 130| 130 130

Charge de
personnel OCSIN
(nature 30)

0| 170{ 150{ 120{ 100 90 90 90

Charges externes
OCSIN
(nature 31)

83| 432| 390| 369 369 369 369 369

Supplém. | Supplém. | Existant

Locations de
licences 50 180 180 180 180 180 180 180
(nature 316)

Intéréts et

. 191  608| 1181| 1680| 2136 2552| 2394| 1988
amortissements

Total 672 1920| 2431| 2879| 3315| 3721| 3563| 3157

Les ressources supplémentaires assureront la rapide configuration des
changements sur les applications, la maintenance applicative corrective ainsi
que la gestion des travaux liés a I’obsolescence. Une partie de ces ressources
est internalisée pour assurer la maitrise et la pérennisation de 1'expertise sur
nos applicatifs.

Les charges de fonctionnement induit supplémentaires sont financées par
le biais des plans financiers quadriennaux PFQ 2025-2028 et suivants.

5.5 Retour sur investissement

Le présent projet de loi sert l'ambition de la transition énergétique
cantonale. De ce fait, les prestations et services qui seront développés par le
présent projet de loi correspondent a de nouvelles activités qui pourront &tre
réalisées de facon efficiente. Ces prestations n'existant pas encore, la notion
d'économie par rapport a l'existant ne peut pas s'appliquer.
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Cette numérisation rendra I'OCEN capable de cibler un volume d'affaires
élevé géré par employée ou employé et leur permettra de concentrer leurs
efforts sur les activités pour lesquelles les compétences professionnelles et le
jugement humain sont indispensables. Elle ne permettra pas une diminution
nette des charges de I'OCEN, mais limitera I’emploi de ressources humaines
supplémentaires requises pour répondre aux engagements découlant du PDE.

Ainsi, la mise en place d'une plateforme d'outils et d'applications
professionnelle permettra clairement de limiter les besoins en personnel
supplémentaire par l'automatisation de certaines tiches (les campagnes par
exemple), la rapidité d'acces a l'information et la facilitation de I'engagement
des parties prenantes.

6. Risques

6.1 Risque de non-réalisation

Faute d'adoption du présent projet de loi, 'OCEN ne sera pas en capacité
de faire évoluer son SI pour répondre aux objectifs ambitieux de la transition
énergétique et du plan climat cantonal dont la concrétisation passe largement
par une mise en ceuvre efficace de la politique énergétique du canton. En
effet, la seule utilisation du crédit de renouvellement ne permettra d'adresser
que l'obsolescence des systémes existants et des évolutions a la marge de ce
SI, mais cette approche sera insuffisante au regard des investissements requis
pour faire évoluer le SI de I'OCEN pour correspondre aux besoins de sa
politique publique.

L'ambition de la politique énergétique a encore récemment été confirmée
par l'accord historique de la rénovation du parc bati ratifié¢ par les partenaires
le 5 février 2024 et validé par le Grand Conseil le 21 mars 2024; la mise en
ccuvre de cet accord ne pourra s'appuyer que sur un outil professionnel
permettant de fournir les prestations définies.

6.2 Risques liés au projet

6.2.1 Risques usuels d'un projet
Le projet est exposé aux risques standards de qualité, de délai, de coit et
de résistance au changement notamment lors de la mise en ceuvre des
nouveaux outils logiciels ou des nouvelles prestations. L'expérience acquise
au cours des derniers projets par I'OCEN, la DOSI et I'OCSIN permet
globalement de mitiger ce risque.
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Ces offices soulignent I'importance de partager une vision fonctionnelle
commune a travers une « roadmap » métier et des ateliers hebdomadaires,
d'avoir une gouvernance projet performante permettant de prioriser par la
valeur a fréquence mensuelle (COPIL**), de favoriser la qualité de la solution
par l'utilisation de standards, de solutions du marché et par un effort de test
conséquent.

6.2.2 Risque sur les données

La collecte des informations requises pour réaliser le socle des données
requiert une collaboration étroite de tous les acteurs produisant ou utilisant
des données dans le domaine de 1'énergie. La gouvernance des données a
mettre en place est critique pour assurer une gestion efficace, responsable et
éthique de ces données. Il appartient au DT de créer cette gouvernance pour
s'assurer de la mise en place de toutes les mesures nécessaires a l'utilisation
transverse et sécurisée des données et des référentiels.

Toutefois, certaines données pourraient ne pas étre accessibles pour
I'OCEN pour des raisons 1égales ou réglementaires.

Une initiative de déploiement d'un portail transversal des données du DT
est en cours et met en place un catalogue des données, des processus et des
responsabilités pour les gérer. Ce projet sera terminé avant le démarrage
opérationnel du présent projet de loi.

6.2.3 Risque sur l'émergence de nouvelles problématiques
Comme expliqué dans les chapitres précédents, l'environnement de
I'OCEN et le contexte particuli¢rement volatile dans lequel il doit opérer
représentent une difficult¢ majeure quand il s'agit de définir des exigences
précises et non évolutives. Le défi sera de ce fait de comprendre les priorités
de développements tout en garantissant la pérennité et I'évolutivité de ceux-
ci.

La gouvernance de priorisation spécifique permettra, en intégrant une
flexibilité sur le périmetre, de mitiger le risque de retard dans les livraisons
des fonctions essentielles et le risque de glissement dans la planification
financiére.

Par ailleurs la stratégie visant a construire le SI OCEN sur la base de
solutions éprouvées (plateforme données) et avec une architecture hautement
modulaire devrait atténuer 1’impact de ce risque.

4 Comité de pilotage des projets.
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7. Conclusion

En conclusion, il convient de relever que le présent projet de loi vise a
accomplir les travaux de modernisation et d'optimisation du SI de ’OCEN
afin de réaliser les objectifs liés a la transition énergétique dans un
environnement ou le niveau d’incertitude est en constante augmentation.

L’évolution vers le SI Energie 2030" permettra a I'OCEN de répondre
opérationnellement aux défis croissants de la transition énergétique via :

— un SI centré sur la donnée, permettant d'analyser et d'utiliser
judicieusement les données a disposition et ainsi de soutenir les décisions
nécessaires a 'application de la politique énergétique du canton;

— un SI mettant ’expérience ainsi que le parcours des usageres et usagers
au cceur du dispositif pour simplifier leurs démarches et mieux les
engager dans les actions de la transition énergétique;

— un SI permettant de piloter les projets et initiatives de maniere structurée
et efficiente;

— un SI capable d'intégrer de fagon rapide et efficace les changements liés a
I’imprévisibilité de ’environnement dans le domaine de 1’énergie;

— Uu SI plus modulaire capable d'offrir de nouvelles prestations, répondant

a des besoins aujourd’hui émergents.

Le domaine de I'énergie évolue constamment et exige des adaptations
rapides en lien avec les acteurs du tissu économique genevois. Le présent
projet de loi répond aux besoins identifiés dans le PDE. Face a des défis en
constante évolution, ce SI devra continuer a s'adapter et a se développer pour
répondre aux impératifs cantonaux.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, de réserver un
bon accueil au présent projet de loi.

Annexes :

1) Préavis financier

2) Planification des dépenses et recettes d’investissement du projet
3) Planification des charges et revenus de fonctionnement du projet
4) Schémas du présent projet de loi en format pleine page
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ANNEXE 1

E REPUBLIQUEET.
CANTON DE GENEVE

1indan

'PREAVIS FINANCIER -

Ce préavis financier ne préjuge en rien des déms;ons qui seront prises en
matiére de politique budgétaire

. Attestatlon de contrble par le débartement présenfant le
projet de loi :

Projet de lol présenté par le département des instifutions et numérique.
Objet : ’ |

Projet de loi ouvrant un crédit d’investissement de 14 400 000 francs pour
lévolution du systéme dinformation et de commumcatlon de loffice
cantonal de I'énergie.

Rubrlgue budgétalre concernée :
CR 0415 — NAT 5060 Equipements informatiques
CR 0415 ~ NAT 5200 Logiciels, applications

Politique publique concemée : E — Environnement et Energie

Colt total du projet d'investissement

Dépenses d'investissement 14 400 000 francs
- Receftes d'investissement 0 francs
Investissements nets 14 400 000 francs
+ Planification pluriannuelle de lnvestissement :
(en milions de francs) 2026 | 2026 | 2027} 20281 2028 { 2030} 2031 . TOTAL
Dépenses brutes 28| 27| 23] 21| 20( 18| o08) = 144
Recelles brutes - - - - - - -
Investissemetits nets 2.8 271 23 24 2.0 1.8 0.6 . 144

)

13
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¢ Planiﬁbation des charges et revenus de fonctibnnement liés et Induits ;

Les tableaux financiers annexés au brojet de loi intégrent K oui [1non
Ja totalité des impacts financiers découlant du projet.

(en millions de francs) | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 Dés 2032

Cofls liés nels % " o » - % . .

Coflls Induits pets | -0.16 -1,39 -1.90 -2.35 -2,78 | -3.19 -3.03 -2,63
Colls nels de ol \
fonclionnement -0.45 | -1.39°| 4,90 | -235 | -278 | -3.19 | -3.03 -2.63

+ Planification financiére (modifier et cocher ce qui 6onvlenti :

Ce projet nécessite des charges de fonctionnement liées oul [dnon
nécessaires & sa réalisation (ces charges n'étant pas
comprises dans la demande de crédit du présent projet
de loi, elles doivent falre I'objet d'une inscription annuelle
au budget de fonctionnement). '

Les charges et revenus de fonctionnement liés et induits ~ [Joui [X non
de ce projet sont inscrits au budget de fonctionnement
dés 2024.

Le crédit dinvestissement et les charges et reveniis de oui [ non
fonctionnement liés et induits de ce projet seront inscrits
au plan financier quadriennal 2026-2028,

Autres remarques :

Les charges li¢es sontinscrites au budget 2024 de 'OCEN.

Les charges induites ‘de 'OCSIN relatives a ce projet de loi ont fait l'objet
d'une coupe globale de la part du Grand Conseil lors du vote du budgel 2024,

Le département atteste que le présent projet de loi est conforme & Ia loi sur la
gestion administrative et financiére de I'Etat (LGAF), 4 la loi sur les indemnités
et les aides financiéres (LIAF), au modéle comptable harmonisé pour les
cantons et les communes (MCH2) et aux dispositions d'exécution adoptées
par le Conseil d'Etat.

Gengve, le ;-7 . " DA Signature du responsable financler du
Zq b.20 2L‘ département investisseur :

b

Geneéve, le; &4 G- l” ZL\ Signature du |%l§5

département utilisateur

fb‘ivfomn\w‘(

anglekcier du

M

213
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2. Avls du département des finances

Remarques complémentaires du-département des finances :
Les charges de fonclionnement liées sont estimées & 3.6 millions, dont :

s 2.8 milions (2,56 ETP existants) pour 'Office cantonal de I'énergie
(OCEN), ' .

« 0.8 million (0.6 ETP existant) pour la direction de 'organisation et de la
sécurité de l'information (DOSH).

Dés 2025, le projet génére des charges de fonctionnement induit qui évoluent
progressivement pour afteindre 3.2 millions dés 2032, dont 2.6 millions de
charges supplémentaires, Ces charges supplémentaires sont constituées :

« de charges de personnel (OCSIN et externe) dés 2025 qul augmentent
progressivement pour atteindre 0.46 million par an dés 2030, '

« de charges de maintenance de 0.05 million en 2025 et de 0.18 million
par an dés 2026, . .

+ de charges financiéres (intéréts) et des charges d'amortissements qui
évoluent progressivement pour arriver 4 2 millions en 2032,

" Genéve, le: _ Visa du département des finances :

Claog 24 7

. N,B.:Le présent préavis financier est basé sur le PL, son exposé des motifs, les tabieaux
. financlers et ses annexes transmis le 19 juin 2024,

3/3
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-9
Figure 2 —Extrait du rapport de la Cour des Comptes n® 179, page 47

(é‘ Cour des comptes

Recommandationn®5: T 1res élevées
Faire évoluer rapidement I'environnement informatique de 'OCEN

La Cour recommande au DT de se saisir du projet de refonte du systéme d'information de
I'OCEN et de tout mettre en ceuvre afin qu'il puisse aboutir le plus rapidement possible.

Modali iy
=  Obtenir une priorisation haute de ce projet;
= Accélérer le dépét d'un projet de loi aveclademande de rallonge budgétaire ;
= Comme alternative au projet interne, se renseigner si des solutions existent déja
sur le marché et dans I'affirmative, sous quel délai elles seraient disponibles.

Livrable:
= Un projet concret de systéme d'information, qui peut &tre soumis aux instances
politiques, avec un projet de loi, des colits et des délais de réalisation ;
= |mplémentation du nouveau systéme d'information.

Avantages attendus :
=  Gainsd'efficience et d'efficacité dans les tiches de suivi et de contréle de 'OCEN ;

= Améliorer le pilotage de 'OCEN et de latransition énergétique (par 'OCEN) ;
= Donner les moyens 2 'OCEN d'assumer la mise en ceuvre du PDE et du REn.

Recommandation 5:[X] acceptée [] refusée

PositionduDT:

Le DT partage totalement la recommandation de la Cour. 1l veille déj3, pour ce qui le
concerne, 3 mettre une priorité haute sur ce projet mais doit attirer I'attention sur le fait
qu'il est largement dépendant de I'OCSIN, tant pour le dépét d'un projet de loi que pour Ia
réalisation concréte de l'outil informatique. La recommandation est donc largement 3
partager avec ce dernier office.

Ladatede dépét du PL est prévue au 31.12.2023.
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Figure 5 - Architecture — Sinergie actuelle (début 2024)
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Figure 6 — Principe des modules fonctionnels indépendants
A : Interface utilisateur Administration; D : Interface usager Déclarant (e-démarches)
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Figure 7 — Nouvelle gouvernance de projet
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