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{RA 2017

Le mot de la présidente

Anne-Lise Schweizer
Présidente du comité

Lors de notre assemblée générale de 2017, jai
terminé mon message en disant que le mot
d'ordre du comité pour 2017 et 2018 était « penser
et agir ». Ainsi fut fait...stimulé par fenthousiasme
du nouveau directeur et ses idées novatrices, nous
avons « pensé et agi ».

Pensé : a la réorganisation d'Arabelle, & son role et
a ses missions et plus particuliérement aux buts
recherchés pour nos résidentes et leurs enfants.
La recherche de locaux adaptés & nos besoins est
évidemment toujours une priorité.

Agl : en Installant deux nouveaux logiciels
informatiques destinés, fun & la gestion des
horaires et des plannings des collaborateurs,
lautre au suivi des dossiers des résidentes et des
enfants et a la centralisation en un seul document
des informations les concernant. La prochaine
étape traitera de la comptabilité et du systéme
qualité, elle est prévue pour cette année.

En réactivant les liens d'Arabelle avec le réseau des

institutions sociales genevoises, en redonnant &
Arabelle une voix « qui compte » et en créant des
partenariats avec certaines.

En associant davantage les éducatrices de la
créche a la vie du foyer afin de mettre en commun
le travail accompli dans le cadre de lamélioration
des relations mére-enfant.

En sengageant activement dans la formation
professionnelle en accueillant des stagiaires de
divers horizons.

En modiflant peu 3 peu les mesures de prise en
charge des femmes et des enfants, en travaillant
davantage sur lavenir ou le devenir de nos
résidentes, en tenant compte de la réalité. Les
besoins de la personne, ses envies, son potentiel
doivent absofument &tre pris en compte pour
élaborer une solution individuelle quelle sera
susceptible d'assumer. Il nous est de plus en plus
évident quil ne nous appartient pas de décider ce
qui est bien pour elle, mais que nous sommes 1a
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pour les aider & développer leurs compétences, a
valoriser leurs qualités et leur donner les moyens
de faire face au futur. Dans ce contexte, il nous
paralt de plus en plus important de tenir compte
des maris ou des amis, et péres, dans le processus
de réinsertion, que ce soit pour fassocier au projet
de la résidente, pour faider a créer ou & maintenir
un lien avec lul, ou méme & maintenir la distance
nécessaire pour lui permettre de vivre de facon
autonome et indépendante.

Chaque résidente est unique et toutes méritent
de pouvoir aménager leur avenir, a défaut de
pouvoir le choisir et.il ny a pas de solution bonne
ou mauvaise, il y en a sGrement plusieurs et it lui
appartientdelestrouver. Nos équipes d'éducateurs
ont bien compris cela, cest pourquoiils font preuve
de beaucoup de tolérance, douverture desprit et
d'empathie dans leur accompagnement.

Nous leur en sommes trés reconnaissants et les
remercions pour cela.

RA 2017

Le mot du directeur

Un grand merci au directeur, Marc-Antoine Lz
Torre, pour son engagement, ses idéaux et son
esprit positif et aux membres du comité qui
participent avec conviction et soutien & la mutation
d'Arabelle. Merci également & nos membres et 2
tous ceux qui nous soutiennent financiérement.

La mission d'Arabelle est une belle mission, elle
mérite que l'on sy engage.

RA 2017

Marc-Antoine La Torre
Directeur de linstitution

o

Voila une année que jai la chance de diriger
IAssociation Foyer Arabelle. Clest lopportunité

pour moidefaire unpremierbilan. Je commencerai

par faire un retour sur un moment important de
cette année 2017 marquée par faudit du SAl
Cest un enjeu important pour toute organisation
que de se soumettre a un tel exercice. Aprés
plusieurs mois de travail, le rapport daudit a mis
en lumiére fexcellente organisation générale
d'Arabelle. Les différentes recommandations du
rapport vont dans le sens des actions entreprises

depuis le début de fannée 2017 et permettrontd

F'Association d'évoluer positivement dans un élan
mélant dynamisme, innovation et efficience.

Je tiens a remercier tous les différents acteurs
de cette démarche pour leur engagement et leur
professionnalisme qui ont permis de réaliser cet
audit et donner sens & cette démarche.

Jaimerais également mettre en avant l'envie
de [lAssociation Foyer Arabelle dintensifier et
de développer sa place dans le dispositif daide

aux femmes qui vivent la violence domestique.
Pour cela, Arabelle se revendique dynamique,
largement ouverte aux mouvements de la société
et en réseau avec les différents partenaires
traitant la problématique des violences. Dans le
contexte social actuel ot I'égalité entre femme et
homme est largement débattue, Arabelle se doit
de répondre et défendre au mieux cette égalité
2 travers une prise en charge adaptée et une
problématisation des violences domestiques.

Dans ce but, I'année 2018 va étre ponctuée par
différents projets que je vais présenter,

La violence, c'est pas toujours
frappant, mais ¢a fait toujours mal

Richard Leclerc
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L'avenir d’Arabelle

Lors de la session spéciale de mai 2017, la Suisse
a ratifi¢ la Convention distanbul. Derriére cette
appellation se cache une volonté européenne de
clarifier et améliorer la prévention et la lutte contre
la violence & 'égard des femmes et la violence do-
mestique. Bien que la Suisse, et particuliérement
le canton de Genéve, répondent dores et déja aux
principales exigences de la Convention, il reste en-
core beaucoup & faire.

La prise en compte des auteurs de violence est no-
tamment un point & améliorer. Arabelle, & travers
la révision de son concept socio-éducatif, réfléchit
avec dautres ofganismes afin de mieux aborder la
problématique de fauteur de violence dans son dis-
positif. Un partenariat a été signé avec la HETS de
Gengve et l'association Vires devant permettre la ré-
flexion et la conceptualisation de la place de fauteur
dans notre prise en charge. En matiére de violence
conjugale, intervenir auprés des hommes fait aussi
partie de la solution.

Dans ce contexte en mutation, le comité et la di-

rection dArabelle ne cachent plus leur volonté de
trouver des nouveaux locaux. Cela fait plus de 50
ans que le foyer et sa créche logent dans les mémes
lieux et il est aujourdhui nécessaire de repenser la
prise en charge en fien avec de nouvelles infrastruc-
tures. A travers ce projet, Arabelle veut pouvoir
améliorer le dispositif dhébergement des femmes
vivant la violence domestique, en enrichissant ses
prestations, entre autres avec des appartements de
suite, des locaux permettant un meilieur soutien a
la parentalité et en espace de vie plus sécuritaire,
convivial et propice & une vie indépendante.

Je terminerai par un mot pour tous les bénéficiaires
qui se retrouvent un jour & Arabelle. Je crois que le
courage de ces femmes et enfants représente, pour
toutes les personnes qui travaillent, collaborent ou
soutiennent fassociation, une Inspiration guoti-
dienne qui nous fait continuer avec enthousiasme
et fierté ce que nous faisons.

Marc-Antoine La Torre, directeur

RA 2017
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LE FOYER

Moment de vie au foyer // rondue et pere Noal 3 2042m

Cest par une belle journée de décernbre que 15 mamans, 16
enfants, 2 éducatrices, une stagiaire, un civiliste, 6 poussettes,
15 sieges auto, tout cela dans un car privé, prennent la route &
destination de la merveilleuse maison du pere Noél,

Aprés 1h de car, nous voila au pied de la montagne, préts a
monter dans un charmant petit train crémailidre., Le seul trans-
port qui, traversant la montagne enneigée, permet d'atteindre
le lieu des merveilles. N

Sur place, le Pére No&l nous fait découvrir sa demeure et nous
ouvre ses bras pour des photos. La faim se fait ensuite ressen-
tir. C'est donc parti pour la découverte ou redécouverte de fa
fondue, accompagnée d'une vue imprenable sur les Alpes et le
lac Léman.

Aprés une courte pause dans la neige, NOUS repartons pour
Montreux, découvrir son magnifique marché de Noél rempli de

stands de nourriture, d'habits, d'artisanat en tout genre et en-
core bien d'autres surprises. Cest en voyant le Pere Nog! filer
dans le ciel que nous prenons le chemin du retour. Des étolles
plein les yeux et la téte remplie de belles images; nous prenons
la route dans un silence des plus apaisant.

Silvain Zumstein, civiliste



PL 12627

114/151

RA 2017

Prisca Letourneau Mutzner
socio-esthéticienne

L'atelier socio-esthétique

Une nouvelle discipline au cceur de I'accom-
pagnement

. La socio-esthétigue est un accompagnement

corporel de la souffrance et de la douleur par
I'écoute et le toucher pour un mieux-étre

Prisca Letourneau Mutzner intervient 1 fois par
semaine au Foyer Arabelle.

»  Cestchaque jeudi de 9h30 & 12h30
+ Cest 36 ateliers collectifs thématiques par an
= Cest 12 séances de soins individuels par an

Le but: redonner aux résidentes un moment pri-
vilégié de détente et de bien-étre. Les ateliers col-
lectifs ont pour but de favoriser les échanges par
des moments chaleureux et conviviaux.

»  Par exemple : échanges de recettes, fabrica-
tion de produits de beautés naturels, mas-
sage en bindme... Cest un endroit oU elles
peuvent se retrouver et renouer avec leur
féminité

*  Dernigrement, nous avons mis en place 8
ateliers de conseil en image. Quatre femmes
ont recu leurs certificats en « initiation au
conseil en image » et en étaient trés fiéres.

Globalement, les soins individuels sont des mo-
ments importants pour les résidentes qui se
sentent particulierement accompagnées et valo-
risées. Cest 'occasion pour elles de se déstresser

et de faire le plein d'énergie pour affronter avec
plus de force et de conflance leur avenir.
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Le foyer // prise en charge proposée

L'Ecole des Parents

Depuis maintenant plus de deux ans, Aleksandra Suermendt,
psychomotricienne de I'association 'Ecole des Parents, vient une
fois par semaine au foyer Arabelle. Lidée étant de proposer une
activité ludique mais également pédagogique aux résidentes et
aux enfants vivant au foyer,

Cet atelier propose un moment de Jeux, de chansons, de
partage... entre les méres et leurs enfants,

Aleksandra Suermondt étant également musicienne, la musique”

est une composante importante de I'activité, elle améne dailleurs
également un aspect festif et agréable. Aleksandra coanime
souvent la rencontre avec un membre de I'équipe éducative.

Ainsi, tous les fundis de 17 & 18h; dans le salon du foyer, les
enfants et les mamans sont amenés 3 chanter, 3 évoluer au
son de la guitare d’Aleksandra. Ces moments sont vecteurs
de rencontre entre les mamans et leurs enfants. Et derriére le

coté ludique, se cache également une « mise en mouvement »
musicale, bénéfique pour tout un chacun. Le rapport a son corps,
le rapport & fautre et la relation mére-enfant sont portés par la
musique et explorés de maniére amusante.

Grace & ce type dactivité, le lien mere-enfant se renforce de
manigre conviviale et agréable. Cecia un impact plus général sur
le ressenti des résidentes. Le fait de se retrouver et de partager
un bon moment aide les méres 3 sinvestir auprés de leurs
enfants, en dépit des difficultés qu'elles traversent.

Eneffet, lelien mere-enfant est souvent mis & mal lors de situations
difficiles comme celles que vivent les résidentes du foyer Arabelle.
UEcole des Parents et les activités proposées au foyer Arabelle
contribuent & restaurer Une partie de la relation entre la mére et
lenfant.

Hugo Puissant-Bayard, éducateur au foyer
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Le groupe de parole

avec AVWEC aide les fernmes victimes a mettre des mots sur
ce qui leur est arrivé mais les amene également a envisager un
«aprés ». Elles sont alors en capacité de réfléchir aux démarches
de changement et de mieux appréhender leur avenir.

A raison d'une fols par semaine, les résidentes ont la possibilité
de participer au groupe de parole animé par un-e éducateur-
trice du foyer ainsi quune intervenante de ['association AWEC
(Aide aux Victimes de Violence En Couple), anclennement
Solidarité Femmes, fondée en 1977. AVVEC zpporte une Romane Brulhart, étudiante en formation pratique HETS
aide psychosociale et thérapeutique aux femmes victimes de

violence conjugale.

Les échanges entre les professionnels et les femmes se font
autour de textes, darticles traitant diverses thématiques
telles que la violence elle-méme, les enfants - étant parfois
victimes ou témoins de cette violence - le role de la famille, de
I'entourage, la culture, la vision de la société, la justice, le stress
etc. Les résidentes peuvent alors faire des liens avec leur vécy,
le partager, aider et soutenir leurs pairs.

Arabelle se centrant principalement sur la reconstruction de
la personne ayant subi tout type de violences, ce partenariat
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LA CRECHE

La créche // projet en cours et perspectives davenir

Renforcer la collaboration

Cette année 2017 a été une année riche en projets, mis sur pied
ou en voie de l'étre. Les efforts de complémentarité dans le
travail entre le foyer et la créche se mettent en place.

Les éducatrices de la créche sont amenées & travailler au foyer
lors de besoins spécifiques des mamans et de leur enfant.
Un travail particulier sur la parentalité est effectué par les
éducatrices de la crache. L'éducatrice référente de lenfant en
créche prend du temps pour créer un lien privilégié avec la
maman, la conseiller avec doigté sur les besoins de son enfant
et orienter son accompagnement sur les observations croisées
foyer-créche.

L"éducatrice de la créche est amenée & participer a tous les
réseaux de la maman résidant au foyer pour prendre en compte
les avis des différents acteurs.

Pour planifier ces temps d'échanges, if est demandé une grande
souplesse & 'équipe éducative. Il faut réussir & garder la ligne
pédagogique sur le groupe tout en ouvrant le champ & dautres

prises en charge, plus spédifiques. Cest toute la complexité
et le bonheur du travail & Arabelle. Travailler au plus prés des
besoins des enfants sur le terrain de la créche tout en arrivant
a travalller encore plus finement avec les parents qui en ont
besoin.

U'équipe éducative est trés investie dans ce nouveau projet.
Elle cherche & trouver sa place au sein du travail du foyer sans
empiéter sur celle des éducateurs sociaux. Il peut en effet étre
difficile d'imaginer la complexité du travail de fautre équipe et les
réflexions et les enjeux qui se cachent sous chague intervention
Afin de découvrir les spécificités du métier de chacun, il sera
donné la possibilité aux collaborateurs et collaboratrices des
deux equipes de passer un ou deux jours au sein du foyer ou
de la créche.

Joélle Gaspoz, responsable de la créche
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La créche 7 Projet en cours et perspectives d'avenir

La créche a I'ére numérique

Le second projet en cours est la mise en place du programme
informatique DSI et Tipee,

Il s'agit d'un grand changement dans les habitudes des collabo-
rateurs. A fheure actuelle, nous somimes encore sur une phase
d'adaptation des pratiques. Passer d'un cahier d'observation a
une application numérique peut parfois étre difficile.

L'équipe sest lancée dans le projet avec envie. Il a fallu réflé-
chir  lz mise en pratique des grilles d'observations créées pour
« Jouer Cest magique » dans un logiciel.

Aprés plusieurs essais, Iéquipe utilise maintenant les recueils
de données informatiques afin d‘uniformiser les prises de notes
et d'aider dens la lecture des informations par classification (lan-
gage, socialisation, vie pratique...).

Lorsque tous les paramatres seront adaptés et configurés aux
besoins spécifiques de la gestion d'une créche, le programme
simplifiera grandement [a récolte dinformations et la transpa-
rence entre le foyer et la créche.

20

Cest dailleurs le but recherché, une transmission dinforma-
tions fluide qui permette un enrichissement dans la collabora-
tion, pour une prise en charge globale de la mére et de son
enfant.

Dés la rentrée 2018 - 2019, il ny aura plus de dossiers papier
des enfants internes et externes inscrits a la créche. Seuls les
dossiers numériques seront en vigueur. Par cette pratique, les
informations deviennent accessibles & tous, aux collaborateurs
de la créche comme & ceux du foyer.

Joélle Gaspoz, responsable de la créche
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La créche // Projet en cours et perspectives davenir

Le Café des parents

Cette année, le Café des parents  repris des couleurs. Ce beau
projet avait été abandonné avant mon arrivée a Arabelle en
2015. L'équipe avait aimé ces moments d'ouverture de la créche
et de convivialité et souhaitait ardemment les remettre en place.

Clest chose faite depuis la rentrée scolaire 2017 - 2018.

Toutes les six semaines, léquipe éducative propose un moment
d'échanges informels autours d'un café et d'un croissant,

Pour garantir'a chaque parent de pouvolr participer au café et
en tenant compte des disponibilités de chacun, le jour du ren-
dez-vous "Café des parents” change selon les semaines.

Un théme est proposé par les deux collaborateurs présents ain-
si que des photos des enfants illustrant le theme choisi.

Certains parents sont déja des habitués de ces moments pré-
cieux et les retours sont positifs.

22

Cette ouverture de la créche continuera & lz rentrée sur le
méme mode et la méme fréquence.

Joélle Gaspoz, responsable de la créche
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Portraits // cquipe foyer

Mon parcours
Jeune dipldmée de la Haute école de travail so-
cial, J'ai obtenu mon Bachelor en janvier 2018.
Jai eu lopportunité, durant mon parcours de
formation, de travailler avec différentes popu-
lations comme fa jeunesse, les personnes en
age AVS, les enfants évoluant avec des troubles
. du développement ou encore, grace 2 un poste
de veilleuse, avec des femmes et/ou méres.

Laura GIGLIOTTI

Ma fonction au sein d’Arabelle
Educatrice sociale

Depuis combien de temps je travaille & Arabelle
Jai été engagée a Arabelle le Ter février 2018

Pourquoi j‘ai eu envie de rejoindre Arabelle

Je connaissais le travall de nuit avec des femmes et méres mais
Javais envie de découvrir et d'approfondir mes connaissances
dans laccompagnement quotidien de ces mamans et de leurs
enfants. J'al aussi été particuliérement attirée par le travail systé-
mique, voir écosystémigue, qu’un poste & Arabelle sous-entend.

Ce que j'apprécie le plus dans mon travail
Ity @ énormément d'éléments qui font que japprécie mon tra-

24

vail au sein d'Arabelle, mais pouvoir partager le quotidien de
ces femmes et leurs enfants, les accompagner dans leurs joies
comme dans leurs peines, est un aspect privilégié de mon travai
dans cette institution.

Educatrice sociale, dipldmée de INnstitut
Régional et Européen des métiers de lnter-
vention Sociale d'Annecy, aprés de riches
expériences en maison maternelle, puis en
service de soutien & la parentalité en France,
Jal rejoint Féquipe d'Arabelle en 2009.

Estelle MARTIN

Larencontre, c'est le moteur qui me méne dans
mon réle de travailleuse sociale, ce qui me conduit @ entamer ma
neuvigme année d'accompagnement et de soutien auprés des
femmes traversant une période difficile de leur vie.

Co -construire avec elles de nouveaux projets représente pour
moi une source de stimulation et de créativité. Les rencontres et -
le partage avec des professionnels, intervenants extérieurs dans
des champs venant compléter nos pratiques sociales et enrichir
nos visions, sont pour moi des échanges précieux pour accompa-
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Portraits // Léquipe administration

gner au mieux des situations toujours plus complexes.

Durant ces quelques années, tout a été en perpétuel mouve-
ment, nouvelles directions, nouvelles équipes, objectifs affinés
et surtout nombreuses rencontres avec les femmes, toujours
uniques et étonnantes.

Actuellement je me réjouis.de pouvoir partager et participer ac-
tivement aux nouveaux projets, inclusion des péres et des fa-
milles dans le processus d'accompagnement, prises en charge
extérieures, formations, dans le dynamisme que représente le
Foyer Arabelle aujourdhui.

Mon parcours

Dipléme de Ecole de Commerce (St-Jean, Ge-
néve). Emplois temporaires variés dont mé-
morial du Conseil municipal de la Ville de Ge-
néve en 1978 et 1979, Réalise Rapid-Service
et dautres associations caritatives (Caritas,
Gengve Tiers-Monde) de 1980 & 1987 (2 jours/

Sylviane BEAUD
semaine). Puis 2 ans et demi & Atelier Vert (entreprise de paysa-
gistes).

RA 2017

Portraits // un membre du comité

Quel est votre parcours professionnel, en

quelques mots ?

Diplémé en travail social ainsi qua la psycho-

thérapie individuelle, de couples et de familles

selon 'Approche Systémique et Stratégique, je

pratique depuis de nombreuses années dans
Serge GUINOT la problématique des violences conjugales et

domestiques.

Supenviseur, formateur et consultant d'équipes profession-
nelles dans le champ médico-psycho-social, ma pratigue pro-
fessionnelle se partage entre ma consultation privée, maitre
d'enseignement & la Haute école en travail social de Genéve
(HETS-Gengve) et Pharos-Genéve, service de soutlen et dac-
compagnement psychologique et social pour les hommes vic-
times de violence conjugale, dont je suis le président et le di-
recteur.

Qu'est-ce qui vous a motivé a rejoindre I'Association
Arabelle?

Jal toujours eu un engagement associatif important et au-
Jourd'hui celui-ci se porte de manigre ciblée sur ce qui concerne

26
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Ma fonction au sein d’Arabelle
Adjointe administrative (dabord secrétaire-comptable de 1991 &
2006).

Depuis combien de temps je travaille a Arabelle
21.11.1991 (26 ans et demi...}

Ce qui a le plus changé depuis que j'ai commencé a Arabelle
Professionnalisation, informatisation. De petite association nous
sommes passés a une PME (8.95 EPT en 1991 a 22.92 EPT en
mars 2018. CHF 586300, de frais de personnel en 1992 & CHF
1'863'568,- en 2017. CHF 238'000,~ de subventions de [Etat &
CHF 544'991,- en 2017). Le personnel a presque triplé en 26 ans.
Par contre, les situations de vie des femmes accueillies sont tou-
jours aussi dramatiques !

Ce que jrapprécie le plus dans mon travail
Le contact humain, les biographies et la résilience

Mon meilleur souvenir a Arabelle
Les naissances, un mariage (), fatelier chant (¢phémere mais in-
tense).

25

les questions de violence conjugale et domestique. De plus, je
souhaite participer & un autre niveau que celui de lintervention,
dont f'ai davantage thabitude de par ma pratique.

Chez Pharos-Genéve, vous travaillez avec des hommes
victimes, pourquoi ce choix d'une institution tournée
vers les femmes ?

Je pense que nous pouvons étre concernés par la violence
conjugale comme étre humain étant en relation affective avec
une autre personne et qu'ensuite, selon que nous soyons une
femme ou un homme, nous allons la vivre et agir/réagir dif-
féremment ; d'ol, indépendamment de ma pratique avec les
hommes, lintérét et la nécessité de réfiéchir et d'avoir des
connaissances de cette problématique & partir dun/des au-
tre(s) angle(s).

Quels sont vos souhaits et perspectives pour l'avenir ?
Pouvoir développer des synergies dans les accompagnements
des victimes, en couple par exemple, des suivis pére-enfants
ainsi que des lieux d'hébergement de prise en charge intégrée
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Portraits // Une résidente

Témoignage d'une résidente arrivée a Arabelle il y a 6 mois avec
son fils de 2 ans. Elle a donné naissance & une petite fille ily a
5 mois.

Qu’'est-ce que vous appréciez dans la vie au foyer ?

Il'y a toujours beaucoup d'activités organisées, pour que les
femmes reprennent leurs forces et repartent du bon pied.
Quand je suis arrivée, je n'étais pas en bon état, et ¢a m'a beau-
coup aidée. L'estime de soi remonte, les femmes reprennent
confiance en elles, pour qu'elles aient ensuite la force de quitter
le foyer, de chercher un appartement.

L'équipe est super, les éducateurs sont toujours la iy a un
moment de faiblesse, lis font beaucoup de choses pour aider
les femmes a s'en sortir, ils ne laissent pas quelgu’un déprimer,
chaque semaine ils font quelque chose, la socio esthétique et
le groupe de parole, par exemple. Moi je participe aux deux, je
trouve que cest hyper important d'avoir une aide. Quand on
arrive ici on est fragilisé, faible, on ne sait pas comment se rele-
ver, et eux ils nous aident, ils nous font reprendre confiance en
nous. Ca nous permet de voir la vie autrement.

Et puis toutes les résidentes sont sympas, on rigole, il y a une

RA 2017

la peine a articuler, donc il chantait un peu nimporte quoi (rires)
et puis quand on a entendu la sonnette du pére noél mon fils
était émerveill, et cC'était pareil pour la féte de Noél, tous les en-
fants étalent contents et vraiment C'était magique ce moment.

Comment envisagez-vous l'avenir ?

Je cherche un appartement, pour avoir cette indépendance
pour mes enfants et moi. Ca fait plusieurs mols que Jai fait la
démarche, mais on n'est pas forcément prioritaires. Faut étre
patient. Mais je ne me décourage pas, méme si je dépose des
dossiers et je ne suis pas prise. Je n'ai pas envie de m'habituer
aux avantages qu'on a ici, parce que les éducateurs, tous les
services et les aides quils proposent, ils ne seront pas toujours
18. Pour moi et mes enfants c'est primordial de penser & l'ave-
nir, je ne vals pas rester tout le temps au foyer, c'est seulement
temporaire.
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bonne ambiance. Les cuisiniers aussi sont supers, toujours vo-
lontaires pour aider. Pour moi c'est vraiment un endroit comme
une aire de repos. On est sur fautoroute, on fonce, et puis on
sarréte sur faire de repos pour reprendre des forces et on re-
part.

Quelle est votre activité préférée ici a Arabelle ?

L'atelier socio-esthétique, C'est [a premiére activité a laquelle j'ai
participé quand je suis arrivée. Je me suis rendue compte que
je mrétais complétement négligée. Avant je me maquillais, mais
pendant la période oli ¢a n'allait pas je ne me maquillais plus,
je ne voulais méme plus me regarder dans le miroir. Ils m'ont
appris a reprendre goQt & prendre soin de moi-méme et a aimer
me regarder dans le miroir. Enfin, I3 je ne suis pas maquillée
non plus, mais pas parce que ¢a ne va pas, simplement parce
que je n'ai pas eu le temps | {rires).

Quel est votre meilleur souvenir de votre séjour &
Arabelle ?

Sije devais en retenir qu'un, C'est une soirée pendant la période
de Noél qui a été organisée a la créche d'Arabelle. Les parents
étaient invités a venir rejoindre les enfants. Mon fils a encore de
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Statistiques 2017 // Le foyer
+ 30 fernmes hébergées
. 35enfants (agés de 0 & 14 ans) hébergés
+ 2 enfents nés durant le séjour de leur maman & Arabelle
« 14 ternmes sont entrées au foyer en 2017
+ 13 femmes ont quitté le foyer en 2017
« Untaux d‘oc‘cupat[on de 1 05,09 %
« 70 % des femmes hébergées victimes de violences dvomestiques
« 19 nationalités difiérentes
* Durée mdyenne du séjour: 11 mois
+  Age moyen des résidentes: 30ans
«  Environ un quart des femmes enceintes ou mamans sont agées de 15227 ans

29
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Statistiques 2017 // L5 creche

« A4 enfants accueilis 2 1a créche,
« 23 enfants externes habitant Onex et 271 internes habitant le foyer

7 enfants ont béngficie d'une place de dépannage aprés le départ de leur maman du foyer

Evolution sur 10 ans

Par rapport & fannée 2007, la durée moyenne du séjour 3 Arabelle a plus que doublé (62%),
par conséquent le nombre de femmes hébergées par année est aujourd'hui plus réduit
(-40%).

Finalement, le foyer est tout de méme plus occupé qu'auparavant : de 12176 nuitées, on est
passé 3 13425 nuitées (soit 10% de plus).

30
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Comptes /1 Comptes de pertes et profits compares au 31.12.17 et au 31.12.16
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Remerciements :

Les activités menées par Arabelle ont été rendues possibles grace & laide financigre de I'tat, 3 nos généreux donateurs, ainsi quau
soutien de diverses associations, et & la collaboration que nous entretenons avec nos partenaires.

Nous adressons nos vifs remerciements aux partenaires d'Arabelle:

Au Département présidentiel représenté par Monsieur Francois Longchamp, Conseiller d'Ftat.

Au Bureau de la promotion de Iégalité entre fernmes et hommes et de prévention des violences Domestiques (BPEV) représenté
par Madame Colette Fry.

Au Service d'autorisation et de survelllance des lieux de placement (SASLP), représenté par Madame Mireille Chervaz-Dramé,
Cheffe de service, et par Madame Evdokia Reymondin, Chargée d'évaluation (pour les mineures au foyer).

AL/J Service de la petite enfance en Ville de Genéve, représenté par Madame Esther Alder, Conseillére administrative chargée du
département de la cohésion sociale et de la solidarité.

Ala yi\le d'Onex, représentée par Madame Carole-Anne Kast, responsable Petite enfance, Monsieur Thomas Savary, chef du
Service social, santé et enfance (SSSE).

Aux Communes de Chéne-Bourg, Ca!\onge—BeHew‘e et Meinier

Au’Servi‘ce d'Autorisation et de Surveillance de FAccueil de jour (SASAJ), anciennement [Evaluation des Lieux de Placements, re-
présente par Madame Marielle Kunz, cheffe de service, et Madame Véronique Girardin Maharjan, chargée d'évaluation.
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«  Auxdiverses associations, fondations, entreprises et institutions qui nous soutiennent par leurs services ou par leurs dons, en particulier:

«  Association AVWEC

«  Association Camarada

+  Association Partage

+  Association «Un enfant un cadeau»
«  Capital Group

= Centre LAVI (Loi fédérale sur l'Aide aux Victimes d'In-
fractions)

»  Church of Scotland
+  Département de linstruction publique (DIP)
+  Ecole des Parents

»  Fédération des institutions de la petite enfance gene-
voises suburbaines (FIPEGS)

Alnsi que tous nos fideles et généreux donateurs, anonymes ou non.

Fondation Philias

Foyers d'hébergement genevois

Groupe int_ervcréches d'Onex

Hospice Général (HG), Unité de Retour a Autonomie,
AMIG

Hopitaux Universitaires de Genéve
Onex-Familles

Onex Solidaire

Socotab Frana SA

Service de Santé de la Jeunesse (SS))
Service de la protection des mineurs (SPMi)
Une fondation privée genevoise

Merci aussi aux membres de notre Comité, pour leur engagement et soutien bénévole.
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Foyer d'hébergement avec créche
64, avenue des Grandes Communes
1213 Onex

T.022 792.70.84
info@foyerarabelle.ch
www.foyerarabelle.ch
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Foyer d’hébergement
avec creche

Rapport d'activités 2018

RA 2018

Le comité

Présidente, Madame Anne-Lise Schweizer
Vice-présidente, Madame Anne-Marie Hirt Nous contacter
Trésorier, Monsieur Steve Candolfi
Membres,

Madame Katia Staehli

Monsieur Félix Stampfli

Monsieur Michael Anders Arabelle
Monsieur Serge Guinot Foyer d'hébergement avec creche
64, avenue des Grandes Communes

1213 Onex

Directeur de l'institution, Monsieur Marc-Antoine La Torre Tél équipe éducative: 022 792 70 84
Responsable de la créche, Madame Joélle Gaspoz Tél administration: 022 792 70 85

Tél créche: 022 792 80 49

e-mail : info@foyerarabelle.ch

site internet : www.foyerarabelle.ch
CCP12-17615-0

IBAN : CH33 0900 0000 1201 76150
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Mot de la présidente I/ Le courage des femmes d'Arabelle

Lorsque je me retrouve avec une résidente dans
I'ascenseur, devant la machine & café ou dans le
Anne-Lise Schweizer bus et que s'engage la conversation avec elles,
P nte du je suis souvent frappée par le regard quelles
portent sur les événements de leur vie et par
la perception qu'elles ont de ces derniers. Je
constate, une fois de plus, que la perception
que nous avons de la vie des autres n'est pas
toujours juste. Chacun porte en soi la force de
«sublimer » son quotidien, de faire d'un repas ou

d'une bonne soirée une féte, de sa chambrette
un lieu de paix, un espace de vie, un refuge.
Les richesses de la vie sont multiples mais elles
dépendent souvent du regard que I'on porte sur
les événements.

QOui, nos femmes sont courageuses. Souvent,
je réalise que pour nos résidentes, ce n'est
pas forcément le passé qui les perturbe, mais
plutét le doute quant a lavenir, la difficulté de
se projeter dans le futur, de croire que demain
vaudra la peine d'étre vécu. Mais méme avec
ces doutes, nos résidentes nous sourient,
s'occupent de leurs enfants, se font belles et
s'investissent dans l'apprentissage du frangais
ou commencent une formation. N'est-ce pas la
une belle lecon de courage et d'espoir ?

Conscients de cette situation, et méme si l'avenir
ne sera pas forcément un « chemin de roses »
pour elles, notre but doit rester d'offrir a ces
femmes et a ces enfants un épisode de paix, de
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sécurité et de tranquillité, de leur prouver que
I'avenir existe et quil vaut la peine de consacrer
leur énergie a le créer a leur image et a leurs
souhaits.

en charge des résidentes et des enfants, ou dans la gestion
de linstitution, et merci aux collectivités publiques sans qui
Arabelle n'existerait pas. Merci aussi a tout le personnel pour
son engagement, sa fidélité et son soutien aux projets de

. ) développement de linstitution.
Quant & nous, ne les décevons pas, continuons

détre la pour elles, de leur offrir un toit, une
écoute et laide dont elles ont besoin pour
continuer leur route. Donnons-leur confiance en
elles et en l'avenir. Oui, Mesdames, les barriéres
peuvent s'ouvrir et les murs peuvent tomber.
Bravo pour votre courage.

Un trés grand merci a tous nos membres, aux
donateur-trice-s qui nous ont permis de réaliser
de nombreuses améliorations dans la prise

RA 2018

Le mot du directeur

A travers le mouvement « me too » les notamment sur une meilleure visibilité de ses

Marc-Antoine La Torre
Directeur de linstitution

violences conjugales ont davantage sensibilisé
la population en 2018. Les paroles se liberent
et des chiffres paraissent régulierement dans la
presse. Pour rappel, en Suisse, toutes les deux
semaines une personne perd la vie a la suite de
violences domestiques. C'est tout simplement
l'une des premiéres causes de mortalité chez
les femmes, avant les accidents de la route
ou les maladies. Pour toutes ces raisons,
une intensification de la prévention et de la
formation pour tous les maillons de la chaine
(police, justice, médias, éducation, santé, etc.)
ainsi que des moyens financiers plus élevés
doivent se concrétiser.

En ce qui concerne Arabelle, lassociation
continue d'accroitre son réle dans le dispositif
des violences domestiques en se concentrant

actions, le développement et la transparence de
sa prise en charge éducative et la collaboration
avec tous les partenaires. Ces themes vont étre
développés et ponctueront ce rapport annuel
2018.

Suite a des mutations successives, le monde
institutionnel, et en particulier les lieux
d'hébergements comme Arabelle, sont amenés
a réfléchir constamment a la prise en charge
des bénéficiaires. Je défends lidéologie d'une
institution ol la place de I'humain reste au
centre des préoccupations, tant au niveau
des collaborateur-trice-s que des personnes
accompagnées. |l est pour cela primordial
de remettre en avant, au coeur méme des
institutions, I'Ethique de réciprocité. La régle
d'or quien découle: «Traite les autres comme tu
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voudrais étre traité » fait largement résonance
dans l'actualité d'aujourd’hui et ne fait sens que
dans son application.

Je tiens a remercier tous les différents
partenaires, collaborateurs et collaboratrices
pour leur engagement et leur professionnalisme
qui permettent de réaliser et donner sens aux
actions d’Arabelle.

Je terminerai comme il est de coutume par
un mot pour toutes les personnes qui se
retrouvent un jour a Arabelle. Merci pour ces
lecons de vie quotidienne, qui permettent a
toutes les personnes qui travaillent, collaborent
ou soutiennent Arabelle de donner sens et
fierté a nos actions.

RA 2018

Logements relais provisoires

Une des missions d'Arabelle est de réfléchir, proposer et mettre
en ceuvre une prise en charge adaptée qui prend en compte
les besoins actuels des bénéficiaires. Depuis déja de longues
années, le besoin de diversifier la prise en charge du foyer est
al'étude.

En collaboration avec la fondation qui posséde les logements
accueillant Arabelle depuis 54 ans, nous pouvons enfin béné-
ficier de deux logements relais provisoires. Ces logements re-
présentent un véritable outil supplémentaire a notre prise en
charge. lls permettent a certaines résidentes de reprendre
confiance en elle dans une vie plus autonome et a dautres de
travailler, renforcer et s'essayer a une vie autonome tout en bé-
néficiant encore d'un soutien éducatif personnalisé et de toutes
les prestations proposées par linstitution. Nous pouvons déja
tirer un bilan positif autant de la part du réseau que des rési-
dentes bénéficiant de cette prestation. Nous ne cachons pas

notre désir d'ouvrir plus de logements relais afin notamment
de permettre a Arabelle de répondre aux trés nombreuses de-
mandes d'hébergement
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Nouveauté communication

Le domaine du travail social et particulierement les insti-
tutions qui traitent la problématique des violences domes-
tiques sont aujourd’hui dans la nécessité d'informer la po-
pulation, de rendre visible les actions menées. Nous faisons
également face a une attente accrue des citoyens d'une
meilleure transparence, ouverture et accessibilité au niveau
de la prise en charge et des pratiques au cceur méme de
I'organisation.

Ces nouvelles données ainsi que la volonté d’Arabelle d'évoluer
dans sa prise en charge nous ont amenés logiquement a revoir
notre politique de communication et a redéfinir notre charte
graphique qui ne correspondait plus aux attentes.

Ainsi, afin d'étre facilement reconnaissable et identifiable sur
tous les supports, Arabelle a décidé de revoir son logo, pour
une entité visuelle plus cohérente. Un travail effectué en col-
laboration avec le Centre de Formation Professionnelle Arts a
travers un concours récompensant le logo retenu. Ce nouvel
environnement se veut ainsi plus raffing, plus simple, plus pro-
fessionnel, tout en conservant l'esprit originel. Un logo égale-
ment plus facile & décliner, et qui s'adapte désormais & tous les
supports. Nous allons harmoniser notre identité graphique et

10

ARANELLE

Foyer d’hébergement
avec creche

mettre notamment a jour le site internet, les newsletters et nos
différents supports.

La couleur choisie pour notre nouvelle identité visuelle est le co-
rail, couleur pantone de I'année 2019. Cette teinte refléte la cha-
leur et la protection des récifs coralliens sous l'océan, symbole
de I'optimisme, des échanges et de l'intimité dans les foyers.
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Arabelle // Licu de formation

Arabelle est un lieu privilégié de formation a différents niveaux.
La structure accueille en permanence étudiant-e en formation
pratique, stagiaire et civiliste.

Linstitution figure dans la liste des lieux de formation pratique
des éducateur-trice-s sociaux/ales de la HES-SO (Haute Ecole
Spécialisée - Santé et Social) de Genéve (HETS). La formation
pratique (deux stages de 22 semaines effectués en 2eme et
3éme année de la HETS) est évaluée et est déterminante en vue
de I'obtention du dipléme. La personne «praticien-formateur»
(PF), titulaire d'un CAS, membre de l'équipe éducative, est
linterlocutrice privilégié de létudiant-e en formation. La
direction lui garantit le temps nécessaire a l'exercice de cette
fonction.

Arabelle s'engage a favoriser les expériences de qualité
demandées en vue de I'admission dans une école sociale, stage
dobservation et expérience d'étudiants venant d'écoles sociales
étrangeres.

Linstitution offre également, selon ses disponibilités, la
possibilité d'effectuer des stages d'observation a des jeunes
en derniére année de maturité cherchant a découvrir notre

RA 2018
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pratique. Ceux-ci Seffectuent sur quelques semaines et les
responsabilités confiées aux stagiaires sont adaptées a leur age
et a leur maturité.

Le service civil étant devenu plus accessible pour les jeunes ayant
choisi cette alternative a l'armée, nous accueillons également de
fagon permanente des civilistes. Ils apportent aux résidentes, a
leurs enfants et a 'équipe leurs compétences et leurs qualités
humaines. Les civilistes sont une aide précieuse pour Arabelle.

Depuis 2018, Arabelle offre une place de stage de maturité
professionnelle en orientation commerciale. Linstitution a
donc d se mettre en conformité afin de bénéficier du label
EduPros et de garantir le suivi de la stagiaire accueillie par un
collaborateur diplémé comme formateur d'apprenti-e-s.

esede

école supérieure en
éducation de enfance

Hes so

Coeur a Coeur // Reportages diffusés a I'antenne de la RTS

CQEU
EOEUR
ouBCRHEDR s

LA SUISSE SOUDAIRE

Quand on parle de violences domestiques, Iimage
du couple est naturellement celle qui nous vient
a l'esprit. Or, 40% des personnes victimes de ces
violences sont des enfants et adolescent-e-s. Ce
sont ainsi en 2017, 2454 mineurs qui ont été ex-
posés a des situations de violences domestiques
a Geneve.

Cette année 2018, l'action Cceur a Cceur en parte-
nariat avec la Chaine du Bonheur a mis en avant
le droit a l'enfance. L'objectif de cette action étant,
d'une part, de mettre en avant la problématique
de ces violences envers les enfants, et d'autre
part de soutenir des projets en faveur d'enfants
hébergés dans des foyers ou des structures d'ac-
cueil pour parents et enfants confrontés a une
situation de précarité et de fragilité (difficultés fa-
miliales, violences conjugales, exploitation sur le
lieu de travail, trafic d'étres humains...).

C'est donc naturellement qu'Arabelle fit sollicitée
en plein coeur de cette action a participer, en tant
qu'unique institution genevoise, aux différentes
manifestations et discussions autour du droit a
l'enfance, permettant de récolter des fonds qui
financeront des solutions a court et moyen terme
pour prendre en charge les enfants et les sortir
du cercle vicieux qui les saisit. Des reportages
mettant en avant les bénéficiaires et les collabo-
rateur-trice-s d'Arabelle ont été diffusés a l'an-
tenne de la RTS (a réécouter sur notre futur site
internet) durant cette semaine d'action ainsi que
lintervention du directeur en direct pour parler et
présenter la problématique au niveau institution-
nel et des différents besoins.
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La creche // Licu de vie, lieu dévolution

La creche Arabelle accueille des enfants ayant des vécus
complexes, parfois violents. Dans ce contexte particulier,
I'équipe éducative s'engage jour aprés jour a redonner a ces
enfants un avenir « harmonisé ».

Chaque collaborateur et collaboratrice au sein de la créeche
se doit de ne pas juger un enfant par ses réactions ou actions
parfois violentes, de voir plus loin et de lui apporter laide
nécessaire a sa construction future et a son parcours dans
notre société.

A larrivée d'un nouvel enfant, tout est mis en ceuvre pour
essayer de percevoir ses besoins, ses attentes, ses capacités
et ses difficultés. L'équipe éducative essaye de répondre au
plus proche de maniére individualisée afin de laider dans les
acquisitions de son développement.

Lorsque les difficultés rencontrées sont trop séveres, I'équipe
cherche des pistes de solutions auprés de la pédopsychiatre,
de la psychomotricienne ou du superviseur attitrés a notre
institution

RA 2018

Ces aides extérieures permettent de mettre un nouvel éclairage
a une situation et bien souvent de trouver une solution
adéquate pour que I'enfant puisse évoluer de la maniére la plus
harmonieuse possible au sein d'une collectivité.

Aventure épique a Montreux

Attachés a lidée du décloisonnement et des nouvelles expé-
riences, nous proposons en cette fin d'année 2018 un nouveau
projet : partir passer un week-end a Montreux, avec visite de la
maison du pere Noél et nuit en chalet.

L'énergie autour de ce projet est bien présente, et malgré les
nombreuses péripéties, notamment la tempéte de vent qui
s'abat sur les Rochers de Naye, et rend impossible notre ascen-
sion vers le Pére Noél, la bonne humeur perdure.

Les femmes et leurs enfants s'adaptent et profitent pleinement
de ce petit moment « suspendu ».

Visite du marché de Noél, fondue et balade au bord du lac, pho-
tos sous la bruine de cette fin d'année... les repéres sont modi-
fiés, les soucis mis de c6té pour laisser place a cette parenthése
bienvenue.

Aprés une balade burlesque en car, nous faisant au passage
découvrir le chateau de Chillon, nous y reviendrons cest sir |

Nous arrivons au Crét Berard, aprés des routes sinueuses, que
nous avons terminé de parcourir a pied, a la tombée de la nuit,
avec poussettes, bébés, sac a dos et lampes frontales, au grand
bonheur des petits comme des grands. Tout cela pour arriver
dans un charmant petit chalet niché au creux des bois.

Feu de cheminée, souvenirs d'enfance qui remontent, piano qui
trouve partenaire, et douce nuit dans les dortoirs, ou chaque
petit coin de piece devient un univers partagé.

On rit, on trouve des plan B car nos plans A ont échoués, et on
décide finalement que tout ce qui s'est passé au Crét Berard
restera au Crét Berard !

Sabrina, Hugo et Estelle

Educateur-trice-s au foyer
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Sur le terrain avec le Foyer Arabelle

Depuis quelques mois, une équipe de football mixte « Arabelle »
a été constituée et participe a des tournois locaux, jouant contre
d'autres équipes expérimentées

Ces événements sportifs permettent de partager des moments
de convivialité et de bonne humeur, autant pour les joueurs et
joueuses que pour les supporters venus du foyer pour soutenir
leur équipe, qui porte des t-shirts aux couleurs d'’Arabelle.

L'équipe n'a pas encore passé le cap des qualifications, mais ne
lache rien et s'améliore tournoi apreés tournoi.

La participation d'Arabelle & ces matchs permet aussi de rendre
visible I'association, qui plus est dans un espace typiquement
masculin qui n‘est pas forcément sensibilisé a la lutte contre
les violences domestique et aux questions d'égalité. Il est donc
important davoir sur le terrain des joueuses féminines, qui
prouvent que le talent n'est pas une question de genre.

Enfin, le 1¢ tournoi organisé a fait l'objet d'une récolte de fonds
originale : pour chaque but marqué, les signataires s'engageaient

16

averser 2.- au Fonds de Solidarité de l'association. Les personnes
ont ensuite regu par email un compte rendu de la journée sous
forme de newsletter. Ce format actuel et sympathique devrait
étre de plus en plus privilégié a lavenir pour communiquer les
nouvelles d’Arabelle.
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La créche // nosl 3 la creche

La creche Arabelle est une institution laique, ancrée dans une com-
mune, un canton, un pays oU les traditions se croisent avec les cou-
tumes, qui elles-mémes sentremélent avec des fétes religieuses.

Chaque année, les questions sur les festivités de Noél sont re-
mises sur la table des discussions d'équipe. Comment, dans une
collectivité laique, associer une féte a la base chrétienne ?

Cette année encore, Iéquipe a su amener une atmosphere
particuliere au sein de la creche, en insufflant la magie de Noé!
tout au long du mois de décembre. Elle a insufflé « la magie des
Noéls laics ».

18
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Les chants de Noél, choisis avec soin afin de laisser de coté ceux
a connotations religieuses, ont commencés dés le 1 décembre
a flotter dans les couloirs de la créche.

Des odeurs de cannelle et de clous de girofles ont éveillés nos
papilles lors des ateliers cuisines.

Des animations communes aux deux groupes ont émerveil-
1és petits et grands et, comme final, Bénédicte (éducatrice du
groupe des Yakari) nous a présenté « La pignata de Noél » lors
du goUter avec les parents.

Ce moment de lannée permet & chacun de penser un peu plus
aux autres et de partager, chacun a son niveau

Clest cette atmospheére que nous souhaitons chaque fin d'an-
née offrir aux enfants accueillis ainsi qu'a leurs parents. Oublier
les contraintes et le stress et se laisser porter par les douceurs
du moment. Ces moments sont précieux a Arabelle.

Comme mot de fin, je vous souhaite de pouvoir venir passer un
moment en notre compagnie au prochain Noél d'’Arabelle qui
sera, fen suis persuadée, un moment magique et convivial.

Joélle Gaspoz, responsable de la créche
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Portraits // 1¢quipe foyer

Mon parcours Ce qui a le plus changé depuis que j'ai commencé a

Formation : Ecole de Commerce, Université de Arabelle

Geneve en Sciences de I'éducation La présence masculine, en particulier a la direction.

Expériences professionnelles: CMP Valavran :

; Enseignant spécialisé, Remplagant DIP Le don que je réverais d'avoir

Hugo PUISSANT La capacité a arréter les guerres, parce que c'est le pire de tout.

BAYARD Ma fonction au sein d’Arabelle

Educateur Spécialisé

Depuis combien de temps je travaille a Arabelle
6 ans et demi

Ce que j'apprécie le plus dans mon travail
L'apprentissage constant et labsence totale de routine.

Mon meilleur souvenir a Arabelle
Le meilleur reste encore, je l'espere ; a venir.

Ma devise
Va, vis et deviens |

20
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Portraits // Lcquipe foyer
Mon parcours Mon meilleur souvenir a Arabelle
Jai étudié a I'école supérieure d'éducatrices et Cela a été la sortie luge avec le foyer cet hiver. Cela a permis
d'éducateurs de I'enfance a Genéve. Jai obte- de voir les mamans dans un autre contexte que la créche et de
nu mon dipléme en juin 2018. Mon unique ex- pouvoir créer davantage de lien avec elles.
i périence professionnelle avant Arabelle a été
Tracy ENGELER de travailler une année en tant qu'aide dans Mon activité préférée pendant mon temps libre
une institution petite enfance en ville de Geneve. Aller m'entrainer a la patinoire des Vernets. Pour moi, c'est

important de concilier une activité sportive tout en ayant un

Ma fonction au sein d’Arabelle travail 3 coté.

Educatrice de l'enfance

Ma devise

Depuis combien de temps je travaille a Arabelle L
Souris a la vie

J'ai été engagée a la creche Arabelle le 24 aoGt 2018.

Pourquoi j'ai eu envie de rejoindre Arabelle

Je voulais travailler dans un autre contexte que les creches ol
Jjavais fait des stages dans mon parcours d'étudiante. Ce qui
m'intéressait c'était l'accueil spécifique des mamans du foyer,
les aider dans laccompagnement avec leur enfant.

Ce que j'apprécie le plus dans mon travail

Les différents challenges que l'on peut rencontrer et les diffé-
rentes situations familiales qui nous font réfléchir en continu et
qui peuvent aussi nous remettre en question dans notre fagon
de travailler, car aucune situation ne se ressemble. Il faut toujours
partir de zéro/avoir un autre regard.

21
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Portraits // L¢quipe cuisine

Mon parcours Ma devise

Ecole Hoteliere (Italie) Le respect avant de le vouloir il faut le donner
Différents Hotel 4* et 1 a 5* (Italie)
Auberge gastronomique (VD)

Globus Délicatessa (Rue du Rhone GE)
Gianluca Cuisinier et employé de maison OMP-DIP
GIORGINO (actuellement)

Ce qui a le plus changé depuis que jai commencé a
Arabelle
La direction

Le don que je réverais d'avoir

. . Exhorter, parce que trop de gens sont tristes.
Ma fonction au sein d’Arabelle

Responsable du secteur cuisine

Depuis combien de temps je travaille a Arabelle
Juillet 2013

Ce que j'apprécie le plus dans mon travail
La satisfaction des résidentes lors d'un repas

Mon meilleur souvenir a Arabelle

La discussion avec une résidente a qui jai pu faire comprendre
que nous ne sommes pas leurs ennemis mais un lieu daccueil
et de prise en charge

22
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Témoignage

Témoignage d'une résidente qui vit au foyer avec
son fils depuis plusieurs mois et a pu emménager,
depuis janvier 2019, dans I'un des deux logements relais.

Cet apres-midi-la, Laeticia* s'active dans la cuisine commune,
elle prépare des montagnes de beignets avec laide de deux
autres résidentes. Son fils a deux ans aujourd’hui, pour féter
I'événement un grand repas est prévu au foyer et tout le monde
est convié.

« Depuis que je vis dans cet appartement, je me sens plus libre.
Jai ma propre salle de bain, je peux me faire @ manger quand
je veux, aux horaires que je veux. Ca change, parce qu'au foyer
on avait des horaires pour la cuisine, alors que maintenant je
peux faire a manger pour mon fils quand jai envie. Japprécie
vraiment de pouvoir gérer mes horaires comme je I'entends.

Je suis aussi contente d'étre plus autonome, de ne pas avoir
les éducateurs aussi proches guavant, quils ne viennent pas
toquer a ma porte. Je suis plus tranquille.

*nom d'emprunt

23
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Jhabite dans 'appartement avec mon fils, cest bien pour lui qu'il
ait plus d'espace, cest important. Il était bien dans lancienne
chambre, mais c'est toujours mieux d'avoir plus de place.

Le coté de la vie en communauté ne me manque pas du tout.
Mais je reste proche de la vie du foyer, je viens souvent dans les
espaces communs. Je participe aux ateliers, parfois je viens pour
manger. Ce qui est trés pratique, c'est que si fai besoin de lait &
la derniére minute, je sais que je peux venir en chercher ici, il y
aura toujours quelqu'un pour maider. »
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Statistiques 2018 // (e foyer

13'698 nuitées, dont 6444 pour les femmes et 7'254 pour les enfants
35 femmes hébergées

43 enfants hébergés (agés de 0 a 16 ans)

1 enfant né durant le séjour de sa maman a Arabelle

18 fernmes sont entrées au foyer en 2018

17 fernmes ont quitté le foyer en 2018

Un taux d'occupation de 107,23 %

68.57 % des femmes hébergées vivent des violences domestiques
20 nationalités différentes

Durée moyenne du séjour : 10.8 mois

Age moyen des résidentes : 28.81 ans

17.14% des femmes sont enceintes ou mamans agées de 15 3 21 ans

RA 2018

Statistiques 2018 // La creche

43 enfants accueillis a la créche

19 enfants externes habitant Onex et 24 internes habitant le foyer

9 enfants ont bénéficié dune place de dépannage aprés le départ de leur maman du foyer

6 meres et enfants ont bénéficié dune prise en charge extérieure

Le foyer /1 tvolution sur 10 ans

Par rapport a 'année 2008, la durée moyenne du séjour a Arabelle a plus que doublé (2.3),
par conséquent le nombre de femmes hébergées par année est aujourd'hui plus réduit

(-17%).

Finalement, le foyer est tout de méme plus occupé qu'auparavant : de 12'877 nuitées, on est

passé a 13'698 nuitées.

RA 2018
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Remerciements == mnmn o OXVEX

L]

Les activités menées par Arabelle ont été rendues possibles grace a l'aide financiére de I'Etat, & nos généreux donateurs, ainsi quau
soutien de diverses associations, et a la collaboration que nous entretenons avec nos partenaires.

Nous adressons nos vifs remerciements aux partenaires d'Arabelle :

+  AuDépartement des Finances (DF) représenté par Madame Nathalie Fontanet, Conseillére d'Etat.

+  AuBureau de la Promotion entre de I'galité entre hommes et femmes et de prévention des Violences domestiques (BPEV)
représenté par Madame Colette Fry.

*  AuService d'/Autorisation et de Surveillance des Lieux de Placement (SASLP), représenté par Madame Mireille Chervaz-Dramé,
Cheffe de service, et par Madame Evdokia Reymondin, Chargée d'évaluation (pour les mineures au foyer).

*  AuService de la petite enfance en Ville de Geneéve, représenté par Madame Esther Alder, Conseillére administrative chargée du
département de la cohésion sociale et de la solidarité.

«  AlaVille dOnex, représentée par Madame Carole-Anne Kast, Conseillére administrative chargée du Service social, santé et en-
fance (SSSE), Monsieur Thomas Savary, chef du Service social, santé et enfance (SSSE), Madame Alexandra Gorgone, déléguée a
I'Enfance du SSSE.

*  Au Service d'Autorisation et de Surveillance de I'Accueil de jour (SASA)), anciennement 'Evaluation des Lieux de Placements, re-
présenté par Madame Marielle Kunz, cheffe de service, et Madame Lucia Dizerens, chargée d'évaluation.

*  Aux Communes de Carouge, Chéne-Bourg, Collonge-Bellerive, Cologny, Meinier, Plan-les-Ouates et Vandoeuvres, qui par leur
soutien ont notamment contribué a la rénovation de la terrasse d’Arabelle.
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Aux diverses associations, fondations, entreprises et institutions qui Nous soutiennent par leurs services ou par leurs dons, en par‘ticuher B

*  Association AWEC

*  Association Camarada

*  Association Partage

+  Association «Un enfant un cadeau»
«  Capital Group

«  Centre LAVI (Loi fédérale sur I'Aide aux Victimes d'In-
fractions)

«  Département de l'instruction publique (DIP)
+ Fcole des Parents

«  Fédération des institutions de la petite enfance gene-

voises suburbaines (FIPEGS)

Foyers d'hébergement genevois
Groupe Inter-creches d'Onex

Hospice Général (HG), Unité de Retour a I'Autonomie,
AMIG

Hopitaux Universitaires de Genéve
Onex-Familles

Onex Solidaire

Service de Santé de la Jeunesse (SS))
Service de la protection des mineurs (SPMi)
Socotab Frana SA

Une Fondation privée genevoise

Merci a la Loterie Romande pour leur don de CHF 10000.- pour le renouvellement de notre centrale téléphonique, finalisé en 2019.
Merci a la générosité d'une Fondation qui nous a permis de racheter du matériel éducatif et des jeux pour les enfants de la créche,
pour un montant de CHF 3'800.-.
Merci a la Fondation Anita Chevalley qui a financé 'ameublement des nouveaux appartements.
Merci a la Fondation Compétences Bénévoles et a 'aide précieuse fournie par Nicolas.

Ainsi qu'a tous nos fidéles et généreux donateurs, anonymes ou non.

Merci aussi aux membres de notre Comité, pour leur engagement et soutien bénévole.

Arabelle

Foyer d'hébergement avec creche
64, avenue des Grandes Communes
1213 Onex

Tél équipe éducative: 022 792 70 84
Tél administration: 022 792 70 85
Tél creche: 022 792 80 49

e-mail : info@foyerarabelle.ch

site internet : www.foyerarabelle.ch
CCP12-17615-0

IBAN : CH33 0900 0000 1201 7615 0
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Foyer d’hébergement
avec creche

Procés-verbal de la 61¢™ Assemblée Générale
de I’Association Foyer Arabelle du 10 avril 2019

Personnes présentes :

Membres : Daniéle Speierer, Marthe Wasem-Pittet, Mariléne Baggliolini.

Membres du comité : Anne-Lise Schweizer (Présidente), Anne-Marie Hirt (Vice-présidente),
Katia Staéhli, Steve Candolfi (Trésorier), Serge Guinot, Félix Stampfili.

Membres du personnel : Marc-Antoine La Torre (directeur de l'institution), Joélle Gaspoz
(responsable de la créche), Sylviane Beaud (Adjointe administrative), Maria Varela Rossi
(Etudiante en formation pratique HETS), Pia Haikié Rautanen (Educatrice foyer), Lola Zaninetti
(Veilleuse foyer), Bénédicte Faude (Educatrice creche), Keven Wirsch (Auxiliaire créche),
Gianluca Giorgino (Responsable secteur cuisine), Sonia Darbellay (chargée de recherche de
fonds et communication), Romane Brulhart (Educatrice foyer remplagante et secrétaire de
séance).

Autres personnes « réseau » : Carole-Anne Kast (Maire d’Onex), Jérdome Chappuis (BPEV),
Karine Hermenier (Fondation Emile Dupont), Thomas Savary (Chef de Service Onex SSE),
Morgan Muller (graphiste nouveau logo Arabelle), Wanda Sales Rozmuski (expert-réviseur).

Personnes excusées :

Membres : Josette Aeberhard, Doris Aellen-Curti*, Michael Anders (comité), René Candolfi*,
Rosemarie Dacorogna*, Isabelle Descombes*, Ann Elter*, Danielle Extermann*, Philippe
Extermann*, Michéle Ghirardi*, Isabelle Golard*, Jean-Philippe Guyot, Christina Hangauer,
Marcelle Henninger, Catherine Hofstetter*, Katharina Kramer*, Catherine Palomba, Annie
Rillet*, Jeannette Sanchis*, Janine Schneckenburger®, Christelle Schneider, Isabelle Staehli*,
Hans Thurnherr*.

*membres de I'association ayant donné procuration.

Autres personnes « réseau » : Mauro Poggia (Conseiller d’Etat Département de la sécurité,
de I'emploi et de la santé), Esther Alder (Conseillére administrative de la Ville de Genéve,
département de la cohésion sociale et de la solidarité¢), Ruth Banziger (Conseillere
administrative de la Ville d’'Onex), Francois Mumenthaler (Maire de la Ville d’Onex), Antoine
Barde (Maire de la commune d’Aniéres), Marc Truan (Adjoint au Maire de la commune
d’Anieres), Patrick Rechsteiner (Maire de la commune de Choulex), Philippe Pasche
(Conseiller administratif de la commune de Pregny-Chambésy), Guy Lavorel (Maire de la
commune de Troinex), Béatrice Hirsch (Adjointe au Maire de la commune de Troinex), le
conseil administratif de la commune de Chéne-Bougeries, le conseil administratif de la
commune de Chéne-Bourg, le conseil administratif de la Ville de Veyrier.

Membres du personnel : Myriam Daille (secrétaire administrative).

Scrutateurs-trices : Daniele Speierer, Marthe Wasem-Pittet.
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Foyer d'hébergement
avec créche

Mme Schweizer ouvre la 61¢me Assemblée Générale de I'association Foyer Arabelle et souhaite la
bienvenue a 'ensemble des personnes présentes. Mme Schweizer salue en particulier la présence des
représentants de I'Etat de Genéve et de la Commune d’Onex, de deux anciennes présidentes, Mmes
Wasem-Pittet et Speierer, et de la nouvelle réviseuse des comptes, Mme Sales Rozmuski, les membres
de I'équipe du foyer et de la creche.

Elle indique qu’il n’y aura pas de sujet a traiter sous I'item Divers.
Ordre du jour :
1. Approbation du procés-verbal de ’AG du 18 avril 2018

Mme Schweizer transmet qu’'une des membres, qui n’a pas pu étre présente ce soir, n'approuve pas le
procés-verbal du 18 avril 2018, selon elle, trop peu clair et trop concis. Le procés-verbal est néanmoins
approuvé moyennant un rejet.

Mme Wasem-Pittet estime que, pour elle, le procés-verbal était clair.
2. Message de la Présidente

Mme Schweizer en est a sa 4¢ année de présidence, beaucoup de choses ont changé depuis ses
débuts. Elle revient sur le réle d’Arabelle, ses missions. Le directeur reviendra sur les projets en cours
pour 2019. Elle parle de 2018.

En 2018, Arabelle s’est modernisée : poursuite de l'informatisation (dossiers des résidentes, du
personnel), informatisation de la communication (créche-foyer) pour permettre une meilleure circulation
de l'information.

Les résidentes ont accés a un wifi gratuit. Une nouvelle télévision ainsi qu’un nouveau lecteur DVD ont
été installés. En 2018, elles ont bénéficié de cours donnés par le service du planning familial, ont
fréquenté les ateliers de socio-esthétique, le groupe de paroles (AVVEC), des cours de frangais. Elles
ont participé a des séances de cinéma, a des sorties au musées et a la traditionnelle sortie a Montreux,
sur 2 jours cette année.

Depuis janvier 2019, Arabelle dispose de deux appartements relais destiné a des résidentes qui, bien
qu’autonomes, ne sont pas encore prétes a affronter la vie en solitaire. Elles bénéficient du conseil, du
soutien, de 'accompagnement des éducateurs et peuvent continuer a prendre les repas au foyer. Les
retours sont encourageants et incitent a développer davantage ce projet, le but étant que la résidente
soit 'auteur et 'actrice de sa vie.

Arabelle a également mis en place, en 2018, ’AEMV (Accompagnement Educatif en Milieu de Vie). Ce
projet consiste & accompagner les résidentes qui ont quitté Arabelle et permet une prise en charge de
ces femmes hors des murs du foyer, en attendant que d’autres mesures soient mises en place ou que
leur situation soit stabilisée.

Le personnel éducatif d’Arabelle est également disponible pour accompagner les résidentes dans leurs
démarches administratives, médicales, judiciaires : cela permet une meilleure compréhension des
problémes, une meilleure résolution, et surtout, de rassurer les résidentes.

La direction d’Arabelle a organisé une formation sur la systémique, donnée par Guy Hardy, ancien
travailleur social et spécialiste des relations familiales. Cette formation a été I'occasion pour I'équipe
d’assimiler sa vision profondément humaine de la gestion d’'un foyer tel que celui d’Arabelle.

En 2018, une nouvelle collaboratrice a été engagée pour la recherche de fonds et la communication.
L’appel de fonds lancé a permis, entre autres, de remeubler plusieurs chambres ravagées par les
punaises de lit. Grace a des sponsors, nous avons également pu changer la centrale téléphonique.
Mme Schweizer remercie Mme Sonia Darbellay, également pour sa collaboration a la rédaction du
rapport annuel.
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En 2019, Arabelle va changer son logo. Il sera présenté sous point 13 de I'ordre du jour par sa créatrice,
Morgan Muller.

En 2018, Arabelle a été la seule institution genevoise représentée dans le cadre de I'Action Coeur a
Coeur.

Mme Schweizer remercie encore chaleureusement toutes les personnes qui participent de prés ou de
loin & la vie de I'association. Elle insiste sur le fait que I'humain est le centre de nos préoccupations, que
cela soit vis a vis des résidentes ou vis a vis des collaborateurs.

Elle remercie particulierement M. La Torre pour son travail et I'état d’esprit qu'’il a créé dans ce foyer et
lui passe la parole.

3. Rapport du directeur d’Arabelle
M. La Torre annonce une présentation dynamique dans l'idée de faire refléter la réalité d’Arabelle.
Bilan 2018

Comptes : année particulierement difficile au niveau du budget qui a des difficultés de trésorerie fin
2018, mais qui est en train d’étre améliorée. L'audit 2017 s’est bien passé : aucun probléme au niveau
de la gestion.

M. La Torre explique une diversification de la prise en charge des résidentes et par conséquent, une
mise en place d’'un nouveau budget a maitriser, ce qui nécessite du temps. Une des actions est de
renégocier le contrat de prestations. Le nétre prend fin en 2021. Depuis 10 ans, nos subventions n’ont
pas augmenté. C’est une volonté étatique que les institutions soient de plus en plus autonomes. M. La
Torre rappelle qu'a Arabelle les subventions de I'Etat représentent 25% et les financements indirects
ainsi que la recherche de fonds, 75%. La commune d’Onex joue le jeu pour la créche externe : la creche
Arabelle colte plus chere que les autres créches du quartier, car elle dispose de trop peu de m2,
pourtant nous avons du personnel pour encadrer 25% d’enfants en plus. M. La Torre remercie la
commune d’Onex pour leur soutien et souhaiterait discuter pour savoir si un supplément serait possible
pour 2019.

Pourtant, I'exercice 2018 est plutét bon si on regarde les indicateurs (taux d’occupation de 107.23% par
exemple). La diversification du financement doit étre intensifiée (OFJ, Ville de Geneve, Etat de Geneéve,
Fonds privés, etc.)

Management : M. La Torre souhaite faire évoluer le style de management. Il estime que le management
estimportant dans une institution éducative. Le « management patriarcal » doit étre abandonné au profit
du « management transformationnel » dans lequel la hiérarchie est au centre, et non au-dessus.

Educatif : M. La Torre souligne une nette évolution dans la prise en charge des résidentes et, pour
illustrer ses propos, il utilise 'exemple d’une situation du foyer : le foyer a da faire face a de nouvelles
problématiques telles que l'inclusion d’'un pere au sein de la situation, les visites médiatisées de ce
dernier aupres de ses filles, un renfort éducatif considérable lorsque la mére des jeunes enfants était
hospitalisée... Tout cela a donc demandé un dispositif important. L’équipe d réfléchir et mettre des
choses en place pour cette situation, M. La Torre souligne le travail exemplaire des collaborateurs.

Projets réalisés

Recherche de fonds : Sonia Darbellay a débuté son travail de recherche de fonds a 30% il y a environ
une année. (Pour rappel : Mme Darbellay a été engagée suite a I'audit 2017). Elle a d’abord fait un état
des lieux puis a établi une liste de donateurs potentiels. Elle a construit avec la direction des projets
concrets. Et enfin, Mme Darbellay assure le suivi aprés donation. Elle nous donne un exemple d’'un
projet en cours : demande de fonds & la Chaine du Bonheur pour le projet AEMV, d’une phase pilote
de 2 ans. Pour ce projet, il a fallu remplir un questionnaire de 15 pages. Chaque projet demande
beaucoup de temps et de travail.

La projection du reportage de Léman Bleu intitulé « Elles trouvent refuge au cceur d’'Onex », diffusé en
avril 2018 est présentée (http://www.lemanbleu.ch/fr/News/Mon-copain-me-sequestrait.html)
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Communication : Grace a une recherche de fonds, une nouvelle stratégie de communication pour
2019 (dans le but d’étre transparent vis-a-vis du public), incluant un nouveau logo, une nouvelle charte
graphique, une refonte de notre site internet, une photographe professionnelle, un nouveau set de
papiers administratifs, a été mise en place.

Partenariats : Des liens ont été créés ou renforcés avec Genéve Roule, Camarada, Oséo Genéve.
AVVEC, Face a Face, Vires (collaboration qui nous amene, comme le demande la Convention
d’Istanbul, a travailler aussi avec les auteurs de violence), FOJ, notamment pour la formation.

Objectifs 2019 :
AEMV : poursuite du projet a la demande des résidentes et du réseau.
Finances : maitrise du budget, négociation des financements, recherches de fonds a intensifier.

Projets :
v" Logement relais (merci @ Mme Hermenier de la FED pour sa collaboration a la mise en route
de ce projet)
Atelier de musique
AEMV
Bastions de I'Egalité : projet inédit qui rassemble 60 associations. Arabelle aura le stand sur le
théme « violence ».
v' Tipee / DSI
v Discipline positive
v Education non-violente
v Atelier parents-enfants

ANANAN

Perspective d’avenir :
v Arabelle 2 (du type de Malley Prairie a Lausanne).
v' Complexification de la prise en charge : objectiver les besoins et négocier des conditions cadre
adaptées
v Revoir notre organisation en 3 péles : Hébergement, créche, AEMV.
Tenir compte de nos limites dans la prise en charge des résidentes.

4. Rapport de la responsable de la créche :

La creche Arabelle est tenue de répondre aux mémes normes d’encadrement, d’hygiéne et de prise en
charge que les autres creches, mais elle a des impératifs différents. Les réalités de terrain sont plus ou
moins complexes. Il y a de plus en plus d’enfants « a particularité », ayant des besoins spécifiques.
Ainsi actuellement, quatre enfants a la creche Arabelle a plein de temps sont des enfants « a
particularité ». Cela demande un certain travail de la part de I'équipe, qui doit se remettre constamment
en question pour un meilleur accompagnement.

L’équipe met tout en ceuvre pour offrir un lieu de vie le plus harmonieux possible. Dans cette optique,
de nouvelles activités ont vu le jour : partenariat avec la créche du Rondin-Picotin et BG World de la
Praille, afin d’offrir aux enfants des locaux plus grands pour développer au mieux leur psychomotricité.

Mme Gaspoz anime un « Café des parents » : ces moments créent un climat de confiance avec les
parents. Il y aussi d’autres moments de rencontre avec les parents, comme les fétes de la créche, la
réunion de parents en début d’année scolaire et les bilans de fin d’année.

Les colloques de I'équipe créche sont basés sur la refonte du projet pédagogique, afin que celui-ci soit
en adéquation avec le travail sur le terrain. A cette occasion, une charte de I'enfant d’Arabelle a vu le
jour et est affichée sur les murs du couloir de la creche. Mme Gaspoz invite tout le monde a aller la voir.

Le SASAJ a demandé a I'équipe éducative de la créche de travailler sur I'élaboration d’ « un protocole
des faits graves ». Jusqu'’ici, la créche Arabelle utilisait celui mis a disposition par le SASAJ, comme la
plupart des creches du canton. Cette nouvelle demande a incité la créeche Arabelle a créer son propre
protocole.



147/151 PL 12627

araoolle

Foyer d’hébergement
avec créche

Chaque réflexion amenée par les professionnels de la creche est étudiée afin que le bien-étre de I'enfant
soit au centre de toutes les actions. Pour terminer, Mme Gaspoz cite la phrase qui est née de la
réflexion, en équipe, de la vision de I'enfant a Arabelle : « Notre vision de I'enfant est celle d'un enfant
capable et compétent, qui pour interagir sur son développement a besoin de cadre, de régles et de
protection. »

5. Rapport du trésorier et présentation des comptes 2018

M. Steve Candolfi annonce une perte de CHF 138'075.15 pour 2018 (la perte étaitde =~ CHF 46'457.35
en 2017). Il constate que les produits d’exploitation sont inférieurs a ceux qui avaient été budgétés, mais
qu’ils sont supérieurs a ceux de 2017.

Les charges du personnel sont également plus importantes que celles qui étaient budgétées. Il en va
de méme pour les frais généraux, incluant les amortissements, mais ils sont stables.

S’agissant des produits, il constate que les subventions de 2018 sont plus élevées que celles de 2017,
cela grace a la Ville d'Onex. Les produits des pensions foyer et créche sont également en hausse en
2018, notamment grace aux nouveaux tarifs introduits en 2018. Toutefois, le manque & gagner di aux
punaises de lit et a 'hébergement de femmes sans enfant ou avec un seul enfant crée un déséquilibre
par rapport au budget.

S’agissant des charges du personnel, il note qu’elles sont Iégerement en hausse par rapport a 2017,
mais que les remplacements a la creche sont en diminution.

Il rapporte que les frais généraux sont un peu plus élevé que le budget. Légere augmentation des frais
d’alimentation mais une meilleure qualité des produits servis. Les frais informatiques sont plus
importants que ceux budgétés, mais les colts de maintenance et d'abonnement aux logiciels acquis en
2018 sont importants. Les frais éducatifs sont nettement supérieurs au budget, mais sont presque
intégralement pris en charge par les fonds affectés.

6. Rapport de 'organe de révision pour I’exercice 2018

Mme Sales Rozmuski lit le rapport de I'organe de révision qu’elle représente. Elle propose d’approuver
ces comptes.

7. Approbation des rapports et des comptes 2018
Les rapports et les comptes sont approuvés a I'unanimité.

8. Vote de décharge au Comité pour sa gestion 2018
Ce point est approuvé a I'unanimité.

9. Présentation de la nouvelle membre du comité ;

Frédérique Perler, nouvelle membre du comité, est excusée. Elle ne pouvait pas étre présente ce soir,
en raison d’une séance au Grand Conseil. Elle est présentée par la Présidente.

Mme Perler est assistante sociale, elle travaille au CSP et est membre du parti des Verts. Elle est
députée au Grand Conseil, présidente de la Commission des finances et membre de la Commission
des affaires sociales. Elle se décrit comme étant une « militante verte qui se bat pour plus de justice
sociale » et est intéressée par la problématique des violences domestiques a laquelle elle a souvent été
confrontée dans le cadre de son activité professionnelle.

Le comité a approuvé sa candidature et Mme Schweizer propose de I'élire avec les autres membres du
comité au point 10 de I'ordre du jour.

10. Election du comité

Le comité se compose de 9 personnes et est réélu a I'unanimité.
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11. Election du/de la Président/e
La présidente, Mme Schweizer, est réélue a I'unanimité pour la 5¢me année.
12. Modification de I'article 12 des statuts et approbation pour cette modification

Cette modification a été demandée par le Département des finances pour permettre a Arabelle de
profiter de I'exonération fiscale qui est prévue pour des institutions comme Arabelle. La modification de
I'article 12 des statuts est approuvée a I'unanimité.

Le nouvel article est le suivant: « En cas de dissolution de [I'association, I'actif disponible sera
entierement attribué a une autre institution poursuivant un but d’intérét public analogue a I'association
et bénéficiant de I'exonération d'imp6t. En aucun cas, les biens ne pourront retourner aux fondateurs
physiques ou aux membres, ni étre utilisés a leur profit en tout ou en partie et de quelque maniére que
ce soit ».

13. Présentation du nouveau logo d’Arabelle

L’année derniére, Arabelle a contacté le CFPA (Centre de Formation Professionnelle Arts) pour créer
son nouveau logo. Ce travail a été confié aux deux classes de graphistes de 1¢* année, sous la forme
d’'un concours. Le logo sélectionné a été créé par Morgan Muller. La parole est donnée a cette derniére
pour commenter son projet.

Mme Muller a travaillé dans I'idée de réaliser un logo qui contient un symbole fort. Elle a stylisé le B
d’Arabelle, de maniéere a ce qu'il représente le corps d’'une femme enceinte (qui symbolise les personnes
a qui Arabelle vient en aide). Nous pouvons également y voir un oiseau, symbole de liberté, de légereté
et surtout, d’espoir pour ces femmes.

La typographie est I'« Helvetica Neue ». Mme Muller I'a choisie car elle est fine et aérienne, ce qui la
rend féminine. Elle I'a utilisée en majuscule car elle ajoute un sentiment de légereté et de droiture, ce
qui convient pour une institution sérieuse. Mme Muller a sélectionné la couleur corail car elle est
chaleureuse, féminine et moderne. Elle permet de faire la transition avec le fuchsia de I'ancien logo,
tout en restant dans des tons similaires.

Mme Muller est passée par différentes étapes pour la réalisation de ce logo : planification, analyse de
la concurrence, moodboard (qui a pour but de cibler un univers, de trouver des éléments qui en font
partie), schéma heuristiques, croquis d’intention, développement...) pour arriver au résultat final.

Mme Muller a beaucoup aimé travailler pour Arabelle. C’est un projet qui lui tenait a coeur, qui touche
les femmes et qui lui a permis d’apporter un sentiment de réconfort - a travers le symbole de la femme
enceinte - mais aussi de liberté et d’espoir.

14. Divers et cléture.

Aucun divers n'ayant été demandé, la Présidente clos la séance a 21h30 en invitant les personnes
présentes a faire honneur au buffet préparé par M. Gianluca Giorgino, un des cuisiniers d’Arabelle,
qu’elle remercie chaleureusement.
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Liste des personnes de contact

Conseillére d'Etat chargée du
département des finances et des
ressources humaines (DF)

Mme Nathalie Fontanet, conseillére d'Etat

Adresse postale :

Place de la Taconnerie 7
Case postale 3860

1211 Geneve 3

Tél: 022 327 98 00
Fax : 022 327 98 09

Direction financiére du département
des finances et des ressources
humaines (DF)

Mme Stéfanie Bartolomei-Fliickiger, directrice

Adresse postale :
Rue du Stand 15
1204 Geneve

Tél: 022 546 13 64

Bureau de la promotion de 1'égalité
entre femmes et hommes et de
prévention des violences
domestiques (BPEV)

Mme Colette Fry, directrice
Adresse postale :

Rue du 31 Décembre 8
1207 Geneve

Tél : 022 388 74 50

Association Foyer Arabelle

Mme Anne-Lise Schweizer, Présidente
M. Marc-Antoine La Torre

Adresse postale:

Foyer Arabelle

Av. des Grandes-Communes, 64
1213 Onex

Tél: 022 793 12 49
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Annexe 11 : Utilisation des armoiries de I'Etat de Genéve

Principes généraux

Les départements n'ont pas de logo propre. lls utilisent tous les armoiries de I'Etat.

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

e L'écusson et le texte sont indivisibles.

Utilisation des armoiries de I'Etat par des entités subventionnées par le département
des finances et des ressources humaines

Sous réserve de l'interdiction faite de I'utilisation des armoiries publiques par l'article 31,
alinéa 3 de la loi sur I'exercice des droits politiques, du 15 octobre 1982 (LEDP ; A 5 05)', les
supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté.
Cette référence peut se faire de 2 maniéres:

1. armoiries de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de :"

2. texte seul: "Avec le soutien de la République et canton de Geneve"

De préférence, on optera pour la solution 1 (armoiries).

Emplacement des armoiries ou du texte:

- pour les affiches, affichettes, flyers : en bas a droite

- pour les brochures, rapports et autres: 4° de couverture, en bas a droite. Pour des raisons
graphiques, il est possible de faire l'insertion en 2de de couverture, en bas a droite.

La cellule communication du secrétariat général du département fournit les fichiers
électroniques des armoiries et valide les bons a tirer des documents sur lesquels elles sont
insérées.

Pour toute question ou renseignement complémentaire, s'adresser a la cellule
communication du secrétariat général : communication-df@etat.ge.ch (+41 22 327 98 07).

" Pour tout imprimé, illustré ou non, relatif 4 une opération électorale et destiné a étre diffusé ou
exposé a la vue du public, I'article 31, alinéa 3 LEDP stipule que « I'utilisation des armoiries publiques,
y compris sur des supports électroniques, est interdite sauf pour les communications officielles » (i.e.
les supports de communication émanant du Conseil d’Etat, de la chancellerie d’Etat et de leurs
services).

Contrat de prestations entre I'Etat de Genéve et I'association Foyer Arabelle
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Directives transversales

EGE-02-04

Présentation et révision des états financiers des entités subventionnées (LIAF)
Disponible en ligne:
https://www.ge.ch/document/ege-02-04-presentation-revision-etats-financiers-entites-
subventionnees-liaf

EGE-02-07

Traitement des bénéfices et des pertes des entités subventionnées

Disponible en ligne:
https://www.ge.ch/document/ege-02-07-traitement-benefices-pertes-entites-subventionnees

EGE-02-34

Controle périodique de I'accomplissement des taches (art 22 LIAF)

Disponible en ligne:
https://www.ge.ch/document/ege-02-34-controle-periodigue-accomplissement-taches-art-22-
liaf




