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Projet de loi 
approuvant le rapport de gestion des Transports publics genevois 
(TPG) pour l’année 2016 

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genève, 
vu l’article 60 de la loi sur la gestion administrative et financière de l’Etat, du 
4 octobre 2013; 
vu l’article 38, alinéa 2, de la loi sur les Transports publics genevois, du 
21 novembre 1975; 
vu l’article 20 du règlement sur l’établissement des états financiers, du 
10 décembre 2014; 
vu le rapport de gestion des Transports publics genevois (TPG) pour l’année 
2016; 
vu le rapport de réalisation de l’offre des Transports publics genevois (TPG) 
pour l’année 2016; 
vu les décisions du conseil d’administration des Transports publics genevois 
(TPG) du 27 mars 2017 et du 4 avril 2017, 
décrète ce qui suit : 
 
Article unique Rapport de gestion 
Le rapport de gestion des Transports publics genevois (TPG) pour l’année 
2016 est approuvé. 
 
 

Certifié conforme 
La chancelière d'Etat : Anja WYDEN GUELPA 
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EXPOSÉ DES MOTIFS 

 
Mesdames et  
Messieurs les Députés, 

Le projet de loi qui vous est présenté vise à approuver le rapport de gestion 
des Transports publics genevois (TPG) pour l’exercice 2016. 

 
I. Préambule 

Ce projet de loi se réfère à la deuxième année du contrat de prestations 
2015-2018 (CP 2015-2018), conclu entre l’Etat de Genève et l’entreprise des 
Transports publics genevois (TPG), dont la formalisation a commencé avec le 
premier contrat pour la période allant de 1996 à 1998. Ce sixième contrat de 
prestations, adopté par le Grand Conseil le 4 décembre 2014, a été établi sur la 
base du Plan directeur des transports collectifs 2015-2018. 

Le contrat de prestations a fait l’objet d’un premier avenant validé par le 
Grand Conseil le 17 décembre 2015 (loi 11693) ayant pour but de modifier 
l’article 7 du CP 2015-2018 « Engagements financiers de l’Etat » en ajoutant 
un paragraphe prévoyant des indemnités supplémentaires versées sur quatre 
années aux TPG au titre de la monétarisation du droit du sillon (droit des 
infrastructures aériennes et au sol) en vue d'une optimisation de la TVA. 

Suite à l’adoption par les citoyennes et citoyens genevois le 18 mai 2014 
de l’initiative populaire 146 « Stop aux hausses des tarifs des Transports 
publics genevois ! » (IN 146) et la baisse de recettes voyageurs de l’ordre de 
10 millions de francs en découlant, le contrat de prestations TPG a été élaboré 
avec l’objectif de rationnaliser l’offre existante pour la rendre plus efficiente, 
tout en tentant de ne pas péjorer par trop l’attractivité pour les usagers.  

Le conseil d’administration des TPG a adopté le 13 mars 2017 les états 
financiers et le 27 mars 2017 le rapport de réalisation de l'offre 2016. L'Office 
fédéral des transports (OFT) a validé les états financiers des TPG le 27 mars 
2016. 
 

II. Faits marquants de l'année 2016 

Dans la continuité des années 2014 et 2015, l'année 2016 a été placée 
essentiellement sous le signe de l’efficience de l’offre, avec la poursuite du 
déploiement de mesures d’optimisation. Certains développements ponctuels 
ont été rendus possibles, grâce au financement complémentaire de la part de 
certaines communes. 
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Lignes de tramway  

Après une première adaptation de l'offre intervenue le 13 avril 2015 pour 
les dessertes le weekend et lors des périodes de vacances scolaires, les mesures 
d’optimisation pour décembre 2015 ont concerné cette fois l’offre standard sur 
la période du lundi au vendredi, principalement par l’introduction d’une offre 
« heure creuse » déployée désormais de 9h00 à 16h00.  

– Ligne 12 : la période des heures creuses voit ses fréquences légèrement 
adaptées de 9h00 à 16h00, en passant de 4’15’’ (9h00-11h30) et 4’ (11h30-
16h00) à 5’.  

– Ligne 14 : de 9h00 à 16h00, l’offre passe de 5’ à 6’.  

– Ligne 15 : l’offre est adaptée aux heures de pointe en passant de 4’30’’ à 
5’. Tout comme pour la ligne 14, la ligne 15 est exploitée à une fréquence 
de 6’ sur la période «  creuse » de 9h00 à 16h00.  

– Ligne 18 : par cohérence avec l’offre des lignes 14 et 15, la fréquence sur 
la ligne 18 est adaptée sur le même mode avec la création d’une heure 
creuse de 9h00 à 16h00 à 12’ au lieu de 10’.  

En conséquence, l’offre produite sur le réseau tramway a baissé de l’ordre 
de 6%.  
 

Lignes de trolleybus  

Si aucun changement n’est à signaler en semaine, le samedi, l’offre a été 
adaptée sur la base de l’analyse de la fréquentation. Au lieu d’une offre à 
12’30’’ de 12h00 à 19h00 puis à 15’ de 19h00 à 21h00, le déploiement de 
l’offre se réalise de manière plus progressive et la période de pointe est 
concentrée sur la fin de l’après-midi. Ainsi la fréquence est à 15’ de 12h00 à 
16h00, puis à 12’ de 16h00 à 19h00, avant de redescendre à 15’ de 19h00 à 
20h30.  

L’offre produite sur le réseau trolleybus a baissé de l’ordre de 1%. 
 

Lignes de bus principales  

L’horaire du samedi des lignes de trolleybus susmentionnées est également 
appliqué aux lignes de bus 1-5-9-11 et 25.  

La ligne 8, très sollicitée, a vu en revanche son offre légèrement améliorée 
du lundi au vendredi aux heures creuses, en passant de 8’ à 7’30’’, ainsi que 
de 5’30’’ à 5’ à l’heure de pointe du soir.  

Sur la ligne 21, l’heure creuse du lundi au vendredi a été adaptée de 12’30’’ 
à 12’. Le samedi, l’offre a été adaptée à la fréquentation constatée : 20’ au lieu 
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de 15’ de 9h00 à 12h00 et 15’ au lieu de 12’30’’ de 12h00 à 19h00. Cette 
cadence de 15’ est maintenue jusqu’à 20h30, au lieu de passer à 20’ dès 19h.  
 

Lignes de bus secondaires et régionales  

Une nouvelle ligne U entre Richelien et Chavannes-des-Bois via Versoix-
Gare et Sauverny a été mise en service, grâce au financement de la part des 
communes de Versoix et Chavannes-des-Bois (VD), avec l’objectif d’assurer 
une correspondance avec la desserte ferroviaire régionale en gare de Versoix.  

La ligne 54 a été détournée de la route d’Aire-la-Ville et dessert désormais 
les villages de Peney-Dessus et La Boverie.  
 

Mesures d’harmonisation des périodes horaires  

– Application d’un horaire identique sur les lignes de tramway 14 et 15. La 
ligne 18 est synchronisée sur la 14, avec une offre correspondant 
systématiquement à la moitié de cette dernière.  

– Application d’un horaire identique sur les lignes de bus principales 1-5-9-
11-21-25 et trolleybus 2-6-7-19 (cadence à 7’30’’ en heure de pointe, 10’ 
en heure creuse, etc.). Seule la ligne 21 a encore une cadence en heure 
creuse plus basse que les autres (12’). Les trois lignes bus (8) et trolleybus 
(3-10) les plus fréquentées gardent un horaire propre à elles, qui se justifie 
par leurs charges élevées et des profils de charge horaire plus spécifiques.  

– Suppression de l’horaire réduit « samedi vacances », avec un samedi 
identique toute l’année, sur l’ensemble du réseau TPG.  

 
Autres améliorations 

Parmi les autres améliorations, il faut noter les efforts réalisés en matière 
de qualité du service (lancement du SwissPass, utilisation généralisée de la 
tablette tactile pour la vente chez les revendeurs, etc.). 
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III. Réalisation de l’offre de transport 2016 

Pour rappel, le contrat de prestations comprend des indicateurs de suivi 
avec des cibles à atteindre et un système de pénalités. Le contrat de prestations 
des TPG est considéré comme accompli pour autant que chacune des cibles 
soit atteinte : ces dernières le sont si elles sont supérieures ou égales à 95% de 
la cible, partiellement atteintes entre 80% et 94% de la cible, ou non atteintes 
si elles sont inférieures ou égales à 79% de la cible. 

Les objectifs mesurés pour l'année 2016 sont présentés ci-après. 
 

Fréquentation 

Le traitement des données réalisées (comptages passagers, kilomètres 
parcourus, etc.) a été réorganisé au 1er janvier 2016. Cette nouvelle méthode 
de traitement a été validée par la direction générale des transports (DGT) le 19 
janvier 2016. 

Les données de comptage ont ainsi bénéficié d’une amélioration du 
processus de retraitement (automatisation), qui permet d’accélérer 
notablement leur traitement. Par la même occasion, la méthode de calcul a été 
précisée. Cette adaptation a permis de mettre en place une automatisation 
complète de chacune des étapes depuis la récolte jusqu’à l’analyse permettant 
ainsi d’avoir une meilleure connaissance des données et une meilleure 
réactivité, puisqu’elles sont maintenant disponibles à J+3. Cette nouvelle 
méthode est par ailleurs calquée sur la méthode CFF permettant ainsi une 
meilleure définition de la clé de répartition des recettes au sein de la 
communauté tarifaire Unireso. Cette nouvelle méthode de calcul amène une 
légère hausse du nombre de passagers recensés. En 2015, le résultat recalculé 
selon la nouvelle méthode fait apparaître un écart de + 4,9% par rapport à 
l’ancienne méthode de comptage. Les valeurs cibles 2016 à 2018 ont dès lors 
été corrigées de la même ampleur. 

La croissance des voyages*kilomètres mesurés (VKM) augmente de 4,7% 
par rapport à la nouvelle cible 2016 (513 millions de voyageurs au lieu de 490). 
L'objectif est donc considéré comme atteint. 

Entre 2010 et 2016, une augmentation réelle de la fréquentation de 19,6% 
a été enregistrée, soit une croissance supérieure à celle du contrat, qui était 
estimée à 14,2%. Ce décalage s'explique par le fait que les valeurs-cibles du 
contrat ont été fixées avant de connaître le résultat de l’année 2014 et qu’en 
réalité la valeur-cible de 2015 a été atteinte dès l’année 2014. 

La fréquentation entre 2015 et 2016 a augmenté de 3,1% en 
voyages*kilomètres et de 2,1% en nombre de voyages.  
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A noter que cette progression contraste avec la baisse de la production 
d’offre réalisée, suite aux mesures d’optimisation de l’offre. Cette dernière a 
baissé entre 2015 et 2016 de 2,9% pour les PKR (places x km réalisés). En 
conséquence, le taux de remplissage de l’ensemble des lignes, soit la 
fréquentation par rapport à l’offre (VKM/PKR), connait une progression, 
passant de 15,7% en 2015 à 16,7% en 2016. 
 

Qualité de service 

Taux de disponibilité des distributeurs automatiques de titres de transport 
(DATT) : + 1,5% par rapport à la cible 2016 du contrat (99,75% au lieu de 
98,25%). L'objectif est donc considéré comme atteint. 

En juin 2015, l’ensemble des 520 nouvelles machines était installé. La 
valeur atteinte témoigne du succès du reenginering des automates. 
 

Critères économiques et financiers 

La valeur cible du ratio de contributions cantonales pour 2016 est fixée 
dans le CP 2015-2018 à 53,7%. Cet indicateur exprime les contributions 
cantonales monétaires (y compris les indemnités pour la Communauté tarifaire 
intégrale) par rapport à l’ensemble des produits monétaires et vise à limiter la 
part de l'Etat dans les revenus des TPG. L'objectif est atteint lorsque le ratio 
obtenu est inférieur ou égal à la valeur cible. Les TPG ont atteint un ratio 53,3% 
pour 2016. 

La valeur cible du ratio de couverture globale pour 2016 a été fixée à 
48,3% (hors effet du droit de sillon). Cet indicateur met en rapport les produits 
(y compris financiers) avec les charges. Les produits ne comprennent aucune 
contribution, à l’exception des indemnités pour la Communauté tarifaire 
intégrale et la participation cantonale aux frais de gestion Unireso. Le coût du 
droit de sillon, payé à l'Etat, n'est pas pris en compte dans le total des charges. 
Cet indicateur vise à conserver une certaine proportion entre les ventes et 
produits divers et l'ensemble des charges des TPG. L'objectif est atteint lorsque 
le ratio obtenu est supérieur ou égal à la valeur cible. Les TPG ont atteint un 
ratio 48,7% pour 2016. 

La valeur cible de maîtrise financière pour 2016 est fixée à 0,119 F/PKR. 
Cet indicateur exprime l'ensemble des charges par PKR (places*km réalisés) 
et vise à contenir le coût du service offert par les TPG en dessous de la limite 
fixée. L'objectif est atteint lorsque le ratio obtenu est inférieur ou égal à la 
valeur cible. Les TPG ont un coût de 0,125 F/PKR pour 2016. 

L'objectif est supérieur de 5% par rapport à la cible du contrat, il est 
toutefois considéré comme atteint puisque situé dans la marge de tolérance. 
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Tous les objectifs financiers sont atteints pour 2016. 
 

Emissions de CO2 évitées grâce aux transports publics 

Le ratio calculé permet d’apprécier l’impact positif sur l’environnement de 
l’usage du réseau des TPG en comparaison aux déplacements en voiture, 
notamment à travers les émissions de CO2. La valeur cible pour 2016 est fixée 
à 0,236 F/PKR. L’objectif est atteint lorsque le ratio obtenu est inférieur ou 
égal à la valeur cible. Les TPG ont un ratio de 0,247 F/PKR pour 2016. 
L'objectif est supérieur de 4,7% par rapport à la cible du contrat, il est toutefois 
considéré comme atteint puisque situé dans la marge de tolérance de 5%. 

L’ensemble des indicateurs soumis à pénalités ayant été atteint, le système 
de pénalités n'a pas à être activé. 

Depuis le contrat 2015-2018, 4 nouveaux indicateurs non soumis à 
pénalités ont été créés. Il s’agit d’indicateurs jugeant de la qualité de service à 
la clientèle. 
 

Taux de courses non réalisées tramway 

La valeur cible pour 2016 est fixée à 1,10% de courses non réalisées pour 
le mode tramway. L'objectif est atteint lorsque le ratio obtenu est inférieur ou 
égal à la valeur cible. Les TPG ont atteint un pourcentage de 1,19 pour 2016. 

L’augmentation des voyages interrompus par rapport à 2014 et 2015 
s’explique notamment par les problèmes récurrents dans le secteur de 22-
Cantons ainsi que par les incidents marquants tels que la chute d’un arbre sur 
la route de Chêne, une aiguille cassée à Plainpalais ou encore un déraillement 
à l’arrêt Armes lors des travaux du pont de Carouge. 
 

Taux de courses non réalisées trolleybus 

La valeur cible pour 2016 est fixée à 0,90% de courses non réalisées pour 
le mode trolleybus. L'objectif est atteint lorsque le ratio obtenu est inférieur ou 
égal à la valeur cible. Les TPG ont atteint un pourcentage de 0,94 pour 2016. 

En 2016, les voyages interrompus sont en baisse de quasiment 21% par 
rapport à 2015.  
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Taux de courses non réalisées autobus 

La valeur cible pour 2016 est fixée à 0,60% de courses non réalisées pour 
le mode autobus. L'objectif est atteint lorsque le ratio obtenu est inférieur ou 
égal à la valeur cible. Les TPG ont atteint un pourcentage de 0,57 pour 2016. 

Le nombre de courses interrompues est toutefois légèrement en 
augmentation par rapport à 2015 (+ 1,6%) notamment en raison des problèmes 
de circulation dans les secteurs 22-Cantons, Frontenex et Vandoeuvres. 
 

Evolution des notes BEST 

L’indicateur est composé des résultats de l’enquête annuelle BEST 
(Benchmarking European Service of public Transport) permettant de comparer 
différentes villes européennes participant à l’enquête, dont Genève. 

L’objectif est atteint lorsque toutes les notes restent stables ou évoluent 
positivement par rapport à l’année précédente : 

– satisfaction générale : 83 points en 2016 par rapport à 86 points en 2015; 

– fiabilité : 78 points en 2016 par rapport à 77 points en 2015; 

– information : 65 points en 2016 par rapport à 65 points en 2015; 

– comportement du personnel : 74 points en 2016 par rapport à 79 points en 
2015; 

– sûreté-sécurité : 79 points en 2016 par rapport à 78 points en 2015; 

– image sociale : 87 points en 2016 par rapport à 87 points en 2015. 

Mis à part la satisfaction générale et le comportement du personnel, 
l’ensemble des autres résultats respecte la cible souhaitée. Concernant ce 
dernier point, le département est en attente de la part des TPG d'une proposition 
de plan d'actions spécifique à l'attention du personnel de conduite. 

Contrairement aux contrats de prestations précédents, l’indicateur de 
croissance des places*kilomètres réalisées (PKR) et l’indicateur de vitesse 
commerciale mesurée ne sont plus des indicateurs soumis à un objectif de 
performance. Ils sont toutefois transmis par les TPG à titre indicatif. 
 

Offre de transport 

Dans la continuité de la diminution de 0,15% enregistrée entre 2013 et 2014 
(- 4 millions de places*kilomètres) et de la diminution de 2,5% entre 2014 et 
2015 (- 84 millions de places*kilomètres), l’offre a continué à baisser de 2,9% 
entre 2015 et 2016 (- 92 millions de places*kilomètres) conformément au 
contrat de prestations. 
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Conditions d'exploitation 

Pour la première fois depuis 2011, la vitesse commerciale s’améliore. La 
vitesse commerciale moyenne en 2016 a ainsi augmenté de 0,09 km/h par 
rapport à 2015. Ce résultat est toutefois à relativiser car seule la vitesse des 
lignes principales d’autobus augmente.  
 
IV. Gestion financière 2016 

Les états financiers des TPG consolident les comptes de la maison mère 
avec trois sociétés filles détenues à 100% : TP Pub SA, TPG France Sàrl, TPG 
Vélo SA.  

L'exercice 2016 se solde par une perte de 7 617 038 F, alors que le budget 
prévoyait une perte plus importante, de 10 914 461 F.  
 

Compte d'exploitation 

Le résultat d’exploitation présente un bénéfice de 4 815 074 F, alors qu'un 
gain de 3 136 706 F était prévu au budget (+ 1,7 million de francs, soit 
+ 53,3%). 

Produits d’exploitation 

Le total des produits d'exploitation est de 405 527 020 F. 

Les revenus de transports (145 300 223 F) sont en hausse par rapport à 
2015 (+ 1,9%, soit + 2,7 millions de francs), mais se situent en dessous du 
budget (- 1,3%, soit - 1,9 million de francs). 

Les revenus de transport se composent des revenus des titres de transport 
commercialisés par Unireso, des revenus de transport propres aux TPG et des 
autres revenus de transport, ces derniers venant principalement du contrôle des 
titres de transport. 

Le revenu des titres Unireso se montent à 128 297 804 F, au-dessous du 
budget (- 1,4%, soit - 1,8 million de francs), qui tenait pourtant d'ores et déjà 
compte du manque à gagner estimé, engendré par la mise en œuvre de l'IN 146.  

Conséquence de la baisse des tarifs issus de la nouvelle grille tarifaire suite 
à l'acceptation de l'IN 146 (baisse des tarifs du billet Tout Genève et de 
l'abonnement annuel, mais maintien du tarif pour l'abonnement mensuel), les 
ventes des abonnements mensuels ont, tout comme durant l’exercice 2015, 
fortement reculé (- 6,7% par rapport à 2015 et - 7,6% par rapport au budget), 
se reportant sur les billets. La quantité d'abonnements annuels progresse de 
4,5%, mais les produits comptabilisés y relatifs ne reflètent pas cette hausse 
(- 0,6%). En effet, les abonnements sont comptabilisés de manière linéaire tout 
au long de leur période de validité (1/12e du prix de vente par mois), ce qui fait 
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que les produits comptabilisés en 2015 comportaient une part importante 
d'abonnements vendus en 2014 à l'ancien tarif, plus élevé. 

Les revenus de transport TPG, constitués essentiellement des titres de 
transport combinés (P+R, demi-tarif, combinés vendus par les CFF), de la part 
des titres de transport régionaux (GLCT) hors du Canton revenant aux TPG et 
des autres prestations de transport directement vendues par les TPG se montent 
à 11 014 259 F (+ 0,6 million de francs par rapport au budget et à 2015) et 
connaissent une augmentation des ventes de titres de transport réservés, de 
titres régionaux et de titres combinés (+ 1,7 million de francs).  

Les autres revenus de transport (5 988 161 F), essentiellement les revenus 
du contrôle des titres de transport, sont en croissance par rapport à 2015 (+ 4%, 
soit + 0,2 million de francs), mais inférieurs au budget (- 9%) à cause des 
revenus du contrôle des titres de transport. 2016 a effectivement connu une 
augmentation des contrôles (+ 7%), mais avec un taux de fraude en baisse, qui 
est passé de 2,5% à 2,4%. 

La contribution de l'Etat de 223 753 613 F est inférieure au budget de  
- 0,1% (- 239 974 F), en raison d'une participation moindre aux frais Unireso. 

Les contributions fédérales (10 707 568 F) correspondent au budget mais 
sont en baisse par rapport à 2015 (- 825 590 F, soit - 7,2%). Le budget 2016 a 
tenu compte de la baisse des subventions fédérales au titre du trafic régional 
de voyageurs (TRV), liée principalement à la non prise en compte des lignes 
46 et S (en raison de leur rentabilité insuffisante selon les critères OFT, soit un 
taux de couverture inférieur à 20%). 

Les contributions des communes et des tiers (8 371 729 F) sont en légère 
hausse par rapport au budget (+ 148 855 F, soit + 1,8%) en raison de 
l'augmentation de la contrevaleur en francs de la contribution pour les lignes 
transfrontalières en provenance du GLCT (Groupement local de coopération 
transfrontalière), perçue en euros. La contribution des communes et des tiers 
est aussi supérieure à 2015 (+ 693 690 F, soit + 9%) en raison également de 
l'effet de change des contributions GLCT (+ 510 798 F), mais aussi de la 
participation des communes de Versoix et de Chavannes-des-Bois à la ligne U. 

Les produits d'exploitation divers (17 393 888 F) sont supérieurs au budget 
(+ 1 084 628 F, soit + 6,7%) et plus proches de 2015 (+ 272 970 F, soit 
+ 1,6%). Les travaux facturés à des tiers ont fortement augmenté 
(+ 1 551 642 F par rapport au budget et + 1 059 228 F par rapport à 2015) en 
raison de plusieurs chantiers (pont de Carouge, sous-stations, poses de mâts, 
déplacements d'arrêts). Par contre, à 8 985 655 F, les produits de publicité ne 
sont pas au niveau attendu (- 789 345 F, soit - 8%) et sont en recul par rapport 
à 2015 (- 641 245 F, soit - 6,7%), pour plusieurs raisons : crise touchant les 
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produits de luxe et le commerce de détail, retard du projet de publicité 
numérique et baisse de recettes en provenance des campagnes politiques. 

Charges d’exploitation 

Le total des charges d'exploitation est de 400 711 946 F, inférieur au 
budget (- 2,6 millions de francs ou - 0,6%), mais supérieur aux 397 922 977 F 
de charges d'exploitation en 2015 (+ 2,8 millions de francs ou + 0,7%) 

A 232 137 839 F, les rémunérations brutes des collaborateurs sont en 
hausse de 1% (+ 2,3 millions de francs) par rapport à 2015, mais se situent 
légèrement au-dessous du budget (- 0,7%, soit - 1,7 million de francs). La 
rémunération des collaborateurs et les charges sociales dépassent le budget 
d'un million de francs, principalement en raison du personnel intérimaire. 
L'effectif moyen est de 1838 équivalents temps plein (ETP) en 2016 pour un 
budget établi à 1834 ETP. A 1833 ETP, l'effectif moyen 2015 était lui aussi 
proche de 2016. La croissance des frais de personnel est attribuable aux 
mécanismes salariaux (+ 3,6 millions de francs), au personnel intérimaire 
(+ 0,7 million de francs), aux primes (+ 0,2 million de francs) et aux frais de 
recrutement (+ 0,2 million de francs). Certains autres frais de personnel (baisse 
de provision pour avantages à long terme et de valorisation des abonnements 
du personnel) sont venus exceptionnellement modérer cette hausse à hauteur 
de 2,5 millions de francs. 

Les frais de véhicules (32 382 152 F) sont inférieurs au budget (- 0,3 
million de francs) et à 2015 (- 1,3 million de francs, soit - 3,9%). Ces dernières 
économies viennent principalement de moindres frais d'accidents et de 
maintenance. 

Les frais de bâtiments et d'installations fixes (20 216 087 F) sont aussi très 
proches du budget (- 0,2 million de francs) et inférieurs à 2015 (- 0,8 million 
de francs, soit - 3,7%). Les TPG avait achevé en 2015 la conversion des DATT 
solaires en électriques (une charge de 0,7 million de francs en 2015). 

Les frais de sous-traitance de transport (44 551 287 F) sont supérieurs au 
budget (+ 0,5 million de francs, soit + 1,2%) et inférieur à 2015 (- 0,4 million 
de francs, soit - 0,9%); le principal écart avec le budget venant du taux de 
change sur les contrats de sous-traitance libellés en euros. Par rapport à 2015, 
il s'agit de l'arrêt des navettes E et G (+ 0,9 million de francs) partiellement 
compensé par la sous-traitance de la nouvelle ligne U (- 0,5 million de francs). 
Pour rappel, la ligne U est financée par les communes. 

Les plafonds de sous-traitance des lignes produites dans le cadre du contrat 
de prestations sont fixés à 10% des charges, et plus spécifiquement, pour la 
sous-traitance hors lignes frontalières et provisoires, à 4% des charges, selon 
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la loi sur les Transports publics genevois (LTPG, H 1 55). Les ratios pour 2016 
sont respectivement à 9,0% et 3,2%, soit en dessous des plafonds. 

Les charges d'exploitation diverses (25 721 332 F) sont assez proches du 
budget (+ 0,4 million de francs soit + 1,5%) et très supérieures à 2014 
(+ 4 millions de francs soit + 18%). En fin d'année, la part de TVA non 
récupérable liée aux achats en 2016 s'est révélée plus importante que prévue 
aux budgets de fonctionnement et d'investissement. Une fois le décompte 
effectué, 2,9 millions de francs de TVA non récupérable ont été comptabilisés 
dans les charges d'exploitation diverses (+ 2,4 millions de francs par rapport à 
2015). Les autres écarts viennent de l'achat de matériel informatique et des 
frais de communication. 

Les dotations aux amortissements (42 657 710 F) sont inférieures au 
budget (- 1,3 million de francs) et à 2015 (- 1,4 million de francs) en raison 
principalement de l'allongement de la durée d'utilisation des tramways DAV, 
entraînant un amortissement annuel moindre sur une plus longue durée (2,8 
millions de francs d'économie). A l'opposé, la durée de vie de deux anciennes 
séries de trolleybus a été ramenée à 20 ans au lieu de 25 ans (1,1 million de 
francs de dotation supplémentaire).  

La dernière ligne du compte d’exploitation est la perte sur constats et sur 
débiteurs (3 045 538 F), égale au budget mais en forte augmentation par 
rapport à 2015 à + 0,4 million de francs (+ 17%). Deux effets se compensent 
partiellement : une provision de 0,5 million de francs pour créance douteuse 
sur le GLCT (celui-ci étant en attente de justifications de calcul 
complémentaires) et de moindres pertes (+ 0,1 million de francs) sur les 
constats d'infractions aux titres de transport, qui sont en baisse (voir plus haut 
le paragraphe sur les autres revenus de transport sous Produits d’exploitation). 
Le taux de pertes sur constat, lui, reste stable à 40%. 
 

Résultat financier 

Le résultat financier net est déficitaire de 12 714 266 F. Il est inférieur au 
budget prévisionnel (- 1,3 million de francs, soit - 9,5%) comme par rapport à 
2015 (- 1,1 million de francs, soit - 7,8%). 

Par rapport au budget, deux facteurs se trouvent dans les revenus 
financiers : les soldes non utilisés des cart@abonus pour 0,5 million de francs 
et la monnaie non rendue par les DATT pour 0,2 million de francs. Pour rappel 
le solde non utilisé des cart@abonus et la monnaie non rendue sont 
comptabilisés en produit financier et non en revenus de transport. 

L'autre facteur de baisse vient des charges financières, inférieures tant par 
rapport au budget (- 0,6 million de francs) que par rapport à 2015 (- 1,1 million 
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de francs). La trésorerie à disposition des TPG a, d'une part, permis un moindre 
recours à l'emprunt et, d'autre part, été utilisée pour financer les travaux du 
centre de maintenance en 2016. Pour rappel, le coût du financement de ces 
derniers n'est pas comptabilisé dans les charges financières, mais dans les 
immobilisations pour travaux en cours, à l'actif du bilan. 
 

Investissements et engagements 

Les investissements, soit les actifs immobilisés au bilan, continuent 
d'augmenter en valeur (670 737 160 F, soit + 27 millions de francs par rapport 
à 2015). Le principal poste des immobilisations reste les véhicules et leurs 
équipements dont la valeur nette est de 394 427 164 F (- 9,2 millions de francs 
par rapport à 2015).  

En 2016, les TPG ont fait l'acquisition de nouveaux actifs pour un total de 
73 324 314 F, travaux en cours y compris (2015 : 55 995 936 F).  

Le total de l'investissement pour le nouveau centre de maintenance en 
Chardon, depuis le début des travaux, a atteint 111 576 583 F (2015 : 
68 134 860 F, soit + 43,4 millions de francs). Ces acquisitions ont été 
partiellement financées par la subvention d'investissements reçue de l'Etat à 
hauteur de 52 075 413 F (2015 : 27 392 866 F). 

La situation financière de la Fondation de prévoyance en faveur du 
personnel des TPG (FPTPG) montre un degré de couverture des engagements 
envers les pensionnés actuels de 111,15% (110,71% en 2015). Le degré de 
couverture minimal de 100% des engagements envers les retraités est respecté.  

Notons que le degré de couverture générale, comprenant les pensionnés et 
les actifs actuels est de 62,14%, en amélioration par rapport à 2015 (60,77%). 

En application de l’exigence fédérale relative aux institutions de 
prévoyance de droit public, le plan de financement de la FPTPG doit permettre 
d'atteindre un taux de couverture des engagements d'au moins 80% d'ici 2052. 
L’Etat a délivré une garantie au profit de la FPTPG, ce qui autorise celle-ci à 
fonctionner en capitalisation partielle. S'il existe un risque que les paliers 
obligatoires selon la LPP ne soient pas atteints, alors la garantie de l’Etat est 
actionnée et l’Etat doit payer à la FPTPG les intérêts sur le découvert non 
autorisé. 
 

Autres faits marquants 

Capital de dotation et fonds propres 

Le capital de dotation pourvu par l'Etat de Genève demeure inchangé à 44 
millions de francs. 
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Les fonds propres des TPG ont été retraités, avec effet rétroactif sur 
l'exercice 2015, par l'intégration de la perte de 25 millions issue d'une opération 
de couverture de taux, qui portait sur la moitié de l'emprunt obligataire de 160 
millions de francs émis en 2015 en vue de financer la construction du nouveau 
dépôt En Chardon. 

Cette réserve abaisse les capitaux propres, mais diminuera progressivement 
jusqu'à disparaître lors du remboursement de l'emprunt en 2035. Elle était à 
23,6 millions de francs au 31 décembre 2016  
(- 1,1 million de francs par rapport à fin 2015). 

Compte d'exploitation par rapport au PFP et perspectives 

A 4,8 millions de francs, le résultat d'exploitation est identique au Plan 
financier pluriannuel (PFP) annexé au contrat de prestations 2015-2018, avec 
toutefois des écarts dans les produits comme dans les charges. Les comptes 
2016 montrent dans les revenus les principaux écarts suivants, en millions de 
francs, par rapport au PFP : + 1,3 en produits d'exploitation divers, + 0,4 en 
contribution de la Confédération et - 0,8 de revenus de transport. Pour les 
charges, les principaux écarts sont : + 2,8 de frais de personnel, + 1,5 de sous-
traitance de transport et - 3,4 de dotations aux amortissements. 

Le PFP prévoyait un résultat net de - 9 millions de francs. Le moindre 
déficit aux comptes 2016 (- 7,6 millions de francs, soit une amélioration de 
+ 1,4 million de francs) est dû au résultat financier (une charge nette de 
12,7 millions de francs, contre 13,9 au PFP) et aux résultats dans les sociétés 
associées (+ 0,3 million de francs) qui ne sont pas valorisés au PFP. 

Le PFP prévoyait une perte totale, sur les quatre années, de 29 millions de 
francs, avec une importante perte en 2015 qui se réduit fortement les deux 
années suivantes pour arriver à un résultat proche de l'équilibre pour l'exercice 
2018. Les comptes 2015 et 2016 se sont révélés moins déficitaires qu'au PFP. 
En revanche, le budget adopté par les TPG pour l’exercice 2017 prévoit une 
perte deux fois et demie plus importante que celle planifiée au PFP. A la fin de 
l’année 2017, la perte cumulée depuis le début du CP 2015-2018 devrait 
atteindre près de 26 millions de francs, ne laissant plus que 4 millions de francs 
aux fonds propres. 
 

V. Conclusion 

Sur le plan de la réalisation de l’offre de l’année 2016, les TPG ont respecté 
les mesures d’optimisation et de réduction de prestations prévues au contrat de 
prestations, conformément au Plan directeur des transports collectifs 2014-
2018. 
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Les recettes TPG 2016 ont dépassé les recettes 2015 grâce à une poursuite 
de la croissance de la fréquentation globale du réseau de 2,1%. Néanmoins, ces 
recettes ont été inférieures aux prévisions budgétaires, ces dernières tenant 
pourtant d'ores et déjà compte du manque à gagner estimé, engendré par la 
mise en œuvre de l'IN 146.  

Sur le plan du résultat financier, la perte inférieure au PFP ne doit pas 
occulter le fait que le retour à l’équilibre planifié pour 2018 dans le contrat de 
prestations ne semble pas pouvoir être atteint avec le niveau de tarification 
actuel. 

 

 

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et 
Messieurs les Députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi. 

 

 

 

Annexes : 
1) Rapport de gestion annuel 2016 des TPG 
2) Rapport de réalisation de l’offre 2016 des TPG 
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Rapport annuel de gestion 2016

Transports publics genevois

NP

ANNEXE 1
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Variation des capitaux propres consolidés

Affectation du résultat de l’exercice
En CHF 31.12.2016 31.12.2015

Résultat net de l’exercice du Groupe -7’617’038 -10’994’849

./. Affectation aux Réserves part tpg de subventions non dépensées -3’808’519 -5’497’424

./. Affectation aux Réserves part Etat de subventions non dépensées -3’808’519 -5’497’424

Soldes à affecter -7’617’038 -10’994’849

Fonds de réserve 
(antérieur à 1996)

Fonds de 
réserve autres

Pertes différées 
sur instruments 

dérivés de 
couverture

Résultats 
cumulés réseau 

urbain depuis 
1996

« Résultats cumulés régional  
depuis 1996 »

Ecarts de 
conversion

Total

En CHF
Affectation 
cantonale

Affectation 
fédérale

Fonds propres au  
1er janvier 2015

2’972’887 51’732’078 -12’085’691 -3’019’991 3’492’170 -1’517’924 -91’451 41’482’078

Réévaluation hedging -12’575’160 -12’575’160

Différences de conversion -66’077 -66’077

Fonds de réserve au  
31 décembre 2015

2’972’887 51’732’078 -24’660’851 -3’019’991 3’492’170 -1’517’924 -157’528 28’840’841

Résultat net de l’exercice 0 -5’413’780 -6’695’745 780’273 334’403 -10’994’849

Fonds propres au  
31 décembre 2015*

2’972’887 46’318’298 -24’660’851 -9’715’736 4’272’443 -1’183’521 -157’528 17’845’992

Fonds propres au  
31 décembre 2015 publiés

2’972’887 46’318’298 0 -9’715’736 4’272’443 -1’183’521 -157’528 42’506’844

Fonds propres au  
1er janvier 2016

2’972’887 46’318’298 -24’660’851 -9’715’736 4’272’443 -1’183’521 -157’528 17’845’992

Reclassement des pertes 
différées sur instruments 
dérivés de couverture

1’062’870 1’062’870

Différences de conversion -16’046 -16’046

Fonds de réserve au  
31 décembre 2016

2’972’887 46’318’298 -23’597’981 -9’715’736 4’272’443 -1’183’521 -173’573 18’892’817

Résultat net de l’exercice 0 -3’823’306 -3’934’716 100’100 40’884 -7’617’038

Fonds propres au  
31 décembre 2016

2’972’887 42’494’991 -23’597’981 -13’650’452 4’372’544 -1’142’637 -173’573 11’275’778

* Retraité
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1. Introduction 
Le contrat de prestations 2015-2018 entre l’Etat de Genève et les transports publics genevois  
décrit l'offre de transport à fournir par les tpg. Les engagements de l'entreprise portent 
notamment sur l'évolution de la fréquentation à travers le taux de charge des véhicules, la 
qualité du service à la clientèle, la maîtrise financière (respect des prévisions budgétaires) et les 
impacts environnementaux. 

Les niveaux de performance sont examinés par un suivi d’indicateurs chiffrés. Ainsi, à travers 
l'outil de pilotage qu'est le contrat de prestations et ses indicateurs, l'Etat fixe les objectifs et 
s'assure de la réalisation effective des prestations commandées. 

La reddition du suivi des indicateurs est réalisée par la livraison du présent rapport annuel de 
réalisation de l’offre, telle que mentionnée dans l’article 20, alinéa 1 du Contrat de prestations 
2015-2018. 

Le tableau de bord des différents objectifs et indicateurs, les caractéristiques de chaque 
indicateur (valeurs-cible de l’objectif, définition, méthode de calcul et traitement de 
l’information, informations des TPG à l’Etat, cibles de la responsabilité de l’Etat , conditions 
d’atteinte de l’objectif), ainsi que le mécanisme du système de pénalités, sont précisés dans 
l’annexe 6 du Contrat de prestations. 

Le contenu et les différents délais de production de ce rapport sont précisés dans l’annexe 9 
du Contrat de prestations, sous la rubrique Rapport de réalisation de l’offre : 

La structure du rapport de réalisation de l’offre  de l’année N-1 est la suivante : 

1. Introduction 
2. Synthèse et événements marquants 
3. Résultats par objectif et bilan des pénalités 
4. Suivi des investissements et compte de résultat simplifié 
5. Bilan de la qualité de service, satisfaction clientèle, activité de contrôle, vitesse 

commerciale 

Le rapport de réalisation de l’offre doit pouvoir être repris tel quel par la DGT comme annexe à 
son préavis à l’attention du Conseil d’Etat. 

Les dates-clé de l’année N du rapport de réalisation de l’offre de l’année N-1 sont : 

 15.03 – les TPG remettent un pré-rapport de réalisation de l’offre à la DGT 
 24.03 – les TPG remettent le rapport de réalisation de l’offre à la DGT  
 31.03 – la DGT remet au Conseil d’Etat son préavis sur le rapport de réalisation de l’offre  
 15.04 – le Conseil d’Etat approuve le rapport de réalisation de l’offre 

Le présent rapport a suivi le calendrier de validation et de livraison suivant : 

 10.03.2017 : première version finalisée, soumise au collège de direction tpg 
 14.03.2017 : présentation au collège de direction tpg + validation en tant que pré-rapport 
 15.03.2017 : remise du pré-rapport à la DGT pour remarques 
 17.03.2017 : présentation à la commission réseau & infrastructures du Conseil 

d’administration tpg + préavis pour son approbation par le Conseil d’administration tpg 
 27.03.2017 : présentation au Conseil d’administration des tpg + approbation pour 

transmission à la DGT 
 27.03.2017 : remise à la DGT du rapport approuvé par le Conseil d’administration tpg 
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2. Synthèse et événements marquants 

Contexte général 

Le contrat de prestations 2015-2018 s'inscrit dans une période de transition entre les contrats 
de prestations précédents (2003-2006, 2007-2011, 2011-2014) qui ont cadré la forte 
croissance du réseau et de l’offre (notamment tramway), et la période post-CEVA qui verra le 
réseau tpg restructuré pour jouer la complémentarité avec le réseau Léman Express, dès 2020. 

Pour la période 2015-2018, les tpg doivent travailler au mieux avec la subvention mise à 
disposition de l’Etat, dans un contexte de fortes contraintes budgétaires qui pèsent 
actuellement sur les finances du canton de Genève, ainsi que des conséquences de l’initiative 
146 « Stop à la hausse des tarifs TPG » approuvée par le peuple le 18 mai 2014, qui limitent 
fortement les possibilités de développement souhaitable de l’offre, et nécessitent même des 
réductions des prestations. Ainsi il s’agit de maximiser et d’optimiser l’offre, tout en assurant 
une maîtrise et un équilibre financier avec les moyens disponibles. Des effor ts extrêmement 
importants sont demandés aux TPG afin de maîtriser l’évolution des subventions cantonales 
tout en atteignant les objectifs fixés par l’Etat. 

Au regard de la subvention mise à disposition, il est prévu de fixer et de détailler l’offre 
annuellement, dans le but de déterminer où les efforts seront placés et où des réductions 
devront être entreprises. Dans le but d’avoir une vision proactive de la situation, la DGT a 
validé une liste générale d’actions de réduction d’offre susceptibles d’être mises en œuvre en 
fonction de l’évolution de la situation financière, sur la période couverte par le contrat. Pour ces 
mesures, il est prévu que les caractéristiques précises, en termes d’ampleur et de modalités de 
déploiement, seront ajustées tout au long de la mise en œuvre du contrat afin de tenir compte 
des impacts réels sur les recettes Unireso de la nouvelle tarification mise en œuvre suite à 
l'initiative 146, tout en limitant les conséquences sur les effectifs des TPG. 

Dans ce contexte, les mesures d’optimisation sur l’offre qui ont impacté l’année 2016 ont eu 
pour conséquence une baisse de la production d’offre entre  2015 et 2016 de -2.9% pour les 
PKR (places x km réalisés) et de -1.5% pour les véhicules x km productifs. 

Etape annuelle du 13 décembre 2015 

L’étape du 13 décembre 2015 a consisté principalement en des optimisations de l’offre afin de 
maintenir l’équilibre financier conformément au Plan Financier Pluriannuel du Contrat de 
Prestations 2015-2018. 

Lignes de tramway 

Après une première adaptation au 13 avril 2015 sur les week-ends et les périodes de vacances 
scolaires, les mesures d’optimisation pour décembre 2015 concernent cette fois l’offre 
« normale » sur la période du lundi-vendredi, principalement par l’introduction d’une offre 
« heure creuse » étendue de 9h00-11h00 à 9h00-16h00 du lundi au vendredi. Ces adaptations 
ont été particulièrement analysées pour s’assurer que la nouvelle offre permettait de faire face 
à la fréquentation, en tenant compte de marges de sécurité, et toujours en respect  de la loi H 1 
50 (LRTP) qui stipule qu’en dehors des heures de pointe, tous les passagers disposent en 
principe d’une place assise. 

 Ligne 12 : la période des heures creuses voit ses fréquences légèrement adaptées de 9h00 
à 16h00 en passant de 4’25 (9h00-11h30) et 4’ (11h30-16h00) à 5’. 

 Ligne 14 : de 9h00 à 16h00 l’offre passe de 5’ à 6’. 

 Ligne 15 : l’offre est adaptée aux heures de pointe en passant de 4.5 à 5’. Tout comme 
pour la ligne 14, la ligne 15 est exploitée à une fréquence de 6’ sur la période «  creuse » de 
9h00 à 16h00. 
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 Ligne 18 : par cohérence avec l’offre des lignes 14 et 15, la fréquence sur la ligne 18 est 
adaptée sur le même motif avec la création d’une heure creuse de 9h00 à 16h00 à 12’ au 
lieu de 10’. 

En conséquence, l’offre produite sur le réseau tramway a baissé de l’ordre de -6%, autant pour 
les PKR (places x km réalisés) que pour les véhicules x km productifs, avec toutefois une part 
non négligeable de cette baisse due à l’interruption estivale des services sur le pont de 
Carouge fermé pour chantier. 

Lignes de trolleybus 

Pas de changements à signaler en semaine. Le samedi, l’offre est adaptée sur la base de 
l’analyse de la fréquentation. Au lieu d’une offre à 12.5’ de 12h à 19h puis à 15’ de 19h à 21h, 
l’augmentation d’offre se réalise de manière plus progressive et la période de pointe est 
concentrée sur la fin de l’après-midi. Ainsi la fréquence passe à 15’ de 12h00 à 16h00, puis à 
12’ de 16h00 à 19h00, avant de redescendre à 15’ de 19h00 à 20h30.  

L’offre produite sur le réseau trolleybus a baissé de l’ordre de -1%, autant pour les PKR 
(places x km réalisés) que pour les véhicules x km productifs. 

Lignes de bus principales 

L’horaire du samedi des lignes de trolleybus susmentionnées est également appliqué aux 
lignes de bus 1-5-9-11 et 25. 

La ligne 8, très sollicitée, voit son offre légèrement améliorée du lundi au vendredi aux heures 
creuses en passant de 8’ à 7.5’ ainsi que de 5.5’ à 5’ à l’heure de pointe du soir.  

Sur la ligne 21, l’heure creuse lundi-vendredi est adaptée de 12.5 à 12’. Le samedi, l’offre est 
adaptée à la fréquentation constatée : 20’ au lieu de 15’ de 9h00 à 12h00 et 15’ au lieu de 
12.5’ de 12h00 à 19h00. Cette cadence de 15’ est maintenue jusqu’à 20h30, au lieu de passer 
à 20’ dès 19h. 

L’offre produite sur le réseau des lignes de bus principales est inchangée entre 2015 et 2016. 

Lignes de bus secondaires et régionales 

Une nouvelle ligne U entre Richelien et Chavannes-des-Bois via Versoix-Gare et Sauverny est 
mise en service, rendue possible grâce au financement de la part  des communes de Versoix et 
Chavannes-des-Bois (VD) avec l’objectif d’assurer une correspondance avec la desserte 
ferroviaire régionale en gare de Versoix. 

La ligne 54 est détournée de la route d’Aire-la-Ville et dessert désormais les villages de Peney-
Dessus La Boverie. 

L’offre produite globalement sur ces réseaux est stable entre 2015 et 2016. 

Mesures d’harmonisation des périodes horaires 

Le travail fin sur les horaires des lignes principales a été fait dans un souci de simplification et 
d’harmonisation des horaires (variation des cadences entre heures de pointe et heures 
creuses) et des périodes horaires (variations entre horaire normal, vacances, samedi, 
dimanche). En résumé, voici les avantages qui en découlent :  

 Les lignes de tramway 14 et 15 ont en tout temps un horaire identique, favorisant la lisibilité 
de l’offre et la systématique des correspondances entre elles. La ligne 18 est synchronisée 
sur la 14 avec une offre correspondant systématiquement à la moitié de cette dernière.  

 Les lignes de bus principales 1-5-9-11-21-25 et trolleybus 2-6-7-19 ont aussi été 
harmonisées de manière à obtenir en tout temps un horaire identique (cadence à 7’30 en 
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heure de pointe, 10’ en heure creuse, etc.), favorisant la lisibilité de l’offre et la 
systématique des correspondances entre elles. Seule la ligne 21 a encore une cadence en 
heure creuse plus basse que les autres (12’). Les trois lignes bus (8) et trolleybus (3-10) les 
plus fréquentées gardent un horaire propre à elles, qui se justifie par leurs charges élevées 
et des profils de charge horaire plus spécifiques. 

 Les lignes de ceinture 22-23 conservent leur horaire déjà synchronisé à 100%. 

 Les modifications apportées le samedi aux lignes principales (tram-trolley-autobus) ont été 
faites afin de répondre au mieux aux besoins des clients pour tous les samedis de l’année, 
ce qui permet de supprimer l’horaire samedi vacances (réduit). On obtient donc un samedi 
unique toute l’année, sur l’ensemble du réseau tpg, ce qui signifie une «  colonne » en moins 
dans les horaires publiés. 

Réseau nocturne urbain 

Le réseau nocturne urbain (0h à 2h les nuits du ve au sa et du sa au di) a été optimisé afin 
d’être davantage en adéquation avec la demande. Grâce à un nouveau concept de desserte, le 
volume d’offre a augmenté de 6% avec l’introduction de trois nouvelles lignes (1 branche 
Pâquis, 10 et 11), sans augmentation des moyens engagés (véhicules et conducteurs).  

Evénements ayant impacté l’offre, la fréquentation et la qualité de service 

En dehors des points récurrents identifiés et suivis dans le cadre des séances VCom tpg-DGT, 
quelques évènements spécifiques ont eu un effet avéré sur la progression de nos lignes. Il 
s’agit majoritairement d’éléments liés à des phases de travaux (campagne intensive de mise en 
place de revêtements routiers phono-absorbant) ; des évènements festifs, des manifestations 
ou des perturbations consécutives d’accidents. Concernant l’année 2016, nous constatons 
que la performance des lignes s’est améliorée de manière significative par rapport à 2015.  

Le graphique ci-dessous montre l’évolution mois par mois des conditions de circulation par 
rapport à 2015 en utilisant comme indicateur le pourcentage de véhicules qui ont circulé avec 
un retard supérieur à 5 minutes (indicateur PAH performance à l’horaire).  

Le mode de calcul est le suivant : 

 Performance  à l’horaire en « Gros retard » c’est-à-dire le % des passages des véhicules à 
l’arrêt avec plus de 5 minutes de retard par rapport à l’horaire théorique. Il est calculé 
selon les données recueillies par le système SAEIV embarqué dans les véhicules. 

 Sont considérées tous les types de jours et toutes les périodes de l’année.  

 Sont considérées les lignes principales, secondaires, régionales, GLCT, scolaires et 
Noctambus. Les services réservés et de manifestations ne sont pas pris en compte. 
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Le mode de représentation est le suivant :  

 Valeur 2016 en barre, valeurs 2015 sous forme de point 
 Couleur : en vert si mieux que 2015, en rouge si moins bon que 2015. 
 Sous la barre, l’évolution par rapport au mois précédent.  

On constate que globalement l’année 2016 est meilleure que 2015 pour 11 mois sur 12.  

A savoir qu’un temps de battement dynamique (temps permettant aux bus de repartir à l’heure 
en sens inverse au terminus) a été mis en place en décembre 2015 à titre d’essai sur les lignes 
1-5-9-23 et 25. Ainsi, le temps de battement minimum est désormais défini selon la fiabilité du 
temps de parcours réel mesuré sur le parcours précédent. Ce système permettant d’améliorer 
la ponctualité a été étendu à l’ensemble des lignes trolleybus et autobus en décembre 2016.  

Parmi les autres éléments qui expliquent aussi les évolutions, nous pouvons noter que sur 
2015, le mois de février n’avait pas connu d’évènements saillants et les conditions de 
circulation étaient particulièrement bonnes grâce aux conditions atmosphériques. 

Plusieurs chantiers importants s’étaient déroulés au printemps 2015 (Lignon, Montbrillant, 
Perly, Valavran, etc) et début mai, la crue de l’Arve avait également eu un fort impact sur nos 
lignes. Le mois de septembre 2015 avait vu l’important chantier de renouvellement des 
enrobés avec un fort impact sur les lignes desservant le pont du Mont-Blanc et la mise en 
place de détournement des lignes 6, 10 et 18 à l’heure de pointe du soir pour limiter les 
retards. 

Dans le détail, les principaux évènements 2016 mois par mois : 

Janvier-Février 

Le mois de janvier 2016 a été particulièrement calme hormis deux matinées les 14 et 19 janvier 
en raison des chutes de neige. Le mois de février a été plus perturbé notamment sur le réseau 
tram suite à des malaises voyageurs ou des collisions avec tiers (Rte de Chêne, Poterie, route 
de Chancy). 
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Mars-Avril 

Le mois de mars reste habituellement difficile suite au salon de l’au to sur tout le secteur 
Aéroport – Rte de Pré-Bois avec également plusieurs alertes aux colis piégés. Nous relevons 
cette année des retards importants lors des journées de la Presse (les camions ne pouvaient 
pas se stationner sur le P48). En fin de mois et sur avril nous notons de très importants retards 
dans le secteur des Pâquis – Quai Wilson suite à un chantier sur la rue de Berne qui a induit 
des reports de trafic sur la rue des Pâquis. Hormis le chantier des Pâquis, le mois d’avril a été 
plutôt calme. 

Mai 

Parmi les évènements du mois de mai, nous relevons toujours des colis suspects (Aéroport, 
Hôpital) ainsi qu’une coupure générale de courant de 35 minutes le 2 mai qui a principalement 
affecté le réseau tram. A noter que sur l’ensemble du mois, des problèmes de circulation 
récurrents se produisent au carrefour des Vingt-Deux-Cantons à l’heure de pointe du soir et 
affectent la majorité des lignes urbaines. Après recherche avec la DGT, il apparait qu’une 
synchronisation de carrefour était défectueuse. Le graphique ci -joint permet de voir l’évolution 
de la situation par semaine. (Le graphique représente la vitesse commerciale des bus de la 
ligne 5 entre les arrêts Gare Cornavin et Coutance. Les points blancs représentent les données 
2015). On relève la dégradation sur mai et l’amélioration progressive suite aux interventions 
DGT qui permet même d’obtenir de meilleurs résultats que 2015 en fin d’année.  

 

 Juin 

Le mois de juin 2016 est significativement plus calme que celui de 2015. Les retards sur Vingt-
Deux-Cantons s’estompent légèrement en fin de mois. Le 8 juin, un arbre tombe sur la route 
de Chêne, ce qui entraine le rebroussement des trams à la gare des Eaux-Vives de 14h00 à 
20h. La ligne 12 est également interrompue le 13 et le 29 juin de 60 à 120 minutes suite à une 
collision puis une fuite de gaz sur Chêne. Des retards sont à noter également sur la route de 
St-Julien suite à des travaux dans le secteur de Perly-Certoux. 

Juillet-Août 

Le mois de juillet connait une circulation plus fluide, avec tout de même quelques journées 
marquées par des incidents d’exploitation impor tants tels que plusieurs interventions de police  
pour des alertes aux colis piégés dans des secteurs « clés » à forte présence tpg. Juillet est 
quant à lui, le meilleur mois de 2016 avec 3% de passages en gros retards. A noter l’absence 
de la Lake Parade cette année. 
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Le mois d’août a vu une circulation plus dense au centre-ville, principalement due aux mesures 
mises en place durant le Geneva Lake Festival qui s’est déroulé du 4 aux 14 août. Le reste du 
mois a été particulièrement calme. Le résultat un peu moins bon que juillet est justement dû 
aux conditions de circulation les week-ends durant le Geneva Lake Festival. 

Septembre-Octobre 

Le mois de septembre est globalement calme. Nous notons toutefois quelques incidents trams 
qui ont principalement touchés les lignes 12, 14 et 18 avec des immobilisations de 20 à 60 
minutes (collision avec tiers à Chêne, Onex, au Bouchet, au Petit-Lancy et à la Poterie) ainsi 
qu’un pantographe cassé à la rue de Coutance le 14 septembre avec une déviation des lignes 
du secteur pendant 3h. 

Le mois d’octobre est plus chargé en évènements avec des jours difficiles le 14 octobre 
(malaise voyageur sur la route de Chêne, accident au Rondeau de Carouge, importants retards 
circulation suite aux travaux Frontenex), le 18 (Perturbations le soir au carrefour 22-Cantons, 
accidents à la rue des Deux-Ponts, route de Chancy et rue de Chantepoulet), le 20 octobre 
(collision sur la route de Chêne avec blocage durant 1h30, accident sur la route de Vernier) et 
le 31 octobre (retards importants sur la route de Frontenex). 

Novembre 

Bien que sensiblement meilleur que le même mois de 2015, novembre est le plus mauvais mois 
de l’année 2016. A noter que l’an dernier, ce mois avait vu plusieurs manifestations de la 
fonction publique. 

Parmi les évènements saillants, nous relevons de manière récurrente les travaux sur la route de 
Frontenex qui génèrent de très importants retards le matin pour les lignes 1, 9, 33 et A. On 
note également des retards de circulation sur la route de Pré-Bois, ainsi que des travaux le 23 
novembre sur la route de Vernier qui ont eu un très fort impact toute la journée. La journée du 
11 novembre, fériée en France, est particulièrement difficile avec un important volume de 
circulation qui s’ajoute à celui déjà très dense et génère plus ieurs blocages en centre-ville 
depuis le milieu de l’après-midi jusqu’à la fin de l’heure de pointe en soirée. 

Décembre 

Le mois de décembre a connu une amélioration sensible concernant les grands retards en 
passant de 6,5% à 4,6%. On y retrouve les traditionnelles manifestations (Course de 
l’Escalade, Picoulet, Cortège de l’Escalade) auxquels s’ajoutent les travaux de la route de 
Frontenex. Le 11 décembre, le nouvel horaire est entré en vigueur avec cette année, 
l’introduction des temps de battements dynamiques aux terminus sur toutes les lignes 
trolleybus et autobus. Cette mesure pourra être un bon indicateur sur les résultats 2017 afin de 
voir si elle a un effet sensible sur le pourcentage de grands retards 2017 en regard des bons 
résultats 2016. 
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3. Résultats par objectif et bilan des pénalités 

Objectif 1 : Améliorer la fréquentation des transports publics 

Indicateur 1 : voyages x kilomètres mesurés (VKM) 

Définition 

L’indicateur est mesuré en VKM [voyages x kilomètres mesurés] ; il correspond à la somme des 
distances parcourues par les voyageurs dans les convois sur Suisse, y compris la partie sur 
territoire suisse des lignes du GLCT (= multiplication des voyages comptés sur chaque tronçon 
par la longueur du tronçon). Il n’est pas tenu compte des parcours rése rvés scolaires, 
nocturnes et spéciaux. 

L’objectif est atteint lorsque la fréquentation globale mesurée est égale ou supérieure à la 
valeur-cible annoncée. Cet indicateur est soumis à des pénalités. 

Mise à jour des valeurs-cibles (impact de la nouvelle méthode de calcul du comptage) 

Le traitement des données du réalisé (comptage passagers, kilomètres parcourus, etc.) a été 
réorganisé et dynamisé au 1er janvier 2016. Les données de comptage ont ainsi bénéficié d’une 
amélioration du processus de retraitement (automatisation) qui permet d’accélérer notablement 
leur traitement. Par la même occasion, une correction a été apportée à la méthode de calcul, 
devenue plus précise. Cette correction amène une légère hausse du nombre de passagers 
recensés. Il est dès lors nécessaire de corriger les valeurs-cibles concernées à la hausse afin 
de ne retenir que la hausse réelle de voyageurs, et pas celle liée à la méthode de calcul.  

En 2015, le résultat « ancienne méthode » de 473.8 M-VKM a été recalculé à 497.2 M-VKM 
« nouvelle méthode », soit un écart de +4.9%. Les valeurs-cibles 2016 à 2018 sont donc 
corrigées de la même ampleur. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 512.9 M-VKM est supérieur à la valeur-cible plancher corrigée à 
490.0 M-VKM (ancienne valeur-cible : 467). L’objectif est donc atteint. 
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Résultats détaillés et commentaires 

 

La progression de la fréquentation en voyages x kilomètres mesurés (VKM) est notable avec 
+3.1% entre 2015 et 2016, soit encore plus forte que celle de 2.5% constatée entre 2014 et 
2015. Rappelons que la valeur-cible a été fixée avant de connaître le résultat de l’année 2014 , 
estimé à 457 M-VKM mais finalement dépassé de 1.1% à 462.2 M-VKM. 

La croissance de fréquentation tpg est cinq fois plus forte que celle de la population du canton 
de Genève, qui est de +0.6% entre 2015 et 2016. 

Notons encore que cette progression de +3.1% contraste avec la baisse de la production 
d’offre réalisée, suite aux mesures d’optimisation de l’offre. Cette dernière a baissé  entre 2015 
et 2016 de -2.9% pour les PKR (places x km réalisés). En conséquence, le taux de remplissage 
de l’ensemble des lignes, soit la fréquentation par rapport à l’offre (VKM/PKR) connait une forte 
progression, passant de 15.7% en 2015 à 16.7% en 2016. 

L’offre mesurée en production de kilomètres est en baisse de -1.5% (véhicules x km 
productifs). 

2014 1 2015 2016 2017 2018
tram 184.6 186.1 196.5
trolleybus 74.1 76.8 81.4
autobus 122.2 124.9 134.7

Lignes sec. autobus 16.2 16.4 18.0
Lignes rég. autobus 63.6 67.6 79.9
Lignes scol. autobus 1.5 2.0 2.4

Résultat 462.2 473.8 512.9
Cible plancher 457.0 462.0 467.0 472.0 477.0
Cible plancher corrigée 2 490.0 495.0 500.0

11.8 22.9
2.6% 4.7%

1) le résultat 2014 est la valeur VK mesurée (462.2 M-VKM), la cible 2014 est la valeur VK planifiée (457.0 M-VKP) du CP.
2) cible corrigée de 4.9% à la hausse pour tenir compte de l'impact de la nouvelle méthode de calcul des comptages dès 2016.

2014 1 2015 2016 2 2017 2018
tram 100.0% 100.8% 102.2%
trolleybus 100.0% 103.6% 107.6%
autobus 100.0% 102.2% 107.0%

Lignes sec. autobus 100.0% 101.1% 102.0%
Lignes rég. autobus 100.0% 106.4% 111.7%
Lignes scol. autobus 100.0% 132.2% 138.1%

Résultat 100.0% 102.5% 105.8%
101.1% 102.2% 103.3% 104.4%

1.4% 3.6%
1) le 100% de 2014 se rapporte ici à la valeur VK mesurée (462.2 M-VKM) et non à la valeur VK planifiée (457.0 M-VKP) du CP.
2) taux corrigés pour effacer la part de hausse liée à la nouvelle méthode de calcul des comptages.

2014 2015 2016 1 2017 2018
tram 0.8% 1.4%
trolleybus 3.6% 3.8%
autobus 2.2% 4.7%

Lignes sec. autobus 1.1% 0.9%
Lignes rég. autobus 6.4% 5.0%
Lignes scol. autobus 32.2% 4.5%

Résultat 2.5% 3.1%
1) taux corrigés pour effacer la part de hausse liée à la nouvelle méthode de calcul des comptages.

Lignes princ.

Lignes princ.

Lignes princ.

Voyages x k i l omètres mesurés [mio VKM]

Voyages x k i l omètres mesurés [% par rapport à 2014]

Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible

Voyages x k i l omètres mesurés [évolut ion % par rapport à N-1]

Ecart abs. entre rés. et cible
Cible plancher
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Le graphique suivant montre le détail par mode, dont les particularités sont commentées plus 
bas. 

 

Tramways 

Le tram est globalement stable avec +1.3% sur les VKM, proche du +0.8% entre 2014 et 
2015. Le chantier du pont de Carouge en été 2016 a modifié la répartition des voyages entre 
les lignes (perte sur la ligne 12 au profit de la 15 et la 18). 

Trolleybus  

Le trolleybus présente de bons résultats avec une progression de +3.7% sur les VKM, dans la 
tendance du +3.6% entre 2014 et 2015. Par ligne, on observe aussi la poursuite des 
tendances déjà observées l’an passé : la ligne 10 sort du lot avec +6.9%, dynamisée par 
l’évolution des passagers de Genève Aéroport sur la même période (+4.8%). Le groupe 2-6-19 
est à +4.1%, la ligne 7 à +3.0%. La ligne 3, la plus chargée des six, stagne à +1.4%. 

Autobus, lignes principales 

Le réseau urbain est en progression forte de 4.7%, sensiblement plus que les +2.2% entre 
2014 et 2015. La ligne 4 est la plus dynamique (+7.9%), suivie des petite (ligne 1), moyenne 
(ligne 11) et grandes ceintures (21-22), toutes au-dessus de la moyenne. Les lignes 8-9-25-28 
sont dans la moyenne, et finalement les lignes 5 et 23 en-dessous (+2.5%) : contrairement à la 
ligne 10, elles ne bénéfic ient pas du potentiel de croissance lié à l’aéroport.  Le top 3 des lignes 
de bus les plus fréquentées reste stable avec dans l’ordre 8, 5 et 9.  

Autobus, lignes secondaires et régionales 

Les lignes secondaires sont relativement stables à +0.9% dans leur ensemble, confirmant la 
tendance des dernières années. Les baisses des lignes 31, 42, 44 et 54 sont compensées par 
des hausses sensibles sur les lignes 33, 41, 43, 51 et 53. 

Les lignes régionales confirment leur dynamisme habituel avec +5.0%, après les +5.7% et 
+6.4% des dernières années. Se démarquent particulièrement, les lignes V-Z qui dépassent les 
+10% de croissance, puis G, 61 et les lignes GLCT D-Y-F qui sont autour de la moyenne. 
Seules les lignes C et O connaissent une baisse. L’ensemble des lignes régionales rapporte, 
avec 3.8 M-VKM, un tiers de la croissance totale des tpg. 
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Indicateur 1a : voyages 

Définition 

Pour mieux saisir la progression de la fréquentation liée exclusivement à l’augmentation des 
correspondances, les TPG transmettent à l’Etat l’indicateur « voyages » réalisés dans le rapport 
sur la réalisation de l’offre. 

Cet indicateur n’est pas soumis à un objectif de performance.  

Résultats détaillés et commentaires 

 

En termes de voyages, la progression est avec +2.1% légèrement plus faible que celle des 
VKM. Cela est la conséquence d’une augmentation de la distance moyenne par voyage, qui 
passe de 2.44 à 2.48 km (+1.7%) : 

 

  

2014 2015 2016 2017 2018
tram 84.0 83.6 87.6
trolleybus 36.2 37.4 39.5
autobus 50.7 51.8 55.4

Lignes sec. autobus 6.3 6.4 7.0
Lignes rég. autobus 13.5 14.3 16.4
Lignes scol. autobus 0.4 0.5 0.7

Résultat 191.2 194.0 206.6

2014 2015 2016 1 2017 2018
tram 100.0% 99.6% 99.8%
trolleybus 100.0% 103.1% 106.5%
autobus 100.0% 102.2% 106.0%

Lignes sec. autobus 100.0% 100.7% 102.1%
Lignes rég. autobus 100.0% 105.8% 110.3%
Lignes scol. autobus 100.0% 135.7% 143.9%

Résultat 100.0% 101.5% 103.6%
1) taux corrigés pour effacer la part de hausse liée à la nouvelle méthode de calcul des comptages.

2014 2015 2016 1 2017 2018
tram -0.4% 0.2%
trolleybus 3.1% 3.3%
autobus 2.2% 3.7%

Lignes sec. autobus 0.7% 1.4%
Lignes rég. autobus 5.8% 4.3%
Lignes scol. autobus 35.7% 6.1%

Résultat 1.5% 2.1%
1) taux corrigés pour effacer la part de hausse liée à la nouvelle méthode de calcul des comptages.

Lignes princ.

Lignes princ.

Voyages mesurés  [mio voyages]

Voyages mesurés [% par rapport à 2014]

Voyages mesurés [évolut ion % par rapport à N-1]

Lignes princ.

2014 2015 2016 2017 2018
tram 2.20 2.23 2.24
trolleybus 2.05 2.06 2.06
autobus 2.41 2.41 2.43

Lignes sec. autobus 2.57 2.58 2.57
Lignes rég. autobus 4.70 4.73 4.86
Lignes scol. autobus 3.85 3.75 3.59

Résultat 2.42 2.44 2.48

Lignes princ.

Distance moyenne par voyage (= VKM / voyages)  [km]
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Indicateur 1b : part des VKM et voyages des lignes sous-traitées 

Définition 

Pour faciliter le calcul de certains ratios, les TPG transmettent à l’Etat la part des sous-traitants 
pour les deux indicateurs « voyages x kilomètres » et « voyages » réalisés dans le rapport sur la 
réalisation de l’offre. 

Cet indicateur n’est pas soumis à un objectif de performance.  

Résultats détaillés et commentaires 

 

La part des VKM et voyages réalisés sur les lignes tpg sous-traitées a légèrement évolué entre 
2015 et 2016. Mais cette évolution est à mettre uniquement sur le compte de la  nouvelle 
méthode de calcul du comptage, qui a une influence plus forte sur les lignes secondaires et 
régionales (où l’on trouve les lignes sous-traitées) que sur les lignes principales. 

  

2014 2015 2016 2017 2018
tpg tram+trolley 258.7 262.9 277.9
tpg autobus 161.8 167.6 185.5
Sous-traitants autobus 41.7 43.3 49.5

462.2 473.8 512.9
9.0% 9.1% 9.6%

2014 2015 2016 2017 2018
tpg tram+trolley 120.2 121.0 127.1
tpg autobus 57.3 58.6 63.4
Sous-traitants autobus 13.7 14.5 16.1

191.2 194.0 206.6
7.2% 7.5% 7.8%

Voyages x k i lomètres mesurés [mio VKM] par exp loi tant

Part des sous-traitants

Voyages mesurés  [mio voyages] par exp loi tant

Part des sous-traitants
Résultat

Résultat
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Objectif 2 : Assurer la qualité du service à la clientèle, avec pénalité financière 

Indicateur 2 : taux de disponibilité des DATT 

Définition 

L’indicateur mesure la disponibilité des DATT électriques Almex de dernière génération. 
Actuellement, il y a 520 équipements installés sur le réseau. Les éléments constitutifs de la 
disponibilité sont la période d’exploitation, les prestations de maintenance. 

La disponibilité se définit comme suit : 

Disponibilité [%] = 1 − Temps d’immobilisation significatif
Durée totale de mise à disposition ∗ 100 

Le temps d’immobilisation significatif correspond à la durée d’indisponibilité de l’équipement, 
comprise entre le signalement de la panne et la remise en service de l’équipemen t.  

La durée totale de mise à disposition est le temps total annuel de disponibilité pour vente de 
billet d’un équipement soit 24h x 365 jours soit  8'760 heures par an. 

L’objectif est atteint lorsque le taux de disponibilité des DATT est égal ou supérieur à la valeur-
cible annoncée. Cet indicateur est soumis à des pénalités. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 99.75% est supérieur à la valeur-cible plancher fixée à 98.25%. 
L’objectif est donc atteint. 
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Résultats détaillés et commentaires 

 

2014 a été pour les DATT l’année du renouveau et l’installation en fin d’année d’une centaine 
de machines répondant aux attentes de nos clients après un reengineering débuté en mars de 
la même année.  

La valeur de disponibilité de 2014 a été mesurée sur le mois de décembre e t sur une partie du 
parc limitée à 100 machines. Elle apparait ici à titre indicatif et de référence.  

En juin 2015, l’ensemble du parc d’environ 500 machines étaient installées. Dès lors la valeur 
de disponibilité est représentative de l’ensemble du parc de DATT électriques stationnaires.  

La valeur sur l’ensemble de l’année 2016 de 99.75% dépasse  non seulement la cible de 
98.25% (donc seulement 0.25% d’indisponibilité contre un objectif de 1.75%) , mais elle signifie 
aussi une diminution de l’indisponibilité à un tiers de sa valeur de 2015 (0.74%) ! Cela 
démontre les progrès importants et continus effectués et le succès du reenginering de ces 
automates à billets. 

  

  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 98.43% 99.26% 99.75%

98.00% 98.25% 98.50% 98.75%
1.26% 1.50%
63.0% 85.7%

Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible

Cible plancher

Taux de disponib i l i té des DATT [%]
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Objectif 3 : Assurer une maîtrise financière 

Indicateur 3 : ratio de contributions cantonales 

Définition 

L’indicateur est mesuré en [%] en tenant compte des contributions cantonales (y compris les 
indemnités pour la Communauté tarifaire intégrale) par rapport à l’ensemble des produits.  

Les contributions cantonales sont identifiées par le montant annuel prévu dans l'article 7 du 
contrat de prestations et détaillé dans le plan financier pluriannuel à l'annexe 7. Les produits 
sont composés des produits d’exploitation et des produits financiers. Sont exclus de ce calcul 
les subventions tacites liées au droit d’utilisation des infrastructures et aux droits de superficie 
ainsi que la participation cantonale aux frais de gestion Unireso. 

L’objectif est atteint lorsque le ratio des contributions cantonales est égal ou inférieur à la 
valeur-cible annoncée. Cet indicateur est soumis à des pénalités. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 53.3% est inférieur à la valeur-cible plafond fixée à 53.7%. L’objectif est 
donc atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Le ratio de contributions cantonales est meilleur que la cible en raison de contributions 
cantonales légèrement inférieures (impact de la clé Unireso sur les contributions tarifaires) et de 
revenus autres supérieurs : contributions fédérales et produits divers. 

  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 51.5% 53.3% 53.3%

53.8% 53.7% 53.4% 52.7%
-0.5% -0.4%
-0.9% -0.7%

Ratio de contributions cantonales monétai res [%]

Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible

Cible plafond
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Indicateur 4 : taux de couverture globale 

Définition 

L’indicateur est mesuré en [%] en tenant compte de l’ensemble des produits propres TPG (y 
compris les indemnités pour la Communauté tarifaire intégrale) par rapport à l’ensemble des 
charges. Les produits sont composés des revenus de titres de transport, des produits 
d’exploitation divers, des produits financiers, des indemnités CTI et de la participation 
cantonale aux frais de gestion Unireso. Les charges comprennent l'ensemble des charges 
d’exploitation et financières. Sont exclus de ce calcul les  charges tacites liées au droit 
d’utilisation des infrastructures et aux droits de superficie.  

L’objectif est atteint lorsque le taux de couverture globale est égal ou supérieur à la valeur -cible 
annoncée. Cet indicateur est soumis à des pénalités. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 48.7% est supérieur à la valeur-cible plancher fixée à 48.3%. L’objectif 
est donc atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Le taux de couverture est meilleur que la cible, les revenus propres TPG étant légèrement 
supérieurs aux attentes.  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 49.4% 48.0% 48.7%

47.2% 48.3% 48.4% 49.5%
0.8% 0.4%
1.7% 0.8%

Cible plancher
Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible

Taux de couverture globale [%]



 PL 1210769/93

Rapport de réalisation de l'offre 2016 
Résultats par objectif et bilan des pénalités 

 

 TPGED-#232041-v1-CP_2015-2018_-
_Rapport_de_réalisation_de_l_offre_2016 /27.03.2017 19 

 

Indicateur 5 : coûts / PKR 

Définition 

L’indicateur est mesuré en [CHF] en tenant compte de l’ensemble des charges par rapport aux 
PKR [places x km réalisés]. 

Les coûts sont composés de toutes les charges d’exploitation et financières. Sont exclus de ce 
calcul les charges tacites liées au droit d’utilisation des infrastructures et aux droits de 
superficie. Les PKR sont composés de l’ensemble des PKR, y compris les parcours sur 
France, les scolaires, les nocturnes, les services réservés et spéciaux. Sont exclus du calcul 
des PKR, les parcours de formation, techniques et les navettes du personnel TPG. 

L’objectif est atteint lorsque le coût / PKR est égal ou inférieur à la valeur -cible annoncée. Cet 
indicateur est soumis à des pénalités. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 0.125 CHF/PKR est supérieur à la valeur-cible plafond fixée à 0.119 
CHF/PKR mais il reste dans la limite de tolérance de 5%. L’objectif est donc atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Le coût de l’offre en PKR  est en croissance par rapport à 2015 (+4.2%). 

Ce ratio coûts/offre est supérieur à la cible en raison principalement d’une offre inférieure aux 
attentes alors que les coûts sont au niveau attendu. La baisse de l’offre sur les tramways dont 
le ratio coûts/PKR est le plus bas pénalise cet indicateur. Le budget 2017 prévoit un ratio de 
0.128 CHF/PKR, soit en dehors des limites de tolérance ce qui impliquerait le paiement d’une 
pénalité.  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 0.113 0.120 0.125

0.121 0.119 0.121 0.123
-0.001 0.006
-0.8% 5.0%

Ecart abs. entre rés. et cible

Coûts de l 'offre [CHF/PKR]

Cible plafond

Ecart en % entre rés. et cible
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Indicateur 5a : coûts / véhicules x km 

Définition 

A titre d’information, pour mieux sais ir la progression des coûts liée exclusivement à 
l’augmentation du nombre de véhicules, les TPG transmettent à l’Etat l’indicateur «  coûts / 
véhicules x kilomètres » réalisés dans le rapport sur la réalisation de l’offre. 

Cet indicateur n’est pas soumis à un objectif de performance. 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Le coût par véhicules x km productifs est en croissance par rapport à 2015 (+2.8%). 

Ce coût au km augmente cependant de manière moins forte que celui aux places x km (+2.8% 
vs +4.2%), étant donné que la baisse d’offre a porté principalement sur le tramway dont le coût 
par KM est le plus élevé. 

  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 14.94 15.61 16.04

Coûts de l 'offre [CHF / véhicules x km]
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Objectif 4 : Diminuer les impacts environnementaux 

Indicateur 6 : Emissions de CO2 évitées grâce aux TC 

Définition 

Cet indicateur permet d’apprécier l’impact positif sur l’environnement de l’usage du réseau des 
TPG en comparaison aux déplacements en voiture, notamment à travers les émissions de CO2. 
Il est construit comme un ratio du total des émissions de CO2 résultant de l’exploitation du 
réseau précisé ci-dessus par le total des émissions de CO2 qui auraient potentiellement résulté 
du même volume de déplacement avec l’automobile. Un tel indicateur se situe bien évidement 
à une échelle macro et est réducteur de la réalité mais il veut avant tout comme un « voyant » 
environnemental. Le périmètre de l’indicateur comprend l’ensemble du parcours sur Suisse des 
lignes tpg ainsi que celles du GLCT (hors services scolaires).  

Cet indicateur est issu du ratio suivant : 

Emissions de CO2 totales résultant de l’exploitation du réseau 
Emissions de CO2 totales qui auraient potentiellement résulté 

du même volume de déplacement en voiture 

Ce ratio est construit de la manière suivante : 

([VKM tram] x 0 [gCO2/VK]) + ([VKM trolley] x 0.7 [gCO2/VK]) + ([VKM bus] x 73 [gCO2/VK]) 
[VKM tpg totaux] x 136 [gCO2/VK] 

Les valeurs des facteurs d’émissions sont extraites de la base de données ecoinvent v2.2 
(www.ecoinvent.org) qui est notamment la référence de l’écocomparateur des CFF. Elles sont 
basées sur les hypothèses de consommation énergétique directe (n’inclut pas le cycle de vie) 
pour un taux d’occupation des transports collectifs de 25% et de 1.8 passagers pour une 
automobile moyenne (1.3 tonnes et 8.8 l/100). 

L’objectif est atteint lorsque le ratio est égal ou inférieur à la valeur-cible annoncée. Cet 
indicateur n’est pas soumis à pénalité. 

Bilan 

En 2016, le résultat de 0.247 est supérieur à la valeur-cible plafond fixée à 0.236, soit un 
dépassement de 4.7%. L’objectif reste dans la marge de tolérance de 5% qui permet de le 
considérer comme atteint. 
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Résultats détaillés et commentaires 

 

Les valeurs 2014 à 2016 sont avoisinantes des 0,250. Cette valeur signifie qu’à nombre de 
personnes et de déplacements équivalents les transports publics représentent 4 fois moins 
d’émissions de CO2 que le trafic automobile. 

La valeur 2016 est toutefois légèrement en dépassement par rapport aux  attentes, et va à 
l’encontre de la tendance à la baisse visée par l’objectif . Toutefois cela ne résulte pas d’une 
performance environnementale moindre ! En effet les voyages-kilomètres 2016 autobus ont 
proportionnellement plus augmenté que ceux des tramways et des trolleybus en comparaison 
avec les valeurs et les répartitions 2014-2015 entre ces 3 modes d’exploitation. En effet, la 
croissance des voyageurs est plus forte sur les lignes régionales (diesel) que sur les lignes 
urbaines (majoritairement électrifiées). Dans la réalité, ceci a pour effet de baisser l’émission de 
CO2 des voyageurs en bus, qui reste figée à 73 [gCO2/VK]) dans le calcul théorique. I l y a aussi 
un impact de la nouvelle méthode de calcul du comptage, qui a une influence plus forte sur les 
lignes secondaires et régionales que sur les lignes principales. Le ratio est donc forcément 
impacté à la hausse. 

  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 0.237 0.240 0.247

0.237 0.236 0.228 0.228
0.003 0.011
1.3% 4.7%

Ratio entre l es émissions de CO 2 tpg et cel l es évi tées en voi ture
[gCO2 ém i s pa r tpg / gCO 2 ém i s en vo i ture pour des VK équi va l ent ]

Cible plafond
Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible
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Objectif 5 : Assurer la qualité du service à la clientèle, sans pénalité financière 

Indicateur 7 : taux de courses non réalisées 

Définition 

L’indicateur est mesuré en % de courses non réalisées, avec une distinction par mode (7.1 
tramway, 7.2 trolleybus, 7.3 autobus). Il correspond au nombre de courses non réalisées 
entièrement (départ annulé ou course interrompue) par rapport au nombre de courses totales 
planifiées pour la période correspondante.  

Le périmètre de l’indicateur comprend l’ensemble des lignes tpg ainsi que celles du GLCT. 

Les événements à l’origine des courses non réalisées sont recensés par la centrale de 
régulation du trafic des TPG. Le nombre de courses planifiées pour chaque mode de transport 
est calculé et fourni par le bureau des horaires. Le ratio en % de courses non réalisées est le 
ratio entre les courses non réalisées et le total des courses planifiées.  

L’objectif est atteint lorsque le taux de courses non réalisées est égal ou inférieur à la valeur -
cible annoncée. Cet indicateur n’est pas soumis à pénalité. 
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Indicateur 7.1 : taux de courses non réalisées tramway 

Bilan 

En 2016, le résultat de 1.19% de courses non réalisées tramway est supérieur à la valeur-cible 
plafond fixée à 1.10%. L’objectif est donc non-atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

En 2016, le résultat de 1.19% de courses non réalisées tramway est supérieur à la valeur -cible 
plafond fixée à 1.10%, soit un dépassement de 8.2%. L’objectif est dans la marge de tolérance 
de 5-20% qui permet de le considérer comme partiellement atteint. 

Il y a une légère dégradation par rapport aux excellents scores de 2014 et 2015, sous la barre 
de 1.0%. Cette augmentation de voyages interrompus s’explique par  des problèmes récurrents 
de circulation dans le secteur Vingt-Deux-Cantons/Cornavin/Bel-air, ainsi que par différents 
incidents marquants, tels 

 chute d’arbre sur un tram de la ligne 12 le 08.06.2016 suite à un orage, service interrompu 
pendant presque 5 heures, près de 150 voyages manqués ; 

 aiguille cassée à Plainpalais le 14.06.2016, ligne détournée pendant 8 heures, environ 100 
voyages manqués ; 

 plusieurs pantographes cassés, dont notamment le 12.12.2016 avec 100 voyages 
manqués ; 

 rails cassés le 13.12.2016, occasionnant 180 voyages manqués ; 

 déraillement à Armes le 03.07.2016 en lien avec le terminus provisoire dû à la fermeture du 
Pont de Carouge, environ 120 voyages manqués. 

Voici la statistique des principales causes de courses non réalisées, parmi les événements 
spécifiques aux tramways : 

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 0.90% 0.98% 1.19%

1.10% 1.10% 1.05% 1.05%
-0.12% 0.09%
-10.9% 8.2%

Ratio de voyages interrompus - tramway [%]

Ecart en % entre rés. et cible
Ecart abs. entre rés. et cible
Cible plafond
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 845 incidents ayant causé une ou plusieurs interruptions de voyage 

 511 incidents aux causes endogènes (60.5%) telles qu’accident, blessure voyageur, 
déraillement, agression, 600volts ou ligne aérienne et panne. 

 334 incidents aux causes exogènes (39.5%) telles que retard circulation, malaise 
voyageurs et obstruction. 

 

Indicateur 7.2 : taux de courses non réalisées trolleybus 

Bilan 

En 2016, le résultat de 0.94% de courses non réalisées trolleybus est supérieur à la valeur-
cible plafond fixée à 0.90%, soit un dépassement de 4.4%. L’objectif est dans la marge de 
tolérance de 0-5% qui permet de le considérer comme atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Après une année 2015 plus difficile pour le mode trolleybus, le résultat 2016 est réjouissant. Il 
n’y a pas d’incident majeur à signaler. Les voyages interrompus sont en grande partie liés à 
des problèmes récurrents de circulation dans le secteur Vingt-Deux-Cantons/Cornavin/Bel-air. 

Voici la statistique des principales causes de courses non réalisées, parmi les événements 
spécifiques aux trolleybus: 

 1274 ayant causé une ou plusieurs des interruptions de voyage 

 591 incidents aux causes endogènes (46.4%) telles qu’accident, blessure voyageur, 
décablage, agression, 600volts ou ligne aérienne et panne. 

 683 incidents aux causes exogènes (53.6%) telles retard circulation, malaise voyageur et 
obstruction.  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 0.85% 1.03% 0.94%

0.90% 0.90% 0.85% 0.85%
0.13% 0.04%
14.4% 4.4%Ecart en % entre rés. et cible

Ecart abs. entre rés. et cible

Ratio de voyages interrompus - trol l eybus [%]

Cible plafond
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Indicateur 7.3 : taux de courses non réalisées autobus 

(Comprend toutes les lignes, excepté les lignes scolaires et suppléments CFF) 

Bilan 

En 2016, le résultat de 0.57% de courses non réalisées autobus est inférieur à la valeur-cible 
plafond fixée à 0.60%. L’objectif est donc atteint. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

Le résultat est de 5% meilleur que la cible. Il y a une très légère dégradation par rapport à 
2015 mais le score est particulièrement positif par rapport aux modes tramway et trolleybus.  

Les voyages interrompus sont en grande partie liés à des problèmes récurrents de circulation 
(retards) dans le secteur Vingt-Deux-Cantons/Cornavin/Bel-air, dans le secteur de Frontenex et 
de la route de Vandoeuvre. Toutefois ces difficultés ont peu d’impact sur le réseau autobus 
dans son ensemble, puisque ce dernier comprend aussi, en plus des lignes principales qui ont 
été touchées, les lignes régionales et secondaires, en général peu perturbées par les incidents 
en ville. 

Voici la statistique des principales causes de courses non réalisées, parmi les événements 
spécifiques aux autobus : 

 2704 incidents ayant causé une ou plusieurs des interruptions de voyage 

 837 incidents aux causes endogènes (31.0%) telles qu’accident, blessure voyageur, 
agression et panne. 

 1867 incidents aux causes exogènes (69.0%) telles que retard circulation, malaise 
voyageurs et obstruction. 

  

2014 2015 2016 2017 2018
Résultat 0.48% 0.52% 0.57%

0.65% 0.60% 0.60% 0.55%
-0.13% -0.03%
-20.0% -5.0%

Ecart abs. entre rés. et cible
Ecart en % entre rés. et cible

Cible plafond

Ratio de voyages interrompus - autobus [%]
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Indicateur 8 : évolution des notes BEST 

Définition 

Cet indicateur est composé des résultats de l’enquête annuelle BEST (Benchmarking European 
Service of public Transport) permettant de comparer différentes villes européennes participant 
à l’enquête, dont Genève.  

Celui-ci est composé de six thématiques pour lesquelles la valeur de la note est reprise telle 
quelle des résultats de l’enquête BEST. 

Les notes sont calculées par l’institut de sondage réalisant cette enquête d’opinion, menée 
annuellement par sondage auprès de 1'000 résidents du Canton de Genève. Elles représenten t 
le pourcentage de réponses positives (« partiellement / tout à fait d’accord ») auprès des 
personnes interrogées. 

L’objectif est atteint lorsque toutes les notes restent stables ou évoluent positivement par 
rapport à l’année précédente. Cet indicateur n’est pas soumis à pénalité. 

Bilan 

En 2016, quatre critères sur les six présentent des résultats stables ou supérieurs à ceux de 
l’année 2015, repris comme valeur-cible plancher. L’objectif est partiellement atteint. 
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Résultats détaillés et commentaires 

 

La satisfaction générale baisse de 3 points, après avoir gagné 11 points en 2015 : la baisse 
des prix IN-146 avait en effet provoqué une hausse de satisfaction, mais les réductions de 
l’offre qui ont suivi retirent l’indicateur vers le bas. Il reste toutefois à un niveau très élevé. 

La fiabilité ainsi que sûreté & sécurité gagnent 1 point. 

Le critère le mieux noté, image sociale (87), ainsi que le moins bien noté, information (65), sont 
stables. 

Le comportement du personnel connaît la plus forte baisse avec -5 points. 

Les analyses de ces évolutions seront possibles une fois le rapport final BEST disponible.  

  

2014 2015 2016 2017 2018
75 86 83

11 -3
75 77 78

2 1
65 65 65

0 0
76 79 74

3 -5
78 78 79

0 1
88 87 87

-1 0

Satisfaction générale

Fiabilité

Information

Evolut ion des notes BEST

Ecart avec l'année préc.

Ecart avec l'année préc.

Ecart avec l'année préc.

Ecart avec l'année préc.

Ecart avec l'année préc.

Ecart avec l'année préc.
Comportement du personnel

Sûreté et sécurité

Image sociale
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Synthèse (tableau de bord) 

Le tableau de bord des différents objectifs et indicateurs de l’annexe 6 du Contrat de 
prestations est repris ici avec les données 2016 (cible + résultat). 

  

P
la

ni
fié

 
20

14
R

és
ul

ta
t 

20
14

R
és

ul
ta

t 
20

15
R

é
su

lt
a

t 
2

0
1

6
T

e
st

C
ib

le
 

2
0

1
6

A
tt

ei
nt

e

O
b

je
c

ti
fs

 s
o

u
m

is
 à

 p
é

n
a

li
té

s
O

b
je

c
ti

f 
1

In
d

ic
a

te
u

r 
d

e
 p

ro
d

u
c

ti
o

n
1.

 V
oy

ag
es

 x
 k

ilo
m

èt
re

s 
m

es
ur

és
 (V

K
M

)
10

0
.0

%
10

1.
1%

10
2.

5%
1

0
5

.8
%

1
0

2
.2

%
[m

io
 V

K
M

]
45

7.
0

46
2.

2
47

3.
8

5
1

2
.9

4
9

0
.0

O
b

je
c

ti
f 

2
In

d
ic

a
te

u
rs

 d
e

 q
u

a
li

té
A

ss
ur

er
 la

 q
ua

lit
é 

du
 s

er
vi

ce
 à

 la
 c

lie
nt

èl
e

2.
 T

au
x 

de
 d

is
p

on
ib

ili
té

 d
es

 D
A

TT
 (%

)
95

.0
0

%
98

.4
3%

99
.2

6%
9

9
.7

5
%

≥
9

8
.2

5
%


O

b
je

c
ti

f 
3

In
d

ic
a

te
u

rs
 f

in
a

n
c

ie
rs

3.
 R

at
io

 d
e 

co
nt

rib
ut

io
ns

 c
an

to
na

le
s 

(%
)

54
.1

0
%

51
.5

0
%

53
.3

0
%

5
3

.3
0

%
≤

5
3

.7
0

%


4.
 T

au
x 

de
 c

ou
ve

rt
ur

e 
gl

ob
al

e 
(%

)
46

.5
0

%
49

.4
0

%
48

.0
0

%
4

8
.7

0
%

≥
4

8
.3

0
%


5.

 C
oû

ts
/P

K
R

 (C
H

F)
0

.1
16

0
.1

13
0

.1
20

0
.1

2
5

≤
0

.1
1

9


O
b

je
c

ti
fs

 n
o

n
 s

o
u

m
is

 à
 p

é
n

a
li

té
s

O
b

je
c

ti
f 

4
In

d
ic

a
te

u
r 

e
n

vi
ro

n
n

e
m

e
n

ta
l

D
im

in
ue

r 
le

s 
im

p
ac

ts
 e

nv
iro

nn
em

en
ta

ux
6.

 E
m

is
si

on
s 

de
 C

O
2 

év
ité

es
 g

râ
ce

 a
ux

 T
C

0
.2

41
0

.2
37

0
.2

40
0

.2
4

7
≤

0
.2

3
6


O

b
je

c
ti

f 
5

In
d

ic
a

te
u

rs
 d

e
 q

u
a

li
té

7.
1.

 T
au

x 
de

 c
ou

rs
es

 n
on

 ré
al

is
ée

s 
ré

se
au

 tr
am

w
ay

s 
(%

)
1.

15
%

0
.9

0
%

0
.9

8%
1

.1
9

%
≤

1
.1

0
%


7.

2.
 T

au
x 

de
 c

ou
rs

es
 n

on
 ré

al
is

ée
s 

ré
se

au
 tr

ol
le

yb
us

 (%
)

0
.9

5%
0

.8
5%

1.
0

3%
0

.9
4

%
≤

0
.9

0
%


7.

3.
 T

au
x 

de
 c

ou
rs

es
 n

on
 ré

al
is

ée
s 

ré
se

au
 a

ut
ob

us
 (%

)
0

.6
5%

0
.4

8%
0

.5
2%

0
.5

7
%

≤
0

.6
0

%


8.
 E

vo
lu

tio
n 

de
s 

no
te

s 
B

E
S

T 
(m

oy
en

ne
)

-
76

79
78

≥
7

9


S
at

is
fa

ct
io

n 
gé

né
ra

le
-

75
86

83
≥

8
6


Fi

ab
ili

té
-

75
77

78
≥

7
7


In

fo
rm

at
io

n
-

65
65

65
≥

6
5


C

om
p

or
te

m
en

t 
du

 p
er

so
nn

el
-

76
79

74
≥

7
9


S

ûr
et

é 
et

 s
éc

ur
ité

-
78

78
79

≥
7

8


Im
ag

e 
so

ci
al

e
-

88
87

87
≥

8
7



A
m

él
io

re
r 

la
 fr

éq
ue

nt
at

io
n

de
s 

tr
an

sp
or

ts
 p

ub
lic

s
≥



A
ss

ur
er

 u
ne

 m
aî

tr
is

e 
fin

an
ci

èr
e

A
ss

ur
er

 la
 q

ua
lit

é 
du

 s
er

vi
ce

 à
 la

 c
lie

nt
èl

e



PL 12107 80/93

Rapport de réalisation de l'offre 2016 
Résultats par objectif et bilan des pénalités 

 

 TPGED-#232041-v1-CP_2015-2018_-
_Rapport_de_réalisation_de_l_offre_2016 /27.03.2017 30 

 

Bilan des pénalités 

Pour les TPG 

Les éventuelles pénalités des TPG sont liées à l’atteinte ou non de chacune des cibles du 
contrat de prestations. Celles-ci peuvent être atteintes (au-dessus ou égal de 95% de la cible), 
partiellement atteintes (entre 80 et 94% de la cible) ou non atteintes (en dessous ou égal à 
79% de la cible). 

Le montant de pénalité propre à chaque cible est décrit dans le tableau ci-dessous. La pénalité 
due par les TPG correspond à la somme de chacune de ces pénalités, et est versée à l’Etat 
conformément à l’article 26, alinéa 1 in fine du contrat de prestations. 

   Pénalités TPG en fonction du 
résultat (R) par rapport à la cible  

Indicateurs 
Enga-

gement 
de l'Etat 

Pénalités 
maximales 

Pas atteint 
R ≤79% 

Part. atteint  
80% ≤ R 
≤ 94% 

Atteint 
R ≥95% 

Pénalité 
retenue 

       
1 : Voyages x km mesurés (VKM) oui 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.- 0.- 

  300'000.-     

       
2 : Taux de disponibilité des DATT non 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.- 0.- 
  300'000.-     

       
3 : Ratio de contributions cantonales non 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.- 0.- 
4 : Taux de couverture globale non 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.- 0.- 
5 : Coûts / PKR oui 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.- 0.- 

  900'000.-     

       

Total  1'500'000.- 1'500'000.-   0.- 

L’ensemble des objectifs fixés pour l’année 2016 et soumis à pénalités dans le cadre du 
contrat de prestations 2015-2018 ayant été atteint, le montant des pénalités calculées à 
charge des tpg est nul. 
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Pour l’État 

Dans le cas où les cibles de la responsabilité de l’État – définies annuellement dans une 
annexe du rapport d’étape (art. 26 du CP) – ne sont pas atteintes, des « contre-pénalités » 
sont générées, qui viennent en déduction du montant total des pénalités attribuées aux TPG. 
Dans le cas où le total des « contre-pénalités » est supérieur aux pénalités à charge des TPG, 
le montant n’est pas sujet à versement. 

   Pénalités Etat en fonction du 
résultat (R) par rapport à la cible  

Indicateurs 
Enga-

gement 
de l'Etat 

Pénalités 
Max. TPG 

Pas atteint 
R ≤79% 

Part. atteint  
80% ≤ R 
≤ 94% 

Atteint 
R ≥95% 

Pénalité 
retenue 

       
1 : Voyages x km mesurés (VKM) oui 300'000.- 135'000.- 67'500.- 0.- 0.- 

  300'000.-     

       
2 : Taux de disponibilité des DATT non 300'000.- 0.- 0.- 0.- 0.- 
  300'000.-     

       
3 : Ratio de contributions cantonales non 300'000.- 0.- 0.- 0.- 0.- 
4 : Taux de couverture globale non 300'000.- 0.- 0.- 0.- 0.- 
5 : Coûts / PKR oui 300'000.- 90'000.- 45'000.- 0.- 0.- 

  900'000.-     

       

Total  1'500'000.- 225'000.-   0.- 

L’ensemble des objectifs fixés pour l’année 2016 et soumis à pénalités dans le cadre du 
contrat de prestations 2015-2018 ayant été atteint, le montant des pénalités calculées à 
charge de l’État est nul. 
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4. Suivi des investissements et compte de résultat simplifié 

Suivi des investissements 

 
 

Sur les deux premières années du contrat de prestations, le montant des nouveaux 
engagements d’investissements a été de 39.4 MCHF pour une enveloppe de 59.4  MCHF dans 
le PFP. De nombreux projets prévus dans le PFP ont été décalés ou n’ont pas atteint le coût 
attendu : changement des portes véhicules du Bachet et de la Jonction, radio Tetra, nouveaux 
DATT embarqués, acquisition de nouveaux camions, etc. L’engagement de 7.8 MCHF pour les 
trolleybus concerne le changement de stratégie pour ces véhicules : il était prévu d’acquérir de 
nouveaux trolleys en 2017 dans le PFP, alors que ce sont finalement des grandes révisions qui 
ont été engagées dès 2015 afin de conserver les véhicules actuels (S37 et S38) plus 
longtemps. Ce changement est sans impact sur le montant global de 13.0 MCHF prévu dans le 
PFP pour les trolleys. Le montant de 14.5 MCHF pour les autobus concerne l’acquisition des 
véhicules TOSA qui ne figurait pas dans le PFP initial mais qui a fait l’objet d’une loi spécifique.  

En CHF                      Désignation
Engagé 2016

Consolidé
PFP 2015-2016 

CP TPG

        Bâtiments 7'852'059 11'495'000

        Installations Fixes 0 3'350'000

         Terrains, Bâtiments & Installations Fixes 7'852'059 14'845'000

        Bureautique & Mobilier 32'027 100'000

        Instal. & Matériel Info & Télécommunication 1'409'461 9'468'000

        Outillages, Machines & Installations Autres 505'543 2'677'000

         Equipements, Machines & Autres Immobilisations 1'947'031 12'245'000

        Autobus 14'519'175 0

        Tramways 0 0

        Trolleybus 7'762'013 0

        Equipements Embarqués 1'572'162 18'950'000

        Véhicules de Service 912'111 3'150'000

         Véhicules & leurs équipements 24'765'461 22'100'000

        Systèmes d'Informations & Télécommunications 4'801'964 10'280'000

         Immobilisations Incorporelles 4'801'964 10'280'000

          Investissements PFP (hors En-Chardon) 39'366'515 59'470'000
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Compte de résultat simplifié 

 

Le compte de résultat à fin décembre 2016 présente un résultat net négatif : -7.6 MCHF, 
meilleur que le budget (-10.9 MCHF) et meilleur que l’an dernier (-11.0 MCHF à fin décembre 
2015). Les produits d’exploitation sont légèrement inférieurs aux attentes (-0.2%) : les revenus 
de transports ne sont pas au niveau attendu (-1.9 MCHF ; -1.3%) mais l’écart est en partie 
compensé par les produits d’exploitation divers (+1.1 MCHF ; +6.7%). Les charges 
d’exploitation sont inférieures au budget (-2.6 MCHF ; -0.6%), notamment au niveau des frais 
de personnel et des amortissements. Le résultat financier étant également meilleur qu’attendu 
(+1.3 MCHF), l’écart sur le résultat net est donc globalement favorable (+3.3 MCHF vs budget). 
Par rapport à l’an dernier, les produits d’exploitation ont progressé plus rapidement que les 
charges (respectivement +1.2% et +0.7%). Les principales progressions de produits 
concernent les recettes de transport (+2.7 MCHF ; +1.9%) et les contributions cantonales 
(+2.1 MCHF ; +1.0%). Au niveau des charges, les frais de personnel progressent de +1.0% 
(+2.3 MCHF), les charges d’exploitation diverses de +18.5% (+4.0 MCHF) tandis que les frais 
de véhicules et les amortissements sont en recul (respectivement -3.9% et -3.2%). Le résultat 
d’exploitation est donc en progrès (+2.2 MCHF) et l’amélioration du résultat financier (+1.1 
MCHF) permet d’afficher un résultat net en progrès de +3.4 MCHF.  

DÉSIGNATION
en milliers CHF

BUDGET RÉEL RÉEL
ÉCARTS ÉCARTS

CONSOLIDE CONSOLIDE CONSOLIDE

31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015* CHF % CHF %
PRODUITS EXPLOITATION 

Revenus de transports 147'163 145'300 142'586 -1'863 -1.3% 2'715 1.9%
          dont revenus de transports UNIRESO 130'110 128'298 126'413 -1'813 -1.4% 1'884 1.5%

Contributions de l'Etat de Genève 223'994 223'754 221'622 -240 -0.1% 2'132 1.0%
          dont contributions droits de sillon et d'usage 13'759 13'759 13'759 0 0.0% 0 0.0%

Contributions de la Confédération 10'712 10'708 11'533 -4 0.0% -826 -7.2%

Contributions des communes et des Tiers 8'223 8'372 7'678 149 1.8% 694 9.0%

Produits d'exploitation divers 16'309 17'394 17'121 1'085 6.7% 273 1.6%

Total des produits d'exploitation 406'401 405'527 400'539 -874 -0.2% 4'988 1.2%

CHARGES D'EXPLOITATION
Frais de personnel 233'862 232'138 229'877 -1'724 -0.7% 2'261 1.0%
Frais de véhicules 32'634 32'382 33'712 -252 -0.8% -1'329 -3.9%
Frais de bâtiments et installations fixes 20'392 20'216 20'999 -176 -0.9% -783 -3.7%
          dont droits du sillon et d'usage 13'759 13'773 14'044 14 0.1% -271 -1.9%

Sous-traitance de transport 44'021 44'551 44'966 530 1.2% -415 -0.9%
Charges d'exploitation diverses 25'341 25'721 21'713 380 1.5% 4'008 18.5%
Dotations aux amortissements 43'944 42'658 44'054 -1'286 -2.9% -1'396 -3.2%
Pertes sur constats et débiteurs 3'070 3'046 2'602 -24 -1% 443 17.0%

Total des charges d'exploitation 403'264 400'712 397'923 -2'552 -0.6% 2'789 0.7%

% des produits 99% 99% 99%

RÉSULTAT D'EXPLOITATION 3'137 4'815 2'616 1'678 53.5% 2'199 84.0%

Produits financiers 701 1'880 2'778 1'179 168.2% -898 -32.3%
Charges financières 14'752 14'594 16'572 -158 -1.1% -1'978 -11.9%

Résultat financier -14'051 -12'714 -13'794 1'337 -9.5% 1'080 -7.8%

Quote-part dans le résultat des sociétés associées 0 282 183 282 100 54.5%

RÉSULTAT NET (+EXCEDENT) -10'914 -7'617 -10'995 3'297 -30.2% 3'378 -30.7%

Réel vs budget Réel 2016 vs réel 2015
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5. Bilan des activités 

Qualité de service 

Information voyageurs 

Organisation 

• 3 nouveaux collaborateurs : 1 Analyste de données; 1 Infographiste; 1 Coordinateur terrain  

• Augmentation de la robustesse au sein du secteur d’activité par un système de backup 
renforcé  pour le site internet, la production des affiches horaires et les affiches 
Chantiers/Manifestations. 

• Continuité dans le renforcement des relations inter-départements avec la mise en commun 
de documents faîtiers sous la GED; création de répertoires communs: séances de 
coordination régulières, formalisation des flux liés aux modifications des horaires et leurs 
publications : rétro planning commun à différents secteurs d’activité.  

Opérationnel 

• Activité importante lors de la fermeture du pont de Carouge du 13 juin au 28 août avec un 
dispositif terrain conséquent (affiches + personnel). 

• Réalisation de l’Etape 11.12.2016 avec un domaine d’activité élargi (périmètre) et mise en 
place de séances opérationnelles de coordination. 

Stratégique 

• Mise en œuvre partielle de la stratégie IV 2015-2018, focus information dynamique ; 

• Collaboration dans la réponse à l’appel d’offre du GLCT ;  

Projets 

• Recherche d’itinéraire mobile : Livraison et lancement en novembre  

• Etude « sur les attentes clients en matière de gestion des perturbations » livrée par le 
marketing en septembre 

•  Web: 

o Changement d’hébergeur,  intégration de la page Service Client (chat et FAQ 
interactive) 

o Préparation du lancement du SwissPass au 12.12.2016 ainsi que pour la future 
plateforme E-Commerce 

• Prototypage et mise en production de totem afin de déployer  8 écrans de types TFT. 
Dépose de nouveaux écrans à l’aéroport aux Palettes ainsi qu’au centre commercial 
Balexert (4 unités) 

• Bornes d’information voyageur : finalisation des spécifications matérielles et fonctionnelles 
pour une mise en production d’un produit 3/4G, simple face et doubles faces.  

• Léman Express 

o Réflexion sur la récupération des données exogènes, notamment CFF 

o Coordination et positionnement de l’information voyageurs  statique aux haltes et 
gares du Léman Express 
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• Lancement de réflexions et de fiches de projets sur les sujets suivants en phase avec la 
stratégie IV: Nouveaux écrans (BIV, TFT), Automatisation de la production d’affiches 
horaires, Intégration des  données TAC et exogènes, messagerie centralisée, GestE.  

 

Distribution 

Agences 

L’objectif central a été de préparer et former les ressources pour le lancement du SwissPass 
au 12.12.2016. L’introduction de ce nouveau support pour les abonnements annuels unireso a 
été un succès avec les mêmes temps d’attente qu’en 2015 alors que la transaction passait de 
2 minutes à 7 minutes (explicatifs et prise de photo). 

Revendeurs : utilisation généralisée de la tablette tactile 

A ce jour 76 tablettes de vente opérationnelles pour le réseau revendeurs « Classique » (vente 
de TT à l’ensemble de nos clients utilisateurs) pour 75 partenaires : 43 indépendants ; 4 Coop ; 
27 Valora ; 2 tablettes SMGN   

Hors réseau Classique : 2 entreprises (SIG+HUG) et 8 tablettes Hospices : les entreprises et 
les Hospices ne peuvent être assimilés à notre réseau de revendeurs « classique » dans la 
mesure où elles délivrent des TT à un public restreint. 

L’année 2016 a été marquée par la pétition d’une petite dizaine de  points de vente ne 
souhaitant pas cesser la vente des titres unireso. La commission des pétitions ayant été saisie, 
le sujet a été traité sous l’angle politique jusqu’à la fin novembre. A cette échéance, une 
directive reçue de la Direction Générale, suite à des échanges avec le département de tutelle, a 
demandé que la poursuite de ces fermetures se fassent. 

SMS : poursuite du succès 

Le CA 2016 a augmenté de 22% sur ce canal avec une proportion de 92% pour les billets et 
8% pour les titres journaliers. La gamme vendue a été étoffée des titres régionaux dont les 
ventes sont encore confidentielles. Cela démontre l’adhésion rapide à la dématérialisation par 
une forte proportion de la clientèle. A la lecture de la base de données clients, elle est passée 
de 157'000 utilisateurs uniques à 175'000. 

Grand-Comptes : résiliation de l’ensemble des contrats et rabais.  

Maintien d’une solution de vente globale (plateforme de vente Aventage, édition des 
abonnements à distance et facturation à l’entreprise). 

A fin 2016: 55 partenaires entreprises pour un total de 16'165 abonnements délivrés. L’accès 
à la plateforme de vente est supprimé pour 34 entreprises qui ne commandent pas 
suffisamment d’abonnements. Ce segment migrera sur SwissPass en 2017.  

Communes 

Suppression du rabais et diffusion des conditions générales de vente en lien avec les bons 
cadeaux/chèques cadeaux. Lancement d’un produit uniforme et sans quota entre TPG et CFF : 
bons cadeaux communes (BCC). 

En 2016, une petite dizaine de communes partenaires totalisant 8 actions au cours de l’année 
ont été nos partenaires. Il est attendu une solution dématérialisée (via le e-commerce TPG) 
pour les années à venir. 
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Réservés 

Suivi de dossiers récurrents d’envergures tels SIHH et Salon de l’auto avec la mise en place de 
service sur mesure grandement apprécié des clients B2B.  Quelques opportunités avec des 
services de remplacement des CFF (bus de substitution) ont pu être saisies. La revue de l’IDS 
en vigueur devrait apporter plus de flexibilité et d’attractivité commerciale pour faire croitre à 
nouveau cette activité. 

 

Répartition des ventes par canaux – 2016 | Sources : BI Cognos, reporting BOV, chiffres de 
vente C.Challet F&G 
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Réclamations 

La tendance à la baisse du nombre de réclamations constatée depuis plusieurs années se 
confirme en 2016, que ce soit en nombre absolu, ou calculée par million de voyageurs 
transportés. 

Une nette embellie est constatée cette année  avec 3’236 réclamations contre 3’605 en 2015 
soit, -10.2% de réclamations vs 2015. 

En nombre de voyageurs transportés, l’évolution est encore plus favorable cette année, avec  
15.6 réclamations par million de voyageurs en comparaison à 18.2 en 2015. 

 

 

Le thème ponctualité est le premier motif d’insatisfaction clientèle avec majoritairement des 
irrégularités avérées qui placent en première position les retards, suivis des avances et des 
arrêts non-effectués. 

La qualité du transport est à nouveau en seconde position cette année. Dans ce thème, Le 
style de conduite est le plus exposé et devance les sous-thèmes récurrents que sont le 
verrouillage des portes et la présence de musiciens et mendiants à bord des véhicules. 

Ces deux thématiques affichent toutefois une tendance favorable avec respectivement une 
baisse de -12.6% et -2.7% vs 2015. 

Seuls les thèmes offre et entreprise se sont détériorés en raison des changements introduits en 
fin d’année (Etape du 11 décembre et SwissPass). 
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Thèmes 2015 2016 Evol. 2015-2016 

Total réclamations  3605 3236 -10.5% 

Ponctualité 953 833 -12.6% 

Qualité du transport 678 660 -2.7% 

Information aux voyageurs 454 366 -19.4% 

Relation avec des tiers 453 360 -20.5% 

Tarifs et TT 428 320 -25.2% 

Relation Clients 356 308 -13.5% 

Offre 149 234 57.0% 

Entreprise 56 95 69.6% 

Arrêts et interfaces 61 47 -23.0% 

Sécurité 27 13 -51.9% 

L’introduction en décembre 2015 d’un numéro gratuit pour contacter le service clients depuis 
la Suisse et la France voisine a remporté un franc succès auprès de la clientèle et s’inscrit dans 
la démarche de personnalisation de la relation entamée depuis plusieurs années 

Avec un nombre d’appels en progression de +24.6% le niveau de qualité de service de 90% 
n’a de ce fait pas pu être atteint en 2016. Les effectifs seront renforcés en 2017 pour absorber 
ce volume d’activité croissant. 

Le surplus d’activité n’a en revanche pas péjoré le délai de traitement des dossiers qui sont 
clôturés à + de 95% en moins d’une semaine. 

Service Clients Objectifs 2016 Résultats 2016 Résultats 2015 
Nombre de réclamations max 3’528 3’236 3’605 
Taux de conversion écrit-verbal min 58% 56.8% 60.1% 
Délai traitement à 7 jours min 94% 95.3% 97.2% 
Taux de réponse 0900 022 021 min 90% 88.7% 91.9% 
Nombre d’appels au call center  39’835 31’975 
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Satisfaction clientèle 

Satisfaction moyenne 

 

La satisfaction moyenne est de retour à son niveau de 2014 à 6.9, un record ayant même été 
enregistré pour le mois de juillet, son plus haut niveau depuis 6 ans. 

Il n’y a aucun écart important entre 2015 et 2016. Les clients se sont montrés globalement 
moins sévères sur l’ensemble des 38 thèmes composant la satisfaction moyenne. 

Satisfaction générale et par thème 

 

C’est naturellement l’indicateur le plus pertinent ; celui-ci étant fortement corrélé 
avec la satisfaction générale des clients. Les thèmes touchés par la réduction de 
l’offre tirent naturellement la satisfaction vers le bas (desserte tôt le matin/tard le 
soir, desserte le dimanche, fréquence hors/en heure de pointe). En revanche, la 
rapidité des trajets, la ponctualité et la desserte en journée sont considérés comme 
très satisfaisants. 

 

Les thèmes liés à la sécurité et au style de conduite sont très satisfaisants tandis 
que le nombre de places est jugé insuffisant. La vie à bord des véhicules semble 
avoir un fort impact sur la satisfaction générale, ainsi une attention particulière 
devrait être apportée à ces thématiques. 

 

Le thème le plus sensible de cet indicateur est la sécurité aux arrêts, jugée très 
satisfaisante. Le confort aux arrêts, jugé moins important, est en revanche 
traditionnellement faible. L’aménagement des arrêts étant du ressort  des 
communes, notre marge de manœuvre est restreinte  pour traiter ce point.  
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L’info-clients comporte 10 indices, généralement très bien jugés par la clientèle. 
Les supports d’information dynamiques (site tpg, smatphone) sont fort appréciés, 
de même que les informations liées aux connexions et correspondances. 
L’information sur les véhicules remporte la 1ère place en matière de satisfaction. 

L’information en situation perturbée est l’indice le plus sensible et le plus mal jugé. 
Une enquête sur les perturbations a été réalisée par le cabinet IPSOS en juillet 
2016. De nombreuses pistes d’amélioration nous ont été apportées et leur 
faisabilité est en cours d’évaluation. 

 

Hormis le tarif, abordé dans le thème « unireso », le principal item de cet indice est 
la distribution. Le mode d’achat des billets est considéré satisfaisant mais peu 
important. Le mode d’achat des abonnements est quant à lui important et 
remporte la deuxième meilleure note tout indice confondus. L’avènement du e -
commerce en 2017 devrait renforcer cette position. 

 

L’accueil est très bien noté par notre clientèle, l’ensemble des indices étant au -
dessus de la moyenne. L’amabilité de nos collaborateurs en agence fait partie des 
meilleurs indices de notre enquête de satisfaction. 
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Satisfaction par ligne 

 

Les lignes 8 et 25 obtiennent la meilleure note, tandis que les lignes 54 et Dn la plus mauvaise.  

Avec une moyenne de 7.7, les lignes de trams sont toutes très bien notées.  

 

Activité de contrôle 

Le taux de fraude a encore baissé en 2016 et se situe à 2,42% vs 2,51% en 2015, avec un 
taux de contrôle qui a augmenté à 0,86%. 

Par conséquent, le nombre de verbalisations au motif de la fraude a augmenté de 4.08% pour 
atteindre 42’640 constats en 2016. La proportion de récidivistes a progressé de  0.8% et se 
situe à 33.1% des contrevenants, parmi lesquels près de la moitié sont des multirécidivistes. 
Nous avons dénoncé 14'325 contrevenants au service des contraventions de la police et avons 
initié 12’864 procédures de recouvrement auprès de notre partenaire. Dans le cadre des 
actions de travail d’intérêt général destiné aux jeunes resquilleurs, 75 participants (72 du BCO 
+ 3 du Tribunal des mineurs) ont bénéficié de cette prestation, contre 100 en 2015. Enfin en 
matière de contestation de constats, 392 recours ont été traités en première instance dont 38 
concernant les réclamations comportement CTT, alors que 22 cas ont été portés devant le 
comité interne de reconsidération (CIR). 
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Vitesse commerciale 

Définition 

Cet indicateur n’est plus un indicateur soumis à un objectif de performance dans le CP 2015-
2018. Son suivi est donné ici à titre indicatif.  La vitesse commerciale est ici donnée selon le 
mode de calcul suivant : 

 Vitesse commerciale réelle calculée selon les données recueillies par le système SAEIV 
embarqué dans les véhicules. 

 Sont considérées les lignes principales, secondaires, régionales et scolaires. Les lignes 
GLCT, noctambus régionales, les services réservés et de manifestation ne sont pas pris en 
compte. 

 Sont considérées les données semaine (lundi à vendredi) et en période normale (hors 
vacances et fêtes). 

 La moyenne par mode et totale est effectuée sur le nombre de passages aux arrêts.  

Bilan 

En 2016, la Vcom moyenne augmente  de 16.45 à 16.54 km/h par rapport à 2015. 

 

Résultats détaillés et commentaires 

 

  

2014 2015 2016 2017 2018
tram 15.35 15.18 15.14
trolleybus 13.78 13.69 13.65
autobus 15.70 15.77 15.86

Lignes sec. autobus 20.27 19.59 19.47
Lignes rég. autobus 23.46 23.41 23.26
Lignes scol. autobus 22.23 21.49 20.98

16.58 16.45 16.54
-0.13 0.09
-0.8% 0.5%

Vi tesse commerciale Vcom [km/h]

Ecart avec l'année préc.
Evolution en %

Moy. ttes lignes

Lignes princ.
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Le constat des principales évolutions amène les interprétations suivantes : 

 C’est la première fois depuis 2011 que la Vcom s’améliore. De manière générale c’est une 
excellente nouvelle pour la qualité de service, mais aussi en termes économiques. 

 Toutefois il faut modérer ce constat puisque l’analyse montre que seul un mode est en 
augmentation, soit les lignes principales autobus. Tous les autres modes sont en baisse. 
Le fait que la part kilométrique des modes les plus « lents » (tram et trolleybus) est en 
baisse par rapport aux modes « rapides » (autobus secondaires et régionaux), tire 
forcément la moyenne tous modes vers le haut. 

 En conséquence de ce qui précède, cette amélioration globale de vitesse n’amène pas 
d’économie dans le temps de conduite : il y a un bilan final négatif dans les heures 
gagnées/perdues imputées à la Vcom. Au total, les lignes « accélérées » permettent 
d’économiser 2000 heures par an, mais les lignes « ralenties » font perdre 4000 heures. Le 
bilan est donc de 2000 heures supplémentaires (calcul sur base des km 2016). 

 Sur le tram, on peut parler de stabilisation à 15.14 km/h vs 15.18. Ce sont tout de même 
800 heures de conduite supplémentaires à mettre sur le compte de la très légère 
dégradation. Les lignes 12-14-18 perdent chacune environ 0.15 km/h. Parmi les 
explications, les chantiers du pont de Carouge et de Megaron ont longtemps ralenti les 
trams 12 (et part. 18) avec une circulation à 5 km/h en zone chantier, et la ligne 14 est 
pénalisée par la mise en place de l'onde-verte TI sur la rte de Chancy. La ligne 15 par 
contre gagne près de 0.20 km/h, notamment grâce aux réglages de feux sur les Acacias.  

 Pour le trolleybus, également une stabilisation à un petit 13.65 km/h vs 13.69. On peut 
s’étonner que la Vcom n’augmente pas sur ce mode, le chantier du Lignon qui a impacté 
2015 étant derrière, et la correction des feux du carrefour des Vingt-Deux-Cantons ayant 
eu localement un effet positif sur la Vcom. Il y a donc une dégradation générale des 
conditions de circulation qui compense malheureusement négativement ces deux gains, et 
les lignes 2-6-19 sont particulièrement touchées (-0.12 km/h). 

 Les lignes autobus principales poursuivent une tendance haussière entamée en 2013, avec 
cette fois un gain de près de 0.1 km/h. Avec 15.86 km/h, la barre des 16 km/h n’est plus 
très loin et son dépassement d’ici 2018 serait réjouissant.  La situation au centre-ville 
semble bien maîtrisée, sans dégradation, et les lignes de ceinture 11-21-22-23 
connaissent une belle progression de +0.15 km/h. Il y a tout de même des lignes en baisse 
de vitesse (5-25), et l’économie sur le mode bus principal se chiffre finalement à seulement 
250 heures/an. 

 Les lignes autobus secondaires et régionales constituent le point noir de l’évolution Vcom. 
Elles perdent près de 0.15 km/h, ce qui correspond à 1300 heures de conduite 
supplémentaires. On constate par cette baisse que, si les conditions de circulation se sont 
plutôt stabilisées au centre, elles continuent à se dégrader en zone périphérique. Les 
besoins d’infrastructures (voies réservées) et de régulation (priorité aux feux) sur des axes 
de circulation hors de la zone urbaine deviennent impératifs afin de contrer cette tendance. 




