Secrétariat du Grand Conseil PL 11449

Projet présenté par le Conseil d’Etat
Date de dépot : 30 avril 2014

Projet de loi
approuvant le rapport de gestion de I'Hospice général pour
I'année 2013

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :
Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve,

vu I’article 60 de la loi sur la gestion administrative et financiere de I’Etat, du
4 octobre 2013;

vu l'article 31, alinéa 2, lettre b, de la loi sur I'Hospice général, du 17 mars
2006,

vu larticle 20 du réglement sur ’établissement des états financiers, du
6 novembre 2013;

vu le rapport de gestion de 1'Hospice général pour I'année 2013;

vu la décision du conseil d’administration de 1'Hospice général du 2 avril
2014,

décréte ce qui suit :

Article unique Rapport de gestion
Le rapport de gestion de 1'Hospice général pour I’année 2013 est approuve.

Certifié conforme
La chanceliere d'Etat : Anja WYDEN GUELPA

ATAR ROTO PRESSE - 300 ex. — 05.14
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les Députés,

Le projet de loi qui vous est présenté vise a approuver le rapport de
gestion de I'Hospice général pour 1’exercice 2013.

L'année 2013 s'est traduite par une nouvelle augmentation du montant
vers¢ par |'Hospice général au titre des prestations d'action sociale
(+17,6 millions) et des prestations d'asile (+ 4 millions). L'ensemble des
prestations aux ayants droit est en augmentation de 8% par rapport a l'année
2012 et représente un total de 279,5 millions.

Le nombre moyen de dossiers du domaine de I'action sociale a progressé
de 5%, soit +540 dossiers en moyenne. Cette progression, inférieure a la
progression constatée en 2012, bénéficie en effet d'un transfert de charge
(environ 400 dossiers), résultant de la mise en place des prestations
complémentaires familiales. 20'573 personnes ont bénéficié de l'aide sociale
en 2013 (+ 3% sur I'année). Le nombre moyen de nouveaux dossiers, 313 par
mois, est en baisse par rapport a 2012, mais le nombre des sorties de 'aide
sociale est resté¢ stable, 270 dossiers, ce qui laisse un différentiel de
43 nouveaux dossiers par mois en moyenne.

Les prestations d'assistance et d'hébergement en matiére d'asile sont
également stables, dénotant par 1a une variation faible, mais a la baisse, du
nombre de personnes dans le dispositif d'asile. A noter que les forfaits
individuels versés par I'Office fédéral des migrations a titre de participation a
la prise en charge des requérants qui basculent dans 1'aide d'urgence ont été
réduits et ont pesé dans les comptes définitifs de cette catégorie de
prestations. 4 785 personnes ont été¢ aidées en 2013 dans le cadre de l'aide
aux migrants, soit 200 de moins qu'en 2012. L'année a, par ailleurs, été
marquée par une diminution des arrivées et une légére augmentation des
départs / sorties. Cette situation, jumelée a la création de places
d’hébergement, a permis a I'Hospice général de fermer 1’abri de protection
civile de Chatelaine en juin 2013.

S'agissant du fonctionnement de 1'Hospice général, la consommation des
postes prévus au budget a atteint 812 équivalents tempt plein (ETP) pour
816 ETP budgétés. La réserve sur mandat de prestations a été sollicitée a
hauteur de 0,4 million pour couvrir un léger excédent de charges. Le coft
moyen mensuel par dossier des prestations brutes aux ayants droit est
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demeuré stable a 2 320 F en 2013 contre 2 293 F pour 2012. Il est conforme a
la cible fixée.

Enfin, le parc immobilier de rapport n'a pas connu de modification
structurelle importante en 2013. A la fin décembre, le taux de rotation
(mutations / logements) se situait & 7,9%, en hausse significative par rapport
aux années précédentes. Ce taux est élevé compte tenu de la pénurie actuelle.
Ces mutations permettent toutefois de poursuivre le travail entrepris par
I'Hospice général de valorisation des loyers moyennant des travaux de
rénovation. La contribution nette du parc de rapport aux produits de 1'Hospice
général est de 27,1 millions en 2013.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les Députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi.

Annexe :
Rapport annuel de gestion 2013
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ANNEXE
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AVANT-PROPOS

Le nombre de personnes en difficulté amenées a demander de 'aide ne cesse d’augmenter depuis
cing ans maintenant, que ce soit a cause de difficultés personnelles, en raison de la conjoncture
économique, de changements législatifs (particulierement la 4° révision de la Loi fédérale sur
I'assurance-chémage) ou du durcissement des conditions d’octroi de I’Assurance invalidité (Al).
Pour les collaborateurs de I'Hospice général, il ne s’agit pas de chiffres statistiques mais de réalités
humaines. Chaque individu a son propre parcours qu’il est nécessaire de comprendre afin d’en
distinguer les fragilités - état de santé, situation familiale, ressources financiéres, emploi ou
logement — pour mieux I'aider ensuite et lui offrir, dans la mesure du possible et toujours dans le
respect de la dignité, des perspectives d’avenir hors de I'assistance.

Dans cet accompagnement, une problématique majeure et récurrente constatée par les assistants
sociaux réside dans |'absence ou le manque de formation ; un handicap certain pour s’insérer sur
un marché du travail de plus en plus exigeant. C'est pourquoi 'institution cherche a développer
davantage les outils favorisant le retour a I'autonomie et a la vie active.

Les mesures d’insertion se sont ainsi largement étoffées cette année : tout d’abord dans le cadre
de la Loi sur I'insertion et I'aide sociale individuelle (LIASI) avec les stages, allocations et emplois de
solidarité offerts par le nouveau service de réinsertion professionnelle, mais aussi par le biais de
I'unité retour a I'autonomie qui explore de nouvelles pistes avec succés. Ainsi, un stage de retour a
"'autonomie par la formation et I'emploi (SAFE) a permis a 15 bénéficiaires de I'aide sociale de
suivre une formation certifiante d’auxiliaire de santé. Réalisée en collaboration avec la Croix-
Rouge genevoise et 9 établissements médico-sociaux, cette nouvelle activité de réinsertion
financée par des fonds privés combine formation théorique avec une immersion en entreprise,
dans un domaine d’activité a forte employabilité. Pour moitié, les participants a ce programme ont
déja été engagés et peuvent désormais reprendre leur destin en main.

Ce projet illustre la capacité d’adaptation de I'Hospice général et sa volonté de développer des
solutions originales afin de réinsérer des personnes restées parfois longtemps éloignées du
marché du travail. En s’adaptant, en innovant constamment, en développant des partenariats,
nous sommes convaincus que notre institution est sur la bonne voie pour relever les grands défis
de I'avenir.

Page 2
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LES POINTS FORTS DE L’ANNEE 2013

Si les changements intervenus au cours de I'année dans la composition de I’équipe de direction
sont importants - nouveau directeur général, nouveau directeur de I’Action sociale et nouvelle
directrice de I'Aide aux requérants d’asile - le cap a été maintenu, 'engagement de I'institution
pour la dignité se poursuit et sa mission d’accompagnement vers I'autonomie durable de chaque
bénéficiaire reste au coeur de ses préoccupations.

Pour la cinquiéme année consécutive, le nombre de personnes a I'aide sociale est en hausse. En
effet, bien qu’une légére amélioration ait été enregistrée pendant I'été, I'année se conclut sur une
nouvelle progression de 3% du nombre de bénéficiaires suivis par I’Action sociale (5% en termes
de dossiers) pour s’établir a 20'573 personnes (12'473 dossiers). Par ailleurs, si I'on considére que
plus de 400 dossiers de familles ont été transférés cette année au service des prestations
complémentaires*, la progression de la précarité demeure comparable a celle de 2012 (+8%).
Depuis que la crise financiere a commencé a se faire sentir a Genéve, le nombre de dossiers
financiers a augmenté de 60%, passant de 6’849 début 2009 a 10'842 fin 2013.

Face a cette pression constante, |'Hospice général a su s’adapter afin d’étre en mesure d’accueillir
et d’accompagner activement les personnes sollicitant son aide. Malgré un marché de I'emploi
tendu, le travail d’accompagnement vers I'autonomie des bénéficiaires reste efficace puisqu’il a
permis de sortir plus de 5’300 personnes de I'aide sociale au cours de I'année 2013, soit 270
dossiers en moyenne chaque mois, alors que 313 étaient ouverts dans méme temps.

Afin de conserver une forte dynamique d’insertion et d’assurer le retour sur le marché de I'emploi
des personnes qui en ont été longtemps écartées, I'institution mise sur son service de réinsertion
professionnelle et sur I'exploitation des mesures nouvellement offertes par la LIASI**, telles que
les stages, les allocations de retour a I'emploi et les emplois de solidarité; mais elle développe
également les collaborations avec d’autres organismes, ainsi qu’avec I'agence de placement TRT
pour insérer ses bénéficiaires dans le marché de I'emploi. L'Hospice général, qui a placé
pratiquement mille personnes dans des activités de réinsertion en 2013 cherche également a
innover avec de nouvelles mesures, comme des stages combinant formation et emploi, mis au
point avec succes par I'unité retour a I'autonomie.

Pour les jeunes de 18 a 25 ans, I'accent est mis sur la prévention grace au développement des
activités du service Point jeunes, né de I'ancien Infor jeunes et inauguré le 26 mars 2013. Cette
structure combinant accueil, information, conseil et aide sociale, parvient a prévenir la
précarisation et le recours a I'assistance des jeunes adultes qui s’y rendent. En moyenne, sur plus
de 600 contacts mensuels, un quart a donné lieu a une prise en charge par des éducateurs et
spécialistes, entrainant 48 ouvertures mensuelles de dossier d’aide financiére. D’autre part, 120
jeunes ont pu étre amenés a entreprendre une formation ou des études en 2013.

Du coté de I'asile, la situation s’est légérement détendue. L'institution prenait en charge 4'785
personnes a fin décembre 2013, enregistrant une diminution de 195 personnes dans son dispositif
d’hébergement depuis le début de I'année. Cette baisse de 4% est essentiellement due a la
réduction des arrivées en provenance des centres fédéraux d'enregistrement et de procédure. A la
suite d’aménagements entrepris dans certains foyers et I'ouverture d’un centre d’hébergement a
Carouge, les capacités d’accueil ont également augmenté, ce qui a permis de fermer 'abri de
protection civile de Chételaine.

L'institution ne relache pour autant pas ses efforts pour trouver des solutions d’hébergement afin
de pouvoir fermer au plus vite le second abri de protection civile (100 places) encore ouvert a
Lancy et trouver a reloger les 135 résidents du foyer Frank-Thomas, aux Eaux-Vives, qui doit laisser
la place au chantier de la Nouvelle Comédie.

Page 3
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Parallelement, les réformes organisationnelles entamées afin d’adapter I'institution aux profonds
changements des populations migrantes déboucheront sur une nouvelle organisation de I’Aide aux
requérants d’asile au printemps 2014.

En ce qui concerne le fonctionnement de I'Hospice général, les charges d’exploitation ont pu étre
réduites et les résultats du parc immobilier continuent d’étre positifs. L'institution a ainsi pu
compenser I'augmentation des charges en personnel et maintenir son équilibre financier.

P

* En application du Ré relatif aux pr ions complé, i ili entré en vigueur le 1° novembre

2012

**  Loj sur l'insertion et I'aide sociale individuelle, entrée en vigueur le 1° février 2012.

FOCUS : LE ROLE DU SERVICE DES ENQUETES

Si I'aide sociale est un droit, elle implique également des devoirs pour le bénéficiaire d’une
assistance financiére : il prend I'engagement de respecter les lois régissant I'aide sociale et le
principe de la subsidiarité a toute autre source de revenu.

Le bénéficiaire a ainsi I'obligation de renseigner I'Hospice général de tout changement
concernant sa situation personnelle, familiale et économique. Il accepte de se soumettre a
une enquéte préliminaire a I'octroi de prestations financiéres, de contréle de sa situation
sociale et économique.

Des enquétes complétes sont également diligentées au besoin ou par sondage (10% des cas).

Suivant la gravité des cas, les mesures prises a la suite de ces enquétes peuvent aller de la
simple rectification du montant d’assistance au dép6t d’une plainte pénale par I'Hospice
général.

Le service des enquétes de I'Hospice général est aujourd’hui le plus important et le plus
performant de Suisse. Toutes prestations confondues, il a réalisé 4’587 enquétes en 2013
dont 3'684 enquétes d’ouverture. Ces controles ont permis de rectifier de nombreuses
situations et de ne pas entrer en matiére pour environ 10 % des demandes d’ouverture de
dossier. La somme ainsi économisée ou non dépensée peut étre estimée a quelque 10
millions de francs.

Page 4
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2013 EN QUELQUES CHIFFRES

768 BENEFICIAIRES ONT ETE SUIVIS PAR LE SERVICE DE REINSERTION PROFESSIONNELLE

En vertu de a la Loi sur l'insertion et I'aide sociale individuelle (LIASI), le service de réinsertion
professionnelle de I"'Hospice général a acces aux mesures relatives au marché du travail de I'OCE
telles que I'allocation de retour a I'emploi, les emplois de solidarité ou I'allocation de formation,
pour les personnes a l'aide sociale qui ont été évaluées proches de I'emploi. Ces dernieres
bénéficient d’un plan de réinsertion personnalisé et élaborent un projet professionnel avec leur
conseiller en insertion.

] .
1 964 REQUERANTS D’ASILE ONT SUIVI DES COURS DE FRANCAIS ET DES ATELIERS DE FORMATION

L'institution offre des formations et des activités d’insertion socioprofessionnelles aux requérants
d’asile afin de faciliter leur intégration dans notre société. Les formations vont de I'apprentissage
de la langue frangaise aux techniques du batiment, mécanique et transport, cuisine, textiles et
entretien des espaces verts. S’y ajoute en 2013 une nouvelle formation de réceptionniste et aide
administratif.

120 JEUNES ADULTES ONT ETE AMENES A ENTREPRENDRE UNE FORMATION OU DES ETUDES

Une quarantaine de spécialistes, éducateurs et assistants sociaux sont réunis dans cette structure
pour aider les jeunes de 18 a 25 ans qui se retrouvent en difficulté. Ces derniers y regoivent
informations, conseils et soutien afin qu’ils trouvent rapidement une autonomie responsable et
évitent le recours a l'assistance. Pour les situations de rupture, le service offre également un
hébergement d’urgence et un encadrement en appartement collectif.

CHAQUE MOIS 1'185 PERSONNES ONT BENEFICIE D’UNE MESURE DE REINSERTION

Les activités de réinsertion sont les mesures les plus utilisées pour favoriser le retour a
'autonomie des usagers. Non rémunérées, ces activités d’utilité sociale, culturelle ou
environnementale sont exercées dans le domaine associatif ou les services publics. S’y ajoutent
des mesures de socialisation et d’insertion socio-professionnelle développées par I'unité retour a
I'autonomie

1
CHAQUE JOUR 2 500 PERSONNES SOLLICITENT UN CENTRE D’ACTION SOCIALE

Chaque mois, les Centres d’action sociale sont sollicités a plus de 50'000 reprises a raison de
35'000 appels téléphoniques et 15'000 visites effectives. Ces chiffres permettent d’appréhender
I'ampleur de la précarité et le réle indispensable de I'Hospice général en tant que dernier filet de
sécurité contre la pauvreté et I'exclusion a Genéve.

263 TONNES DE DENREES ONT ETE RECOLTEES POUR LES 20 ANS DU SAMEDIS DU PARTAGE

Organisée par I'Hospice général conjointement avec le Centre Genevois du Volontariat, la
Fédération du Commerce Genevois et I'association Partage, la plus grande opération de bénévolat
du canton a fété ses 20 ans en beauté avec quelque 263 tonnes de marchandises récoltées ! Ces
derniéres ont été réparties entre une cinquantaine d’associations caritatives et d’ceuvres
d’entraide, qui les redistribuent ensuite auprés des personnes les plus démunies vivant dans le
canton de Genéve.

Page 5
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