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Chiffre 2.6.2.: Uber se réserve le droit de désactiver 'accés du chauffeur a Fapplication Uber
si ce dernier n'atteint pas I'évaluation moyenne minimale. C’est en particulier le cas Iorsque le
chauffeur refuse de maniére répétée des demandes de clients.

Chiffre 2.7.1.; Le chauffeur est autorisé & utiliser son propre équipement électronique
Toutefois, Uber met a disposition de chaque chauffeur autorisé un équipement électronique,
en cas de besoin.

Chiffre 2.8.: L’entreprise fierce accepte que Uber analyse, suive et partage les informations de
géolocalisation d'un chauffeur obtenues par le biais de I'application Uber.

Chiffre 3.1.: L'entreprise tierce reconnait que chaque chauffeur est en possession des

autorisations et des connaissances nécessaires pour fournir des services de transports de
passagers et convient que chaque chauffeur doit respecter des normes élevées de
professionnalisme, de service et de courtoisie. L'entreprise tierce donne également son accord
a ce que chaque chauffeur puisse faire 'objet de temps en temps de certaines vérifications de
ses antécédents et de son historique en tant que conducteur.

Chiffre 3.2: L'entreprise garantit que- le véhicule est dument immatriculé et autorisé pour
I'exploitation en tant que véhicule de transport de passagers.
"Chiffre 4.1.: Le tarif utilisateur est défini par Uber par I'intermédiaire de I'application Uber et

est un montant recommandé. L'entreprise tierce désigne Uber en tant _qu’ageht de collecte des
paiements. . .

Chiffres 4.2. et 4.3.: Uber se réserve le droit de modifier le tarif utilisateur.

Chiffre 4.4.: L'entreprise tierce paie & Uber des frais de services pour I'utilieation de
I'application Uber., en pourcentage du tarif utilisateur (indépendamment d’un tarif modifié).

. 1.3. Examen de P'annexe de chauffeur au contrat de prestation de services entre
Pentreprise tierce et Uber B.V. (ci-aprés, annexe)

Introduction: Afin que I'application Uber puisse étre utilisée, Ientrepnse tierce et le chauffeur
doivent accepter les conditions de 'annexe. :

Chiffre 2.1:: Le chauffeur se voit confier un ldentlflant chauffeur qui lui permet d’accéder a
Iappllcatlon Uber.

Chiffre 2.2.; Lorsque Iapphcat;on est active, le chauffeur peut recevoir des sollicitations de
services de transport. Si le chauffeur accepte la sollicitation, il recevra les données du client.

Il est recommandé que le chauffeur attende au moins 10 minutes qu’un utilisateur se présente
au lieu convenu. Le client peut recevoir les données du chauffeur.

Chiffre 2.3.: Uber ne controle ni ne dirige le chauffeur. Uber se réserve le droit de désactiver
I'accés & l'application Uber d’un chauffeur en cas de violation du contrat.

Chiffre 2.4.1.: Le chauffeur accepte que le client I'évalue. Il évalue également les clients.

Chiffre 2.4.2.: Uber se réserve le droit de désactiver 'accés & I'application Uber d'un chauffeur,
s'il n'atteint pas 'évaluation moyenne minimale. ’
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C’est en particulier le cas lorsque le chauffeur refuse de maniére répétée des demandes de
clients lorsqu'il est connecté & I'application Uber. Le chauffeur s’engage a s'efforcer d’accepter
une part substantielle des demandes des clients ou & se déconnecter de I'application Uber.

Chiffre 2.6.: Le chauffeur accepte que ses informations de géolocalisation soient fournies a
Uber par lintermédiaire de l'application Uber, suivies et analysées et que 'emplacement
approximatif de son véehicule soit affiché au client.

Chiffre 3. Le chauffeur garantit & Uber étre en possession des autorisations et des
connaissances nécessaires pour fournir des services de transports de passagers et convient
que chaque chauffeur doit respecter des normes élevées de professionnalisme, de service et
de courtoisie. L'entreprise tierce donne également son accord a ce que chaque chauffeur
puisse faire 'objet de temps en temps de certaines vérifications de ses antécédents et de son
historique en tant que conducteur.

2. Examen

Les éléments suivants laissent penser que Uber exerce un pouvoir de direction et que les

chauffeurs sont intégrés dans I'organisation de Uber :

e L’entreprise tierce doit exiger de chaque chauffeur qu’il accepte de signer une annexe
au contrat de travail. Uber peut également actualiser cette annexe de temps en temps.
Uber regoit une copie de toutes les annexes signées. Uber a dans chaque annexe la
qualité de tiers bénéficiaire et peut, aprés la signature, en demander 'exécution contre
le chauffeur (Contrat de prestation 2.5). L'annexe est un document de 7 pages par
lequel Uber donne différentes instructions au chauffeur sur la fagon dont doivent étre
fournies les prestations de transport.

e L'entreprise tierce doit garantir que ni elle ni ses chauffeurs ne dénigreront Uber,
qu'aucune action qui cause un préjudice pour la marque, la réputation de Uber ou
Pactivitt de Uber ne sera entreprise. Dans le cas ol Uber constaterait un tel
comportement, il se réserve le droit de restreindre ou désactiver I'accés a 'application
Uber. Uber se réserve également le droit de restreindre ou désactiver 'accés a
P'utilisation de I'application Uber par I'entreprise tierce ou ses chauffeurs pour toute
raison, a sa-seule discrétion raisonnable (Contrat de prestation 2.4 et annexe 2.3).

s Le chauffeur est informé du lieu de prise en charge, des données du client et également
souvent du lieu de destination par I'application Uber. Le client recoit les données du
chauffeur également de I'application Uber (Contrat de prestations 2.2 et annexe 2.2).

e Le chauffeur doit transporter le client directement vers sa destination convenue,
comme précisé- par le client, sans interruption ou arréts non autorisés (Contrat de
prestations 2.3 et annexe 2.2).

o Le tarif utilisateur est calculé par lintermédiaire des services Uber (Contrat de
prestations 4.1). Uber est également responsable de collecter les paiements (Contrat
de prestations 4.1).

Uber recoit des frais de services en contrepartie de la fourniture de ses services et il
se réserve le droit de modifier ces frais de services en tout temps (Contrat de
prestations 4.4). Si un client annule une demande, l'entreprise tierce et donc le
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chauffeur regoivent des frais d’annulation de la part de Uber (Contrat de prestations
" 4.5),

o Uber émet un justificatif et le remet au client, aux noms de I'entreprise tierce et du
chauffeur concerné. Uber définit le contenu de ces justificatifs. L'entreprise tierce
informe les chauffeurs que toute rectification apportée au justificatif d'un client pour un
service de transport doit &tre soumise & Uber par écrit dans un délai de trois jours

~ ouvrables aprés I'achévement dudit service de transport. En I'absence d’un tel avis,
Uber ne sera pas responsable des erreurs sur ou en lien avec les justificatifs ou du
rétablissement ou du remboursement du tarif utilisateur (Contrat de prestations 4.6).

e Uber se réserve l& droit d’ajuster le tarif utilisateur lorsqu'un chauffeur a choisi un
itinéraire inefficace ou lorsque le chauffeur n’a pas diment mis fin a un service de
transport dans I'application Uber. De méme, Uber se réserve le droit d'annuler le tarif
utilisateur si un client se voit imputer des services de transport qui n‘ont pas eu lieu ou
en cas de plainte d'un client (Contrat de prestations 4.3). La décision de prendre de
telles mesures appartient uniquement & Uber.

* En principe, les chauffeurs ne sont pas obligés d’accepter une sollicitation de services
de transport qu'ils ont regue via ['application Uber (Contrat de prestations 2.4 et Annexe
2.3). Si le chauffeur refuse de maniére répétée des demandes de clients, ces derniers
peuvent alors I'évaluer de maniére négative. Afin que le chauffeur continue de
bénéficier de I'accés a l'application Uber, il doit néanmoins obtenir une évaluation
moyenne minimale par les clients. St cette moyenne n'est pas atteinte, Uber peut
désactiver l'accés a 'application Uber (Contrat de prestations 2.6.2 et Annexe 2.4.2).
La conséquence est donc que le chauffeur est obligé d'accepter les demandes des
clients.

o Le chauffeur devrait attendre au moins 10 minutes qu'un utilisateur se présente au lieu
convenu' (Contfat de prestations 2.2 et annexe 2.2). S'il repart plus tot, cela peut
entrainer une évaluation négative a son sujet.

e De méme qu'un client doit évaluer le chauffeur, ce dernier doit transmettre une
évaluation sur le client (Contrat de prestations 2.6.1 et annexe 2.4.1). Les critéres
d'évaluation sont donnés par Uber B.V., resp. par I'application Uber. Uber se réserve
le droit de partager les évaluations et de modifier ou supprimer des commentaires
- (Contrat de prestations 2.6.3 et annexe 2.4.3).

e L’application Uber peut étre téléchargée par le chauffeur sur son propre équipement
électronique. Toutefois, Uber met & disposition de chaque chauffeur autorisé, en cas
de besoin, un équipement électronique qui reste la propriété de Uber (Contrat de
prestation 2.7.1 et annexe 2.5).

» Le chauffeur accepte que Uber analyse et suive ses informations de géolocalisation
via l'application Uber, lorsqu'il est connecté, et que I'emplacement approximatif de son
-véhicule avant et pendant le transport soit affiché (Contrat de prestation 2.8 et annexe
2.6).

o lLe chéuffeur doit garantir & Uber directement qu’il est titulaire de toutes les licences,
permis, approbations et autorisations nécessaires pour fournir des services de
transport-de passagers a des tiers sur le territoire, qu'il posséde le niveau approprié et
& jour de formation, d’expertise et d'expérience nécessaire pour fournir les services de
transport de maniére professionnelle avec compétence, soin et diligence et qu'il
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respecte des normes élevées de professionnalisme, de service et de courtoisie. Le
chauffeur doit également accepter de faire I'objet de certaines vérifications sur ses
antécédents et sur son historique en tant que conducteur de temps en temps (annexe
3). Ces exigences sont définies et contrdlées par Uber.

e En cas de réclamation, de litige ou si cela est requis, a I'entiére discrétion de Uber, ce
dernier peut fournir a un tiers des informations concernant le chauffeur. Le chauffeur
doit également accepter que ses données personnelles soient conservées par Uber
pour des motifs juridiques, réglementaires ou de sécurité, aprés la résiliation du contrat
(Contrat de prestation 7 et annexe 5).

e Les services de Uber, I'application Uber. et les données de Uber sont la propriété de
Uber (Contrat de prestation 5.3). De ce fait, Uber peut utiliser librement les données
personnelles du chauffeur ou celles relatives a son activité.

L'importance des instructions que Uber donne au chauffeur ne peut amener qu’a la conclusion
que Uber exerce un certain pouvoir de direction sur le chauffeur, au sens de l'art. 26, al. 1
OSE. Ainsi, les instructions les plus importantes pour la réalisation de la prestation de transport
proviennent de U)ber:

o Mention des données du client

e Mention du lieu de prise en charge

o Mention du lieu de destination

* Mention du nombre de passagers

e Détermination du prix

e Instruction de se rendre le plus vite possible au lieu de prise en charge
o Instruction de patienter 10 minutes au lieu convenu

o Instruction de choisir l'itinéraire le plus-court

De plus, de nombreuses instructions supplémentaires relatives au comportement de I'employé
ressortent des dispositions contractuelles présentées.

L'art. 26, al. 1 OSE parle d'abandon de I'essentiel des pouvoirs de direction. Dans la pratique,
il suffit toutefois que le bailleur de services et un tiers (entreprise locataire dé services)
partagent le pouvoir de direction. Cette position a été confirmée par le tribunal fédéral dans
larrét 2C_356/2012 du 11 février 2013. . .

En outre, le chauffeur est intégré dans I'organisation du travail de Uber d’'un point de vue
personnel, organisationnel et temporel.

» personel: le chauffeur regoit un indentifiant chauffeur de Uber.

» organisationnel: Lorsque le chauffeur est inscrit comme chauffeur d’Uber, la totalité de
I'activité doit étre exercée selon les directives de Uber.
De méme, il y a lieu de constater que les prestations de transport sont réalisées pour
la marque Uber et encaissées par Uber.

o temporel: Uber donne de nombreuses directives temporelles. Le chauffeur doit se
rendre aussi vite que possible au lieu convenu, il doit attendre minimum 10 minutes a
cet endroit et choisir l'itinéraire le plus court pour rejoindre le lieu de destination.
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Il est également prouvé que le critere de I'art. 26, al. 2 let. b OSE est rempli dans le cas présent
car le chauffeur peut recevoir un équipement de la part d'Uber, pour I'exécution de son travail.

Enfin, Uber support le risque de mauvaiée exécution du contrat selon l'art. 26, al. 2, let. C
OSE : Lorsqu'un client annule sa demande, Uber paye tout de méme a I'entreprise tierce et
au chauffeur des frais d’annulation.

3. ‘Résumé

Dans I'ensemble, il apparait que Uber assume une responsabilité importante pour les
prestations de transport de personnes et, a ce propos, donne des instructions étendues a
I'entreprise tierce mais aussi en particulier au chauffeur. De ce fait, Uber traite en fait les
chauffeurs comme ses propres employés. Comme ces derniers sont toutefois engagés par
une entreprise tierce, la seule possibilité juridiquement autorisée de cette maniére d'agir est la
location de services. |l n'y a que dans les rapports de location de services qu'un client peut
engager la responsabilité du collaborateur d'un fournisseur de prestations et lui donner un
nombre important d'instructions, qui doivent étre suivies.

Au contraire, il ne peut étre conclu qu'il n'existe aucune location de services, en raison du fait
que le chauffeur peut décider lui-méme dans quelle période il est actif pour Uber et s'il veut
exercer d'autres activités en sus de l'activité exercée pour Uber. Dans le cas du travail
temporaire justement, il appartient au travailleur temporaire d’accepter ou refuser un travail
proposé par le bailleur de services. Dés que le chauffeur est inscrit dans le systeme Uber et
qu'il réalise des courses dans le cadre de 'organisation d’Uber, mais qu'il est engagé par un
Fleetpartner de Uber, cette activité de travail doit étre qualifiée de location de services au sens
de la LSE.

Au vu des documents en notre possession, nous arrivons a la conclusion que la société SNC

Pégase Léman, M.P. Riat & Associés se comporte comme une bailleresse de services
lorsqu'elle loue les services de personnel & Uber, I'entreprise locataire de services, pour des
services de transport de personnes. Il y a lieu de supposer que les autres entreprises
partenaires d'e Uber qui nous ont été indiquées agissent de la méme maniére.

De plus, la constatation qu’une activité de location de services est exercée par les entreprises
tierces correspond aux décisions suivantes:

o Selon la décision sur opposition de la SUVA du 29 décembre 2016 contre Uber
Switzerland GmbH, I'activité soi-disant indépendante des chauffeurs pour Uber a été
- qualifiée d'activité salariée. Cette décision nest pas déclarée de force jugée en raison
du recours formé par Uber mais elle montre toutefois que Uber assume totalement un
role d’employeur. Si une entreprise tierce est impliquée dans ces rapports, cela ne
modifie pas les prestations de services fournies par Uber. Uber doit toutefois, dans une
telle collaboration, étre qualifié d’entreprise locataire de services dans le sens de la
LSE.

e Au vu de l'arrét du tribunal fédéral 8C.571/2017 du 9 novembre 2017, les chauffeurs
de taxi, qui regoivent leurs engagements par le biais d'une centrale de taxi, doivent étre
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considérés comme employés de cette centrale de taxi et qualifiés de travailleurs
salariés. En comparaison avec une centrale de taxi, le réle de Uber va bien plus loin
concernant la délivrance d'instructions et lintégration des chauffeurs dans
I'organisation. Il est donc logique que P'activité des chauffeurs d'entreprises tierces en
faveur de l'organisation Uber soit qualifiée de location de services.

e Enfin, il y a également lieu de citer I'arrét de la cour de justice de I'Union européenne
(CJUE) dans la cause C-434/15 du 20 décembre 2017.

Dans cet arrét, la CJUE constate que les prestations de Uber, parce qu’elles consistent
principalement en des prestations de transport, sont a qualifier comme telles et non
comme services d’une société de I'information. Bien que la jurisprudence de I'union
européenne ne lie pas la Suisse, cet arrét de la CJUE montre toutefois que le réle de
Uber B.V. est celui d'une entreprise de transport. Dans le cas ol des chauffeurs sont
mis & la disposition de Uber par une entreprise tierce, on ne peut conclure qu’a une
relation de location de services. ’

4. Examen des documents transmis par Uber «Tarifs réglés en espéces» et «Mandat»

Le document «Tarifs réglés en espéces» prévoit en tant qu’annexe supplémentaire au contrat
de prestation de services, que les courses de Uber, sur proposition de Uber, peuvent
également étre payées en espéces par le client. Ce document n’apporte dés lors aucun nouvel
élément entrainant une modification de I'examen ci-dessus.

Selon le document « Mandat », un chauffeur partenaire de la société STARLIMOLUXE.CH
Sarl peut déclarer qu'il exerce une activité indépendante et Uber est autorisé a régler toutes
les sommes correspondantes a STARLIMOLUX.CH Sarl. Il ressort des réflexions
susmentionnées sur le systéme Uber que les chauffeurs mis en place par les sociétés
partenaires exercent leur mission sous la forme de la location de services. La déclaration d'un
chauffeur faite au moyen du « Mandat » ne correspond donc pas 2 la situation juridique réelle.
STARLIMOLUXE.CH Sarl ne peut pas mettre a disposition de Uber les chauffeurs qui réalisent
une mission sur la base du contrat de prestations de services et de I'annexe en tant
qu'indépendants, mais il doit les engager et les mettre a disposition de Uber.

En conclusion, nous aimerions encore relever que le contrat de prestation de services est
signé entre les sociétés partenaires et Uber B.V. dont le si€ge est aux Pays-Bas. Avec cette
collaboration, les sociétés partenaires louent les services de travailleurs a une entreprise
locataire de mission & I'étranger, qui réalise ensuite des missions en Suisse. Cela a pour
conséquence que les sociétés partenaires doivent étre en possession de l'autorisation
fédérale de pratiquer la location de services, en sus de I'autorisation cantonale, étant donné
que leurs activités sont transfrontaliéres.

Au vu des explicatiohs qui précédent, nous prions l'autorité LSE du canton de Vaud :

1. d’enjoindre la société SNC Pégase Léman, M.P. Riat & Associés, 1296 Coppet VD a
déposer une demande d’autorisation de pratiquer la location de services ;
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2. d’examiner les activités des. sociétés STARLIMOLUXE.CH Sarl, 1262 Eysins VD et Diagne
Limousine c/o CValue SA, 1132 Lully VD et, le cas échéant, de les joindre & déposer une
demande d'autorisation de pratiquer fa location de services.

Dans le cas ol vous auriez connaissance d'autres entreprises tierces qui collaborent avec
Uber, nous vous prions de bien vouloir nous transmettre leurs noms, afin que nous puissions,
en collaboration avec les autorités cantonales LSE, entreprendre les démarches nécessaires
pour les soumettre a 'obligation d'autorisation.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Secrétariat d’Etat a I'économie

Ugli Gretjb, avocat
" Chef de secteur Placement et Location de services

Copie:’
e Service de 'emploi, a 'att. de Monsieur F. Iberg, Rue Caroline 11, 1014 Laus\anne
° Office cantonal de I'emploi du Canton de Genéve, a 'att. de Monsieur J.-O. Maeder, Rue
" des Gares 16, Case postale 2660, 1211 Genéve 2 .
° Unia secrétariat central, secteur tertiaire,'Madame V. Polito et Monsieur R. Kinzler,
Weltpoststrasse 20, 3000 Berne 6
° Lenz & Staehelin, a I'att. de Maitre R. Houdrouge, Route de Chéne 30, 1211 Genéve
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ANNEXE 2

La Suva considere qu’Uber est un employeur

Transport La Caisse nationale suisse d'assurance estime que le géant américain doit
payer salaires et cotisations. Recours d'Uber.

Par Richard Etienne@RiEtienne Mis a
jour a 07h00

Articles en relation

Tamar Nour porte la
conlestation face a Uber
Transports Le Genevois a été propulsé
au sommet d'une fronde contre la
multinationale dans le canton. Portrait
d'un chauffeur dégoaté. Plus...

ABO* Par Richard Etienne 22.05.2019

Uber doit faire face a
devoirs d’employeur
La justice vaudoise a donné raison a un ex-

chauffeur d'Uber, qui obtient le statut de
salarié. Plus...

En Suisse, 2600 chauffeurs utilisent I'application Uber, & Genéve, Zurich, Lausanne et Bale.
Image: Getty Images Par Ivan Radja 05.05.2019

Mauro Poggia «siffle la fin de
la récréation» chez Uber

La Caisse nationale suisse d’assurance en cas d’accidents (Suva) a indiqué jeudi Monde du travail Le patron de femploi
qu’elle considérait les chauffeurs utilisant I'application Uber comme des salariés de la estime que le géant américain et ses
multinationale. Autrement dit, pour le principal assureur accidents du pays, le géant clones doivent respecter les régles dans le

canton. Entretien exclusif. Plus...
ABO* Par Richard Etienne 05.02.2019

américain doit payer des salaires, des cotisations, des congés maladies, conclure une
assurance accident, octroyer des congés maternité ou des vacances a ceux qu'il traite
comme des partenaires indépendants.

Lire aussi: Uber, maitre dans l'art du recours

La Suva parle d’une relation de «dépendance organisationnelle du travail» entre les
chauffeurs et la multinationale. La caisse souligne qu'Uber détermine le prix des
courses, gére leur encaissement, donne des instructions sur le chemin a prendre, fixe
un systéme d’évaluation et se réserve le droit d’expulser des chauffeurs. Plusieurs
d’entre eux ont d’ailleurs perdu du jour au lendemain leur principale, sinon unique,
source de revenu sans bénéficier d’aucune compensation.

L'étau se resserre

C’est la troisiéme fois que la Suva rend une décision en ce sens vis-a-vis d’'Uber. Les
deux précédentes, en 2016 et en 2017, avaient fait 'objet de recours et, pour des
questions procéduriéres, la justice avait renvoyé la balle du c6té de la Suva, I'incitant
a trancher elle-méme. Ce qu’elle a fait jeudi.

En Suisse, I'étau se resserre d’autant plus sur Uber qu’en mai le Tribunal de
prud’hommes de Lausanne a condamné le groupe californien a indemniser un
chauffeur licencié de maniére injustifiée. Pour la premiére fois en Suisse, une
jurisprudence a établi que les chauffeurs ne sont pas des indépendants mais des
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salariés.

«Cette décision de la Suva confirme ce que qu’Unia dit depuis I'arrivée d’Uber, a
savoir qu'Uber a complétement contourné les lois suisses», renchérit Umberto
Bandiera, secrétaire syndical chez Unia. «Il est inacceptable que des milliers de
conducteurs doivent se plaindre individuellement pour faire valoir leurs droits. Les
autorités doivent veiller a ce qu'Uber se conforme a la loi ou I'interdire.»

Du c6té du Canton, on applaudit aussi des deux mains. «On attendait cette décision
de la Suva depuis longtemps», réagit le conseiller d’Etat Mauro Poggia. «Nous
sommes sur le point de rendre une décision similaire», annonce-t-il d’ailleurs.
Comme la Suva et la justice lausannoise, le magistrat considére que les relations
entre Uber et les chauffeurs relévent du droit du travail et que le premier doit étre
considéré comme 'employeur des seconds.

Décision a venir a Genéve

Le ministre serre aussi la vis & propos du service de livraison de plats du groupe
américain, Uber Eats, présent a Genéve depuis novembre 2018. En juin, Mauro
Poggia a donné trente jours a Uber pour se plier a la législation (en s’inscrivant au
Registre du commerce et en clarifiant le statut des courtiers). Passé ce délai, Uber
Eats ne pourra plus exercer dans le canton. Mais Uber Eats a recouru et a obtenu des
mesures superprovisionnelles suspendant la décision de I'Etat. C’est désormais a la
justice de trancher. «L’économie a toujours une longueur d’avance sur le droit, mais
on se rattrape», glisse Mauro Poggia.

«Uber fera recours a la suite de la décision de la Suva, au méme titre que pour la
décision du Tribunal des prud’hommes de Lausanne», annonce Pascal Chavent, un
porte-parole. «Les chauffeurs sont des travailleurs indépendants en Suisse. Ceux qui
utilisent 'application restent entiérement libres de choisir si, quand, et ot ils
souhaitent I'activer. Uber n’impose aucune obligation de travail ni exclusivité de
relation», dit-il.

Uber, qui met en relation des chauffeurs avec leur clientéle par le biais de son
application, s’est lancé en 2014 a Genéve. En Suisse, le groupe s’active aussi a Zurich,
Bale et Lausanne. Il collabore avec 2600 chauffeurs et recense 300 000 utilisateurs
réguliers. Des entreprises au modeéle économique similaire ont essaimé dans son
sillage. Elles sont tout autant concernées par la décision de la Suva.

(TDG)

Créé: 09.07.2019, 07ho1
Votre avis

Avez-vous apprécié cet article?

Oui
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Concerne : Motion Florey

Madame, Monsieur, les députés,

Présente a Genéve depuis plus de trois ans, Uber met aujourd’hui en relation, chaque
semaine, plusieurs dizaines de milliers de passagers avec plus de 500 chauffeurs
professionnels & Genéve. Dés ses prémices, Uber a activement pris part aux
discussions autour de la LTVTC.

C’est avec surprise que nous avons pris connaissance de la motion du député UDC
Florey, laguelle est émaillée d'affirmations factuellement fausses. Nous tenons a les
corriger ici :

- malgré la mise en vigueur de cette nouvelle loi le 1er juillet 2017, soit
depuis plus d’un an, de nombreux scandales sont couramment dévoilés,
qui dénoncent que des chauffeurs continuent a travailler & Genéve avec
un statut précaire, et sans bénéficier de toutes les autorisations
nécessaires, notamment pour le compte de la société UBER ;

Avant qu'un chauffeur indépendant puisse s'inscrire sur Papplication, Uber vérifie qu'il
soit en conformité (i) avec la LTVTC, et notamment I'obligation d’avoir obtenu la carte
VTC, et (i) la loi fédérale sur les chauffeurs professionnels (OTR 2), notamment le
permis professionnel B121 et la présence d’'un tachygraphe dans son véhicule. Un
chauffeur qui ne satisfait pas a ces conditions n'est pas admis & utiliser 'application
Uber. -

Par ailleurs, tout diffuseur de course doit, en vertu de la LTVTC, tenir & jour un registre
contenant les informations utiles relatives aux chauffeurs et aux entreprises de
transport avec lesquels il collabore le cas échéant, et aux véhicules gu'ils utilisent. Les
autorités compétentes peuvent consulter ce registre dés qu'elles le souhaitent et
demander au diffuseur de course toutes piéces justificatives permettant de vérifier
I'exacte tenue du registre. Uber, en sa qualité de diffuseur de courses, est soumis a
ce contrdle et respecte pleinement ses obligations a cet égard.

= le Secrétariat d’Etat a ’lEconomie de la Confédération - SECO, qui vient de
produire une analyse selon laquelle les chauffeurs travaillant pour la
société UBER doivent étre considérés comme des travailleurs
dépendants, les sociétés mettant a disposition d’'UBER des chauffeurs et
des voitures VTC violant de ce fait la Loi fédérale sur le service de Femploi
et la location de services (RS-823.11).

Ce n'est pas la lecture que nous faisons, ni de la loi, ni du document dont il est
question. Quoiqu’il en soit, nous sommes toujours en discussion avec les autorités et
les parties concernées pour clarifier cette situation qui, pour le surplus, concerne en
premier lieu les entreprises de transport utilisant I'application Uber et leurs employés.

Pour mémoire, Uber n'impose aux chauffeurs ni dobligation de travailler ni
d’exclusivité. Les chauffeurs qui utilisent application Uber peuvent le faire au moyen
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d’un simple “clic” sur leur smartphone, si, quand, ol et pour autant de temps qu'ils e
veulent, sans aucune obligation, ce qui nous améne a contester leur dépendance. Les
chauffeurs souhaitent cette indépendance parce qu'ils ont eux-mémes souvent
d’autres activités, que ce soit de transport ou d’autres et parce gu'ils veulent rester
libres de choisir d’utiliser Uber ou pas.

Par ailleurs, seuls des chauffeurs indépendants (c’est-a-dire non enregistrés au nom
et pour le compte d’'une entreprise de transport cliente d’Uber) sont aujourd’hui
autorisés a utiliser l'application Uber. Ainsi, et & notre connaissance, aucune société
de transport employant des chauffeurs n'utilise a ce jour 'application Uber.

Le débat sur le futur du travail est plus large et dépasse largement une seule opinion.
De nombreuses juridictions de par le monde ont reconnu lindépendance des
chauffeurs utilisant I'application Uber. A titre d’illustration (et pour retenir un exemple
proche de nous), le Conseil de prud’hommes de Paris a reconnu a plusieurs reprises
que les chauffeurs n'étaient pas les salariés d'Uber. Ces décisions font écho &
plusieurs jugements dans le méme sens concernant d’autres acteurs de I'économie
numérique (Deliveroo, Foodora, etc.).

En novembre 2017, dans son rapport concernant les conséquences de la numérisation
sur le marché du travail, le Conseil fédéral lui-méme notait : "grdce aux nouvelles
formes de travail, de nouvelles perspectives, qu'il faut exploiter, apparaissent sur la
place économique suisse. Dans ce contexte, on peut se demander dans quelle mesure
les conditions-cadre actuelles en matiére de droit des assurances sociales admettent
de nouveaux modéles de travail." )

Plus récemment, le Tribunal des Assurances Sociales du Canton de Zurich a admis
qu'il n'existait pas de relation contractuelle entre Uber Suisse et les chauffeurs utilisant
Papplication Uber et que la SUVA ne démontrait pas I'existence d’un quelconque lien
de dépendance, allant méme jusqu'a qualifier le comportement de la SUVA de “déni
de justice”.

o qu'il est également apparu que de nombreux chauffeurs provenaient de
I’étranger et n’étaient pas en régle ou avaient obtenu des permis de travail
sur de fausses indications.

Cette assertion n'a pas de fondement. S'il est avéré qu'un chauffeur ne respecte pas
les conditions d’exercice de son activité dans un canton donné, son compte devra alors
étre désactivé.

La demande de mobilité est toujours plus forte dans le canton, et reste 'enjeu majeur
de cette génération. Uber souhaite participer & accroissement et 'amélioration de la
mobilité des Genevoises et des Genevois, en toute transparence.

En vous remerciant de votre attention, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur,

nos salutations les plus cordiales

Alexandre Molla
General Manager, Uber Suisse romande
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Selon une enquéte, l'indépendance est la principale raison
pour laquelle un chauffeur utilise Uber

Une nouvelle étude menée auprés de chauffeurs suisses démontre que
I'indépendance est le facteur le plus décisif dans Futilisation de Papplication
Uber.

L'étude, menée par l'institut indépendant Link et commandée par Uber, a analysé les
réponses de 578 chauffeurs qui utilisent actuellement l'application en Suisse romande
et en Suisse alémanique.

La principale conclusion de cette recherche est que la flexibilité, l'indépendance et le
fait d'étre son propre patron sont les principaux facteurs de motivation pour
commencer a utiliser 'application Uber.

Parmi les conducteurs interrogés, 85% ont identifié ces raisons comme déterminantes
(25%) ou importantes (60%). En outre, lindépendance et la flexibilité constituent deux
aspects que les conducteurs ne sont pas préts a abandonner. Plus de 90% disent que
la flexibilit¢ dans Vorganisation de leur temps de travail est importante ou trés
importante pour eux.

De plus, s'ils avaient le choix entre étre salariés ou indépendants, trois chauffeurs sur
quatre (75 %) opteraient pour le travail indépendant, plutt que d'étre liés par un contrat
de travail.

Selon cette méme enquéte, prés d'un conducteur sur quatre (28 %) est sans emploi,
tandis que 72 % exercent une profession a temps partiel ou & temps plein avant de
commencer & utiliser I'application Uber. Parmi ceux qui ne travaillent pas, plus d'un
tiers (39%) sont au chdmage ou n'ont pas travaiilé pendant plus d'un an. Ces chiffres
démontrent le grand potentiel d’'Uber & aider également ceux qui sont au chémage, de
courte ou longue durée, a trouver une source de revenu flexible répondant a leurs
besoins.

L'étude a également montré que 81% des conducteurs sont plutdt satisfaits (46%) ou
complétement satisfaits (35%) de leur partenariat avec Uber. De plus, trois
conducteurs sur quatre (74 %) ont déclaré que leur situation s'était améliorée depuis
qu'ils ont commencé a utiliser I'application Uber.

Luisa Elster, porte-parole d'Uber en Suisse commente ces résultats : "ceux qui utilisent
I'application Uber restent entiérement libres de choisir si, quand et ot ils veulent
['utiliser. Uber n'impose pas de quarts de fravail, pas d'heures minimales et aucune
obligation d'exclusivité. Cette flexibilité est ce que les chauffeurs apprécient le plus, et
nous continuerons @ travailler dur pour leur offrir la meifleure expérience possible.”
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Document — Le Futur du Travail

Pourquoi la flexibilité et I'indépendance sont-elles essentielles ?

Le monde du travail change. Les technologies numériques offrent des possibilités sans
précédent de création de revenus - souvent pour ceux qui en ont le plus besoin. Dans le méme
temps, il existe une demande claire pour des formes de travail plus flexibles et
indépendantes.

La flexibilité professionnelle n'était traditionnellement ouverte qu'a un groupe professionnel
trés limité, les avocats, les médecins ou les architectes. Aujourd’hui, cette flexibilité et cette
indépendance peuvent étre rendues accessibles a tous.

C'est pourquoi un débat est en cours sur |'avenir de 'emploi en Suisse. Cette discussion ne se
limite pas & Uber - méme si Uber en est I'exemple le plus flagrant.

Nous voulons prendre nos responsabilités et sommes ouverts a contribuer a cette discussion
afin que le systéme actuel puisse s'adapter a de nouvelles formes de travail.

Nous croyons que ces discussions sont nécessaires aujourd’hui. Le cadre actuel de la sécurité
sociale a été élaboré au milieu du siécle dernier. Bien qu'il n'ait pas besoin d'étre réformé
dans sa totalité, nous pensons qu’il doit toujours servir son objectif initial et ne pas n'entraver
la création de valeur liée a la nouvelle économie.

Pourquoi Uber est-il fondé sur un modéle d’horaires flexibles ?

- Les modeles d'entreprise innovants ont massivement élargi la flexibilité des
professionnels, et cette flexibilité est l'une des principales raisons de la popularité de
ces nouvelles formes de travail. Bien que les chauffeurs choisissent de s'associer a Uber
pour de nombreuses raisons, trés différentes, un sondage de I'institut Link a démontré
que l'indépendance et la flexibilité sont leurs principales motivations :

= Les chauffeurs partenaires qui utilisent I'application Uber en Suisse choisissent
cette activité pour travailler quand ils le souhaitent. Ce constat a été confirmé
par une enquéte récente, selon laquelle 85% des chauffeurs partenaires en
Suisse ont déclaré avoir "rejoint Uber parce que je voulais &re mon propre
patron et choisir mes propres horaires".

= Ceux qui utilisent |'application n'ont aucune exclusivité envers Uber. lls sont
libres d'utiliser d'autres moyens pour trouver des clients, comme la connexion
a d'autres applications, le développement de leur clientéle personnelle et la
poursuite d'autres activités professionnelles.

= En Suisse, un chauffeur utilise I'application en moyenne environ 17 heures par
semaine. Ce temps varie d'une semaine a l'autre d'environ 9 heures. Cela
sighifie que ce chauffeur, en moyenne, aprés avoir été en ligne pendant 17

1
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heures au cours de la premiére semaine, pourrait ne |'étre que pendant 8
heures au cours de la semaine suivante. Ce résultat démontre que les
L13Y

chauffeurs n'utilisent pas l'application Uber "a plein temps", mais en
complément, et uniquement en fonction de leur emploi du temps individuel.

= |l ne peut y avoir d'emploi, ol il n'y a pas d'obligation de travailler : Uber ne
prévoit ni quand, ni ol, ni pour combien de temps, ni a quelle fréquence un
chauffeur doit utiliser I'application, ce qui lui laisse une flexibilité totale. Le
sondage démontre que les chauffeurs apprécient et utilisent cette liberté et
cette flexibilité.

De nombreux experts juridiques et tribunaux confirment le statut
d’indépendants

- De nombreux professeurs de droit et experts suisses ont confirmé que les chauffeurs
sont indépendants vis-a-vis d'Uber :

= La professeure de droit et experte en assurances sociales Bettina Kahil-Wolff
de I'Université de Lausanne a rendu un avis juridique détaillé dans lequel elle
conclut que les chauffeurs partenaires sont "indépendants".

& De nombreux autres auteurs juridiques, dont Thomas Rihm et Andreas Abegg,
sont arrivés a la méme conclusion.

- Au contraire, l'avis juridique du professeur Kurt Pirli, rédigé au nom d'Unia

= limite son analyse a la situation des chauffeurs partenaires utilisant
uniquement le service uberPop (qui n'est plus disponible en Suisse)

= est basé sur un certain nombre d'idées fausses et d'inexactitudes importantes
{par exemple, I'application Uber ne donne pas moins de trajets a un chauffeur
partenaire qui refuse de conduire ; Uber CH n'est pas impliqué dans la relation
contractuelle régissant l'utilisation de l'application Uber, etc.)

= révele desfaiblesses importantes dans I'argumentation juridique (par exemple,
des critéres importants clairement en faveur d'Uber, tels que I""acquisition de
clients" ou I""absence d’obligation de non-concurrence", ne sont ni mentionnés
ni pondérés).

- Récemment, de nombreuses décisions de tribunaux étrangers ont reconnu que les
chauffeurs partenaires sont indépendants, et non des employés d'Uber.

= |e 29 janvier, le Conseil de prud’hommes de Paris a rendu sa premiére décision
dans une affaire de requalification des chauffeurs Uber en France. La Cour a
rejeté toutes les demandes et a reconnu une flexibilité et une liberté de travail
totales empéchant toute reconnaissance d'un contrat de travail.



77/112 M 2480-A M 2571

UBER

= Des décisions similaires ont récemment été prises aux Etats-Unis, en Afrique du
Sud, au Brésil et en Australie. Ces constats renforcent le fait que les chauffeurs
qui utilisent I'application Uber ont une flexibilité totale et sont indépendants.
Aucun tribunal en Europe n'a encore statué autrement.

Dans quelle direction aller ?

- laflexibilité et la protection sociale ne s'excluent pas mutuellement. Nous devons
trouver des solutions appropriées pour permettre aux indépendants de bénéficier
des avantages de leur indépendance et des avancées technologiques, tout en leur
garantissant une meilleure protection.

- les plateformes et les entreprises doivent également assumer leur part de
responsabilité. Uber travaille sur diverses initiatives a travers le monde. En France,
par exemple, Uber a récemment annoncé un partenariat avec AXA Assurances, afin
d'offrir aux chauffeurs et coursiers une assurance accident gratuite.

- Malheureusement, de telles solutions ne peuvent étre introduites en Suisse sans
que les chauffeurs ne perdent leur indépendance et leur flexibilité. Si Uber
accordait une forme quelconque de protection ou d'assurance aux chauffeurs en
Suisse, la réglementation actuelle les classerait automatiquement comme salariés
et les priverait de leur flexibilité.

- Néanmoins, nous encourageons ces efforts visant a améliorer la protection de tous
les travailleurs indépendants, et nous sommes impatients de contribuer au débat
et aux travaux sur ce sujet.

Un débat de société est nécessaire

- ly a des signes forts que de nombreux acteurs politiques et sociétaux en Suisse
s'engagent dans de vastes discussions afin de trouver une solution pragmatique a
cet enjeu. Ces discussions ont déja commencé au Parlement : un postulat demande
au Conseil fédéral d'examiner l'introduction d'un troisieme statut, hybride, entre
travailleurs salariés et indépendants.

- En novembre 2017, le Conseil fédéral a publié un rapport sur les effets de la
numérisation sur le marché du travail en Suisse. L'une des conclusions du rapport
est que le cadre réglementaire de la sécurité sociale doit &tre analysé et
potentiellement modernisé. L'Office fédéral des assurances sociales est en charge
de ce projet.

- Nous sommes attachés a la Suisse et nous voulons contribuer a cette discussion car
Uber veut assumer sa juste part de responsabilité.
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de la sécurité, de Femploi et de la santé
Office cantonal de l'inspection et des relations du travail
Service de police du commerce et de lutte contre le travail au noir

PCTN Monsieur Exemple
Secteur autorisations

Centre Bandol

Rue de Bandol 1

1213 Onex

Onex, le 1% mars 2019
WAGE, : ZM- 20204

Le Service de police du commerce et de lutte contre le travail au noir

Vu fa loi fédérale portant sur l'obligation des prestataires de services de déclarer leurs
qualifications professionnelles dans le cadre des professions réglementées et sur la
vérification de ces qualifications (LPPS);

Vu ['ordonnance d'application sur 'obligation des prestataires de services de déclarer leurs
qualifications professionnelles dans le cadre des professions réglementées et sur la
vérification de ces qualifications (OPPS);

Vu le dépdt du dossier complet en date du 15/02/2018 de Monsieur Exemple, né le
17.03.1962 d'origine anglaise, auprés du Secrétariat d'Etat & la formation, la recherche et
l'innovation (SEFRI),

NOTIFIE L’ACCES AU MARCHE SUR LE TERRITOIRE GENEVOIS

A Monsieur Exemple, né le 17.03.1962 d'origine anglaise, au titre de transporteur
professionnel de personnes, en qualité de chauffeur, pour une période maximale de 90 jours,
jusqu'au 31.12.2019.

—

La direction

NB: Il vous est par ailleurs rappelé que tous les prestataires de services de I'Union européenne qui
souhaitent exercer une profession réglementée en Suisse pendant une durée maximale de 90 jours par
année civile sont également tenus de s'annoncer auprés du Secrétariat d'Etat aux migrations
(Procédure d’annonce pour les activités lucratives de courte durée). lls doivent le faire au plus tard 8
jours avant le début de la prestation de services en remplissant le formulaire officiel en ligne, disponible
sur la page suivante :

https://www.sem.admin.ch/content/sem/f/home/themen/fza_schweiz-eu-efta/meldeverfahren.html

OCIRT + Service de police du commerce et de lutte contre fe travail au nair » Centre Bandol + Rue de Bandol 1 + 1213 Onex
Tél. +41 (0) 22 388 39 39 « Fax +41 (0) 22 388 39 40 « E-mail pcin@etat.ge.ch + www.ge.ch
Accuell 13h30 - 17h « Accés bus-: lignes 14.- J - K - arrét Bandol
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ANNEXE 6

Secrétariat du Grand Conseil QUE 880-A

Date de dépot : 10 octobre 2018

Réponse du Conseil d’Etat

a la question écrite urgente de Mme Salima Moyard : Mise en
ceuvre de la LTVTC (taxis et voitures de transport avec chauffeur) :
quels moyens I'Etat se donne-t-il pour contrdler la bonne
application de la loi par les différents acteurs ?

Mesdames et
Messieurs les députés,

En date du 21 septembre 2018, le Grand Conseil a renvoyé au Conseil
d’Etat une question écrite urgente qui a la teneur suivante :

Apres de longs travaux a la commission des transports du Grand Conseil,
la loi sur les taxis et voitures de transport avec chauffeur (LTVTC, H 1 31) est
entrée en vigueur le 1° juillet 2017.

Le Grand Conseil a prévu a ’article 42 de LTVTC un bilan de la loi apreés
deux ans. Néanmoins, un an aprés [’entrée en vigueur de la loi, plusieurs
dispositions semblent en étre violées avec gravité et récurrence, tant par des
chauffeurs que par des diffuseurs de courses, tant en ce qui concerne les
offreurs externes — confédérés ou étrangers — (art. 13 et 14 LTVTC) que la
protection sociale (paiement des cotisations sociales) des chauffeurs employés
(art. 24 et 28 LTVTC).

La question des moyens de contréle mis en place par le Conseil d’Etat pour
faire respecter la loi (art. 114, al. 2 LTVTC) se pose donc avec une certaine
urgence vu la concurrence déloyale qui semble étre devenue la regle dans le
secteur et le défaut de protection sociale dans un secteur de travailleurs
pourtant déja précarisés.
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Dans ce contexte, je pose les questions suivantes au Conseil d 'Etat :

— Quel est le nombre, au 31 aoiit 2018, de cartes professionnelles de
chauffeur de taxi délivrées sur le quota maximal de 1100 fixé par le
département ?

— Quel est le nombre, au 31 aoiit 2018, de cartes professionnelles de
chauffeur de voitures de transport avec chauffeur délivrées, étant rappelé
qu’il n’y a pas de quota fixé légalement ?

— Quels moyens supplémentaires de contréle ont été mis en ceuvre, comme
promis lors des travaux parlementaires, par le département depuis
DUentrée en vigueur de la loi ? Quel est Ueffectif (ETP, nombre de
personnes, fonction) actuel dévolu a la tache de contréle de la LTVTC
(cf-art. 35, al. 2 LTVTC) ?

— Quelles sont les statistiques de contréole d’application de la loi (nombre
de contriles effectués sur les différentes catégories d’acteurs
— chauffeurs de taxi, chauffeur VTC, entreprises de transport, diffuseurs
de courses —, nombre d’amendes infligées, types d’infractions) depuis
DPentrée en vigueur de la loi (cf- art. 37 LTVTC) ?

— Selon les statistiques cantonales a disposition, quelle est la proportion du
transport de personnes dans ’octroi de permis G (frontalier) depuis
Jjuillet 2017 ? Le ratio de 90% circule dans les milieux concernés, est-il
confirmé ?

— Comment le département lutte-t-il concrétement contre les pratiques
répandues :

— d’engagement avec contrat de travail d’un chauffeur permettant
d’obtenir un permis G et donc une carte professionnelle de chauffeur
puis, quelques semaines apreés, le licenciement du chauffeur qui
exerce ensuite « au noir » ?

— de « chauffeurs faussement indépendants », s’annongant comme tel
sans s’affilier en matiére de cotisations sociales ?

— de prises de courses par des chauffeurs étrangers ou confédérés
internes au canton de Genéve, en violation de art. 13 LTVTC ?

— Le département envisage-t-il de durcir les conditions réglementaires
d’octroi de la carte professionnelle de chauffeur (art. 5 RTVTC) en
exigeant une attestation de statut (salarié/indépendant), une attestation
d’affiliation AVS (et non seulement d’inscription) ou encore une
attestation de salariat par ’employeur ?
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—  Au vu du taux de réussite des examens VTC (plus de 95% contre environ
50% pour les examens taxis), le département envisage-t-il, comme cela a
été fait en France, de rehausser le niveau de difficulté des examens afin
d’améliorer la qualité du service fourni par les chauffeurs sur le canton ?

REPONSE DU CONSEIL D’ETAT

Le Conseil d'Etat rappelle au préalable qu'en vertu de l'article 5 de la loi
sur les taxis et les voitures de transport avec chauffeur (LTVTC), la carte
professionnelle de chauffeur confére a son titulaire le droit d'exercer son
activité en qualité d'indépendant ou d'employé, comme chauffeur de taxi ou
comme chauffeur de voiture de transport avec chauffeur, conformément a la
mention apposée sur la carte. Pour mémoire, le nombre de cartes de chauffeur
de taxis et de cartes de chauffeur VTC n'est pas limité contrairement a celui
relatif a I'autorisation d'usage accru du domaine public (AUADP). Au 31 aoiit
2018, 1253 cartes professionnelles de chauffeur de taxi et 1'173 cartes
professionnelles de chauffeur VTC ont été délivrées.

Les voitures de taxis doivent, de plus, étre au bénéfice d'une AUADP. Au
31 aout 2018, 1'146 AUAPD ont été délivrées. Ce nombre est supérieur au
nombre maximal de 1'100 AUADP étant donné que les dispositions transitoires
de 1la LTVTC (art. 46) prévoient que les titulaires de permis de service public
au sens de I'ancienne loi sur les taxis puissent obtenir un nombre correspondant
d'AUADP.

Dé¢s l'entrée en vigueur de la LTVTC, le 1° juillet 2017, la direction
générale de 'OCIRT a mis son controleur de gestion a disposition du service
de police du commerce et de lutte contre le travail au noir (PCTN) pour
I'accompagner dans la mise en ceuvre de ce nouveau dispositif [égal. Cet appui,
quasiment a plein temps jusqu'au 31 mars 2018, perdure ponctuellement en
tant que soutien aux gestionnaires LTVTC de la PCTN.

La LTVTC prévoit que le produit de la taxe annuelle AUADP est affecté
aux mesures nécessaires pour garantir le respect et la bonne application de la
loi. Dans ce contexte, 4 nouveaux postes ont été attribués a la PCTN. 1l s'agit
d'un poste de juriste, de deux postes de gestionnaires et d'un poste d'inspecteur.
Une juriste et un gestionnaire ont déja été recrutés, un deuxieme gestionnaire
et l'inspecteur restent a recruter afin précisément de renforcer la mission de
controle prévue dans le cadre de la mise en ceuvre de la LTVTC.
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Depuis l'entrée en vigueur de la LTVTC, 604 heures de contrdle ont été
effectuées par la PCTN, a quoi s'ajoutent les controles effectués par la police
cantonale. 1'345 véhicules ont été contr6lés et 153 rapports d'infractions
rédigés par la PCTN. Les controles de la PCTN portent sur I'ensemble de ses
domaines de compétence, donc y compris sur le respect de l'interdiction du
cabotage et sur le respect de 1'obligation d'affiliation aux assurances sociales.
Le Conseil d'Etat précise toutefois qu'a ce jour les juridictions compétentes
n'ont pas définitivement tranché la question de savoir si les chauffeurs
partenaires de certains diffuseurs de courses sont a qualifier, du point de vue
des assurances sociales, comme indépendants ou comme salariés. Il suivra
attentivement les conclusions des juridictions concernées quant a cette
question importante pour l'ensemble de la profession concernée. Quant a la
question du nombre de permis G, a ce jour, 2,3% des titulaires d'une carte de
chauffeur de taxis sont titulaires d'un permis G (frontalier). Ce ratio est de
11,1% en ce qui concerne les titulaires d'une carte de chauffeur VTC. Le ratio
de 90% qui, selon 'auteure de la question urgente écrite, semble circuler dans
les milieux concernés est donc hors de propos.

Le Conseil d'Etat rappelle par ailleurs que les ressortissants d'un Etat
membre de 1'Union européenne bénéficient d'une mobilité professionnelle et
géographique dans toute la Suisse. Un titulaire d'un permis G est donc libre de
changer d'employeur a tout moment.

Enfin et comme mentionné a juste titre dans l'exposé de cette question
urgente écrite, la LTVTC prévoit que le Conseil d'Etat présentera un bilan
complet sur 'application de cette loi deux ans aprés son entrée en vigueur. Le
Conseil d'Etat proposera, dans ce contexte et le cas échéant, de revoir les
conditions d'octroi de la carte professionnelle de chauffeur ainsi que les
barémes de réussite des examens VTC et taxis.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les Députés, a prendre acte de la présente réponse.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

La chanceliére : Le président :
Mich¢le RIGHETTI Antonio HODGERS
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ANNEXE 7

Secrétariat du Grand Conseil QUE 952-A

Date de dépot : 12 décembre 2018

Réponse du Conseil d’Etat

a la question écrite urgente de Mme Salima Moyard : Mise en
ceuvre de la LTVTC (taxis et voitures de transport avec chauffeur)
et dysfonctionnements systémiques de la PCTN : comment I’Etat
peut-il faire son travail de controle ?

Mesdames et
Messieurs les députés,

En date du 23 novembre 2018, le Grand Conseil a renvoyé au Conseil
d’Etat une question écrite urgente qui a la teneur suivante :

Je fais suite a la question écrite urgente QUE 880 et a la réponse du
Conseil d’Etat QUE 880-A', restant largement insatisfaisante et incompléte a
plusieurs égards. Le Conseil d’Etat a notamment omis de répondre aux
éléments suivants de mes questions:

— Deffectif total dévolu a la tdche de controle de la LTVTC; il est indiqué 4
ETP supplémentaires dévolus au contréle (dont seulement 2 déja recrutés)
mais [effectif total n’est pas indiqué (cf. fin de 3¢ question de la QUE 880);

— les acteurs effectivement contrélés (soit également des controles des
diffuseurs de courses et des entreprises de transport ou uniquement des
chauffeurs) (cf. 4¢ question de la QUE 880);

— la ventilation des 153 infractions en différents types (infraction a quelle
norme légale?) (cf- 4° question de la QUE 880);
— le nombre d’amendes infligées (cf. 4° question de la QUE 880);

— la maniére dont le département arrive a contréler effectivement et
concretement le cabotage et les faux indépendants (cf. 6° question de la
QUE 880).

I http://ge.ch/grandconseil/data/texte/QUEOQOS80A.pdf
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De plus, dans le contexte de |'étude de la motion 2480 en cours a la
commission des transports, la lecture du rapport n° 140 de la Cour des
comptes d’octobre 2018 sur le «Secteur juridique du Service de police du
commerce et de la lutte contre le travail au noir (PCTN)» est particuliérement
éclairante et malheureusement inquiétante quant au fonctionnement de ce
service, pourtant notamment au ceeur du contréle du segment économique du
transport professionnel de personnes. La liste des récriminations de la Cour
des comptes est longue : absence de réflexion stratégique, faiblesses de
pilotage, erreurs dans la gestion des infractions, procédures inefficaces,
mauvaise coordination de la PCTN avec les autres partenaires institutionnels,
absence de systéeme informatique efficient et coordonné avec les autres
services, pour ne citer que cela.

Enfin, j’ai découvert avec stupeur et une certaine incompréhension la
décision du Conseil d’Etat dans son communiqué de presse du 31 octobre
2018° d’élever le nombre d’autorisations d’usage accru du domaine public
(AUADP) de 1146 (nombre effectif indiqué dans la QUE 880) a 1200, alors
méme que la surabondance de l’offre, tant au niveau des taxis (concernés par
les AUADP) que des VTC, met en péril tout le secteur et la possibilité pour les
chauffeurs d’obtenir des revenus décents de leur travail.

Dans ce contexte, mes questions sont les suivantes :

— Pourquoi le Conseil d’Etat a-t-il augmenté le nombre d’AUADP de 1146
a 1200, dans un contexte de telles tensions et difficultés pour les
chauffeurs de taxi d’obtenir un revenu décent ?

— Comment la PCTN collabore-t-elle concrétement avec ’OCPM (sur les
données de permis), avec la police (pour les appréhensions des
infracteurs), avec ’office cantonal des véhicules (pour I’accés au fichier
des permis de conduire) et avec le service des contraventions (sur les
amendes infligées)? Un acces informatique centralisé aux données
pertinentes est-il actuellement possible ou prévu dans un proche avenir
pour le personnel de la PCTN ?

— La PCTN effectue-t-elle des controles de nuit et le week-end, puisque
c’est durant ces moments que le nombre de chauffeurs est le plus élevé ?

http://www.cdc-ge.ch/fr/Communications/Actualites/Secteur-juridique-du-service
-de-police-du-commerce-et-de-la-lutte-contre-le-travail-au-noir-PCTN.html
https://www.ge.ch/document/communique-presse-du-conseil-etat-du-3 1-octobre-
2018
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— Quel est le traitement exact fait par la PCTN des dénonciations
envoyées ?

— Quel est Ueffectif total dévolu a la tache de contréole de la LTVTC actuel ?

— Des diffuseurs de courses et des entreprises de transport ont-ils déja été
contréolés depuis ’entrée en vigueur de la LTVTC ?

— Comment se ventilent les 153 infractions mentionnées dans la QUE 880
suivant les différents types (infractions a quelle norme légale ?) ?

— Quel est le nombre d’amendes effectivement infligées ?

— Comment le département arrive-t-il a controler effectivement et
concrétement le cabotage et les faux indépendants ?

— Quelles modifications concrétes le Conseil d’Etat prévoit-il pour
réorganiser rapidement la PCTN afin de la rendre efficace suite au
rapport n°140 de la Cour des comptes ?

Je remercie d’avance le Conseil d’Etat pour ses réponses.
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REPONSE DU CONSEIL D’ETAT

Le Conseil d'Etat répond comme suit aux différentes sous-questions
contenues dans la présente question urgente écrite.

— Pourquoi le Conseil d’Etat a-t-il augmenté le nombre d’AUADP de 1146
a 1200, dans un contexte de telles tensions et difficultés pour les
chauffeurs de taxi d’obtenir un revenu décent ?

Pour mémoire, la baisse du nombre maximal des autorisations d'usage
accru du domaine public (AUADP) de 1300 a 1100 a été décidée le 31 janvier
2018 (date d'adoption de la modification réglementaire), alors que I'ensemble
des dossiers des ayants droits n'avait pas encore pu étre traité a cette date. Aussi
et en regard du principe de 1égalité, et afin de pouvoir accorder les AUADP
aux ayants droits, le nombre de 1100 AUADP a ét¢ augmenté a 1200.

— Comment la PCTN collabore-t-elle concrétement avec ’OCPM (sur les
données de permis), avec la police (pour les appréhensions des
infracteurs), avec I’office cantonal des véhicules (pour I’accés au fichier
des permis de conduire) et avec le service des contraventions (sur les
amendes infligées) ? Un accés informatique centralisé aux données
pertinentes est il actuellement possible ou prévu dans un proche avenir
pour le personnel de la PCTN ?

S'agissant de la collaboration avec I'office cantonal de la population et des
migrations (OCPM), il est rappelé que les requétes de la loi sur les taxis et les
voitures de transport avec chauffeur (LTVTC) nécessitent la production par
l'administré d'une copie du permis de sé¢jour/établissement en cours de validité
(art. 5, al. 1, lettre ¢, du réglement d'exécution de la loi sur les taxis et les
voitures de transport avec chauffeur (RTVTC).

Si cette copie ne peut pas é&tre produite parce que le permis de
séjour/établissement ou le renouvellement est en cours d'examen/traitement a
I'OCPM, la PCTN demande a I'administré une attestation délivrée par 'OCPM
mentionnant qu'une « demande d'autorisation de séjour (ou de renouvellement)
est en cours d'examen a 'OCPM ».

En ce qui concerne la collaboration avec la police, la LTVTC sanctionne
les infractions au moyen de contraventions. La collaboration avec la police
s'effectue essentiellement a travers les contrdles. En 2018, les journées de
contréles conjoints étaient au nombre de 93, contre 22,5 en 2017.

Pour ce qui est de la collaboration avec 1’office cantonal des véhicules
(OCV) (pour I’acces au fichier des permis de conduire), la PCTN requiert
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systématiquement son préavis, avant d'accorder une carte professionnelle de
chauffeur, pour s'assurer que l'intéressé n'ait pas commis d'infractions aux
régles de la circulation visée a l'article 6, al. 1, lettre b RTVTC, a savoir qu'il
n'ait pas fait I'objet d'un retrait de permis de conduire en application des articles
15d, 16b, 16¢, 16cbis ou 16d de la loi sur la circulation routiére (LCR). L’OCV,
quant a lui, transmet a la PCTN toutes ses décisions de retrait de permis de
conduire concernant des chauffeurs déja en activité. Celui-ci transmet par
ailleurs de fagon systématique les confirmations d'immatriculations relatives
aux AUADP délivrées.

S'agissant de la collaboration avec le service des contraventions (SDC), les
rapports d'infractions constatées par la PCTN sont envoyés au SDC chargé de
poursuivre et de juger les contraventions conformément a 'article 51 RTVTC.
La collaboration entre la PCTN et le SDC a permis d'établir un bar¢me des
sanctions, validé par le Ministére public, lequel est suivi par le SDC. Le baréme
de taxation relatif aux contraventions comprend 228 codes infractions visant
laLTVTC/RTVTC.

La PCTN dispose par ailleurs d'un accés en mode consultation a CALVIN
pour effectuer ses taches de controle.

— La PCTN effectue-t-elle des controles de nuit et le week-end, puisque
c’est durant ces moments que le nombre de chauffeurs est le plus élevé ?

Les controles « terrain » LTVTC peuvent avoir lieu aussi bien de jour qu'en
soirée ou que les week-ends.

— Quel est le traitement exact fait par la PCTN des dénonciations
envoyées ?

Les dénonciations sont traitées par le secteur juridique de la PCTN
conformément aux dispositions de la LTVTC. Les procédures internes sont
actuellement réexaminées a la lumiére des recommandations de la Cour des
comptes.

— Quel est Ueffectif total dévolu a la tache de contréle de la LTVTC actuel ?

Pour le contréle de la LTVTC, l'effectif est de 2 ETP pour le secteur des
autorisations, de 2,8 ETP pour le secteur de 1'inspection et de 3 ETP pour le
secteur juridique, soit un total de 7,8 ETP. Au 1°" semestre 2019, il est prévu
de recruter 2 ETP supplémentaires en vue de renforcer la mission de contrdle
prévue dans le cadre de la mise en ceuvre de la LTVTC, soit 1 ETP pour le
secteur des autorisations et 1 ETP pour l'inspection. La police routiére, quant
a elle, compte 2 ETP affectés a cette mission de contrdle.
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— Des diffuseurs de courses et des entreprises de transport ont-ils déja été
controlés depuis ’entrée en vigueur de la LTVTC ?

L'ensemble des diffuseurs de courses fait actuellement 1'objet d'une
campagne de contrdles avec le concours de la police de la circulation.

— Comment se ventilent les 153 infractions mentionnées dans la QUE 880
suivant les différents types (infractions a quelle norme légale ?) ?

— Quel est le nombre d’amendes effectivement infligées ?

Le systeme informatique de la PCTN ne permet pas d'identifier les
différentes infractions par typologie. Cela étant, la non-remise des quittances
aux clients fait partie des infractions les plus courantes.

A cejour, le SDC aregu 216 rapports de contravention visant une infraction
alaLTVTC /au RTVTC provenant de la PCTN ou de la police cantonale. 61
rapports ont été enregistrés dans la base de données du service en vue de
l'engagement de la procédure ordinaire en matiére de contraventions et 155
sont en cours. Sur les 61 rapports traités, 59 ont fait I'objet d'une condamnation
par ordonnance pénale, 29 ont été frappées d'opposition (administration des
preuves en cours ou cas transmis au Tribunal de police) et 22 ont été payées.

— Comment le département arrive-t-il a controler effectivement et
concrétement le cabotage et les faux indépendants ?

Afin de vérifier le respect de l'interdiction du cabotage, les inspecteurs de
la PCTN demandent systématiquement le lieu de destination des véhicules
étrangers chargeant des passagers a Genéve et leur rappellent les régles en la
matiére. A noter que des chauffeurs de taxi dénoncent réguliérement des
chauffeurs avec véhicules immatriculés en France pour cabotage.

En ce qui concerne les « faux indépendants », les entreprises de transport
et les diffuseurs de courses doivent remplir leurs obligations en matiére
d'assurances sociales a I'égard de leurs employés. Lorsque le service est en
possession d'indices factuels permettant de présumer qu'une entreprise de
transport ou un diffuseur de course viole ses obligations a I'encontre de ses
employés, il exige la signature de I’engagement visé a l'article 25, alinéa 1, de
la loi sur I’inspection et les relations du travail, du 12 mars 2004. La signature
de l'engagement entraine un contrdle approfondi par le service de l'inspection,
spécialisé en matiére de condition de travail. A noter que, s'agissant de la
qualification d'indépendant, respectivement de dépendant, le service de
l'inspection s'aligne sur les décisions des caisses de compensation.
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— Quelles modifications concrétes le Conseil d’Etat prévoit-il pour
réorganiser rapidement la PCTN afin de la rendre efficace suite au
rapport n° 140 de la Cour des comptes ?

S'agissant du rapport N° 140 de la Cour des comptes, le département
nouvellement en charge de la PCTN est en train précisément de prendre
différentes mesures de remédiation en regard de chacune des recommandations
de la Cour. Le traitement des dénonciations fait partie de questions qui seront
examinées et traitées dans ce contexte. La mise en ceuvre des recommandations
de la Cour des comptes sera notamment une des priorités du directeur ad
interim de la PCTN qui prendra ses fonctions en janvier 2019.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les Députés, a prendre acte de la présente réponse.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

La chanceliére : Le président :
Michéle RIGHETTI Antonio HODGERS
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Genéve, le 14 février 2019
Grand Conseil

Commission des Transports

Suva Direction
Fluhmattstrasse 1
Case Postale
6002 Luzern

M 2480 pour une mise en ceuvre effective de la loi sur les taxis et les voitures de
transport avec chauffeur (LTVTC) et le respect par les transporteurs et diffuseurs de
courses des conditions sociales des chauffeurs et de la Iégislation sur les étrangers

Madame, Monsieur,

La commission des transports du Grand Conseil genevois étudie actuellement la motion
2480 et plus largement la situation des chauffeurs de taxi dans notre canton, notamment sur
le plan de I'indépendance professionnelle ou du salariat.

La situation du transport professionnel de personnes est effet trés précaire dans notre
canton du fait de la pression exercée sur le secteur par I'entreprise Uber, du manque de
controle par I'Etat, de l'offre excessive par rapport a la demande, d’'un cadre légal et
réglementaire lacunaire, malgré nos longs et récents travaux sur le dossier. Nous remettons
donc une nouvelle fois I'ouvrage sur le métier pour tenter de trouver des solutions concrétes
afin d’améliorer les conditions d’exercice de la profession dans le secteur.

Dans le cadre de I'étude de la motion 2480 en commission, nous avons procédé a
différentes auditions notamment sur la question du statut, indépendant ou salarié, des
chauffeurs travaillant pour I'entreprise Uber. Les récentes décisions de votre caisse,
notamment dans le canton de Zurich, ont donc été évoquées. Toutefois, les différentes
informations regues sur votre position, incomplétes ou parfois contradictoires, ne nous
permettent pas d’avoir une vision fiable de I'état de la situation, ce qui nous est pourtant
nécessaire pour mener nos réflexions et rédiger nos objets parlementaires.

Dans ce contexte, je me permets, en tant que président de la commission, de vous poser les
questions suivantes :

- Au niveau juridique de la procédure enclenchée dans le canton de Zurich, quel est
I’état actuel de la situation suite a votre décision de considérer les chauffeurs
travaillant pour Uber comme des salariés ? La SUVA a-t-elle fait recours au Tribunal
fédéral contre le jugement qui la déboutait ou bien le jugement zurichois est-il en
force ? Nous serions ravis d’avoir un résumé précis et chronologique des différentes
décisions et procédures juridiques en cours, assorties éventuellement des documents
juridiques pertinents.

- Que prévoit de faire la SUVA suite a la procédure zurichoise ? La SUVA maintient-
elle actuellement que les chauffeurs travaillant pour Uber sont des salariés d’Uber et
non des indépendants ?

- La SUVA confirme-t-elle que, vu le siége d’Uber a Zurich pour la Suisse, le statut
salarié ou indépendant des chauffeurs genevois sera fix¢é sur la base de la procédure
zurichoise ?

Grand Conseil + Rue de I'Hotel-de-Ville 2 + Case postale 3970 « 1211 Genéve 3 « ge.ch/grandconseil
Contact : Tél. 022 327 97 07 « Fax 022 327 97 19 - roberta.piccoli@etat.ge.ch
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- Que fait la SUVA des dossiers de chauffeurs d’Uber genevois qui leur a été transmis
par la caisse de compensation AVS genevoise ? Ou en est la procédure ?

- Dans quel délai peut-on espérer une clarification du statut professionnel de ces
chauffeurs ?

- La SUVA considére-t-elle que les chauffeurs de taxi (et non de voiture de transport
avec chauffeur, VTC, dont les chauffeurs travaillant pour Uber) travaillant pour une
centrale de taxis (par exemple, Taxiphone) sont des salariés ?

- Comment la SUVA prévoit-elle de considérer les chauffeurs travaillant pour d’autres
diffuseurs de courses fonctionnant sur un modele similaire a Uber, comme par
exemple Chauffeur privé, qui annonce son lancement a Geneve dans les toutes
prochaines semaines ?

Vous nous obligeriez par une réponse circonstanciée a votre meilleure convenance, par écrit
ou (si vous le préférez) par oral lors d’'une audition de votre caisse par notre commission.

Je demeure naturellement a votre disposition pour toute question.

Vous remerciant par avance de votre réponse, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, a
I'assurance de notre parfaite considération.

Philippe Morel

Président

Annexe : M 2480

Grand Conseil * Rue de I'Hotel-de-Ville 2 « Case postale 3970 « 1211 Genéve 3 + ge.ch/grandconseil
Contact : Tél. 022 327 97 07 « Fax 022 327 97 19 - roberta.piccoli@etat.ge.ch
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Président X | Députés (100)

Commissaires Bureau 7

Secrétariat Archives 2 =

Commission : e S

Copie a: i —
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Courrier A == =
République et Canton de Genéve
Monsieur Philippe Morel
Président de la Commission des transports Suva

du Grand Conseil
Marc Epelbaum

Rue de I'Hétel-de-Ville 2, case postale 3970 Tél. direct 041 419 55 00
N Fax direct 0414196170

1211 Geneve 3 marc.epelbaum@suva.ch

www.suva.ch

Adresse postale

01 mars 2019 21§/a
Votre courrier du 14 février 2019 Fluhmattstrasse 1
Case postale

6002 Luzern
Monsieur le Président,

Dans votre courrier du 14 février 2019, vous expliquez que la Commission des transports
du Grand Conseil genevois se penche actuellement sur la motion M 2480. Les auteurs de la
motion constatent que, malgré la nouvelle loi genevoise sur les taxis entrée en vigueur le
1° juillet 2017, la situation dans le domaine des taxis n'est pas réglée, tant en ce qui con-
cerne les conditions de travail que la protection sociale pour I'ensemble des acteurs de la
branche, chauffeurs Uber compris. Ils invitent notamment le Conseil d'Etat & impartir a
Uber un délai de 30 jours pour déclarer tous ses chauffeurs partenaires comme travailleurs
dépendants auprés des assurances sociales (caisse de compensation, Suva) et exigent
qu'Uber cesse son comportement disruptif et respecte les dispositions Iégales.

Vous avez soumis a notre avis différentes questions portant notamment sur le statut (indé-
pendant ou salarié) des chauffeurs travaillant pour Uber et |'état de la procédure. Comme
annoncé dans notre lettre du 19 février 2019, nous avons examiné les points évoqués. La
Suva est tenue de garder le secret a I'égard des tiers. Par ailleurs, nous ne fournissons en
principe aucun renseignement sur les procédures en cours. Aussi ne nous est-il pas possible
d'approfondir les différentes questions que vous nous avez soumises. D'un point de vue gé-
néral, cependant, nous pouvons nous exprimer comme suit.

Généralités

D’une maniére générale, il est a noter qu’un chauffeur de taxi est en principe réputé exer-
cer une activité salariée. Cela vaut également lorsqu'il utilise son propre véhicule, mais ne
doit pas rechercher lui-méme ses clients, qui sont recrutés par un intermédiaire (centrale,
appli, etc.; cf. Directives sur le salaire déterminant dans I'AVS, I'AI et APG [DSD], ch.
4086). Dans ce cas de figure, pratiquement aucun investissement important n'est réalisé
(arréts du Tribunal fédéral 8C_357/2014 du 17 juin 2014; 8C_189/2017 du 19 juin 2017;
8C_571/2017 du 9 novembre 2017). S'il existe en plus des prescriptions d'ordre qualitatif
quant a la fagon dont une course doit étre effectuée, la relation de subordination du chauf-
feur s’en trouve renforcée, et il faut d'autant plus en conclure a une situation dépendante
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(cf. arrét du Tribunal fédéral 9C_308/2017 du 17 mai 2018). Une obligation d'effectuer per-
sonnellement une course ou un obstacle a la transmission spontanée d'une course a effec-
tuer, de méme qu'une présence obligatoire, sont d'autres caractéristiques qui étayent le
statut d'activité dépendante. A l'inverse, les critéres généraux permettant d'évaluer I'exis-
tence d'une activité indépendante figurent aux chiffres 1018 & 1020 des DSD. Un chauffeur
pourrait avoir le statut d'indépendant s'il supportait un risque d'entrepreneur spécifique. Ce
serait le cas s'il devait effectuer des investissements importants ou verser des salaires a
des employés. Qui plus est, il faudrait que ces colts soient encourus indépendamment du
résultat du travail; le fait de rémunérer des employés sur la base du chiffre d'affaires réa-
lisé par ceux-ci ne suffirait pas, par exemple. Dans le domaine visé a I'article 66 LAA, et
donc également pour le secteur des transports (art. 66 al. 1 let. g LAA), il incombe a la
Suva d'évaluer si une activité donnée doit étre qualifiée de dépendante ou d'indépendante.
Cette appréciation est fondée sur le droit fédéral (LAA, LAVS et jurisprudence y relative) et
non pas sur des dispositions cantonales ou communales.

Points spécifiques

S'agissant de la société Uber, le Tribunal des assurances sociales du canton de Zurich a
jugé en juillet 2018 que la question de l'identité de 'employeur devait faire I'objet de clari-
fications supplémentaires (cf. communiqué de presse du 23 juillet 2018, consultable sur
www sozialversicherungsgericht.zh.ch/Mitteilungen). Il considére peu probable que la so-
ciété Uber Switzerland GmbH sise a Zurich soit I'employeur, estimant plus probable I'exis-
tence de relations contractuelles avec Uber B.V. et Rasier Operations B.V., deux entreprises
qui ont leur siége social & Amsterdam. Le tribunal ne s'est pas exprimé sur la question de
savoir si la Suva a qualifié & raison les chauffeurs Uber de salariés (qualification de I'activité
lucrative). Comme I'a ordonné le tribunal, la Suva a entrepris'de clarifier la question de
I'identité de I'employeur, et elle rendra ensuite de nouvelles décisions. Pour des motifs liés
a la protection des données, il ne nous est pas possible de transmettre des documents ni
de fournir une synthése de la procédure. Cependant, le déroulement de cette derniére res-
sort des jugements anonymisés du Tribunal des assurances sociales du canton de Zurich
(cf. communiqué de presse précité).

Le tribunal zurichois a renvoyé les cas a la Suva afin qu'elle procéde aux clarifications sup-
plémentaires évoquées. Une nouvelle décision sera rendue dés que les éclaircissements né-
cessaires auront été effectués pour ces cas et pour d'autres (notamment ceux de chauf-
feurs domiciliés dans le canton de Genéve). Vu la durée de la procédure judiciaire jusqu'ici,
plusieurs années devraient s'écouler jusqu'a ce qu'une décision passée en force soit dispo-
nible.

Lors de la qualification de I'activité lucrative, la Suva respecte également les exigences dé-
coulant de la Constitution (principe de I'égalité), de la législation et de la jurisprudence. A
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Référence
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cet égard, nous renvoyons aux indications générales fournies ci-dessus. Il en ressort que,
d'une maniére générale, les chauffeurs rattachés a une centrale sont réputés exercer une
activité salariée. Pour des raisons de protection des données, nous ne pouvons toutefois
fournir aucune information détaillée sur des entreprises de taxi précises.

En espérant que ces explications vous seront utiles, nous vous prions d'agréer, Monsieur le

Président, I'expression de notre haute considération. Nous restons bien entendu a votre
disposition pour tout complément d'information.

Z%. 3?7

Marc Epelbaum, lic. en droit
Secrétaire général
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
GRAND CONSEIL

A l'att. de Monsieur Morel

Rue de I'Hotel-de-Ville 2

Case postale 3970

1211 Geneve 3

ANNEXE 10

Département fédéral des finances DFF

Administration fédérale des contributions AFG
Division principale de la taxe sur la valeur ajoutée

Division Droit
i -
N® TVA S
ID AFC 052.0091.2671
ID du cas 63nf000f
Personne de contact Baumann Anick / BAK
Téléphone +41 58 463 06 36
Adresse * Schwarztorstrasse 50, 3003 Berne
Internet www.estv.admin.ch

Votre référence
Votre communication du  12,03.2019

Berne, le 02.04.2019

M 2480 pour une mise en ceuvre effective de la loi sur les taxis et les voitures de trans-
port avec chauffeur (LTVTC) et le respect par les transporteurs et diffuseurs de courses
des conditions sociales des chauffeurs et de la l&gislation sur les étrangers

Monsieur Morel,

Vous nous posez plusieurs questions en relation avec les prestations réalisées par les entreprises
agissant comme intermédiaires dans le domaine du transport de personnes (entreprises exploi-
tant une application, un site intemet, ou tout autre moyen technique de mise en relation avec des
clients finaux ; ci-aprés les entreprises ou |'entreprise). Eu égard aux exigences du secret fiscal
(cf. art. 74 al. 1 LTVA"), I'AFC ne peut pas communiquer le traitement fiscal qui serait applicable
a une entreprise déterminée (dans votre exemple Uber). Il nous est cependant possible de ré-

pondre de maniére générale et pour un état de fait "abstrait" & vos questions concernant la TVA

prélevée ou & prélever sur les courses de taxi.

A titre liminaire, précisons ici que nous avons basé notre réponse sur un état de fait impliquant
une course réalisée sur le territoire suisse par un chauffeur domicilié sur le territoire suisse. La
question du lieu de la prestation de transport (art. 8 al. 2 let. e LTVA) et/ou de mise en relation
des clients et des chauffeurs (voir ci-dessous ch. 2 ; art. 8 al. 1 LTVA) n'a pas été traitée.

En matiére de TVA, la premiére question & se poser en présence de relation tripartite (prestataire
- représentant - client) telle que celle exposée dans votre demande, est celle de 'attribution de la
prestation. Soit en d’autres termes qui apparait envers les tiers comme le fournisseur de la pres-
tation de transport (art. 20 LTVA). C'est la réponse a cette question qui déterminera avant toute
chose le traitement fiscal des chiffres d'affaires réalises.

1. Représentation indirecte

Sous réserve de la représentation directe (voir ci-dessous) et dans la mesure ou le chauffeur
n'est pas réputé exercer une activité dépendante?, 'on considérera en général qu'il existe deux

4 Loi du 12 juin 2009 régissant la taxe sur la valeur ajoutée ; RS 641.20

2 Les personnes exergant une activité dépendante n'agissent pas en leur propre nom envers les tiers (art. 10 al. 1°¢

let. b LTVA). Les actions de salariés et d'auxiliaires sont généralement considérées comme étant celles de 'employeur
agissant envers |'extérieur (fournisseur de prestations). Pour déterminer si une persenne physique est indépendante ou
non au sens de la LTVA, on se base en principe sur les mémes critéres utilisés par le droit des assurances sociales et le

13
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rapports de prestations semblables successifs (art. 20 al. 3 LTVA):
- fournisseur de prestation - représentant (destinataire de la prestation); et
- représentant (nouveau fournisseur de la prestation) - destinataire de la prestation.

Reprenant votre exemple, cela voudrait dire que Fentreprise fournit aux clients finaux des pres-
tations de transport qu'elle-méme acquiert auprés de chauffeurs indépendants. Le cas échéant,
le chiffre d'affaires qu’elle réalise correspondrait par conséquent au 100% du montant facturé au
client. Le chiffre d’affaires réalisé par le chauffeur indépendant serait, quant-a-lui, constitué du
montant qui lui est reversé par 'entreprise (dans votre exemple 75% du prix facturé).

Si le chauffeur est assujetti et dans la mesure ou les conditions liées a la déduction de 1'impdt
préalable sont remplies, I'entreprise pourra déduire la TVA sur les 75% remis au chauffeur en
tant qu'impét préalable (art. 28 LTVA).

2. Représentation directe

Cette appréciation des faits change lorsqu'une personne (représentant) agit au nom et pour le
compte d’une autre (représentation directe). Le cas échéant, I'on ne retiendra plus qu'un seul
rapport de prestation entre le fournisseur de la prestation et le destinataire de la prestation, sans
passer par le représentant. En reprenant votre exemple, cela voudrait dire que le chauffeur (in-
dépendant) fournit sa prestation directement au client final et que I'entreprise se contente de les
mettre en relation.

Pour admettre la représentation directe, les conditions suivantes doivent cependant étre remplies

cumulativement (Info TVA 04 Objet de I'impét, ch. 5.2.1):

- la personne représentée (prestataire ou client) donne une procuration au représentant (a
Pavance ou ultérieurement cf. art. 32 CO ou art. 38 CO);

- le représentant porte expressément a la connaissance du destinataire de la prestation, res-
pectivement du prestataire, qu'il agit au nom d’une autre personne et n'assume pas de risque
(par ex. risque de ducroire ou autre risque économique), ou le rapport de représentation ré-
sulte des circonstances. Il faut cependant partir de l'idée gu'en principe, le représentant est
prét & communiquer l'identité de la personne représentée (excepté pour les ventes aux en-
chéres);

- le représentant peut apporter la preuve qu'il agit en tant que tel;

- la personne représentée est visible pour 'AFC, c’est-a-dire que le représentant peut faire con-
naitre & 'AFC l'identité de la personne représentée.

Dans le cadre du transport individuel de personnes, l'on ne considérera en principe pas que la
représentation découle des circonstances. Pour que I'on puisse considérer qu'une entreprise de
la branche agisse comme représentante directe, elle devra donc porter expressément a la con-
naissance du destinataire de la prestation (le client) qu'elle agit au nom et pour le compte du
fournisseur de la prestation (le chauffeur).

Si tel est le cas, la prestation de transport sera attribuée au chauffeur qui devra alors déclarer le
100% du montant versé par le client final. Les prestations de mise en relation fournies par 'en-
treprise (dont la contre-prestation correspond aux 25% prélevés sur le prix de la course) seront

droit régissant I'impét sur le revenu. C'est |a raison pour laquelle la qualification retenue par les autorités correspondantes
constitue généralement un indice déterminant pour I'appréciation du point de vue de la TVA. Plaident particulierement en
faveur du caractére indépendant d'une activité le fait de supporter le risque économique (bénéfice et perte), la liberté d'ac-
cepter ou de refuser une tache et celle d'organiser son travail de maniére indépendante, I'existence de mandants diffé-
rents, l'usage de locaux commerciaux propres et la mise en ceuvre d'investissements importants (Info TVA 02 Assujettis-
sement a la TVA, ch. 1.1).

213
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en principe considérées comme des prestations de services imposables en matiére d'informa-
tique (cf. art. 10 OTVA?) si elles sont fournies via un réseau a distance (internet) ou comme
d'autres prestations de services, également imposable, si la mise en relation se fait par un autre
moyen (p. ex. centrales d'appels).

3. Prélévement de la TVA

Si le prestataire est assujetti & I'imp6t, il devra déclarer la course effectuée et donc le chiffre
d'affaires ainsi réalisé dans ses décomptes TVA. Le fait que de la TVA ait ou non été transférée
au client final sur la facture n'a pas d'importance.

4. Prochains développements

Si des développements ultérieurs devaient se produire dans ce domaine, nous vous en tiendrons
informés.

Restant a votre disposition pour des explications complémentaires, nous vous adressons, Mon-
sieur Morel, nos meilleures salutations.

DIVISION DROIT
Equipe VI

Valérie Paris Anick Baumann
La cheffe d'équipe La collaboratrice

¥ Ordonnance du 27 novembre 2009 régissant la taxe sur la valeur ajoutée ; RS 641.201
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Genéve, le 12 mars 2019
Grand Conseil

Commission des transports
Par messagerie
Administration fédérale des
contributions
Division principale de la Taxe sur la
valeur ajoutée
Division Droit
Madame Florence Page
Email : florence.page@estv.admin.ch

M 2480 pour une mise en ceuvre effective de la loi sur les taxis et les voitures de
transport avec chauffeur (LTVTC) et le respect par les transporteurs et diffuseurs de
courses des conditions sociales des chauffeurs et de la législation sur les étrangers

Madame Page,

Je fais suite a votre courrier du 18 février dernier qui a retenu toute I'attention de la
Commission des transports du Grand Conseil genevois.

Au nom de la Commission, je vous prie de bien vouloir nous excuser pour l'erreur
d’adressage relevée, qui n'est autre qu'une maladresse sans volonté d’outre-passer les
prérogatives de quiconque.

Suite aux questions soulevées dans ledit courrier, la Commission des transports est en
mesure de vous répondre ce qui suit.

En ce qui concerne les bases légales, le travail actuel de la Commission porte sur la motion
2480 intitulée « pour une mise en ceuvre effective de la loi sur les taxis et les voitures de
transport avec chauffeur (LTVTC) et le respect par les transporteurs et diffuseurs de courses
des conditions sociales des chauffeurs et de la législation sur les étrangers »' dans le
contexte de la Loi genevoise sur les taxis et les voitures de transport avec chauffeur (LTVTC
— RS/GE H 1 31), et plus particulierement ses articles 9, 25, 28 et 29.

En ce qui concerne le motif de notre demande initiale, la commission étudie plus
précisément notamment la situation des diffuseurs de courses, tels que I'entreprise Uber,
rejointe récemment sur le marché genevois par d’autres entités (telles que Kapten), afin de
déterminer dans quelle mesure ils remplissent leurs diverses obligations notamment celles
relatives au paiement de la TVA sur les courses faites via leur application.

La situation du transport professionnel de personnes est en effet trés précaire dans notre
canton du fait de la pression exercée sur le secteur ce type d’entreprises, du manque de
controle par I'Etat, de l'offre excessive par rapport a la demande, d’'un cadre légal et
réglementaire lacunaire, malgré nos longs et récents travaux sur le dossier. Nous remettons
donc une nouvelle fois I'ouvrage sur le métier pour tenter de trouver des solutions concrétes
afin d’'améliorer les conditions d’exercice de la profession dans le secteur.

Dans le cadre de I'étude de la motion 2480 en commission, nous avons procédé a
différentes auditions notamment sur la question de la TVA payée sur des courses
commandées via I'application d’Uber ou d’autres diffuseurs extranationaux. Toutefois, les
différentes informations regues sur cette question par les différents auditionnés ne nous
permettent pas d’avoir une vision fiable de I'état de la situation, ce qui nous est pourtant
nécessaire pour mener nos réflexions et prendre les décisions |égislatives opportunes.

! Disponible sous http://ge.ch/grandconseil/data/texte/M02480.pdf

Grand Conseil * Rue de I'Hétel-de-Ville 2 « Case postale 3970 « 1211 Genéve 3 + www.ge.ch/grandconseilContact : Tél.
022327 97 07 « Fax 022 327 97 19 + roberta.piccoli@etat.ge.ch
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Dans ce contexte, je me permets, en tant que président de la commission, de poser a votre
service les questions suivantes :

- la TVA est-elle prélevée méme lorsqu’aucune mention n’apparait sur la quittance
délivrée par un chauffeur ?

- Lors du paiement d’une course Uber, 100% du prix est payé par carte de crédit par le
client a Uber, puis 75% du prix de la course est reversé au chauffeur (les 25% restants
constituant la commission d’Uber sur la course). Le siége principal de I’entreprise
Uber est aux Etats-Unis. Uber a néanmoins des locaux a Carouge (GE) pour gérer le
marketing de la marque. D¢s lors, les courses Uber sont-elles soumises a 100% a la
TVA suisse, malgré le fait que le montant débité a la carte de crédit du client indique
un transfert extranational (USA ou Pays-Bas, selon les auditionnés) ? Ou I’est-elle
uniquement a 75% si le chauffeur est domicilié en Suisse ? Ou échappe-t-elle
entierement a I’imp6t du fait de I’extraterritorialité du siége principal de I’entreprise
Uber, malgré les locaux a Carouge d’Uber ?

- Dans le cas ou une réponse a la précédente question ne pourrait étre fournie sous
couvert de secret fiscal, auriez-vous 1’obligeance de nous éclairer sur la situation dans
un cas abstrait, a savoir quelles sont les conditions a remplir pour qu’une entreprise
ayant ce type de fonctionnement (siége extranational, paiement a 1’étranger,
rétrocession aprés commission) soit imposée a 100% sur les courses faites ? Indiquer
par exemple a I’art. 9, al. 2 que «le diffuseur de courses doit étre bénéficiaire du
chiffre d’affaire réalisé par I’activit¢ de diffusion de courses » permettrait-il de
s’assurer que la TVA soit payée sur le 100% du prix de la course ? Notre commission
s’intéresse en effet a la situation générale, et non spécifiquement a la situation fiscale
de I’entreprise Uber-.

Vous nous obligeriez par une réponse circonstanciée a votre meilleure convenance, par écrit
ou (si vous le préférez) par oral lors d’une audition de votre service par notre commission.

Je demeure naturellement a votre disposition pour toute question.

En vous remerciant d’avance de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, mes
salutations les meilleures.

Commission des Transports

Philippe Morel
Président
Formule sans signature

Grand Conseil * Rue de I'Hotel-de-Ville 2 + Case postale 3970 + 1211 Genéve 3 + www.ge.ch/grandconseilContact : Tél.
022 327 97 07 « Fax 022 327 97 19 - roberta.piccoli@etat.ge.ch
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ANNEXE 13

COURDES COMPTES
RAPPORT N°140
OCTOBRE 2018

AUDIT DE CONFORMITE ET DE GESTION
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La police du commerce et de la lutte contre le travail au noir (PCTN)

La police du commerce et de la lutte contre le travail au noir (ci-aprés la PCTN), rattachée a I'office
cantonal de l'inspection et des relations du travail (OCIRT), supervise les activités du commerce du
canton de Genéve. Elle octroie des autorisations d’exercer, notamment dans le domaine de la
restauration, de I'hotellerie et du transport, effectue des controles des activités et, le cas échéant,
prononce des sanctions.

Elle est dotée de 44.4 équivalents temps plein (ETP) au 1¢" décembre 2017 qui travaillent pour quatre
grands secteurs, chapeautés par une direction :
e lesautorisations;

e linspectorat;
e lamétrologie;
e lejuridique.
Répartition des ETP en pourcentage
12%
30% M autorisations
18% W inspectorat
O métrologie
Ejuridique
9% W direction

31%

Un audit centré sur le secteur juridique de la PCTN

Le secteur juridique de la PCTN a pour tiche principale de prononcer des sanctions en cas
d’infractions dment constatées, telles que par exemple un défaut d’autorisation d’exploiter un
restaurant. Compte tenu du volume et de I'importance des contréles devant étre effectués ainsi que
du nécessaire respect du principe d’égalité de traitement se trouvant au coeur du processus de gestion
des sanctions, cette activité présente de nombreux risques. La Cour avait déja audité le secteur
juridique dans son rapport sur le SCOM (devenu la PCTN) de 2010 et, a I'issue de son dernier suivi de
2013, elle faisait état d’'une situation toujours préoccupante en matiére de suivi et de délai de
traitement des dossiers d’infractions. La Cour a donc choisi d’ouvrir une mission d’audit axée sur la
légalité et I'efficience des prestations fournies par le secteur juridique de la PCTN.

Les activités du secteur juridique de la PCTN se concentrent principalement sur le respect des lois
suivantes :

e loisurlarestauration, le débit de boissons, I'hébergement et le divertissement (LRDBHD) ;
e |oisurles taxis et les voitures de transport avec chauffeur (LTVTC) ;
e |oisurlavente al’emporter des boissons alcooliques (LVEBA).

1 http://www.cdc-ge.ch/fr/Publications/Rapports-d-audit-et-d-evaluation/2010-N-25-a-36.html
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Ses ressources ont fortement varié depuis le précédent audit effectué par la Cour en 2010, puisque le
secteur juridique comptait a I'époque 2.6 ETP. Depuis cette période, les effectifs ont régulierement
progressé, avec néanmoins des périodes durant lesquelles le secteur a d(i fonctionner avec des
effectifs fortement réduits en raison de plusieurs congés maternité (1.6 ETP présents au printemps
2017). Au 1" décembre 2017, le secteur juridique était doté de 7.8 équivalents temps plein (ETP) pour
une masse salariale d’environ 1.1 million F.

De nombreuses lacunes organisationnelles

Huit ans aprés 'audit précédent de la Cour, force est de constater que le secteur juridique de la PCTN
ne fonctionne toujours pas de maniére satisfaisante. Les faiblesses identifiées par la Cour portent non
seulement sur l'organisation du secteur lui-méme, mais également sur la stratégie générale de la
PCTN. En substance, la Cour releve les points suivants :

o Une réflexion stratégique quant a I'utilité méme de certaines activités et taches de la PCTN n’a
pas été menée de maniére appropriée, et ce malgré le fait que son secteur juridique accuse,
depuis de nombreuses années, un retard trés important dans le traitement des rapports
d'infraction (893 dossiers non traités a fin 2017). Un systéme d'information obsoléte et des
échanges d'informations insatisfaisants, tant a l'interne qu’avec les partenaires externes,
viennent compléter ce tableau d’une organisation décalée par rapport aux besoins en matiére de
prestations publiques et de risques pour la population.

e Le traitement des infractions n’est pas efficient (vérifications a double, absence de gestion
électronique des données), est source d’erreurs multiples et ne permet pas d’assurer une égalité
de traitement entre les administrés.

e Le secteur juridique de la PCTN souffre d’'une absence de pilotage, aucun systéme adapté de
mesure de sa performance n’ayant été mis en place, ce qui ne permet pas d'identifier les retards
dans le traitement des dossiers, ni tout autre probléme de gestion nécessitant la prise de mesures
adéquates.

e Ladocumentation minimale permettant de cadrer les activités ou processus (matrice des risques
et des contréles, par exemple) est insuffisante. En outre, les faiblesses constatées en matiére de
contréle ne permettent pas d'identifier et de corriger les erreurs commises par le secteur
juridique dans le traitement de certains dossiers.

Neécessité de mener des réformes stratégiques du secteur juridique et de la PCTN

Vules constats de la Cour, cette derniére considére que des réformes stratégiques du secteur juridique
et de la PCTN dans son ensemble doivent étre entreprises en lieu et place de chercher simplement a
en modifier les procédures, ajouter des contrdles ou encore engager des collaborateurs
supplémentaires.

La Cour propose au département de I'emploi et de la santé (DES) de mettre en place un plan d’action
en plusieurs phases. Dans un premier temps, il s'agira de prendre immédiatement, et a effectif
constant, des mesures visant a résorber les retards dans le traitement des dossiers du secteur juridique
et aaméliorer la qualité des prestations fournies (réduction de la probabilité de commettre des erreurs
et garantie d’égalité de traitement entre administrés).
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Amoyen et long termes, il s’agira de mener une réflexion approfondie sur la mission méme de la PCTN,
ses objectifs et leurs conséquences en termes d’'organisation de service. Les pistes de réflexion
suivantes sont proposées au DES :
e simplification des processus internes actuels, a savoir :
o mise en place de contréles ciblés pour les inspecteurs se fondant sur une analyse des
risques ;
o simplification de la procédure pour gérer les sanctions, notamment par la mise en place
d’ordonnances pénales en lieu et place de la procédure actuelle ;
o révision des modalités d’analyse du préavis d’honorabilité ;

e modification des bases Iégales afin de mieux tenir compte des enjeux réels pour la population.
Par exemple, la simplification des conditions nécessaires a I'octroi d'une autorisation, comme
les exigences de formation pour gérer un restaurant ou la facon de se prononcer sur la garantie
d’honorabilité ;

e optimisation de la coordination entre les différents acteurs cantonaux et communaux
intervenant dans les établissements publics. Dans ce cadre, il s’agira d’examiner I'opportunité
de fusionner la PCTN avec le service des affaires vétérinaires (SCAV).

Selon les axes de simplification et les priorités retenus par le DES, la mise en ceuvre des
recommandations précitées permettrait de diminuer, voire de supprimer certaines prestations de la
PCTN et de réallouer les collaborateurs concernés a d’autres taches. Les gains potentiels, tant
financiers que qualitatifs par rapport aux prestations rendues aux citoyens, sont substantiels. A titre
d'illustration, la réorganisation du service du commerce menée par le canton de Neuchétel a abouti a
une réduction des charges de personnel de 38%. Appliquée a la PCTN, une telle réduction de la masse
salariale représenterait une économie annuelle de plus de 2 millions.

Les 6 recommandations de la Cour ont toutes été acceptées par le département.
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Date de dépot : 7 juin 2019

RAPPORT DE LA MINORITE

Rapport de M. Christo Ivanov

Mesdames et
Messieurs les députés,

La motion n° 2480 indique que la loi sur les taxis et les voitures de
transport avec chauffeur (LTVTC) prévoit spécifiquement que les
transporteurs et les diffuseurs de courses doivent respecter les dispositions
relatives a la protection des travailleurs et les conditions de travail en usage
de leur secteur d’activité.

Qu’est prévue I’obligation de surveiller également que les travailleurs de
ce secteur soient en regle au regard de la loi fédérale sur les étrangers.

Que malgré la mise en vigueur de cette nouvelle loi du 1° juillet 2017,
soit depuis plus de deux ans, de nombreux scandales sont couramment
dévoilés, qui dénoncent que des chauffeurs continuent a travailler a Genéve
avec un statut précaire, et sans bénéficier de toutes les autorisations
nécessaires, notamment pour le compte de la société Uber.

Que I’avis du Secrétariat d’Etat a 1’économie de la Confédération —
SECO, qui a produit une analyse selon laquelle les chauffeurs travaillant pour
la société Uber doivent étre considérés comme des chauffeurs de voitures
VTC et comme des travailleurs dépendants, les sociétés mettant a disposition
d’Uber des chauffeurs et des voitures VTC violant de ce fait la loi fédérale
sur le service de I’emploi et la location de services (RS 823.11).

Qu’il est également apparu que de nombreux chauffeurs provenaient de
I”étranger et n’étaient pas en régle ou avaient obtenu des permis de travail sur
de fausses indications.

Qu’il n’apparait pas tolérable que le canton de Genéve, pourtant doté
d’une nouvelle loi spécialement adoptée pour pouvoir appréhender les
activités de tous les acteurs de la profession des transporteurs de personnes,
ne soit pas en mesure de faire respecter les dispositions essentielles de
protection des travailleurs et par ailleurs d’assurer un cadre 1égal offrant une
égalité de concurrence entre tous les acteurs de la profession.
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Cette motion révele le fonctionnement d’un systéme dont nous parlons
depuis quelques années qui est le probléme de « 1’ubérisation » de notre
société. Ce systéme crée une concurrence déloyale avec les acteurs
historiques du secteur, soit les taxis officiels. Il est intéressant de souligner
qu’en 2017 a Noél, des chauffeurs d’Uber se sont mis en gréve pour dénoncer
le fait qu’ils ne gagnaient presque rien, qu’ils étaient honteusement exploités,
et qu’ils avaient été trompés.

Uber a su attirer une certaine sympathie des consommateurs, voire du
monde politique, notamment en proposant des prix plus bas pour ses courses
de taxi, la société Uber prétendant alors que son réle se limite & « mettre
ensemble » chauffeurs et clients, se déclarant alors absoute de toutes
obligations légales, quelles qu’elles soient.

La Cour de justice européenne a jugé qu’Uber doit étre considérée comme
une « entreprise de transport » de personnes et non comme un simple acteur
dans le domaine de I’informatique, la Cour de justice jugeant alors que les
autorités de tous les pays de I’Union européenne sont fondées a soumettre
Uber aux lois régissant lesdits transports, notamment les lois sur les services
de taxi.

La commission des transports a longuement débattu de cette motion avec
de nombreuses auditions ; de plus, elle a demandé des précisions a la TVA,
afin de savoir si le prestataire est assujetti a I’impdt et qui paie 1’imp6t au
final.

Pour la minorité de la commission, il aurait été plus simple et préférable
d’amender la motion M 2480 par respect pour les auteurs et signataires, mais
la commission des transports a préféré déposer une motion de commission
proposant les invites suivantes :

— a rehausser le niveau de I’examen permettant d’obtenir la carte
professionnelle de VTC et d’attester de son aptitude & communiquer en
frangais, comme le prévoit I’art. 6, al. 2, let. d de la loi et I’art. 9, al. 1,
let. ¢ du réglement, afin de garantir le professionnalisme et la qualité du
service ;

— a augmenter la qualité et la quantité des contrdles effectués par la police
du commerce et de lutte contre le travail au noir (PCTN) et la police
cantonale ;

— aprésenter un rapport écrit conformément a 1’article 42 de la loi.

De plus, une majorité des commissaires a déposé et signé le PL 12526 sur
I’absence d’affiliation a une caisse de compensation, sur 1’application de
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’article 37 sur la durée du travail et du repos des conducteurs professionnels
de véhicules légers affectés au transport de personnes et de voitures de
tourisme lourdes (ORT 2), de remplir les exigences de I’article 5, alinéa 5
LTVTC.

Cette motion est donc plus que d’actualité et, pour toutes ces raisons, la
minorité de la commission des transports vous recommande d’accepter la
motion n° 2480.





