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Politique CMA

Observation stages

Rapport du groupe exploratoire : résultat global mai 2014

Formulaire du mois de mai 2014 par cas
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A mCas non problématiques sans les stages (1337)
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mCas problématiques importants sans les stages (84}
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= Stages non problématiques (10)
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Politique CMA

Observation stages

Rapport du groupe exploratoire : résultat rapport stage mai 2014

Stages mois de mai 2014
m Stages non problématiques (10)
mStages sans mention salaire ou horaire (0)
mStages problématiques importants (43)
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Politique CMA

Observation stages

Dispositif mis en place par la CMA

« Les situations de stage font 'objet d'une observation renforcée

« Lorsqu'une situation de sous-enchére relative & un stage est constatée, 'OCIRT
meéne des procédures de conciliation avec I'employeur concerné

« En cas d'échec d'une telle procédure de conciliation, le dossier est transmis a la CMA
qui peut décider de convoquer I'employeur

+ La problématique des stages est actuellement instruite par la CMA. Si une situation
de sous-enchére abusive et répétée devait étre constatée, il incomberait au CSME
de demander |'extension facilitée d'une CCT et I'édiction d'un CTT

- merusuoue Département de la sécurité et de I'économie
o ceneve I de I'inspection et des relations du travail
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Commentaires par rapport au PL 11345

Texte PL 11345

Art. 1 Modification

La loi sur I'inspection et les relations du travail (LIRT), du 12 mars 2004, est
modifiée comme suit :

Art. 12E Protection des stagiaires (nouveau)

L office prend les dispositions afin de controler que les employeurs
fournissent & leurs stagiaires une rémunération et une formation adéquates.
Art. 2 Entrée en vigueur

La présente loi entre en vigueur le lendemain de sa promulgation dans la
Feuille d’avis officielle.

Département de la sécurité et de I'économie
onal de l'inspection et des relations du travail

RepUBLQUE
ETCANTON
DE GENEVE
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Commentaires par rapport au PL 11345

Conclusions
+ L'OCIRT n'a pas de base légale pour imposer le respect d'un salaire minimum
+ llincombe au CSME (et non pas a I'OCIRT) de définir les salaires usuels

+ L'OCIRT mene d'ores et déja un travail important de sensibilisation et de conciliation
concernant la problématique des stages

+ Le dispositif actuel d'observation du marché du travail permet de traiter la
problématique des stages et de prendre, si nécessaire, des mesures

Département de la sécurité et de I'économie
I de I'inspection et des relations du travail

RepUBLQUE
ETCANTON
DE GENEVE

it -Page 10
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ANNEXE 6

¢ REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département présidentiel
Service communication et information

Genéve, le 16 septembre 2016

Aux représentant(e)s des médias

Communiqué de presse du département de la sécurité et de I'Sconomie (DSE)

Des critéres clairs pour lutter contre les abus dans les stages

Réuni début septembre, le Conseil de surveillance du marché de I'emploi (CSME),
commission tripartite cantonale chargée de la politique générale du marché du travail,
a validé des critéres permettant de définir si une situation de stage doit étre considérée
comme problématique ou non. Les autorités compétentes en matiére de surveillance
du marché du travail disposent ainsi d'un outil simple et efficace pour lutter contre les
abus en la matiére.

Les demandes de permis de travail pour des stages ont beaucoup augmenté ces derniéres
années. Des dénonciations parviennent régulierement 2 I'office cantonal de linspection et des
relations du travail (OCIRT) concernant des situations de stages problématiques. Le CSME a
donc décidé de placer les stages sous observation renforcée. Des pratiques problématiques
ont été constatées, par exemple I'utilisation de personnes qualifices et formées en tant que
stagiaires, le recours systématique & des stagiaires ou la répétition de stages pour une méme
personne. Des critéres ont été définis, permettant de décider si un stage devait étre considéré
comme problématique ou non, ceci afin de Iutter contre les situations abusives tout en
permettant aux entreprises et entités qui utilisent actuellement les stages & bon escient de
poursuivre leur pratique.

Le CSME a décidé de considérer comme non problématiques les stages qui répondent aux
critéres suivants :

¢ Stages obligatoires ou optionnels suivis dans le cadre d'une formation certifiante.

¢ Aprés une premiére formation finalisée (ex. Bachelor), stages d'orientation en vue
d'une deuxiéme formation (ex. Master), sous condition que I'utilité de la formation soit
attestée par l'institut de formation organisant la deuxiéme formation.

= Stages de réinsertion professionnelle ou sociale dans la mesure ou ils relévent d'un
dispositif Iégal fédéral ou cantonal.

Les situations de stages qui ne correspondent pas aux critéres précités sont considérées
comme des premiers emplois. Toutefois, l'analyse de situations particulieres par la sous-
commission compétente du CSME, dans laquelle sont représentés syndicats et organisations
patronales, est possible. Une entreprise dont la pratique en matiere de stages serait
considérée comme problématique a, par ailleurs, le droit de solliciter son audition par cette
méme sous-commission.

Les conséquences pour une entreprise qui pratique des stages qui ne correspondent pas aux
critéres ci-dessus sont les suivantes.

Si l'entreprise est liée par une convention collective de travail (CCT), un contrat-type de travail
(CTT) ou les usages, la procédure de mise en conformité est du ressort des commissions
paritaires en ce qui concerne les CCT, respectivement de I'OCIRT ou de I'lnspection paritaire

PRE » Rue Henri-Fazy 2 » 1204 Genéve
Tél. +41 (0) 22 327 90 90 « Fax +41 (0) 22 327 90 91 + E-mail communication-pre@etat.ge.ch - www.ge.ch
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des entreprises (IPE) en ce qui concerne les CTT ou les usages. D'éventuelles décisions
peuvent étre prononcées par la commission paritaire ou I'OCIRT.

Si une entreprise qui n'est soumise ni & une CCT, ni & un CTT, ni signataire des usages
propose un stage problématique, 'OCIRT ou I'IPE, puis, cas échéant, la sous-commission du
CSME, ménent une procédure de conciliation.

Le CSME estime que le systéme ainsi mis en place permettra de lutter efficacement contre les
abus et d'éviter une dégradation des conditions de travail dans le domaine des stages.

Pour toute information complémentaire :

M. Pierre Maudet, conseiller d'Etat chargé du DSE, par intermédiaire de Mme Emmanuelle Lo Verso,
secrétaire générale adjointe, tél. 022 546 88 10 ou 079 955 44 29.

Office cantonal de l'inspection et des relations du travail (OCIRT) : Mme Christina Stoll, directrice
générale, tél. 022 388 29 29.

Communauté genevoise d’action syndicale (CGAS) : Mme Manuela Cattani, présidente,

tél. 079 292 84 90.

Union des associations patronales genevoises (UAPG) : Mme Stéphanie Ruegsegger, secrétaire
permanente, tél. 079 203 20 43.
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]hﬁ REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
' Département de I'emploi, des affaires sociales et de la santé (DEAS)
.. Office cantonal de 'emploi

Annonce de place de stage

Employeur

Nom

Rue, No
: NPA, lieu

Personne de contact + responsable du stagiaire si différent

Nom _
Prénom

Téléphone
Fonction

Adresse e-mail

Entreprise autorisée a former | oui [_] non[]

Si non, I'employeur confirme que I'entreprise bénéficie des infrastructures et du personnel nécessaire &
I'encadrement du stagiaire.

Stage (merci de prendre connaissance des descriptifs en fin de document

staée de formation [ | stage professionnel []

Duré;du ;t;gé

Fonction

Entrée en stage chsswbie Desle

| Taux d'activité minimum | %

Horaires de travail

| Sitemps partiel Lu Mo | Me el v sa Di

ki O R s = S = ot ao.” A . o
Aprés midi O O o |

| Description du stage | o
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Profil du stagiaire, o
| compétences

requises
|

Remarques

Stage de formation

Objectif: Permettre d'acquérir une expérience professionnelle et des compétences en adéquation avec le
marché de l'emploi. Mieux se positionner face & un marché de I'emploi toujours plus élitiste et trop souvent
enclin & sanctionner le manque d'expérience professionnelle. Acquérir et consolider des connaissances
professionnelles, voire révéler d'éventuelles lacunes de formation. Orienter les assurés pas ou peu qualifiés
et en particulier ceux qui sortent de la scolarité obligatoire ou d'une expérience d'apprentissage peu
concluante. Permettre aux entreprises d'apprécier directement les qualités professionnelles ainsi que les
facultés d'adaptation des stagiaires. Permettre d'étre engagés par I'entreprise au terme du stage.

Activités: L'entreprise fixe d'entente avec le stagiaire les objectifs du stage et s'engage & mettre 4 sa
disposition les moyens nécessaires (infrastructure, ressources humaines, efc.).

Formation intégrée: L'entreprise assure l'encadrement du stagiaire et fixe un plan précis de formation en
rapport avec le poste occupé. Elle s'assure, a intervalles réguliers, que les objectifs soient atteints et met en
ceuvre, le cas échéant, les ajustements nécessaires. Une personne responsable du stagiaire est désignée au
sein de l'entreprise et de I'ORP.

Durée: 3 mois au maximum.

Remarques: Un accord de stage (avec programme de formation) est conciu entre le conseiller en personnel,
l'entreprise et le stagiaire. Le stagiaire poursuit ses recherches d'empioi durant le stage. Le stagiaire est
rémunéré par les indemnités de chémage.

Stage professionnel

Objectif: Permettre d'acquénr une expérience professionnelle et des compétences en adéquation avec le
marché de I'emploi. Mieux se posifionner face a un marché de I'empioi foujours plus élitiste et frop souvent
enclin a sanctionner le manque d'expérience professionnelle. Acquerir et consolider des connaissances
professionnelles, voire révéler d'éventuelles lacunes de formation. Permeitre aux entreprises d'apprécier
directement les qualités professionnelles ainsi que les facultés d'adaptation des stagiaires. Permettre d'étre
engagés par 'entreprise au terme du stage.

Activités: L'entreprise fixe d'entente avec le stagiaire les objectifs du stage et s'engage a mettre & sa
disposition les moyens nécessaires (infrastructure, ressources humaines, etc.).

Formation intégrée  L'entreprise assure I'encadrement du stagiaire et fixe un plan précis de formation en
rapport avec le poste occupé. Elle s'assure, & intervalles réguliers, que les objectifs sojent atteints et met en
ceuvre, le cas échéant, les ajustements nécessaires. Une personne responsable du stagiaire est désignée au
sein de l'entreprise et de I'ORP.

Durée: 6 mois au maximum.

Remarques.: Un accord de stage (avec un programme d'activité) est conclu entre le conseiller en personnei,
l'entreprise et le stagiaire. Le stagiaire poursuit ses recherches d'emploi durant le stage. L ‘entrepnise prend a
sa charge 25% de l'indemnité joumnaliére brute correspondant au degré d'activité, mais au minimum Fr. 500.-
/mois.
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Date de dépot : 15 mai 2015

RAPPORT DE LA MINORITE SUR LE PL 11345

Rapport de M. Romain de Sainte Marie

Mesdames et
Messieurs les députés,

« Tout travail mérite salaire », dicton populaire

Le projet de loi 11345, déposé par le groupe socialiste, vise a apporter un
réel controle en matiére de rémunération des stages. En effet, il est
inadmissible d’observer a quel point les stages non ou faiblement rémunérés
sont devenus monnaie courante. La Tribune de Genéve rendait public, le
11 novembre 2014, le cas de I’entreprise Covalence, active dans la notation
éthique de firmes, qui a embauché plus de 600 stagiaires non rémunérés en
12 ans.

Si le besoin de formation supplémentaire et le besoin d’aborder le monde
professionnel de fagon progressive sont des préoccupations 1égitimes, le stage
ne doit pas étre du travail a trés bon marché.

En effet, maintenir des jeunes a la sortie de formation, non payés pour des
périodes pouvant s’étendre sur plusieurs mois, voire plusieurs années (!), est
néfaste : non seulement pour les jeunes maintenu-e-s dans la précarité mais
aussi pour la société en général avec un dumping salarial radical. Il n’est pas
acceptable que, sous couvert d’une offre de formation, on emploie des
personnes sans les payer. Dire que sans cela les employeurs ne pourraient pas
employer des personnes qualifiées revient a justifier ’emploi non-salarié.

Il n’est pas question ici de toucher a D’apprentissage qui a son
fonctionnement propre ni aux formations intra-cursus qui ont leur propre
dynamique, pas plus qu’aux programmes de réinsertion professionnelle. Ce
projet de loi vise clairement les stages extra-cursus, qu’ils se fassent pendant
les études ou, plus généralement, apres les études.

11 est indispensable d’effectuer un apercu de la situation globale en matiére
de stages a Geneve. En effet, il n’existe que trés peu de chiffres décrivant les
rémunérations et conditions de travail des stages. Tout d’abord, définissions ce
qu’est un stage. Lors des travaux en commission, M™ Christina Stoll,
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directrice de I’OCIRT, a apporté une classification des stages (annexe 1). On
peut considérer qu’il existe trois types de stages :

— Stages prévus dans le cadre d’une formation certifiante (exemple : stage
obligatoire durant les études, stage obligatoire pour entamer une formation,
pré-apprentissage, etc.)

— Stages d’insertion professionnelle (exemple : LACI, Al, aide sociale, etc.)

— Tous les autres cas de stages représentent des emplois

Au vu de cette définition, il apparait que tous les stages, qui n’ont lieu ni
dans le cadre d’une formation, ni d’une procédure d’insertion professionnelle,
sont des emplois, au sens ou les différentes régles concernant un contrat de
travail s’applique. L’usage du terme de « stage » pour ces types de contrats
représente un abus de langage. Ces types de stages ne sont pas une forme
particuliere d’un contrat de travail et le droit du travail s’applique en
conséquence.

Rappelons donc que pour les secteurs couverts par une CCT avec force
obligatoire ou par un contrat-type de travail, les salaires minimaux obligatoires
doivent étre respectés. Le non-respect d’un tel salaire est a considérer comme
une infraction.

Pour les secteurs qui ne sont pas couverts par une CCT étendue ouun CTT,
il incombe aux inspections cantonales de vérifier le respect des salaires usuels
(processus d’observation du marché du travail). En cas de non-respect des
salaires usuels, I’OCIRT doit, dans un premier temps, mener une procédure de
conciliation avec ’entreprise concernée. En cas d’échec des procédures de
conciliation, ’OCIRT en informe le CSME qui doit estimer s’il s’agit de cas
isolés ou bien d’une situation de sous-enchére abusive et répétée. Dans ce
dernier cas, il incombe au CSME de prendre des mesures adéquates (extension
facilitée d’une CTT ou édiction d’un CTT). C’est seulement apres 1’édiction
d’une telle mesure (et donc la mise en place d’un salaire minimum) qu’une
entreprise peut se trouver en cas d’infraction. Pour résumé : le non-respect d’un
salaire usuel n’est pas une infraction, par contre, le non-respect d’un salaire
minimum obligatoire est bien une infraction.

Une fois le cadre 1égal posé, il nous faut essayer de comprendre quelle est
la pratique a Genéve en matiére de stages. Il apparait, selon I’OCIRT et le
rapport du groupe exploratoire (annexe 1), que pour le mois de mai 2014, 81 %
des stages observés sont considérés comme problématiques importantes ! Ce
chiffre est extrémement inquiétant et révele une situation grave en maticre de
stages a Geneve.
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Toutefois, il est important de préciser que I’OCIRT effectue un travail
important de sensibilisation et de conciliation concernant la problématique des
stages aupres des employeurs.

Méme si les moyens actuels permettent I’observation du marché du travail
relatif & ces stages problématiques, puisqu’il s’agit d’emplois, et la prise de
mesures si nécessaire ; le PL 11345 apporte un véritable soutien, au niveau de
la loi, a POCIRT en matiére de contrdle des stages.

C’est pour ces raisons que la minorité de la Commission de 1’économie
vous invite, Mesdames et Messieurs les députés, a accepter le PL 11345.
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Date de dépot : 27 septembre 2016

RAPPORT DE LA MINORITE SUR LA M 2148

Rapport de M. Boris Calame

Mesdames et
Messieurs les députés,

Lors de ses travaux, la Commission de 1’économie a choisi de lier les
PL11345 modifiant la loi sur I’inspection des relations du travail (LIRT)
(J105) «Pour des stages rémunérés » et la motion 2148 « pour une
convention de stage cantonale sous le contréle de ’OCIRT ».

Force est de constater que la problématique soulevée par les deux
propositions est avérée et que les conditions de réalisation des stages sont
diverses et variées.

On a pu entendre que certaines structures ou entreprises utilisent des
« stagiaires » en lieu et place de premiers emplois, ce qui est illégal et mérite
d’étre précisé a ce stade, ceci a des conditions de sous-enchere salariale qui
défient toute concurrence.

La motion traitée entendait clarifier les conditions d’emploi des stagiaires
pour les stages qui sont réalisés hors formation ou découverte. En effet, sans
clarification, il est constaté que certains « employeurs » voyous, opportunistes
et exploiteurs d’une main-d’ceuvre souvent trés qualifiée se prétent a la sous-
enchére salariale, pour autant qu’il y ait encore salaire, en entretenant
notamment une précarisation bien réelle de nombreux jeunes et, de fait, une
fraude aux assurances sociales.

Cette situation engendre aussi un phénoméne marqué de concurrence
déloyale vis-a-vis des autres entreprises qui respectent le cadre donné par la loi
et, le cas échéant, les conventions en vigueur.

Les invites de la motion, pour le Conseil d’Etat, étaient pourtant simples et
pragmatiques, soit proposer un modeéle de convention de stage qui aurait servi
de base pour préciser les relations contractuelles entre employeurs et stagiaires
(durée, horaires, salaire, vacances, assurances, certificat, surveillance,...).
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Aujourd’hui, alors méme que c’est le contrat-type de travail qui devrait
s’appliquer, certains cherchent a contourner cette obligation en engageant des
stagiaires au noir, parfois au gris, a des conditions qui ne sont pas acceptables.

Avec le retard pris a la restitution de ce rapport, mais peut-étre aussi les
travaux et auditions réalisés par la Commission de I’économie, il est heureux
de voir que le conseil de surveillance du marché de I’emploi (CSME) a validé
des critéres permettant de définir si une situation de stages est problématique
ou non.

Nous savons que les demandes de permis de travail pour des stages ont
considérablement augmenté ces derniéres années. Avec les nouveaux critéres
définis par le CSME, que nous saluons, et les contrdles prévus par les
commissions paritaires et, selon les cas, par 1’office cantonale de 1’inspection
des relations du travail (OCIRT) ou encore I’inspection paritaire des
entreprises (IPE), nous pouvons espérer que les abus actuellement constatés
tendent a disparaitre, notamment pour les stagiaires qui sont demandeurs d’un
permis de travail. Le travail au noir ne sera ainsi pas couvert par ce dispositif,
mais par les autres dispositions en vigueur.

Le probléme reste toutefois présent pour les stagiaires qui ne sont pas
assujettis au permis de travail, soit parce qu’ils sont Suisses ou Suissesses, soit
parce qu’ils disposent déja d’un permis d’établissement « permanent », car leur

situation ne pourra étre que difficilement décelée a cause de I’absence
d’obligation de demande de permis de travail spécifique.

Pour assurer la surveillance dudit marché, nous demandons alors une
déclaration obligatoire des stages au-dela d’une durée de six semaines et
maintenons I’ensemble de nos invites liées a 1’élaboration d’un contrat-type
spécifique aux stages et les complétons comme suit :

invite le Conseil d’Etat

— a proposer un modeéle de convention de stage cantonale pour les stages,
hors formation professionnelle ou académique, qui intégre au minimum les
horaires et la durée du travail, les conditions salariales, les vacances et
periode de repos, la fagon de compenser les heures supplémentaires, ainsi
que les assurances obligatoires ;

— aimposer une valeur minimale de ['indemnité de stage pour tous les stages
que ce soit dans le cadre d’'une formation ou hors formation
professionnelle ou académique et donc a interdire la pratique des stages
non réemunérés et limiter cette forme de concurrence déloyale ;
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— aimposer dans la convention une validation de la qualité formative de ces
stages ;

— a instaurer une durée maximale de stage de 12 mois ;

— a confier la surveillance dudit marché a l’office cantonal de I’inspection et
des relations du travail (OCIRT) ;

— a déclarer obligatoire I’annonce des stages, d une durée supérieure a six
semaines, aupres de I’OCIRT et avant le terme de ladite période ;

— a encourager tous les employeurs, établis sur le territoire du canton, a
utiliser ladite convention et a en respecter les conditions minimales,
notamment en matiere de salaire, horaires, assurances et vacances ;

— a rendre périodiquement rapport au Grand Conseil sur [’évolution de la
situation des stages a Geneve.

Au vu de ce qui précede, nous vous encourageons, Mesdames et Messieurs
les députés, a bien vouloir renvoyer la présente motion, avec ses amendements,
au Conseil d’Etat et vous en remercions d’avance.



