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1) SYNTHESE

Au terme d’une année bien remplie, et malgré un bilan positif, I'avenir de la protection des données
et de la transparence est sombre.

L'année 2011 avait pourtant bien commencé pour I'équipe du PPDT : pleins d’énergie, trés motivés
par les multiples taches qui les attendaient, c’est avec bonheur que ses membres ont regu usagers et
institutions aux fins de conseils, élaboré prises de position et avis divers, mis en place et participé a
des formations et sensibilisations, ceuvré au catalogue des fichiers, accompagné d’'importants projets
publics et parapublics sous I'angle de la protection des données, poursuivi leur formation « métier »
en cours d’emploi, élargi le réseau et amélioré la visibilité du bureau. Les chiffres confirment cette
intense activité : ce sont aujourd’hui pas moins de 412 institutions qui ont été répertoriées, et 270
responsables désignés; 171 demandes de conseils d’institutions ont été traitées, dont 38 tours
d’horizon effectués au sein des institutions elles-mémes ; 14 formations ont été dispensées, plus de
700 téléphones ou courriels ont été traités en lien avec le catalogue des fichiers et 67 conseils ont
été dispensés aux citoyens. 14 projets — dont 8 en matiére de vidéosurveillance — ont été examinés
sous I'angle de la LIPAD et jugés conformes. Enfin, le constat de I'efficacité de la médiation, et de
I'utilisation de ses outils, en matiére de protection des données également, s’est confirmée cette
année puisque sur 10 litiges, 8 ont trouvé une issue favorable soit par un accord (6), soit par la
satisfaction de la demande dés la saisie des préposées (2).

Cet enthousiasme et cette belle efficacité sont toutefois remis en cause par le vote, par le Parlement,
d’une coupe budgétaire brutale, qui prive I'autorité indépendante que nous sommes de ses moyens
d’action. L’activité des préposées semble déranger. Plutdt que de s'intéresser au travail accompli, la
commission des finances s’est focalisée sur des points de détails au détriment de I'essentiel, et a
ceuvré pour y mettre un terme (voir Préambule ci-dessous). Le Grand Conseil, confiant dans le travail
de ses commissions comme il doit pouvoir I'étre, n’a pour sa part pas réalisé la portée de son vote
pour la population. Car se sont bien les citoyennes et citoyens et les institutions — responsables de la
mise en ceuvre de la LIPAD — qui perdront un soutien aujourd’hui apprécié.

Seule la restauration de la situation budgétaire antérieure permettra au canton de Geneve de
respecter ses engagements envers la Confédération et I'Europe, et de garantir la pérennité du service
public en matiere de protection des données et de transparence.

2) ACTIVITES 2011

2.1 PREAMBULE

Aux termes de I'art. 57 LIPAD, le préposé cantonal établit un rapport annuel sur ses activités, « a
I'intention du Grand Conseil, du Conseil d'Etat et de la commission consultative ». La période de
reddition du rapport a été fixée d’entente avec le président du Grand Conseil a la fin du mois de
janvier de chaque année de maniere a ce que le rapport porte sur I'année écoulée. Le rapporteur de
la commission judiciaire et de police chargée d’'étudier le rapport d’activité du préposé cantonal, a
« vivement » suggéré, dans son rapport du mois de mai 2011, au Secrétariat général du Grand
Conseil de ne pas accepter, a 'avenir, le rapport du préposé qui ne contiendrait pas la prise de
position de la commission consultative. Or, a teneur de la loi, le préposé doit rendre compte
essentiellement auprés du Grand Conseil. Il n'est soumis a aucune autorité, ne peut recevoir
d’instructions et peut communiquer selon la forme et le contenu de son choix. Ce sont les conditions
nécessaires a l'exercice de ses activités légales, dont on rappellera que la principale est la
surveillance de la bonne application de la LIPAD par les institutions qui sont soumises a cette loi. De
la découle que son rapport d’activité n’est soumis a aucune validation ou approbation préalable. La
liberté d’expression du préposé doit étre totale : il doit pouvoir rapporter objectivement tout ce qu’il a
constaté. Un paralléle a ce sujet peut étre fait tant avec les rapports de la Cour des comptes qu’avec
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ceux de I'Inspectorat des finances et de la Commission externe d’évaluation des politiques publiques,
ou encore avec les résultats des enquétes menées par I'Office cantonal de la statistique. On reproche
au préposé cantonal de trop souvent rappeler son indépendance : il n'en sera plus question lorsque
celle-ci sera admise et incontestée.

En application de la loi, le présent rapport est donc adressé en priorité au Grand Conseil.

L’indépendance du préposé est également budgétaire (art. 55 al. 1 et 2 LIPAD). Dans ce cadre, il
est entendu par la commission des finances du Grand Conseil, de maniére a pouvoir défendre ses
besoins. Lors de son audition pour le projet de budget 2012, la préposée a été longuement
questionnée sur les montants — 3'500 fr. par an — que le PPDT alloue a la tenue d’une revue de
presse, comme elle 'avait déja été précédemment lors de son audition sur les comptes 2010. La
question lui a été posée de savoir si, en cas de restrictions budgétaires rendues nécessaires, cette
sous-rubrique serait a privilégier. |l était dés lors prévisible que cette somme lui soit supprimée.

En lieu et place, deux amendements successifs ont été votés par la commission des finances : le
premier supprimait 700'000 fr. sur 830'000 fr. que comportait la nature 30 «charges du
personnel » ; le second supprimait « seulement » 300'000 fr. Cet amendement a été adopté par le
Grand Conseil. Il correspond a la suppression pure et simple des forces de travail allouées de par la
loi aux préposées.

Que faut-il en déduire ?

Qu’a défaut de pouvoir contraindre les préposées a suivre des instructions ou les destituer — elles ont
été élues pour quatre ans — on leur enléve — sans d'avantage de conformité a la loi toutefois — leurs
forces de travail, rendant par la impossible I'exécution des dix-sept activités Iégales que I'on venait
de leur confier, et qui occupent pleinement quatre personnes a temps complet, comme les chiffres
ci-dessous le montrent.

Qu’a I'heure ou I'Europe décide de renforcer les moyens d’action des autorités de protection des
données!, Genéve prend la décision contraire, sans méme respecter pour cela le processus législatif
(modification de la LIPAD par le parlement), qui garantit a tout le moins qu’un débat ait lieu sur la
question, rejoignant en cela la pratique de pays qui ne sont pas réputés pour le développement de la
démocratie au sein de leurs institutions, tels la Roumanie? ou la Hongrie®.

Qu’a I'évidence le sens du service public n'anime pas assez les députés. Hormis les collaborateurs
des institutions soumises a la loi, qui d’autre que le public subira les conséquences de ces mesures
« budgétaires » ?

Qu’enfin, les institutions genevoises sont en péril. Anecdotique peut-étre pour d’aucuns, cette
mésaventure est symptomatique d'un sérieux dysfonctionnement, car si I'on peut supprimer des
postes d’un trait de plume sans autre forme de procés, quel service, institution ou administration est
al'abri ?

La décision du Grand Conseil est d'autant plus incompréhensible — et injustifiée — que les activités
ont été nombreuses en 2011, et ont permis d’améliorer la gestion des données personnelles de
nombreuses entités soumises a la loi. Les responsables LIPAD de ces entités ont pris la mesure de
leur mission et ont sollicité les conseils du PPDT. Ils ont été accompagnés notamment dans la
démarche de déclaration de leurs fichiers. Les citoyens qui se sont adressés a lui ont regu réponse a

1 Voir le discours de Mme Vivian Reding, Vice-présidente de la commission européenne du 7 décembre 2011 au groupe de
travail « Article 29 » a Bruxelles, publié sur le site du PPDT :

http://www.ge.ch/ppdt/doc/Discours V_Reding FR 2011 12 22.pdf.

2 Le préposé a la protection des données de Roumanie, bien que de rang constitutionnel, s’est vu supprimer I'accés aux
locaux dans lesquels il exergait ses activités.

2 Rappel a I'ordre de la commission européenne pour avoir voulu limiter I'indépendance de I'autorité de protection des
données.
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leurs questions. Les litiges survenus tant en matiére de protection des données personnelles que
d’accés aux documents ont été réglés a la satisfaction des parties. Des recommandations émises ont
été suivies d’effet.

2.2 DONNEES CHIFFREES ET STATISTIQUES

Les données relatives aux activités légales des préposées sont présentées dans I'ordre des taches
prévues par I'art. 56 LIPAD, sous réserve de ce qu’ont été regroupées les taches légales en matiere
de protection des données d’une part, et de transparence d’autre part, pour une meilleure lisibilité.
Les activités transversales, qui ne sont pas des activités figurant au catalogue des taches du préposé
cantonal mais des activités nécessaires a I'exercice de celles-ci, sont présentées en dernier. Les
statistiques complétes figurent en annexe (voir annexe 1), de méme que la liste des documents
produits (voir annexe 2).

1) Dresser et tenir a jour le catalogue des fichiers des institutions soumises a la loi ; le
rendre public et facilement accessible

Le catalogue des fichiers (dénommé CatFich) a été construit durant les six premiers mois de I'année,
sur la base de I'analyse des besoins et du dossier de conception élaboré durant I'année 2010, en
collaboration avec le Centre des technologies de I'information de I'Etat, le Service de I'organisation et
des systémes d’information de la Chancellerie d’Etat et le consultant externe auquel le mandat
d’analyse et de conception avait été confié en 2010. Le catalogue a été mis a disposition des
institutions soumises a la loi en juin 2011, et comprenait alors 1'030 déclarations de fichiers en
tout, a savoir 265 déclarations de création, et 765 de consultation et transmission de fichiers,
effectuées par les institutions publiques entre 1977 et 2008, et reprises par le PPDT.

La déclaration de fichiers par les communes, de méme que par les institutions parapubliques
(corporations, établissements et fondations de droit public, associations et organismes privés soumis
a la loi par le biais d’'un mandat de prestations), s’est avérée difficile en raison de leur nécessaire
inscription préalable & I'administration en ligne, et de I'inadéquation de la procédure d’inscription
pour les entités extérieures au « petit Etat ». Malgré les efforts convergents des services et personnes
impliquées dans le catalogue des fichiers, ces inscriptions n’ont pu avoir lieu qu'avec peine jusqu’a
la fin de I'année. C’est ainsi que les communes n'ont pas été en mesure de déclarer leurs fichiers
propres dans les délais requis (voir chapitre 3 ci-dessous).

Au 31 décembre 2011, sept institutions étatiques (quatre départements, le Grand Conseil, la Cour
des comptes et la Police genevoise), deux communes, huit corporations et établissements de droit
public et onze organismes privés avaient procédé, en tout ou partie, a la déclaration de leurs fichiers
ou a la mise a jour des anciennes déclarations.

La mise a disposition du public du catalogue des fichiers est prévue pour le 9 février 2012.

Le PPDT a souhaité étre d’'une grande disponibilité dans I'accompagnement des déclarations de
fichiers par les institutions soumises a la loi, et y a consacré une large partie de I'activité de son
secrétariat. Plus de 700 demandes de renseignement ont été traitées. Une grande partie de I'année
2012 sera également consacrée a cette tache.

2) Traiter les requétes de médiation relatives a I'accés aux documents

Durant I'année, sept demandes de médiation ont été adressées au PPDT. Une est devenue sans objet
avant la tenue d'une séance de médiation, le citoyen ayant obtenu satisfaction aprés I'intervention du
préposé cantonal. Trois médiations ont abouti a un accord. Une médiation n’a pas abouti et a donné
lieu a une recommandation. Au 31 décembre, trois demandes étaient encore en cours de traitement.
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3) Emettre les préavis et recommandations requis par la loi

Lorsque leur préavis est sollicité, les préposées rendent soit des prises de position, soit des
recommandations. Aux termes de la loi, I'avis du préposé cantonal est requis dans les cas suivants.

a) en matiére de transparence

Lorsque la médiation n’a pas abouti, les préposées formulent, a I'adresse du requérant et des
institutions concernées, une recommandation écrite sur la communication du document considéré.
Elles s’efforcent de rendre une recommandation circonstanciée, contenant une motivation juridique,
qui soit de nature a guider I'institution dans la décision qu’elle doit prendre et notifier dans les dix

jours. En 2011, les préposées ont rendu une recommandation a ce titre, qui a été suivie par
Iinstitution dans sa décision.

Une citoyenne demandait I'acces a une lettre la dénongant & la Commission de surveillance des
professions de la santé. La commission avait transmis la dénonciation au Tribunal tutélaire, qui avait
ouvert une enquéte pour savoir si des mesures de protection de la famille devaient étre prises. Dans sa
recommandation, la préposée constate qu’un intérét public prépondérant impose de refuser |'accés au
document : le Tribunal tutélaire doit prendre d'office toutes les mesures requises pour la protection de
I’enfant, et les données personnelles et la sphére privée du tiers dénonciateur doivent étre protégées. Un
acces partiel, par le caviardage du document, ne permet pas de protéger I'identité du tiers tout en
conservant au document son contenu informationnel.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Recommandation T 2011 | 001 DARES B.pdf

En matiére d'accréditation de journalistes par le Pouvoir judiciaire, I'avis du préposé cantonal doit
étre sollicité avant toute suspension ou tout retrait d’une carte d’accréditation (art. 32 al. 3 LIPAD).
Aucun cas n’est a signaler pour 2011.

[ b) en matiére de protection des données

Lorsque les personnes concernées n’ont pas consenti a la communication de leurs données
personnelles a une tierce personne de droit privé, le préavis du préposé cantonal doit étre sollicité.
Comme durant [I'année / \
2010, c'est essentielle- Les préposées ont pris position en faveur de la communication de données

ment I'Office cantonal de
la population (ci-apres
OCP) qui a sollicité le
préavis des préposées. En
tout, douze demandes de
préavis leur ont été adres-
sées, soit deux tiers des
demandes de ce type.
Dans un cas seulement,
le PPDT a recommandé
de ne pas transmettre les

personnelles des ainés de la commune de Lancy a une association de la
commune qui organise chaque année des événements en leur faveur,
notamment un repas de Noél, contre I'avis de I'Office cantonal de la
population qui estimait que « I'intérét de I'association a faire du bénévolat
de maniere efficace ne semble pas primer sur I'intérét des personnes agées
a la non divulgation de leur adresse ». Au contraire, les préposées ont été
d'avis que « l'intérét des ainés de la commune est, incontestablement, de
recevoir les invitations y relatives, quitte a les décliner, voire a demander a

la Mairie de ne pas transmettre leurs coordonnées a I'avenir ».
http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Prise_de position PD_2011 | 015 Associat
ion_interets Gd Lancy 2011 11 10 V.pdf /

données personnelles requises. La recommandation n’'a pas été suivie par I'institution et un recours
est actuellement pendant devant le tribunal compétent (voir activité n® 11).
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Par ailleurs, le PPDT a publié des « préavis génériques » a la demande du Département de la
sécurité, de la police et de I'’environnement. |l s’agit de préavis par lesquels il préconise de traiter de
la méme facon toute demande de communication de données personnelles portant sur des situations
similaires. Cet outil est jugé utile par I'institution, qui le sollicite parce qu’il permet de traiter de
maniére plus diligente des demandes de communication relativement fréquentes.

Les préavis génériques suivants ont été élaborés en 2011 :

La communication, par I'OCP, de la date de départ du canton et du lieu de destination d'une personne, décédée depuis
lors, a un tiers qui fait valoir une créance contre la succession est conforme a la loi

http://www.ge.ch/ppdt/doc/PPDT Prise de position PD 2011 | 017 OCP Personne decedee 2011 11 21 V.pdf

La communication, par le DIP, des noms, prénoms et adresses des personnes qui hébergent les éléves de I'école primaire
publique du canton (principalement les parents) a un organisme culturel privé sis sur le territoire genevois est conforme a la
loi : http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Prise_de position PD_2011 | 007 DIP_2011 06 27 V.pdf

La communication, par I'OCP, de la date de départ du canton et du lieu de destination d'une personne a un tiers qui fait
valoir une créance est conforme a la loi :

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT Prise de position PD 2011 | 003 OCP.pdf

Les solutions proposées par le biais des préavis précités font désormais I'objet de dispositions
topiques dans le Réglement du 23 janvier 1974 relatif a la délivrance de renseignements et de
documents, ainsi qu’a la perception de diverses taxes, par I'office cantonal de la population et les
communes (F 2 20.08), modifié par I’entrée en vigueur du Réglement d’application de la LIPAD (ci-
aprés RIPAD) le 1¢ janvier 2012.

Avant d'autoriser une institution a traiter des données personnelles sensibles ou des profils de la
personnalité a des fins générales de statistique, de recherche scientifique, de planification ou
d’évaluation de politiques publiques, le Conseil d’Etat doit requérir le préavis des préposées (art. 41
al. 1 let. f LIPAD).

Une demande a été faite en 2011, résumée ici :

Le délégué aux violences domestiques a requis I'utilisation périodique d'un sondage de victimisation
au sein de la population du canton, motivé par la méconnaissance de certaines populations, tels que
les hommes victimes de violence conjugale, les femmes migrantes et sans-papiers, et les membres
des classes trés aisées, afin d’améliorer la détection et I'accessibilité de I'offre de soins en leur
faveur. Les préposées ont constaté que les mesures organisationnelles et contractuelles prévues
étaient propres a garantir un traitement des données personnelles sensibles conforme aux exigences
de la LIPAD, sous réserve que l'institut de sondage s’'engage a prendre les mesures techniques
nécessaires a leur protection.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Prise_de position PD 2011 1 008 BVD L 2011 07 18 V_anonymise.pdf

Dans le cadre de la mise en ceuvre des droits d’une personne & accéder a ses données personnelles
(ou des droits des proches d’une personne décédée a accéder aux données personnelles de celle-ci),
le préposé formule, a I'adresse de I'institution concernée et du requérant, une recommandation sur la
suite a donner a la requéte quand le responsable en charge de la surveillance de I'organe dont reléve
le traitement considéré n'y a pas fait intégralement droit (art. 49 al. 5 LIPAD).

En 2011, deux recommandations ont été émises. L'une a été suivie par I'institution dans sa décision
et l'autre pas. Dans cette deuxieme affaire un recours a été déposé par le PPDT, actuellement
pendant devant le tribunal compétent, présenté ci-dessous (voir activité n® 11).

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT Recommandation PD 2011 C 001 F 2011 05 30 anonymise V.pdf

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Recommandation_PD_2011 C 002 R 2011 10_07_anonymise V.pdf

A noter que, dans trois cas, un accord a pu étre trouvé entre I'institution et I'usager, dans le cadre de
la procédure informelle mise en ceuvre par les préposées conformément a la loi.
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S’il constate la violation de prescriptions sur la protection des données, le préposé recommande au
responsable compétent d’y remédier a bref délai. Aucun cas n’est a signaler pour 2011.

A noter qu'il s'agit 14 de compétences de type « contrdle ». La loi prévoit en effet la possibilité pour
le préposé cantonal «d’exiger [...] tous renseignements utiles sur le traitement des données
effectuées [au sein] des institutions publiques, et d’accéder aux fichiers qu’elles tiennent et aux
données personnelles qu’elles traitent » (voir art. 56 al. 4 et 5 LIPAD). Jugeant que, dans le contexte
d’une mise en ceuvre progressive de la loi, I'usage de cette compétence était prématuré, il s’en est
abstenu.

Le préposé cantonal a préféré entreprendre des actions qui ont permis aux institutions intéressées de
mettre leurs procédures en conformité avec les exigences légales. Il en a été ainsi des formulaires de
demandes de prestations d'aide sociale a I'Hospice général, dont les clauses de procuration ont été
modifiées, et des demandes d’assistance judiciaire gratuite du Pouvoir judiciaire, dont les clauses de
procuration sont en cours de modification.

Par ailleurs, plusieurs controles ont été planifiés pour I'année 2012, dont le lecteur trouvera les
précisions utiles ci-dessous (au chapitre 5 Objectifs de la Iégislature).

En résumé, 20 prises de position et recommandations ont été rendues au total, 19 concernant la protection
des données et 1 la transparence.

Les instances compétentes pour adopter les mesures d'organisation générales et les procédures
destinées a une correcte application de la LIPAD doivent préalablement consulter le préposé
cantonal. En matiére de protection des données, son préavis est en outre nécessaire quand le Conseil
d’Etat se propose d’adopter ces mesures par substitution (art. 50 al. 2 et 3 LIPAD).

En 2011, six institutions ont sollicité le préavis des préposées sur cette base.

Dans le cadre des conseils aux institutions (préavis et recommandations), les préposées ont en
outre rendu quatorze agréments. Aval, sous I'angle de la LIPAD, donné & la demande d’'une
institution, I'agrément est un outil d’accompagnement des institutions comme de contrdle préalable,
qui rend également visible — par sa publication sur le site Internet — les démarches entreprises par
une institution pour étre, dés I'élaboration du projet, en conformité avec les exigences légales. Cet
accompagnement, avalisé par I'agrément, permet d’économiser temps, énergie et deniers publics par
la mise en ceuvre du principe de la « protection de la vie privée intégrée des la conception », bien
connu des responsables des systémes d’informations.

/Pour son nouveau site Internet, le Pouvoir judiciaire a choisi d’utiliser Google Analytics comme dispositif\
d’analyse d’audience. Aux fins d’assurer le respect de la protection des données des internautes, il s’est
notamment engagé a ce que les logiciels soient programmés de maniére a ce que, par défaut, les données
personnelles de l'internaute (y compris son adresse IP et les mouchards) ne soient ni enregistrées, ni
interconnectées avec d’autres données, ni communiquées a des tiers, et que I'analyse personnalisée de
comportement et le profilage des utilisateurs ne puisse pas intervenir a leur insu, sans leur consentement
libre, spécifique et éclairé. Afin d’informer I'internaute, le Pouvoir judiciaire a en particulier mis en ligne une
charte lui expliquant le fonctionnement de cet outil d'analyse et les modalités de respect de la sphere privée
de I'internaute.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Agrement PD_2011 | 005 PJ 2011 07 11 V.pdf
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Le service de stationnement de la Fondation des parkings a renouvelé ses appareils de saisie de proces-
verbaux d’infraction. Dans I'agrément octroyé par les préposées, la Fondation des parkings s’engage a prendre
toutes les dispositions propres a garantir la suppression ou I'anonymisation des données personnelles, en
particulier une fois I'amende d'ordre payée, ainsi que de limiter les droits d’accés au fichier aux seuls
collaborateurs de la Fondation des parkings qui en ont besoin, ou a un cercle restreint du service des
contraventions.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT Agrement PD 2011 | 011 Fondation Parkings App contr stationnement V.pdf

Les transports publics genevois (TPG) ont acquis un logiciel permettant la gestion et le suivi des constats
d’infraction, ce qui suppose la collecte et la conservation de données personnelles des contrevenants. Compte
tenu des impératifs de gestion administrative pour le traitement des cas litigieux ainsi que des différentes
dispositions légales relatives a la prescription, les TPG se sont engagés a prendre toutes les dispositions
propres a garantir I'anonymisation puis la suppression des données personnelles dans les délais Iégaux et a
limiter strictement les droit d’accés aux seuls collaborateurs en ayant besoin pour accomplir leurs taches.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Agrement PD 2011 | 009 TPG SAP 2011 10 17 V.pdf

A /

4) Informer d'office ou sur demande les usagers sur les modalités d’acces aux
documents, ainsi que sur leurs droits en matiére de protection des données

L’information active a consisté en la rédaction et la mise a disposition de trois fiches informatives :
— « Ce qui est requis des différents acteurs » (février 2011)

Cette fiche présente les grandes lignes des principes applicables en matiére de protection des
données et de transparence, a destination des responsables et des organes des institutions soumises
a la LIPAD. Sont également évoquées les taches d’organisation requises par la loi et les délais (Iégaux
ou souhaitables) dans lesquels elles devraient étre accomplies.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/Fiche_informative aux_responsables LIPAD_et annexe.pdf
— « Les modalités d’application des art. 39 al. 9 et 10 LIPAD » (mai 2011)

Cette fiche, qui s’adresse essentiellement aux responsables des institutions soumises a la LIPAD, vise
a permettre la mise en ceuvre efficace des dispositions précitées, qui concernent la communication
de données personnelles a une tierce personne de droit privé (voir chapitre 3.2 ci-dessous).

http://www.ge.ch/ppdt/doc/Fiche_informative sur%2039 al 9 et 10 et annexes.pdf

— « L'archivage et la destruction de I'information » (juillet 2011)

Cette fiche, établie en collaboration avec les Archives d’Etat, a pour but de clarifier la maniére dont il
convient de comprendre I'articulation entre I'obligation de suppression des données personnelles
dont le traitement n’est plus nécessaire et I'obligation d’archivage de certains documents (voir aussi
le point 12 ci-dessous).

http://www.ge.ch/ppdt/doc/Fiche_informative sur_larchivage des documents V.pdf

Par ailleurs, les préposées ont été a disposition du public sur rendez-vous, par téléphone, ou par
courriel. Elles ont regu 65 demandes durant I'année, illustrées ci-dessous :
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Exemple illustrant les questionnaires a remplir pour I'octroi de prestations

Une citoyenne s’offusque du caractere intrusif d’un questionnaire a remplir pour obtenir des prestations
sociales, et estime notamment que produire le détail de tous les mouvements bancaires des deux derniéres
années est inadmissible. Nous lui conseillons de caviarder une partie des informations demandées relevant
de sa sphére privée (nom du médecin, de la pharmacie ou du garagiste, par exemple) tout en laissant en
clair la colonne de débits et crédits, ce qui permet a I'institution concernée d’effectuer les contréles prévus
par la loi.

J

/Exemples illustrant I'accés au dossier personnel \

Plusieurs citoyens nous ont demandé s'ils avaient accés au dossier détenu a leur sujet par une institution
soumise a la loi : par exemple, est-ce qu'un mineur incarcéré peut consulter son dossier individuel ? Est-
ce qu’un chémeur a le droit d’accéder a son dossier détenu par I'Office cantonal de I'emploi, y compris
aux échanges de courriel ayant trait a sa capacité de réinsertion ? Est-ce qu'une personne licenciée peut
consulter le dossier détenu par son employeur ?

A toutes ces questions, la réponse est oui : chacun a un droit d'accés & son dossier complet détenu par
une institution publique (sauf aux notes personnelles, ne générant ni droit ni obligation) y compris au
dossier médical. Dans certains cas, la consultation se fera en présence d’une personne qualifiée, par
exemple, pour le mineur incarcéré ou pour le patient psychiatrique, afin de lui permettre de comprendre le
Qontenu et la portée des documents communiqués. /

Les préposées ont été sollicitées a 27 reprises par les médias (9 cas de protection des données, 2
cas de transparence, 11 cas de vidéosurveillance et 5 cas divers). 14 contacts ont été suivis
d’articles dans les médias, que le lecteur trouvera en annexe (voir annexe 3).

5) Conseiller les instances compétentes des institutions publiques sur les mesures d’or-
ganisation et les procédures a prescrire en leur sein ; assister les responsables désignés dans
I'accomplissement de leurs taches

Le PPDT a organisé deux séminaires de formation a I'attention des responsables LIPAD et
responsables S| des institutions, a savoir :

— le 14 avril, un séminaire consacré a la présentation du catalogue des fichiers, dans lequel les
institutions soumises a la LIPAD sont tenues de déclarer les fichiers qu’elles exploitent et qui
contiennent des données personnelles; a cette occasion, une présentation du logiciel de
déclaration en ligne a été faite par le chef de projet ;

— le 3 novembre, un séminaire destiné exclusivement aux communes, consacré, d'une part, aux
principes et modalités de déclaration de leurs fichiers dans le catalogue et, d'autre part, & une
présentation de la procédure d’accompagnement mise en place avec le Service de surveillance des
communes pour I'installation des caméras de vidéosurveillance.

Le PPDT a également participé aux formations suivantes :

— le 27 janvier, une présentation a I'attention des Fondations immobiliéres de droit public (FIDP),
intitulée « Le PPDT, une nouvelle autorité administrative indépendante » ;

~10-
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— le 2 février, une présentation donnée aux membres de la Commission Sports-secours du Conseil
municipal de la commune de Chéne-Bougeries, intitulée « La vidéosurveillance sous I'angle de la
protection des données » ;

— le 1° avril, une présentation a I'attention des ressources humaines de la Ville de Genéve, intitulée
« La protection des données personnelles dans les ressources humaines : principes et cas
d’application » ;

— le 8 avril, une présentation donnée a la Fondation genevoise pour le dépistage du cancer du sein,
intitulée « Protection des données personnelles — notions et applications concrétes » ;

— le 12 avril, une conférence donnée a I’Association suisse de la sécurité de I'information (CLUSIS),
et intitulée « Accompagner les institutions en matiére de protection des données dans leurs
projets informatiques et technologiques grace a un nouvel outil : I'agrément » ;

— le 12 avril également, une présentation donnée a I'Office cantonal de la statistique, et intitulée
« Le PPDT, une nouvelle autorité administrative indépendante » ;

— le 16 mai, une présentation donnée au Centre de contact-suisses-immigrés, intitulée « Protection
des données personnelles : notion et applications concrétes » ;

— le 31 mai, une conférence donnée au Forum des archivistes genevois, intitulée « LIPAD,
présentation et mise en ceuvre » ;

— le 7 juin, une conférence donnée a la Haute école de gestion (HEG) de Genéve, intitulée
« Protection des données et transparence dans le canton de Genéve » ;

— le 30 juin, une présentation destinée a la direction de I'analyse médico-économique des Hopitaux
universitaires de Genéve (HUG), intitulée « Protection des données personnelles a Genéve :
notions et applications concretes » ;

— les 13 et 14 octobre, une conférence donnée a I'Office cantonal de I'inspection et des relations du
travail (OCIRT), intitulée « La protection des travailleurs du point de vue du PPDT » ;

— le 16 novembre, une conférence donnée a I'Institut de recherche et de documentation
pédagogique (IRDP) de Neuchatel, intitulée « Principes généraux en matiere de protection des
données personnelles ».

Les préposées publient mensuellement un bulletin d’information, destiné aux responsables LIPAD,
systemes d’informations et a toute autre personne intéressée au sein des institutions publiques et
parapubliques du canton. Il comprend plusieurs rubriques sur la législation, la jurisprudence, les
publications, les formations et les collaborations en réseau dans les domaines de la protection des
données et de la transparence, et expose leurs activités par la mise en ligne des agréments, prises de
position et recommandations rendus.

Les préposées ont aussi répondu aux demandes de conseils personnalisés de différentes
institutions, au total 171 demandes, traitées soit par téléphone ou courriel, soit sur rendez-vous, ou
encore par le biais de 38 tours d’horizon.

Le tour d’horizon se fait a I'occasion d’une rencontre, souvent au siége de I'entité. Il permet a celle-ci
de définir ses priorités en matiére de protection des données et de transparence, de vérifier la
conformité de ses procédures avec les exigences légales, et de maniere générale de recueillir toute
information utile de la part du PPDT.

-11-
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Le présent graphique donne une représentation globale des conseils dispensés aux différentes
entités demanderesses :

Types de conseil aux institutions

N=171
707
protection des tours d'horizon  vidéosurveillance  prises de position questions diverses  protection des transparence
données (dont 6 pour le données et
catalogue des transparence
fichiers)
6) Centraliser les normes et directives que les institutions édictent pour assurer

I'application de la loi

En 2011, le PPDT a collecté neuf directives. Toutes proviennent des communes et des institutions
parapubliques (corporations, établissements et fondations de droit public, associations et organismes
privés soumis a la loi par le biais d’'un mandat de prestations). Les départements et la chancellerie
d’Etat ont indiqué que I'élaboration des directives était en cours, mais ne pourrait &tre concrétisée
qu’une fois le RIPAD entré en vigueur.

7 Dresser, tenir a jour et rendre accessible au public la liste des responsables désignés
au sein des institutions publiques

Les préposées tiennent a jour un tableau, disponible sur Internet, recensant les institutions soumises
a la loi et leurs responsables LIPAD respectifs.

Au 31 décembre, 412 institutions ont été répertoriées, et 270 responsables désignés
(http://www.ge.ch/ppdt/doc/institutions_publiques genevoises LIPAD.pdf). |l sied de préciser que certains
organismes privés sont soumis a la LIPAD par le biais de contrats de prestation qui les lient a une
institution elle-méme soumise a la loi (Etat de Genéve, communes, etc.) et uniquement dans cette
mesure.

A ce chiffre s’ajouteront notamment, dés janvier 2012, les huit cliniques privées figurant sur la liste
des établissements admis a pratiquer a la charge de I'assurance obligatoire des soins dans le canton
de Genéve, selon l'arrété publié par le département des affaires régionales, de I'économie et de la
santé, dans le cadre de la mise en ceuvre du nouveau systéme de tarification hospitaliere SWISS DRG
(& ce propos, voir chapitre 3 Points saillants ci-dessous).
http://ge.ch/dares/planification-reseau-soins/liste_hospitaliere-1151.html

—-12 -
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La différence entre le nombre de responsables LIPAD désignés et le nombre d’institutions
référencées vient, pour une petite part, de ce que certains organismes n’ont pas encore désigné de
responsables, mais plus généralement du fait que certains organismes ont choisi de confier les
compétences LIPAD a une seule personne de référence. Ainsi, 45 résidences pour personnes agées
ont délégué la responsabilité LIPAD a la Fédération genevoise des établissements médico-sociaux
(FEGEMS) ; de méme la Fédération des centres de loisirs (FCLR) se propose d’assumer la
responsabilité LIPAD pour les associations qui, parmi ses 44 membres, la lui délégueront.

Cette pratique est encouragée par le PPDT parce qu’elle garantit aux citoyens un traitement uniforme
de leurs demandes, et évite de surcharger des représentants d’organismes, qui sont parfois méme
bénévoles.

En revanche, une décentralisation des fonctions de responsables LIPAD au sein des départements
notamment, voire un renforcement par le biais de désignation de personnes « relais » ou de référence
a la téte de chaque grand service des départements est nécessaire. Ce sujet est développé ci-dessous
(chapitre 4.2 Propositions).

8) Collecter les données utiles pour évaluer I'effectivité et I'efficacité de la mise en
ceuvre de la loi

Dans le document intitulé « théorie d’action détaillée » élaboré a cette fin, trois domaines d’action
ont été répertoriés, correspondant aux prestations du préposé cantonal définies pour le budget par
prestations, pour lesquelles différentes prestations ou réalisations (en support, en droit, en externe)
ont été décrites. Sont corrélés a ces prestations un certain nombre d’effets attendus sur le plan
institutionnel, sur le plan citoyen, et sur le plan législatif.

Les résultats de ce tableau en termes d’effets seront probants pour I'analyse de la législature (2010-
2013). On peut toutefois déja voir la progression des actions entre 2010 et 2011, notamment sur le
plan de la visibilité du préposé cantonal, par le biais des médias, d’une part, et par les formations
effectuées, d’autre part (voir annexe 4).

9) Exprimer son avis sur les projets législatifs ayant un impact en matiére de
transparence et de protection des données

En 2011, cing projets de loi ont fait I'objet d’une attention particuliere : le projet de loi modifiant
la loi d’application du code civil suisse et autres lois fédérales en matiére civile (PL10783;
publication des transactions immobiliéres), le projet de loi ouvrant un crédit d’étude en vue de la
réalisation du centre de données informatiques principal de I'Etat de Genéve (PL10801), le projet de
loi modifiant la loi sur I'exercice des droits politiques (PL10804 ; consultation des rdles électoraux et
listes de candidats), et les projets de loi modifiant la loi d’application de la loi fédérale sur
I"assurance-maladie (PL10832 et PL10864), en tant qu’ils concernent les données personnelles
(sensibles) des assurés.

L’avis du PPDT a par ailleurs été sollicité a trois reprises : par le département des finances, dans le
cadre du projet de loi sur la surveillance des fondations de droit civil et des fondations de prévoyance
(PL10802), par le département de I'instruction publique, de la culture et du sport, dans le cadre de
|"élaboration du réglement d’application de la loi sur I'intégration des enfants et des jeunes a besoins
éducatifs particuliers ou handicapés, et par la chancellerie d’Etat, dans le cadre de I'élaboration du
RIPAD (voir chapitre 3.4 ci-dessous).

Le PPDT a également transmis & la chancellerie d’Etat un tableau répertoriant les mises & jour
rendues nécessaires dans le recueil systématique genevois par I’entrée en vigueur de la LIPAD, ainsi
que d'autres suggestions de mise a jour.

~ 13-
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Dans ce cadre, on peut relever la nécessité d’instituer la base légale permettant le traitement du
dossier du personnel dans la loi relative au personnel de I'Etat, non pas seulement dans le réglement
comme c’est le cas aujourd’hui, puisque ces dossiers comprennent des données sensibles. Ce point
est développé ci-dessous (voir chapitre 4.2 Propositions).

10) Collecter et centraliser les avis et informations que les organes des institutions
publiques ou les responsables désignés au sein de ces derniéres doivent lui fournir et, s'il y a
lieu, prendre position

Les institutions publiques et parapubliques soumises a la LIPAD sont tenues d’informer
préalablement les préposées du traitement des données personnelles qu’elles effectuent a des fins
générales de statistique, de recherche scientifique, de planification ou d'évaluation de politiques
publiques. En 2011, quatre informations leur ont été transmises a ce titre.

Les responsables LIPAD des institutions qui exercent une vidéosurveillance sont en outre tenus de
communiquer la liste régulierement mise a jour des personnes autorisées a visionner les données
ainsi recueillies. Le PPDT dispose aujourd’hui desdites listes pour dix-huit institutions dont treize
communes.

Le préposé collecte également des informations que doivent Iui fournir, de par la loi, le Conseil
d’Etat, la commission de gestion du pouvoir judiciaire et les exécutifs communaux, comme les
décisions relatives au huis clos de certaines séances. En 2011, une seule institution, parapublique, a
savoir I'Aéroport international de Genéve, a indiqué avoir soumis une partie d’'une séance de son
conseil d’administration au huis clos.

11) Exercer le droit de recours et participer aux procédures judiciaires dans les cas
prévus par la loi

La loi prévoit la possibilité pour le préposé cantonal de recourir contre des décisions rendues en
matiére de protection des données, qui ne suivent pas ses recommandations. En 2011, le préposé
cantonal a recouru a deux reprises contre de telles décisions. Les deux affaires, présentées
succinctement ci-dessous, requierent une délicate pesée entre I'intérét privé du requérant et les
intéréts publics ou privés qui s’opposent a sa demande.

La premiére affaire que la chambre administrative de la Cour de justice est amenée a trancher
concerne la demande formée, en son nom propre, par un député au Grand Conseil, tendant a la
communication, par I'office cantonal de la population, de données personnelles de citoyens agés de
50 a 84 ans en vue de I'envoi en masse d’une information électorale ciblée. Dans cette situation, la
pesée des intéréts doit, pour I'essentiel, étre opérée entre protection de la sphére privée et droit a
I"information.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Prise_de position PD_2011 | 016 P W OCP 2011 09 23.pdf

La seconde affaire concerne la demande, adressée aux Hopitaux universitaires de Genéeve par une
ancienne patiente, tendant a la remise en ses mains de l'original du dossier médical complet
constitué sur sa personne, moyennant signature d'une décharge. Ici, la pesée des intéréts doit, pour
|'essentiel, étre effectuée entre protection de la sphére privée et devoirs de conservation légaux.

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT Recommandation PD 2011 C 002 R 2011 10 07 anonymise V.pdf

12) Se coordonner avec I'archiviste d’Etat lorsque I'application de la loi le requiert

Le préposé cantonal et Iarchiviste d’Etat ont élaboré de concert une fiche informative, a I'attention
des responsables LIPAD, sur I'archivage et la destruction de I'information. Il s’agit la d’expliquer
comment mettre en ceuvre d'une maniére coordonnée l'exigence de principe de destruction des
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données personnelles lorsque leur traitement n’est plus nécessaire ni pertinent, prévue par la LIPAD,
et I'exigence de principe de conserver tout document ayant un intérét historique, prévue par la loi sur
les archives publiques (LArch). Cette fiche informative préconise notamment que les institutions
traitent de maniére différenciée les demandes individuelles de suppression de données personnelles
et la gestion globale de leur documentation, en particulier de leurs fichiers, qui doivent étre proposés
aux archives d’Etat. Elle incite également les institutions & élaborer, lorsque cela n'est pas fait, le
calendrier de conservation de leurs documents et a le rendre public. Un schéma synoptique viendra
compléter cette fiche informative.

13) Entretenir des contacts réguliers avec la commission consultative, notamment
assister avec voix consultative aux séances et en tenir le secrétariat

Le préposé cantonal s’est rendu a chaque séance de la commission, qui s’est réunie a raison d’une
fois par mois en moyenne. Son secrétaire en assure le secrétariat. S'agissant de la prise des procés-
verbaux des séances, le secrétariat du PPDT a tenu des PV décisionnels pour quatre séances. Les
autres séances ont donné lieu a un proces-verbal de type « mémorial », suite a I'externalisation de la
prise de proces-verbaux a la société EHM, selon décision de la commission du 7 avril 2011.

Pour des raisons tant légales que budgétaires, le PPDT a informé la commission que la prise en
charge des codts y relatifs, qu’il assumait a bien plaire, prendrait fin au 31 décembre 2011.

14) Activités transversales

Il s’agit principalement de la tenue du site internet, de la tenue de la bibliotheque et de la revue
de presse, de la formation continue « métier » suivie par les membres du PPDT, de la gestion du
personnel, de la tenue du secrétariat, et des recherches et rédactions diverses confiées au
collaborateur scientifique.

S’agissant de la tenue du secrétariat, elle comprend le traitement des courriers et courriels entrants
et sortants, y compris la gestion et la rédaction de ceux-ci, la rédaction de notes internes, la mise a
jour du site Internet et de la revue de presse (versions papier et électronique), la tenue de la
bibliothéque, la gestion administrative et financiére du bureau, en collaboration avec la chancellerie
d’Etat, la gestion des fournitures et de la logistique, la gestion des formations, des absences et des
vacances, la tenue des agendas et I'organisation d’événements et de rencontres, la surveillance
informatique de I'arborescence PPDT et de ses fichiers, mais encore et surtout I'accueil et le
renseignement aux usagers, notamment téléphonique, la gestion des dossiers (création, classement,
suivi, archivage), la tenue a jour de la base de données du PPDT (comprenant les statistiques), la
collaboration étroite au catalogue des fichiers (technique, suivi et validation des déclarations), le
recensement et le suivi des institutions genevoises soumises a la LIPAD. Il s'agit de taches
absolument indispensables au bon fonctionnement du bureau, assumées pleinement par I'assistant
administratif.

S'agissant du collaborateur scientifique, il effectue notamment toutes les recherches juridiques
d’'importance permettant aux préposées de répondre aux sollicitations des institutions, il tient a jour
la documentation juridique et technique pertinente pour I'activité du PPDT (jurisprudence et
casuistique nationales et internationales), il élabore les avis de droit et préavis — notamment
génériques — sollicités par les institutions ou par les besoins d’harmonisation des pratiques, et il
répond aux questions d’ordre juridique des instances dirigeantes des institutions publiques et
parapubliques. En outre, la direction des contrdles que le PPDT effectuera a partir de 2012 lui a été
confiée, et il a suivi une formation appropriée a cette fin. Toutes les taches légales prévues par le
|égislateur ne peuvent étre effectuées sans la présence d’un tel collaborateur a plein temps.

Les activités transversales comprennent également la collaboration en réseau développée par le
PPDT, qu'il s’agisse de sa participation a I'association suisse des autorités cantonales en matiére de
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protection des données et de transparence, de la création du groupe des préposés latins, de la
participation des préposées au groupe de travail sur la médiation, ou encore de la participation du
PPDT en qualité de membre du Forum genevois sur la sécurité d’une part, et du groupe de réflexion
« Protection des données et transparence » d’autre part: ces deux dernieres collaborations ont
conduit a I'élaboration d'outils de promotion de la protection des données et de la transparence,
développés ci-dessous.

3) POINTS SAILLANTS EN PROTECTION DES DONNEES ET EN TRANSPARENCE
3.1 Préambule

Ce chapitre, qui remplace le chapitre « Constats » du précédent rapport, est consacré a I'état de la
situation en matiére de protection des données personnelles (3.2 et 3.4) et de transparence (3.3 et
3.4), tel que les préposées peuvent I'évaluer au terme de I'année 2011, au travers de différentes
actions ou événements survenus. Classés par ordre alphabétique, les sujets traités sont munis d’un
indice météorologique, de maniére a permettre une lecture rapide mais pertinente, selon le
barométre suivant :

5/5 4/5 3/5 2/5 1/5

=

Par ailleurs, a la fin du chapitre, un tableau liste les constats 2010 et indique leur état en 2011.

3.2 En matiére de protection des données personnelles

Administration en ligne (Ael)

En février 2011, le directeur du programme de I'AeL a sollicité une rencontre avec les préposées.
L’ensemble de ce programme expérimental, et les défis a relever pour mettre en ceuvre les dix
prestations prioritaires ainsi que les sept prestations complémentaires qu'il prévoit, leur a été
présenté. Dans ce cadre, il a été convenu que le PPDT examinerait les conditions d'application de
I'art. 69 LIPAD, consacré aux dérogations aux regles de traitement des données personnelles
autorisées pour I'Ael. Il est apparu qu’en I'état I'accés aux données personnelles traitées n’est pas
conforme aux exigences légales, et qu’une gestion de ces droits devait étre mise en place. La prise de
position a ce sujet du PPDT a été validée par le comité de pilotage AeL le 10 novembre 2011, et
publiée dés le lendemain.

Il a été décidé que le « idossier » fiscal sera prioritaire pour la mise en ceuvre des recommandations
du PPDT, qui sont les suivantes :

1. L’information doit étre donnée au public que la mise en ceuvre de I'administration en ligne peut
nécessiter des dérogations aux regles de la LIPAD, dérogations prévues par la loi pour le temps de
I’expérimentation. Cette information pourrait, par exemple, figurer sur le site de I'Etat de Genéve,
« démarches en ligne » : http:/www.ge.ch/demarches/welcome.asp.

2. Les droits d’acces aux données personnelles sensibles collectées dans le cadre de I'administration
en ligne doivent étre spécifiés en fonction des prestations & accorder, et limités aux personnes
chargées de I'octroi de celles-ci. Elles doivent étre journalisées.

~16 -



RD 919 18/54

PPDT #-

rRapport annuel d'activité 2011

3. En I'absence de toute législation cantonale en la matiére, I'utilisation du NAVS13 doit étre limitée
aux institutions qui y sont autorisées de par la loi fédérale.

4. Les demandes de communication de données personnelles a un tiers de droit privé, recues par les
gestionnaires Ael, doivent étre acheminées pour traitement aux responsables LIPAD des
institutions concernées.

http:/A ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Prise_de_position 2011 | 013 Art 69 LIPAD mise_en_oeuvre_selon PPDT V.pdf

Facturation par les Hopitaux universitaires de Genéve (HUG) des hospitalisations en soins aigus
somatiques selon le systéme forfaitaire « Diagnosis related group » (ci-aprés DRG)

Appliqué par les HUG depuis janvier 2007, le systéme de facturation DRG, qui remplace la
facturation par forfait journalier, sera applicable dans toute la Suisse a partir du 1¢ janvier 2012. Les
HUG ont sollicité — en juin 2011 - I'accompagnement du PPDT sous I'angle de la protection des
données personnelles, de maniére a s'assurer que la procédure qui sera appliquée par les HUG des
janvier 2012 soit conforme tant aux réquisits légaux de |'assurance-maladie qu’aux principes
applicables en matiére de protection des données personnelles. La principale inquiétude résidait
dans la demande par les assureurs d’'une communication systématique des informations pertinentes
contenues dans le dossier du patient traduites en codes. Or, le traitement des données personnelles
doit respecter le principe de proportionnalité : le traitement nécessaire, adéquat, et le moins intrusif
possible doit étre choisi. Le principe de la sécurité des données implique, quant a lui, qu’elles soient
protégées contre tout traitement illicite, que leur intégrité et leur disponibilité soient garanties, et
qu’elles soient tenues confidentielles. Cette derniére exigence trouve aussi son fondement dans le
principe du secret médical, qui doit également étre respecté.

La procédure appliquée dés le mois de janvier 2012, décidée dans le cadre de cet accompagnement,
est conforme aux exigences légales, comme I'agrément publié le 5 décembre 2011 le constate :

http://www.ge.ch/ppdt/doc/documentations/PPDT_Agrement PD 2011 | 014 HUG SwissDRG 2011 12 05 V.pdf

Gestion des droits d’accés aux différentes applications et outils de bureautique de I'Etat de
Genéve -

L’outil de gestion des identités et des droits d'accés de I'Etat de Genéve, GINA (Gouvernance des
identités numériques et des autorisations) a été présenté aux préposées par ses responsables. Si la
Cour des Comptes a préconisé qu’un mandat d’étude examine la faisabilité de I’évolution de la
solution GINA ou la nécessité de choisir un nouvel outil pour I'avenir, elle a aussi relevé la qualité du
travail effectué jusqu’a ce jour. La particularité de GINA — qui en fait un outil novateur — c’est que les
droits d'acces ne sont plus gérés a I'intérieur de chaque application mais d’une maniére centralisée,
et que les responsabilités sont confiées a un bindbme constitué du responsable S| de I'application
concernée, ou de son délégué, et du responsable RH de I'institution concernée, ou de son délégué.
Le premier définit les fonctions a lier a des droits d'acces donnés, le second désigne les personnes
qui en son sein occupe ces fonctions. Par ailleurs, la gestion des droits aux applications via la
solution GINA peut se faire dans I'outil centralisé directement par les responsables qui disposent
également a tout moment de la visibilité de I'ensemble des droits accordés aux personnes au travers
de GINA.

De plus, fondamentalement li¢ au systéme d’information des ressources humaines de I'Etat de
Genéve (SIRH) les droits d’accés prennent automatiquement fin (depuis le 15 janvier 2012) en
méme temps que I'existence dans le SIRH.

Le PPDT se plait & constater que cette gestion des droits d’acces va tout a fait dans le sens préconisé
par la LIPAD.
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Un projet est actuellement en cours pour gérer les droits d'acces a I'espace de stockage des
documents de travail des institutions (répertoire | : en regle générale) avec la méme approche.
Actuellement et jusqu'a la mise en place de la nouvelle solution I'institution gére donc encore ces
droits d’acces de maniere nominative sans s’appuyer sur des roles organisationnels.

une politique de sécurité de I'information comprenant une gestion des droits d’acces aux documents
dans son fichier principal, CALVIN, tous les collaborateurs de I'OCP ayant acces en consultation,
sans aucune restriction, a tous les documents numérisés. L'OCP s'est toutefois engagé — et la Cour
des comptes le recommande — a définir une telle politique de sécurité et a la formaliser, en
collaboration avec le PPDT. Celui-ci procédera donc a un suivi de cette recommandation (voir
chapitre 5 Objectifs de la législature).

Dans ce contexte, la Cour des comptes a pu constater récemment que I'OCP n’avait pas mis en place [

Messagerie électronique et sécurité des données

Dans le cadre des rencontres bisannuelles du PPDT avec le college spécialisé des systémes |-
d’information, les préposées ont sollicité de ce dernier toute information utile sur la sécurisation des :
envois par messagerie électronique. Le responsable du service de messagerie du Centre des
technologies de I'information de I’Etat (ci-aprés CTl) a répondu de maniére compléte et
circonstanciée. En résumé, le périmetre de la messagerie électronique (& savoir son cercle de
bénéficiaires) est constitué du Grand Conseil, de la Chancellerie, des sept départements, y compris la
Caisse cantonale genevoise de chdmage et la Police, du Pouvoir judiciaire, de la Cour des comptes,
de I'’Assemblée constituante, des Hautes écoles supérieures (ci-aprés HES), du Groupe de confiance
et du PPDT (auxquels s'ajoutent certains organismes tels que le Centre social protestant et les
Fondations immobiliéres de droit public).

Tous les messages sortants de ces bénéficiaires sont transmis par un canal de communication crypté
(par Microsoft ; paramétre que le CTI préconise de cocher dans Outlook lors de la configuration des
postes informatiques & I'Etat de Genéve). Une fois recus par le serveur, les messages sont stockés en
clair sur celui-ci. Les messages destinés a un collaborateur de I'Etat de Genéve sont ensuite transmis
de maniere cryptée. C'est le canal de communication lui-méme qui est sécurisé, de sorte que les
annexes du message le sont également. D’ici a la fin du premier trimestre 2012, I'infrastructure de
messagerie migrera (Exchange 2003 a Exchange 2010), et le cryptage mentionné ci-dessus sera
obligatoire. Dans le cas du télétravail, les transmissions du poste de travail au serveur sont cryptées
d’office (https). Pour le surplus, tous les messages envoyés sur Internet le sont en clair ; il n’y a donc
pas de sécurisation (sauf avec INCAMail, utilisé par le Pouvoir judiciaire et pour la communication
entre la police genevoise et la police fédérale, réalisée par un réseau dédié).

Par conséquent, en dehors des communications entre institutions, qui sont protégées d’office par le
cryptage, il y a lieu de mettre en ceuvre de maniere sérieuse les directives et instructions du CTI,
selon lesquelles les documents sensibles doivent étre transmis d’une maniére confidentielle, soit par
cryptage lorsque cela est déja possible, soit par la poste sous pli confidentiel. Toute information utile
se trouve sur I'Intranet du CTI.

http://intracti.etat-ge.ch/documentation/index.asp et http://intrasecu.etat-ge.ch/directive2.asp

Point SI-PD dans la procédure HERMES

L'Etat de Genéve dispose d’'un plan d’assurance qualité pour la gestion de ses projets. Ce plan
prévoit quatre points d'expertise pour faciliter les prises de décision (points d’organisation, de
cohérence, d'architecture et de capitalisation) qui compléetent la procédure HERMES, reprise de la
Confédération. Le College spécialisé des systéemes d’information (CSSI), responsable du point de
cohérence, a introduit un point sécurité informatique — protection des données (SI-PD) au point de
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cohérence. Une premiere application de ce principe est mise en ceuvre en collaboration avec le PPDT
dans le cadre de I'Ael.

Vidéosurveillance

En cette matiere, le PPDT a procédé a I'accompagnement des TPG, dont la direction se proposait |-
d’activer la fonction « enregistrement » de la plupart des caméras sises dans ses deux centres de
maintenance, dans un but de récolte de moyens de preuve en cas de vol ou de déprédations. Ont
notamment été définies les conditions de la mise en ceuvre du nouveau dispositif : signalements par
pictogrammes, circulaire d'information aux collaborateurs, périmetre de surveillance, cercle des
personnes autorisées a visionner les enregistrements et délai de conservation des images. La méme
procédure a été suivie concernant I'utilisation de caméras extérieures pour 'aide a la circulation —
avec enregistrement des données, intégrées aux tramways entrés en service en fin d’année, et a
installer sur les véhicules a double articulation, actuels et futurs.

D’autre part, le PPDT a procédé a I'accompagnement et au suivi des dispositifs de vidéosurveillance
exploités par la Fondation des parkings. Ont fait I'objet d’une attention particuliere les centres de
contréle de Saint-Antoine, de Plainpalais et de Cornavin, ainsi que la vélostation provisoire de
Montbrillant.

Le service de surveillance des communes (SSCO) et le PPDT ont élaboré en 2011 une deuxieme
version de leur « directive quant au processus de traitement d’un dossier de vidéosurveillance par
une commune ». En ce qui concerne la Ville de Geneve, une procédure similaire a été mise en place
en 2011 avec la Commission de vidéosurveillance de la Ville de Genéve, qui est habilitée a recueillir
toute information des services souhaitant disposer de caméras de vidéosurveillance. La Commission
remet aux préposées un dossier complet avec son rapport d'évaluation et annexe I'agrément des
préposées au préavis qu’elle soumet ensuite au Conseil administratif pour décision.

En 2011, les préposées ont rendu quatre agréments concernant I'installation de vidéosurveillance
dans des communes.

Enfin, deux projets ont été lancés dans le courant de I'année 2011, et seront réalisés en 2012 :
d’une part le Forum genevois sur la sécurité (FGS), dont le PPDT est membre, élabore une brochure
de recommandations en matiére de vidéosurveillance, qui pourra étre utilisée tant par les institutions
publiques que par les privés, et qui portera non seulement sur les exigences légales en la matiére
mais également sur les aspects techniques. D’autre part, la commune du Grand Saconnex, qui est la
premiere commune a s'étre équipée d’un systeme de vidéosurveillance sous I'empire de I'ancienne
loi, et qui a décidé de la mise a jour de ce systeme, procédera a celle-ci dans le cadre d’un projet-
pilote : en collaboration avec le PPDT et la société de services mandatée par la commune, un expert
neutre examinera I’ensemble du projet et fera toute recommandation utile pour que le systéme choisi
et mis en place réponde aux objectifs et besoins de la commune et respecte les exigences de la
protection des données et de la transparence. Le dossier final sera ensuite transmis a toute commune
concernée par la vidéosurveillance, soit qu’elle en dispose déja, soit qu’elle envisage de s’en doter,
comme exemple de bonnes pratiques.

3.3 En matiere de transparence

Publications

Le Conseil d’Etat publie & nouveau les effectifs de la fonction publique dans son rapport de gestion. is

hid

-
*

Les transactions immobilieres sont a nouveau publiées dans la Feuille d’avis officiel, suite a
I"introduction de I'art. 171A de la loi d’application du Code civil suisse (LACCS).
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3.4 Transparence et protection des données

Action du College des secrétaires généraux

En septembre dernier, le College des secrétaires généraux a pris la décision de mettre en place un
filtrage généralisé des accés & Internet pour les collaborateurs de I'Etat de Genéve, et a édicté  cette
fin une liste de filtres. Le Collége spécialisé des systemes d’'information a été chargé de mettre en
ceuvre cette décision. Cette directive fait suite a la modification de I'art. 23A du réglement
d’application de la loi générale relative au personnel de I'administration cantonale, du pouvoir
judiciaire et des établissements publics médicaux, relatif a I'utilisation du téléphone et des
ressources informatiques. En sa qualité de présidente du Collége des secrétaires généraux, la
Chanceliére a communiqué les décisions prises a I’ensemble des collaborateurs de I'Etat de Genéve,
par un courrier clair et circonstancié.

Feuille d'avis officielle

Le 29 juin 2011, le Conseil d’Etat a adopté le Réglement modifiant le réglement relatif & I'édition de
la FAO, dont I'entrée en vigueur compléte est imminente. Cette modification, qui fait suite a une
recommandation du PPDT, a notamment pour objectif d’assurer un meilleur équilibre entre les
exigences liées a la transparence des activités des autorités et celles qu’implique la protection des
données personnelles sensibles des citoyens qui font I'objet de publications dans ses colonnes, et
dont le contenu était disponible indéfiniment sur Internet.

Des juin 2012, la version électronique de la FAO ne sera plus communiquée qu'a ses abonnés.
Hormis pour I’Etat de Genéve, abonné privilégié, les numéros resteront & disposition durant deux ans,
puis seront supprimés. Cette solution donne satisfaction en matiére de données personnelles. On
pourrait regretter, sous I'angle de la transparence, que la solution choisie ait été I’'abandon de la mise
en ligne pour tout public plutét que de mettre en place une anonymisation des données personnelles
dans la version électronique, a I'instar des regles adoptées par la Confédération. Toutefois, la formule
papier continuera d’exister, et d'étre disponible dans les kiosques et les cafés, et la gestion de la
suppression de I'information sur Internet (au bout des deux ans) en sera facilitée.

Réglement d’application de la LIPAD (RIPAD)

Le 21 décembre 2011, le Conseil d’Etat a adopté le Réglement d’application de la LIPAD. Entré en
vigueur le 29 décembre 2011, ce réglement précise, a l'intention des institutions publiques
essentiellement, les modalités de mise en ceuvre de la loi.

Il est encore trop tét pour émettre une opinion sur la pertinence de ses dispositions, dont la plupart
seront certainement accueillies avec satisfaction par les instances chargées d'édicter les procédures
et directives prévues par la loi. Il apparait cependant d’emblée que le champ d’application du RIPAD
ne correspond pas tout a fait a celui de la LIPAD, et I'avenir nous dira si ce constat engendre ou non
des difficultés particulieres.

Dans le cadre de la consultation relative a I'avant-projet de réglement, qui s’est déroulée au cours de
I’été 2011, le PPDT a notamment fait part de ses préoccupations sur ce point. Il convient qu’en effet
les institutions et entités parapubliques, en particulier les entités de droit privé, soient en mesure de
déterminer aisément si les exigences auxquelles elles sont soumises, en matiere de protection des
données personnelles notamment, ressortissent au droit fédéral ou au droit cantonal. Car méme si les
principes applicables sont substantiellement les mémes, les modalités d’application fédérales et
cantonales varient considérablement. Les propositions d’harmonisation faites a la chancellerie d'Etat
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par le PPDT, aprés consultation du Préposé fédéral a la protection des données et a la transparence,
n'ont pas fait I'objet d’une attention suffisante, et le risque existe désormais d’avoir a arbitrer entre
des exigences légales et réglementaires, fédérales et cantonales, difficilement compatibles.

Il sied également d'observer que I'attention portée tout particuliérement aux institutions étatiques,
dans un réglement qui avait en principe vocation a s’appliquer a toutes les entités soumises a la loi,
pourrait avoir pour conséquence facheuse de laisser les petites institutions parapubliques, pour ainsi
dire, a la traine, et renforcer la « mise en ceuvre de la LIPAD a deux vitesses » déja constatée dans le
rapport d'activité précédent. Il aurait sans doute été préférable d'offrir un soutien réglementaire a
I'’ensemble des entités concernées, mais comme il vient d’étre dit, I'avenir nous dira si de telles
inquiétudes étaient fondées.

Cela dit, I'adoption de nombreuses dispositions du réglement qui, a n’en pas douter, favoriseront la
bonne application de la LIPAD, est & saluer. Le Conseil d’Etat doit en outre étre remercié pour avoir
accepté de tenir compte de quelques propositions faites par le PPDT en vue de combler des lacunes
mises en lumiere par la pratique (voir par exemple les art. 4 sur 'information du public, 13 sur la
sécurité des données personnelles, 16 al. 4 sur la communication des données enregistrées a la
police).

Quelques dispositions réglementaires, en revanche, paraissent peu conformes aux normes de droit
supérieur (européennes, fédérales et cantonales), et leur application n'ira vraisemblablement pas
sans poser quelques problemes (voir par exemple les art. 10 al. 12 et 20 al. 1* concernant la
publicité des recommandations du préposé cantonal).

Enfin, on ne peut manquer d’étre étonné par la création d’'une nouvelle commission consultative
(art. 16 al. 2), a laquelle le département de la sécurité, de la police et de I’environnement est tenu
de transmettre des informations en matiére de vidéosurveillance, alors qu’une telle tache pouvait
opportunément étre confiée a la Commission consultative en matiére de protection des données, de
transparence et d’archives publiques, instituée par les art. 58 et 59 LIPAD.

ThinkData, un service de sensibilisation et d’évaluation personnelle v

Dans le cadre du laboratoire d'idées sur la science des services et I'innovation Think Services et a |+« *
I'initiative de I'Institut de science des services de I'Université de Geneve, le groupe de réflexion
« Données, Société et Transparence » a vu le jour en décembre 2010. Constitué de participants de
différents horizons professionnels — ressources humaines, protection des données, systémes
d’information, droit, gouvernance, graphisme — il a élaboré un outil novateur ThinkData. Ce service
interactif de sensibilisation a la protection des données et a la transparence dans le cadre
organisationnel permet de se familiariser avec ces concepts au travers de plusieurs histoires courtes,
mettant en situation des employés, des cadres, des responsables des ressources humaines et des
systemes d’information. Les questions traitées concernent par exemple la biométrie, la gestion du
courriel, la géolocalisation, la vidéosurveillance, le vol des données. Pour chaque scénario, une
recommandation, les principes juridiques applicables et un cas réel sont proposés.

Utilisation de Google Analytics sur les pages de I'Etat de Genéve

En novembre 2010, les préposées avaient présenté aux journées de I'Observatoire technologique |-  «
I'agrément concernant [I'utilisation de [I'outil d'analyse de Google par la Ville de Genéve -
hitp://ot.geneve.chlot/article.php3?id_article=132. A la suite de cette conférence, plusieurs entités de I'Etat de
Geneve ont pris conscience de l'importance d’informer les internautes de maniere appropriée
concernant la protection de leur sphére privée lorsqu'ils visitent leurs sites internet, et ont pris les
mesures adéquates : site de I'Etat de Genéve http:/www.ge chiconditions.htm ; site de I'office cantonal de la
statistique : http:/www.ge.ch/statistique/mission/conditions.asp ; Site du Pouvoir judiciaire : http:/ge.ch/justice/charte-
google-analytics.
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3.5 Tableau des constats 2010 - 2011
Constats 2010 2011
Une indépendance qui dérange .
il voir 2.1 Préambule
L’absence de réglement d’application ol
B e bl voir 3.4 RIPAD
« L'ingurie des responsables LIPAD du
petit Etat »
voir4.1.4
Une mise en ceuvre de la LIPAD a deux
vitesses
voir 3.4 RIPAD
L’article 3 de la LIPAD champ by
d’application et son interprétation —<
possible L—— !voir 3.4 RIPAD
L’invisibilité du PPDT et I'accessibilité
au catalogue des fichiers
voir4.1 et 4.2
L’administration de demain e by
" | L
A I Jwir3.2
Les effets de la médiation it i
He B
- =1 voir synthése
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4) PROPOSITIONS

Ce chapitre est composé d'un tableau pour le suivi des propositions 2010 (4.1), et de nouvelles

propositions (4.2)

4.1 SUIVI DES PROPOSITIONS 2010

Propositions 2010 Suivi 2011 et commentaires
1. Transparence du Conseil d’Etat :
1.1 Réintroduction des effectifs de la < Figurent dans le rapport de gestion 2010,
fonction et dans le rapport de gestion - publié au printemps 2011
1.2 Réintroduction de la publication : Réintroduit le 27 mai 2011 (art. 171A
des transactions immobiliéres dans la ;1 LACCS)
FAO 3
1.3 Autres mesures, notamment Les arrétés ne sont pas publiés (voir
publication des arrétés toutefois le chapitre 4.2)
2. Transparence des institutions en
général
2.1 Ajout d’un onglet « acces aux % Proposition restée sans suite
documents » el
2.2 Créations de formulaires LIPAD ou | Proposition restée sans suite
utilisation des formulaires proposés A
par le PPDT Bt
2.3 Publications des directives = Si les directives (ordonnances
internes sur lesquelles se fondent les > | administratives) n’ont pas été rendues
décisions NN publiques en 2011, elles le seront des
2012 puisque le RIPAD prévoit
expressément leur publicité (voir chapitre
4.2)
3. Pages Internet des préposées

I'organisation de I'Etat de Genéve, et
non sous la chancellerie d’Etat

3.2 Rubrique « protection des

d’accueil de I'Etat de Genéve —
CatFich

3.1 Information du PPDT au niveau de

données et transparences » sur la page

Météo in-
disponible

Pas de changement en 2011

L’'emplacement du lien pour 'acces au
catalogue des fichiers n'a pas encore été
décidé

4. Profil des responsables LIPAD

4.1 Redéfinition du profil et du role

Le RIPAD prévoit une formation et une
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du responsable LIPAD du petit Etat expérience en la matiére, un intérét aux
nouvelles technologies, et la collaboration
4.2 Suivre des formations ad hoc il des responsables LIPAD avec les Sl
— (art. 21)
4.3 Décentraliser la gestion des Pas de modification a ce jour
dossiers LIPAD des grandes
institutions
5. Consultation du préposé cantonal
Mettre en ceuvre la directive des il Si la directive du collége des secrétaires
secrétaires généraux du 31 mai 2010 — généraux n'a pas été formellement modifiée,
en conformité avec la LIPAD — la collaboration s’est améliorée.

4.2 NOUVELLES PROPOSITIONS

Transparence du Conseil d’Etat

Publications des arrétés

Les séances et le procés-verbal des séances du Conseil d’Etat ne sont pas publics. Cependant, un extrait
du procés-verbal, qui fait état d’une décision du Conseil d'Etat, est délivré par le chancelier d’Etat aux
départements pour les objets qui les concernent et aux membres du conseil. Il n’est remis a des tiers
qu’avec I'autorisation du conseil ou du président. L'art. 19A LIPAD prévoit en outre que le Conseil d’Etat
informe notamment sur les objets et les résultats de ses délibérations. Enfin, I'art. 4 al. 1* let. a RIPAD
dispose que les institutions publiques entrant dans le champ d’application de la loi et dudit reglement
sont tenues de rendre spontanément publics, prioritairement sous forme électronique, I'ensemble des
ordonnances administratives organisationnelles ou interprétatives, sous réserve des documents a la
communication desquels un intérét public ou privé prépondérant s’oppose et dont la teneur est précisée a
I'art. 7 al. 2 et 3 RIPAD.

Doivent en principe étre rangées parmi les ordonnances administratives, organisationnelles ou
interprétatives, les « directives » de I'administration et les « extraits de procés-verbaux » ou les « arrétés »
du Conseil d’Etat essentiellement (voir David HOFMANN et Fabien WAELTI éd., Actualités juridiques de
droit public 2011, Stampfli Editions SA, Berne, 2011, p. 123 ss). Il y a donc tout lieu d’espérer que
|'effort supplémentaire de transparence de I'administration consacré par ces dispositions réglementaires
porte, sous les réserves précitées, non seulement sur les directives, mais également sur les arrétés du
Conseil d’Etat, dans le but d’« assurer la compréhension de la pratique administrative par I’administré, la
prévisibilité de celle-ci pour le public, et, & terme, [de] renforcer I'effectivité d’'une réglementation
particuliére, en garantissant le respect de I'égalité de traitement et le principe de la bonne foi de
I'administration » (ibid., p. 159).

Transparence des institutions en général

La LIPAD préconise la communication spontanée au public des informations qui sont de nature a
I'intéresser, a moins qu’un intérét prépondérant ne s’y oppose. Dans la mesure du possible les institutions
utilisent des technologies modernes de diffusion de I'information (art. 18 LIPAD). Il s’agit-la du volet
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« information active » de la transparence. Dans ce cadre, le PPDT suggére de rendre systématiquement
publics deux types de document :

— les cahiers des charges de la fonction publique. L’Office du personnel de I'Etat procéde actuellement &
la refonte de tous les cahiers des charges. Au terme de ce processus, ceux-ci devraient étre a mis
disposition des personnes intéressées. lls le sont pour I’heure essentiellement pour les candidats a un
poste (art. 50 LPAC).

— Les contrats de prestations liant une institution publique a une personne physique ou morale ou a un
organisme chargé de rempllr des taches de droit publ|c cantonal ou communal : il est d’intérét public
de savoir quelle tache I'Etat délégue au privé. A tout le moins Iinformation qu’un tel contrat de
prestation a été conclu et que le document peut étre consulté devrait étre disponible sur les pages
Internet des institutions concernées.

Les préposées rappellent, pour le surplus, leur proposition que les chargés de communication des
départements ajoutent un onglet « acces aux documents » sur leurs pages internet, qui contienne les
indications utiles de base (documents & disposition du public, coordonnées du responsable LIPAD,
formulaires de demande (http:/www.ge.ch/ppdt/formulaires.asp), directives LIPAD a destination du public).

Protection des données

Dossiers du personnel

Le traitement, par une institution soumise a la LIPAD, de données personnelles sensibles (parmi
lesquelles les données relatives aux opinions ou activités philosophiques, politiques ou culturelles, a la
santé, aux mesures d'aide sociale et aux poursuites ou sanctions administratives) est notamment
subordonné a I'existence d’une loi au sens formel qui définisse clairement la tache considérée.

Les dossiers du personnel de I'Etat de Genéve contiennent nécessairement des données sensibles. Or, la
constitution et I'exploitation de ces dossiers ne sont pas définies. Dans la loi générale relative au
personnel de I'administration cantonale, du Pouvoir judiciaire et des établissements publics médicaux
(LPAC), en effet, des dispositions comparables & celles des art. 27 a 28 de la loi du 24 mars 2000 sur le
personnel de la Confédération (RS 172.220.1) font défaut. Quant a I'art. 17 de son réglement, qui n’est
pas une loi formelle, il ne saurait suppléer une telle absence.

Le traitement des données personnelles sensibles contenues dans les dossiers du personnel de I'Etat
n’étant actuellement pas licite, il est urgent de Iégiférer sur ce point.

Classification de I'information

Un point particulierement important en protection de données comme en transparence concerne la
classification de I'information. En effet, il est nécessaire d'assigner un niveau de sensibilité et/ou de
publicité & une donnée/information lorsque la loi ou le réglement en prévoit un accés limité a certaines
personnes diiment autorisées. Il en va ainsi notamment des données sensibles, telles que la LIPAD les
définit.

D’une part, le PPDT, en collaboration avec I'archiviste d’Etat et le responsable sécurité du Centre des
technologies de I'information, étudie la possibilité de la classification des documents en catégories
« public », « non public » et « confidentiel », ou encore « secret » pour certaines institutions comme la
Police, en particulier dans le projet d’archivage électronique Gal@tae. D'autre part, par le biais
d’HERMES lors du point de cohérence SI-PD, il est envisagé a I'avenir de traiter dans les nouveaux
projets la journalisation des données sensibles tout en intégrant petit a petit cette question dans la
cartographie. Le responsable LIPAD de la Police a commencé ce travail de classification des données.

Les institutions soumises a la loi sont invitées a suivre cet exemple.

_25_



27/54 RD 919

PPDT #-

Rapport annuel d'activité 2011

Pages Internet des préposées

L'emplacement de ces pages doit étre revu. Les préposées considérent qu’en tant qu’autorité
administrative independante I'information les concernant doit pouvoir étre trouvée au niveau de
I'organisation de I'Etat de Genéve et non au niveau de la chancellerie d’Etat. A tout le moins, une
rubrique protection des données et transparence devrait figurer sur la page d’accueil de I'Etat de Genéve,
un lien conduisant directement aux pages Internet des préposées. Cela est d’autant plus justifié que le
catalogue des fichiers sera sur ces pages, et doit, de par la loi, étre facilement accessible.

Responsables LIPAD

Décentralisation

La LIPAD prévoit que chaque entité soumise a la loi désigne un responsable LIPAD chargé de garantir la
bonne application de loi dans son institution. Les départements de I'Etat ainsi que certaines grandes
institutions effectuent un nombre considérable d’activités, dans des domaines trés variés, dont nombre
concernent le traitement de données sensibles. Il est difficile pour le responsable LIPAD d’assurer a lui
seul 'entier de la responsabilité LIPAD, ce d'autant plus qu'il ne s’'agit que de I'une des nombreuses
taches de son cahier des charges. C'est pourquoi nous préconisons une décentralisation des fonctions par
la désignation de personnes « relais » ou «de référence », a I'instar de la Police qui a désigné un
référent, et du Département des affaires régionales, de I"’économie et de la santé qui en a fait de méme
dans certains services. L'avantage est double. D'une part, cela permet un partage des taches et une
meilleure application de la loi un sein d'un département, tout en laissant au responsable LIPAD la
coordination et la vision d’ensemble. D’autre part, cela permet d’infuser la responsabilité de la protection
des données et la transparence vers les métiers, soit vers les gens du terrain, confrontés dans leur
quotidien a I'application de lois spécifiques. On peut également, a I'instar du Grand Conseil et des
Transports publics genevois, nommer un ou plusieurs responsables LIPAD suppléants.

Nous proposons que cette délégation se fasse dans les meilleurs délais, dans les grands services de I'Etat,
tels que par exemple I'Office cantonal de la population, I’Administration fiscale cantonale, I'Office de la
jeunesse ou I'Office cantonal de I'emploi.
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5) OBJECTIFS DE LA LEGISLATURE (jusqu’au 31 décembre 2013)

2011 : les objectifs fixés pour cette année étaient les suivants :

Publication du catalogue des fichiers:

Cet objectif est atteint. CatFich a été mis a disposition des institutions soumises a la loi au mois de
juin, et la solution citoyenne était préte a la fin de I'année. Sa mise a disposition concréte du public
a toutefois été reportée au 9 février 2012, d’une part pour permettre aux institutions soumises a la
loi d'utiliser pleinement le délai d'ordre prévu par la LIPAD pour la déclaration des fichiers
(31 décembre 2011), d'autre part pour lier cet événement, auquel les médias seront conviés, a la
présentation du présent rapport.

Mise en place et calendrier des controles :
Cet objectif est atteint. Quatre contréles sont prévus et planifiés comme suit :

— un contrdle du systeme d’information Schengen (N-SIS) auprés de la police cantonale, rendu
obligatoire par les autorités européennes de protection des données, qui se fera en étroite
collaboration avec le préposé fédéral (automne 2012) ;

— un controle portant sur le fichier des amendes d’ordre auprés de la police cantonale comme de la
police municipale (printemps 2012) ;

— un contréle en matiére de vidéosurveillance, dans I'une des communes concernées (printemps
2012) ;

— un contrdle général « application de la LIPAD », auprés de l'une ou l'autre des institutions
soumises a la loi.

S’y ajoutera un suivi de la mise en ceuvre par I'OCP des recommandations de la Cour des comptes
concernant la LIPAD (voir chapitre 3 Points saillants). D’autres contréles ponctuels restent possibles.

Refonte du site Internet
Cet objectif n’est pas atteint, pour deux raisons.

D’une part, comme le PPDT met tout ce qu’il produit et qui n’est pas confidentiel a disposition des
usagers sur son site Internet, la quantité d’information qui y figure est maintenant importante.
Reprendre de maniére complete ces pages, pour rendre la navigation plus ergonomique et I'accés a
I"information plus aisé, nécessite un ceil extérieur. Cela nécessite également des ressources
humaines, que le PPDT n'a pas pu consacrer a cet objectif durant I'année 2011, notamment en
raison de I'ampleur des taches qu’il a d{ effectuer pour CatFich. Cet objectif sera dés lors repris pour
2012, et le mandat en sera confié a un étudiant.

Développement des fiches d’informations et des séminaires de formation

Cet objectif est atteint. De nombreuses formations ont été dispensées, et trois fiches informatives ont
été élaborées (voir activités 4 et 5 ci-dessus). Il s’agit toutefois d’un objectif qui doit étre repris
d’année en année, puisque par le biais des formations comme des fiches informatives le PPDT
remplit des activités de conseil et d'accompagnement des institutions prévues par la loi.

Garantie d’une meilleure visibilité de la fonction pour les citoyennes et citoyens

Cet objectif est partiellement atteint. Le PPDT se fait peu a peu connaitre, tant par le bouche-a-
oreille, que par I'information qu’il dispense au public a I'occasion de conférences, ou encore par les
articles de journaux parus sur le sujet. Il n'a pas obtenu, en revanche, de figurer, sur les pages
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Internet de I'Etat de Genéve, d’une maniére visible, et maintient sa demande a ce sujet (voir chapitre
4 Propositions ci-dessus). Le catalogue des fichiers, qui doit étre rendu facilement accessible au
public, de par la loi, participera sans doute a I'amélioration de cette visibilité.

2012 et 2013 :

Pour autant que le PPDT dispose des ressources nécessaires (voir 2.1 Préambule), les objectifs suivants
sont fixés :

Mise en ceuvre des contrdles planifiés : voir précisions ci-dessus
Refonte du site Internet : voir précisions ci-dessus
Développement des fiches d’informations et des séminaires de formation

e Le PPDT sera dorénavant amené a collaborer sur une base annuelle aux formations
dispensées par I'Office cantonal de I'inspection et des relations du travail (OCIRT). Il
collaborera également d’une maniére étroite aux formations dispensées par le Centre de
formation de I'Etat, et qui sont destinées au personnel RH d’une part, et aux nouveaux
collaborateurs d’autre part. Une formation au personnel « help desk » de I'AeL est également
prévue. Enfin, 2012 verra également naftre une collaboration avec la commission de
formation de I'ordre des avocats.

e Une fiche informative intitulée « La responsabilité en matiére de traitement de données
personnelles », qui résume les principes applicables en matiére de traitement des données
personnelles, la mise en ceuvre qui en est attendue des institutions soumises a la LIPAD, et
les responsabilités y relatives, est en cours d’élaboration.

Evaluation du développement de la cyberadministration (AeL notamment) et recommandations : un
suivi est assuré (voir chapitre 3 Points saillants) ; I'évaluation avec recommandations est prévue par
la loi pour 2013.

6) ANNEXES
Annexe 1 Statistiques complétes
Annexe 2 Liste des documents produits par le PPDT
Annexe 3 Articles de presse faisant suite a un contact
Annexe 4 Document « théorie d’action détaillée » et chiffres y relatifs
Annexe 5 Graphiques des activités légales
Annexe 6 Projet de budget et amendements 2012

Pour le surplus, les documents sur lesquels se fondent les éléments exposés dans le présent rapport
seront, sur demande, mis a disposition des députés et conseillers d’Etat intéressés.
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LE COURRIER

REGION | 5

SAMEDI 12 FEVRIER 2011

‘opacité regne a I'Etat
GENEVE « Aprés un an de fonction, la préposée & la transparence
constate que la loi, vieille de neuf ans, reste toujours lettre morte.

D B\

e A
‘.]’ |/~ BLIS

1.,

RACHAD ARMANIOS
Malgré une loi sur la transpa-
rence datant de 2002, la culture
de Topacit séit tojours dans
]e «petit Et res communes,
ubliques et
Tosbusement publice auto-
nomes font, eus, preuve d'une
meilleure volonté. Si le tir n'est
pas corrigé, lapplication de la
LIPAD - loi sur I'information du
public, Iacces aux documents
et la protection des données
personnelles - se fea woujours
nclu-
Gons du premier rapport de la
Préposée cantonale 4 1a protec.
tlon des données et a ransp-
rence sont sévere:

Cette autorité admlms(rau-
veindépendante a été cre
aun an. Son role est da
pagner les institutions dans
leur devor de ransperence &
Tégard des citoyens, m:
e Jos survellr et de jouer 165
médiateurs en cas de litige. Les

uatre personnes employées
cette tache nlont pas de pou-
Voir contraignant.

*puis 2002, la LIPAD obli-
ge quelque 200 institutions
faciliter I'acces a l'information,
la transparence devenant la

regle et non I'exception. Mais
faute d'une autorité de sur-
veillance, ce principe est resté
un veeu pieu, selon la préposée
Isabelle Dubois. Conséquence
de Pinertie des admini Amr
tions, les citoyens n'ont
conseience de leurs drolts. Son
importance semble méme
échapper aux médias, qui ont
boude hier Is présentaton du
rapport, alors que I'acces au
documents Ieur cst vial, En
2010, seules dix demandes de
médiation ont été faites, avec
des effets positifs.

Elan freiné

in an, le devoir de
protection des données per-
sonnelles a été intégré a la LI-
PAD. «A IEtat, les responsables
des  systemes ~ d'information
avaient conscience te
nouvelle responsabilité, mais
cetdlan a1 brisé pr lour e,
rarchie», regrette Isabelle Du-
bois. Selon elle 'indépendan-
ce de la préposée dérange».

Le rapport précise qu'on
stest mélé de sa politique de
communication et d'informa-
tiony. Le Conseil d'Etat lui a re-
fusé l'acces général aux diffé-

rents fichiers et applications de
IEat. Le secrétaire général du
Département de la solidarité et
de I'emploi sest méme ingéré
dans le taltement du dosser

‘un citoyen. Enfin, le college
e secrélalres généraux. des
departements a_interdit aux
adres de s rendre & Iy séance
diinformation organisée par la
Préposée. Quant au réglement
d'application de la LIPAD, le
Conseil ’Etat repousse sa 1é-
daction aux calendes grecques.

Au sein des départements,
les répondants en matiere de
transparence maitrisent lart de
verrouiller I'info,  lire le rap-
port. Comme sl voulait prou-
ver son manque de transparen-
ce, le Conseil d'Etat n'a pas
souhaité commenter le rapport.

L'Aéroport et la Ville
primés

Seule T'action du Départe-
ment de I'intérieur et de la mo-
bilité et de celui des Affaires ré-
gionales, de I'économie et de la
santé est saluée dans le rapport.
De méme que celle des institu-
tions parapubliques et commu-
nales. Pour faire connaitre la LI-
PAD, deux lauréats ont été

. JPDS.

primés. Soit I'Aéroport, qui sest
assuré de la conformité de son
eme de vidéosurveillan
ECla Ville de Genove, qui Sest
demandée si le recours a Ioutil
danalyse de  sites  internet
Google posait probleme en rai-
\ n

Aumoniers en phase avec I'Etat

NEUCHATEL « Les Eglises reconnues
ont signé un accord avec le canton pour
leur travail en milieu psychiutrique.

Les trois Eglises reconn:
par’ Bt neuchelois, & savoir

sontun partenaire unique pour
TEtat, et sengagent a especter

mai holiques chré-
ens, iennent do- sessrrer
leurs liens avec les pouvoirs pu-

s dans linstitution de-
puis longlemps, vont ainsi pou
voir bénéficier d'un cadre de
travail renforcé dans une struc-

pa «Les réform
peuventainsi étre amenés a ad-
ministrer une extréme-onction
si la personne le demandes,
illustre encore Gabriel Bader.

Un tel accord intervient ce-
pendant dans un contexte fi-
nancier difficile pour les
Eglies confrontécs 3 I prte
de annuelle de

«Nous avons signé cet ac-

ingé
lique. neuchateloise  (EREN)
Des négociations fnancies
doivent_encore
Nous avons ~|mp|(.mr.nt o
fixer les co

cadre des établissements
chmnques du canton. Nous en

15 g apportée parle ciga-
rettier Phili
2009. Jeudi, les représentan
des trois communautés reli-
gieuses du canton ont pu ren-
contrer le Conseil d'Etat a ce
sujet. Rien n'a filiré de cette
réunion, si ce n'est «qu'il ya eu
un échange francs,
briel Bader. Le gouvernement
esl in\'né se prononcer surles
ons faites par les
Lghse; lors de cet entretien.
Nou

neuchaelois.

Le travail des aumoniers est

placé sous la responsabilités
Eglises

Hotre engagement public e so-
cial sur le méme plan qu'un
simple fournisseur de presta-
tions»,

Celles-ci sont en contrepartie

renseignées sur la vie interne

des institutions dans lesquelles

cllestravaillent. - Laccompa-

gnement spirituel des patients,
nent spir é

s IP a une société
ctroi d'un agrément,
qui décrt les mesures pour

er, a
mis en place sur le site de la
Ville. Paradoxalement, le prix a
été décerné alors que I'une des
médiations a porté sur le refus
—jusqu'ala recommandation de
la préposée — du Département
de la culture de rendre publique
la convention entre le Musée
dart et d'histoire et la Fonda-
tlon Gandur pour Tart, i Le
Courrier ava évoiler.

le, fait d'ailleurs Pobjet d'une
garantie de laConstitution
laique cantonale. Les Eglises

dent de Texécutif de PEREN.
«Notre travail cote actuelle-
ment plus quil ne rapporte.
Nous attendons que les pou-

réduire notre propre part»
PHILIPPE CHOPARD

GENEVE
La HEAD s’agrandit
natment S le Stede "

d mgémene ot d: arcmecmre (HEP\A) ala Prairie, Sur une surface
locau I

modulables, sont provi-

smrese('* tinés a il

Iafflu

contrera en marsla police pour
savoir si celle-ci tient une base
de données cantonale catalo-
guant les citoyens potentielle-
ment_dangereux pour I'Etat.
Neuf

menta lasedo lamiseen lacs e doux noineles frmations
master en design. OLe nouveau batiment comprendra par ailleurs

public. Lidé:

aussi de créer un «pole des architecturesy sur le site, avec des col-
Iaborations entre la HEAD et la HEPIA. Aterme, la HEAD, qui est dis-

uhaiterait

fiches fédérales, ce dossier n'a
semble-t-il pas été jugé priori-
taire par la préposée. I

loquée sur d

s'implanter a la pointe de fa Jonction, dans un futur «campus des
sciences et des arts» pour l'instant trés hypothétique. ss

GRAND CONSEIL GENEVOIS

Les députés ne veulent pas d’un Smig
alagenevoise

PHILIPPE BACH
Le peuple tranchera. Le Grand Conseil ge-

fin de soirée,
gauche de la gauche et visant a introduire
un salaire minimum au niveau cantonal
Un vote intervenu par 29 voix pour (PS et
Verts) et 63 contre (Iensemble des partis de
driteou populsies) et une absention
De fait, les partis bourgeois ont sorti la
grosseartilené pourcontrer une iniiative
dontils sentent qu'elle sera bien accueillie
ar la population, comme T'ont admis
plusieurs députés. Le terme de «fausse
bonne idée» a été prononcé plus souvent
qu'a son tour.
Linitiative a d'ores et déja fait un petit
détour devant le Tribunal fédéral, comme il

est désormais de coutume pour presque
tous les textes émanant de la gauche. La
haute cour a donné raison aux initiants.
«Mais du bout des levres», a tonné Edouard
Cuendet (libéral), pour qui ce texte «era
res diffcile & mettre en ceuvren.
e fait, la marge de manceuvre

un domaine ou le droit fedéral est tres
contraignant - était restreinte. Les initiants
ont s¢ ouvertes certaines ques-

tions qui devront étre tranchées dans le
cadre de laloi d'application.

Ainsi en est-il de Iautorité qui fixera le
montant de ce Smig 4 la genevoise. Cette
tache incombera-elle au Grand Conseil, au
Conseil d'Etat, a I'Office cantonal de I'ins-
pection et des relations de travail? Idem
pour e montant que e Smig représentera.

Le chiffre de 4000 a 4500 francs a été évo-

ué mais il pourrait varier selon les

branches. Les députés hosiles au texte
Fa-

ce se retrouvera éjectée du marché de tra-
vaily, a plaidé son college Mauro Poggia.
Enfin, troisieme probleme: un Smig

pourrait metire 3 mal e partenariat social.
comme I'a relevé I'ancien secrétaire patro-
nal et toujours député radical Gabriel Bar-
rillier. Les temps ont changs, les cartels et
autres normes de protections nationales
ont sauté, lui a rappele Roger Dencys (PS),

ENTERREMENT
DE PREMIERE CLASSE
POUR LE RMCAS

Le RMCAS est mort, vive Iaide sociale individuelle
Une trés large maijorité de 71 voix (PDC, radicaux, libé-
raux, UDC et MCG) contre 18 (socialistes et quelques
verts) et 6 abstentions a voté hier en fin de soirée une
loi* abrogeant le Revenu minimal cantonal d'aide sociale
(RMCAS) au profit d'un nouveau dispositif dassistance.
Seulle Parti socialiste s'est clairement opposé a a
réforme, les Verts sont divisés a ce sujet oscillant entre
vefus, approbation et abstention de la loi. Pour les
roses, le projet de nouvelle Iégislation manque sa cible
qui st de lutter contre le chomage de longue duree. Et

douil'intérét de doter
fou social.»
A

emmencés par le dé a-
biano Forte, auteur d'un rapport de majo-
1té trés argumenté, ne se sont pas privés
de pointer ces zones d’'ombre.

Deuxiéme angle d'attaque: un salaire mi-
nimum pourrait représenter un nivelle-
ment vers le bas, comme I'a relevé le ma

gistrat en charge du dossier Frangois
Longchamp. La droite populiste a égale-
ment d sortir du bois. Un salaire minimal
ne serait-il pas un rempart contre le dum-
ping salarial? Pas du tout, a estimé Eric
Stauffer, qui releve que le Smig francais res-
tera plus bas. «Et si on met la barre trop
haute, toute personne dont la force de tra-
vail est plus basse que ce salaire de référen-

u s
cats étaient initialement peu favorables
ce principe. Mais ils ont changé d'avis en
cours de campagne. Depuis, des text
ilaires ont éré Jancés dans dautres ean-
tons (Vaud et Tessin) et une mmauve na-
tionale a méme été r 'Union
syndicale s s ont 616 dé-
Pordés sur lour ganche par Solidaritéss, a
déploré M. Banillier

Le débat n'a pas fait évoluer les posi-
ns. Les Verts, qui plaidaient pour un
contre-projet, ont été les seuls a voter ce
principe tse sont doncral

.l

ilimpliq

ancs

par mois en moyenne par dossier) pour des personnes
ensituation déja trés précaire.

En face, la majorité des députés a préféré vor le
verre Al plen. A savlrgue e RUCAS nedorne

tien ameuv o rapporl e commission. Philippe Schal-
ler. qui reléve que le dispositif s'est transformeé «en
trappe & pauvretén. D'ol I'espoir que le volet réinsertion
sera redynamisé par cette réforme qui devrait codter
quelque 18 millions supplémentaires.

Le référendum

estdores et

déjaannoncé. Les liste des

signatures sont prétes «et nous allons lancer notre
premidre acton mercrecy. dt Jocelyne Haller,

membre de

de-
vant le peuple avec un préavis négati du
parlement et du Conseil d Etat.

PEH

és et cheville ouvriére du comité

 oir Le Courrier de mercredi 9 février
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Séouriid

Vidéosurveillance: une commission

‘experts conseillera les entreprises

Policiers, juristes et
privés établiront des
recommandations
communes pour
Pusage de caméras
en entreprise

eure cohiérenty, adéclaré Uinspec-
teur Hirschi a Padresse des enre-
prises qui assistaient hier & une
conférence sur la vidéosur-
veillance organisée par le FGS,
Linspecteur spécmhsé danslec-

Gosimages de quale dans e bon
déroulement d'une enquéte judi-
ciaire e L"(p s unq ‘mesures

LePDC
veut équiper
la ville

— er.Uentre. Le Part dé e
Laure Gabus tien est lune d'mm c“cs cLors - soulalle plus de canéras de
Lavidéosurveillance  le vent en ville Vendredi
poupe el vjouruil Snstalléesur Pobjecti, Timage est  derner, le parioravge a déposé
¢ «Cest un do- inutlisablens lustre i p

Gormaine estune vl jungle, e

client a besoin d’étre orienté, ex-
plique lmspecleur princial ad

informatique, Yves-Alain Hirschi.

Pas besoin de changer fout son
équipement: un nettoyage, une
augmentation de la qualii ct le
réglage de Venregisirement suffi-
sent parfois.

Reste a utiliser les caméras
conformément 2 Ia lol. «Un sys
téme de vidéosurveillance est
bien pensé et conformea la lof s'il

demandant que des caméras
soient installées dans les
«endroits chauds» de la ville de
Genéve. «la plaine de Plainpa
Jais est Pun de ces endroifs. Lien
de jeunesse, elle ne devrait pas
étre occupée par des dealers,
illustre le président du PG Ville
de Genéve, Alain de Kalbermat-

Aujourdu, en cas de ques- ] assurerlaséoutédes - tea. Rt pus éccifen cas de
tion, Putilisateur de caméras de Gumap  bienset delits et metire les imiges &
surveillance se dirige le plus sou- Anne-Catherine Soberk 1 prrpn disposition de la police sont les
ventversleur prestataire deserv  Vidée de créer une Commission  rence (PPDT), Son but: aider dquesetfa rle PDC
ces dont Pobjectifstla vente, pas ide groupe  les u canton de - sises 2 préciser S equiper en caméras i partic
Ia technique. Cette situation est ~detravail est Genéve a investir da é west pasun
surle point de changer... en place. 1l téunit des membres _me 2 ours resident UKGS,  garantis 4 Sécurt, des moyens prog‘rammees par notre party,

du h écume b ieten ‘en personnes - police, patrouille  explique son président. Mertrc
i i FGS), uilisant des i écurité et é plus d'agents pied
Pour micux orienter les entrepri-  Burean des pmpuses A protec.  dans e cadre daiires yud\ual— f sont ceossares pour ot e taran it s patie des
ses, I'inspecteur Hirschi a'eu  tion des données cta la transpa-  res. «Nous voulons établir un ilfaut  surveiller le i objectifs du PDC. LG.
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POLITIQUE

soupcons

Les socialistes sont suspectés par la droite de

profiter des listes d'adresses de la GIM pour mener

campagne. Faute ou manipulation politique?

CHARLES-ARDIE ATBADN

‘Le parti socialiste méne-t-il
sa campagne grace a la liste
d'adresses des locataires
de la Gérance immobiliére
municipale (GIM}? C'est
‘le soupgon dont s'est fait
I'écho Geoffroy de Claviere
“sur Facebook. Début mars,
le secrétaire général du
: Parti libéral publiait en ef-
 fet sur son profil:«Les loca-
taires [de la GIM] r¢
des mails personnalisés
“leur nomy.

- Mélange?

! Nous reproduisons d'ail-
{leurs un de ces courriers
+-adressé & une personnalité
peu susceptible de sympa-

thie a I'égard du PS. Sur le
net, les peu gauchistes amis
de M. de Claviére rappel-
lent opportunément cue
la maire socialiste de Ge-
néve, Sandrine Salerno, est
aussi la cheffe de la GIM.
Dans la perspective des
municipales du 13 mars, ce
soupgon de mélange des
genres est brandi comme
une arme, Ce d'autant que
la Loi sur la protection des
données personnelles inter-
dit cette pratique.

L'OCP privilégié

«Une telle uiilisation ne se-
rait pas conforme a la loi»,
précise ainsi Isabelle Du-
bois, la préposée a la pro-
tection des données et a la

IR LES MUNICPAL

transpa-
rence.  «Toute-

fois, certaines données,
comme le nom, le prénom
et l'adresse, peuvent étre
achetées & 1'Office cantonal
de la population (OCP).»

Belle moisson

Tes partis moissonneraient
donc  directement 1'OCP
pour Jeurs mailings? «(Nous
leur avons acheté 14'000
adresses de jeunes retraités,
de 65 & 75 ans», confirme
Grégoire Carasso, prési-
dent du PS Ville de Gengve.
«Pour une question de codt
et de temps, nous n'avons
envoyé que 7000 courriers.
La personne évoquée par
les libéraux devait tout sim-

&

gy
‘ N P 750

On ne fétera jamais trop
dl'excellent bilan» de Manuel
Tornare. ok

plement se trouver sur cette
listen, continue M, Carasso,
qui s'amuse du soupgon
porté sur son parti de pou-
voir disposer des données
de la GIM.

Prix d'ami

Et combien ¢a cofite de
se faire Ii un  pack
d'adresses via I'OCP? Son
chef, Bernard Gut, fait
parler le réglement: «En
période électorale, les par-

tis peuvent acheter les
adresses au prix de 100
francs les 1000. Pour les
étiquettes  autocollantes,
on ajoutera 50 francs par
tranche d'un millier» Un
prix _ d'ami, puisque les
services de I'Etat, les com-
munes ou les entreprises
de droit public deivent
débourser 250 francs par
paquet de mille. Et les par-
ticuliers? Iis sont priés de
ressortir leur bottin. 8
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me herineSalberg «Lescammuncs.

tions ont été ‘menées;
la tmnsparence, 10ala

sotumis
sontamss Tesponsables du raite-
‘ment de'la pmtecuon des don”

e adnnmsn-aﬂonsontdéjientre-

égrer. dans les nouveaux Proj ets
niformatiques,

“JEtat. Le projet e-toile ‘en est:le
i ~parfalt exerriple; sesresporisables
. sont bien consdents des. enjeux

les données», com-
Tin €l
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{ 'im&a

L'Etat

sur la

protection des données

I} recoit un mail du DIP pour lui annoncer que
sa candidature n'est pas retenue. Probléme: le
nom des autres postulants est en copie.

SARAK PERNET

Damien® n'a pas cbtenu le
poste de secrétaire & 50%
au Département de 1'ins-
truction publique et de la
culture (DIP} qu'il convoi-
tait. Et il n'a pas été le
seul & étre mis au courant:
dans le mail qui lui signale
son non-engagement, les
quelque 35 autres  pos-
tulants sont en copie! Si
le geste n'est certaine-
ment pas intentionnel, il
est plus que maladroit.
1 vicle méme les direc-
tives sur la protection des
données. En plus de cette
bourde, le mail est adres-
sé & une Chére Madame,

alors que le postulant est

un homme.

tteinte
2 la vie privée

L'autorité de surveillance
cantonale, soit la préposée
&wla..protection des don-

nées, reconnait une atteinte
claire: «les noms et les
adresses électroniques sont
des données personnelles,
qui peuvent méme avoir
upe valeur marchande.
Nous sommes dans un cas
d'atteinte 4 la sphére privée
puisque ces personnes sont
en recherche d'emploi, et
qu'elles se sont vu refuser
le poste, informations qui
sont -confidentiellesy, af-
firme Anne Catherine Sal-
berg.

Pour la victime, malheu-
reusement, il n'existe que
peu de voies:.de recours.
Elle n'a guére la condi-
tion pour attaquer 1'au-
teur en justice: «La seule
opportunité de saisir la
justice serait de prouver
un dommage direct, ex-
plique Olivier Sandoz,
directeur général adjoint
de la Fédération des en-
treprises romandes. Un
exemple serait celui d'une

personne sur la diste. qui.-

connait le patron actuel
du demandeur d'emploi
et lul apprenne que son
employé cherche ailleurs.

Honsieur,

Par a présente Je vous rems

Sila est un
licenciement, il y a alors
dommage direct.»

Si tel n'est pas le cas, il
reste & Damien® la possi-
bilité d'exiger auprés du
DIP qu'une telle erreur ne
soit pas reconduite et que
des mesures ad hoc soient
mises sur pied. A défaut,
le bureau des préposées &
la protection des données
peut étre saisi.

Au DIP, on est navré de
cette erreur de manipula-
tion: «Un mail d'excuses a
&té envoyé aux personnes
concernées. De plus, nous
avons rappelé les direc-
tives qu'il convient d'ap-
pliquer lors de I'usage de
la messagerie. @

A de Ia rédaction

tations s meilleures.
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La police hésite a mettre sur
le Web les photos des hooligans

Les portraits des
fauteurs de troubles
du match Servette-
Grasshopper ne
seront peut-étre pas
postés sur Internet

farc Bretton

s ont lancé des fumigénes et des
pétards sur les bords du terrain et
certains ont malmené le personnel
dusiadepour assister aumatch Ser-
veite Grasshopper. Pour identifier
ces petits malins, a police gene-
voise envisagealt de publier leurs
sires sur son site Internet
(nos ditions d'hier). Une mesure
Tare: mis 3 part quelques portraits
de disparus,Ja police publie eneffet
trés peu souvent des portraits.
Lépisode le plus marquant re-
‘monte au G8 de 2003 qui avait en-
trainé la publication du portrait de
casseurs présumes, entrainant 200
arrestations.

Mais hier, le ton & changé. d.a
publication sur poire site se fera
peut-étre dans quelques jours. Ou
pas du tou, souligne le porte-pa-
role de Ja police Eric Grandjean.
¥ous en restons pour Pheure aux

habituelles et avons en-
voyé e portrait de quatre ou cing
individusala police zurichoise pour
identification. Nous ne mettons per-
sonne au pllori si nous pouvons
faire autrement.» i la «Stadtpoli-
2 de Zurich faisait chou blanc, Ja
publication serait envisagée.

Casl un Scleg
; rels
e sRESEe

naire trouve la mesure passable-
ment efficace: «Grice 2 elle, nous

portable. LeVert Rnhermkmgglnl

e

le député MO

‘match joué le ler mai.»

Pourquoi ceeretenue? Cestquela
police doit sefforcer de ménager la

évre delaprotection des données
etle chou du droit 4 I'image. Autre
probléme: Féthique: «A prior, ex-
plique Isabelle Dubois, préposée
cantonale 2 Ia protection des don-

néesetala il Sagit
de mener une procédure pénale et
de prévenir de nouvelles infrac-
tions, une publication de portraits
surInternet parla police estenvisa-
gezble. Mais une telle action doit
étre mesurée.» £n clalr, pas ques-
tion pour la police de se mettre &
publier des portraits en rafale.
Mémesila question des matchesest
un pen particulidre: Lesgens quise
rendent & un match savent qu'ﬂs

ternet de portraits de délinguants
it isir, ma

bizno Forte. On 'a pas 3

‘une manifestation
sportive.» al faut ére prudent et
respecter les principes de propor-
tionnalité et d'opportunité, souli-

choque-pas vraiment: «Cest un

Loly Bolay. Maisla
iolence dans les stades st insup-

gens, lnpo!l(‘e doicireson raval
Cestla priorité.

wwwtdg chicalvinscope

«Onnapas

le droit de fouiller..»

&

ontarives ver
17 heures, en erain spécial,
derriére le Stade de Genéve. I

chrm, qui aeme

ABerne, une chicane
ﬁxe rivée au sol, empéche cela.
e est de plus doublée dun wrai

liers, pas
‘policiers, Tance-til, Nous ne
‘pouvons que palper, pas foullier
vraiment, nous m'en avons .,
simplement pas e droit. Nous ne

pew ques
{ions de sécurités, souligne Eric
Grandjean.

La prudence genevoise semble
de toute maniére conforme a celle
drautres cantons. Hm'par exemple,
Ia Stadtpolizei de Zurich 2 mis en
ligne des photos de 16 hooligans
surpris lors du match FC Zurich-
Bile du... 11 mai demier. «Nous
avons déja pu identifier trois per-
sonnes», sefeicite Marco Cortesi, Je
chef des porte-parole de Ja police
municipale zurichoise. La fonction-

m.n:m i les. ermet de filtrer

d Facces etdune zone neutre ot | pouvons pes toucher s parties
Tenced encore | uni . par . Etméme
‘mal adaptées, Un devis esten une stadiére n'a pasle droic de

cous poussemédir auprc

groupe. Rien de tout celanexiste
Genéve.

toucher les seins d'une suppor-

bléme, le club grenat s'étant «Un devis est demande, trice. Alors ces supporters savent
inquiété dela quesnon dissa explique Christian Python, ‘quoi faire pour passer les pétards
promotion. Mais en attendant, si | charge de la sécurité. Une chmane et les fumigénes. Les filles,
plsieurs paards etautres fixe de méme qu ‘notamment, ueli éme de:
dent voir lejour. En | endroits..., enfin comment,

dansle stade, ¢’ esrqu’ﬂ yaune | attendans, une infrastructure dire... elles s'aident d'un {
raison. drurgence est prévue, avecdes | préservatif pour cela...»

A ibans lestés. it &) La solution? ll faudrait

Paccueil A Bern

police etune

ouméme ailleurs, un couloir de
palpation est prévu. A Genéve

‘prises. Parce que méme 4 Berne
des

vrale cabine de fonllle. propose
Pierre. Ot

ouailleurs, des

aussi. Ala présq aéroport. Je ne sais pas. Cela pose
seul: e sujet, forcément &

menent, vaubans qui onit ficef), stadier 2 la Praille, vitla | moyens. Et de prise de cons-
littéralement volé devant la chose de Vintérienr. Evil explique | cience dela part des supporters
pression des supporters zuri- leslirites de Peercice. «Nousne | aussi.» Daniel Visentini
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5 8 ft' mbre 20]]

Le20 aoul des supporters zurichois avaient ma!mené le personnel du stade de Genéve el avalent lancé des (umlgbncs A[ors que la pollce
zurichoise n'a pas puFaider 3 identifier tes individus recherchés, la pullce genevoise a lancé un appel a témoins via internet. KEVSTONE

Le fichage controverse
de hoollgans surinternet

GENEVE ¢ La police publle pourla premzére fois les portraits de supporters
dans le cadre d’une enquéte. Un appel a témoins jugé dzscumble }

RACHAD ARMANIOS
-‘Lia publication sur le site internet de la po-
lice genevoise des photos de supporters 2
des fins d'enquéte est-elle légitime? Same-
di, la police a eu recours 2 cette pratique
aprés avoir m(rement réfléchi, selon le
porte-parole Patrick Pulh. Une premidre en
Sui$se romande, tandis qu'outre-Sarine, la
pratique a cours depuis plusieurs années.
Aulendemain du match entre le Servet-

te FC et les Zurichois de Grasshopper, le 20

aolit dernier au Stade de Gendve, la police
avait annoncé qu'elle recourrait 2 cette

méthode, puis avait hésité. Ce jour-13, des .

supporters zurichois avaient malmené le
personnel du stade. Durant le match, cer-
tains avaient lancé des fumigenes sur les
bords du terrain, -

Apies réflexion, et alors que la police zu-
richoise n'a pas pul'sider 2 identifier les in-
dividus recherchés, Ia police genevoise a
lancé samedi un appel 2 témoins — de son
propre chef, car elle n'a pas besoin du feu
vert d'un juge. Elle a publié les photos de
trois personnes «qu'elle souhaite identifier
dans le cadre de ses investigations». Cette

- formule laconique est suivie des photos.
Lune delles est rendue méconnaissable par
un bandeau sur lequel est écrit «Identifién,

"Sans’ pouvoir dfre combien de per-
sonnes ont répondu a Pappel, Patrick Pulh
souligne I'efficacité dela pratique, ajoutant
qu'elle joue un rdle préventif, «Les suppor-
ters qui vont au stade savent qu'ils sont
filmés et que les images sont susceptibles

- d’étre publiées.»

Une méthode trds rarement utilisée. En
2003, lors des manifestations contre le G8 &
Gengve, la publication des portraits de pré-
sumés casseurs avait entrainé l'arxestation
de 200 personnes. Lune d'elles avait été
prise A tort pour I'un des suspects et avait
passé une nuit & Champ-Dollon. Trois ans
plus tard, la Justlce pmnnngmt un non-
leu.

Principe de proportionnalité

«On adéja vu des gens accusés & tort ou
confondus! Je suis choqué par la publica-
tion de photos quel que soitle suspect, réa-

1a police dispose d'une base légale. Mais
elle doit respecter le principe de propor-
tionnalité: dans la‘balance, pesent la gra-
vité des faits, I'impossibilité de faire ‘

-aboutir autrement 'enquéte et un usage |

ciblé.

Pourtant, la police reste évasive sur la
nature des délits et le role des supporters
recherchés. «La police n'accuse ni ne jette
P'opprobre sur personne. Elie veut seule-
ment entendre des témoins, des gens plus
ou moins impliqués dans les- événe-
ments», selon le porte-parole. 1 y a bien
eu des feux pyrotechniquies, mais «on né
veut pas qualifier les délits tant qu'ils ne
sont pas établis», lls ont en tous cas été
jugés assez graves pour justifier ce que
Christian Bavarel qualifie, lui, de «mise au
pilori». S'il s'agissait seulement de «té-
moins», cé serait «encore plus scanda-
lews». Le public, lui, voit seulement des
hooli ajoute en sub le député.

git le Vert Christian Bavarel, dela
commission de justice ét police du Grand
Conseil. Allez tyouver un emploi une fois
que vous &tes fichés ainsil» Surtout quin-
ternet laisse des traces a vie et ne permet
pas le droit & I'oubli.

Isabelle Dubois, préposée a la protec-
tion des données a Gendve, rappelle que

Pour ' Pierre Bayenet, avocat et
membre de I'Observatoire des pratiques
policieres, 'aide du public peut &tre 1égiti- -
me dans le cas de délits tres graves ou face
4 un individu dangereux. Allumer des fu-
migenes nentre pas dans cette catégorie,
estime-t-il. |
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Assurance maladie

L.e Conseil national met

amal le secret médical |

La transmission
systématique des
données du patient
est désormais
inscrite dans la loi

Laurent Aubert

«Le Conseil national a donné un
blanc-seing au gouvernement.»
C’est ainsi que Charles Favre
(PRD/VD) interpréte le vote positif
de ses collégues sur la révision
de la Loi sur I'assurance maladie
(LAMal) relative au secret médical
(voir nos éditions des 21 et 22 sep-
tembre). Le président de H + Les
Hopitaux de Suisse estime qu’il
aurait mieux valu attendre que le
mode de transmission des dia-
gnostics soit défini précisément
dans Fordonnance. Or, Ia consul-
tation sur cette derniére prend fin
aujourd’hui mercredi. :

Désapprobation:

Les hopitaux w’ont d’ailleurs pas
attendu cette échéance pour ma-
nifester leur désapprobation.
Dans un communiqué, ils criti-
quent le dispositif prévu par J’or-
donnance. «Chaque année, les ho-
pitaux devront pseudonymiser et
crypter les données de 1,3 million
de patients, explique Charles
Favre. Cela entrainera un travail
considérable.» Pour le Vaudois, il
est grand temps que le Conseil
fédéral tienne compte de la pro-
position des hopitaux de créer un
organe indépendant chargé du
contrdle du codage des factures.

Président de la Fédération des
médecins suisses, Jacques de
Haller se déclare «irés scanda-
lisé». Et de rappeler que si 'or-
donnance fait suite 4 'échec de la
convention entre les hopitaux et
lesassureurs, I’Office fédéral dela
santé publique (OFSP) a envoyé
entre-temps une circulaire aux as-
sureurs qui leur permet de récla-
mer toutes les données médicales
avecles factures. «<Maintenant, le
Conseil fédéral fait passer a la
hussarde une modification de la
loi sans quil puisse y avoir de
Vvéritable discussion.»

Charles Favre s’interroge:
«Pourquoi ces éléments surgis-
sent-ils un a un, par surprise? Y
a-t-il une volonté de donner plus

Les hopitaux devront crypter les d

de pouvoir aux caisses?» Le prési-
dent de la FMH rencheérit: «Tout
cela fait régnerun climat de suspi-
cion. y a comme une idée fixe de
transmettre les données les plus
intimes des habitants de ce pays
aux caisses maladie.» La FMH en-
tend agir auprés du Conseil des
Etats et de sa commission lorsqu'il

. sera saisi de la révision de la loi.

Crainte pour la qualité

Jacques de Haller est plus indul-
gent en revanche sur I'ordon-
nance. «Nous pouvons vivre
avec ce compromis. Certes, la

aux

transmission ‘systématique des
données pseudonyimisées et cryp-
téesreprésente un surcroitde tra-
vail mais elle satisfait aux exigen-
ces dela protection des données.»
Dans sa réponse, la FMH attirera
cependant attention du Conseil
fédéral sur certains problémes
posés par la pseudonymisation. .

Directement visée, H + se mon-
tre plus cassante. L’association
critique aussi-le taux de 10%
concédé par Fordonnance pour
l'indemnisation des investisse-
ments des hopitaux. «C’est totale-
ment insuffisant, s'indigne Charles

‘Tavenir.»

MAGALI GIRARDIN .~

Favre. Beaucoup d’hopitaux crai-
gnent pour la qualité des soins &

Collaborateur du Préposé fé-
déral ala protection des données,
Francis Meier souligne quelamo-
dification de la LAMal donne une
Dbase Jégale et mentionne le prin-
cipe de la proportionnalité:
«Comme nous 'avons déja souli-
gné, le respect des droits du pa-
tient implique que I'on ne trans-
mette pas plus de données que
nécessaire aux caisses. Le Conseil
fédéral devra régler les détails en
s’inspirant de ce principe.»
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Tribunede Gené:

urveillance

1358 caméras pub!

scrutent les Genevois

Une étude recense
les caméras dans
le canton. Isabel
Rochat.annonce.
un projet-pilote

Mare Bretton

Souriez, vous étes ilmétSelontn
rapport réalisé par.
‘ment delasécurité, delapoliceet
delenvironnement (DSPE), 1358
caméras en mains publiques sur-
veillentles Genevois.Lamajorité
observedesvoitures et desinstal-
lations. Seu.lulb5fd.mcnl]anle
sanger! En janvier,
le DSPE pxésen\era le projet
duneinstallation-pilote de vidéo-
survelllance esyrun secteur géo-
‘graphigue limifé; fieu de multi-
ples infeactionsy; ce qui désigne
un périmatre phutdt vaste... .
<En paralldle, explique 1
conselllére d'Etat Tsabel Rochat,
rous piésenteronsun réglement
dapplication de’a Lotsur apro-
tectiondesdonnéés, afindedon-
ner un cadre aux demandes des
comimunes ou des particuliers.
Autant d'initiatives attendues
avec curiosité, car epour Vhéure,

il est difficile de se faire une Idée .

sur 'iatilité réelle des caméras.
Tnous manque des statistiques sur
Tenombre de délits commis dans
leszonesodse trouvent les camé-
ras par xapport aux aulresy, ex-
pligue Roger Golay, président
MCG dela commission juditiaire!

Des caméras partout .

vantces il 2 fall d.\'merun
. ds Mo ity qui
e obhves s Prdporcesa
la protection des données (lire

tencadre), recerise 366 caméras

surveillant le domaine public
dans les communes, (batiments
communays, parkings, installa-

tions sportives, déchetterles). La
Ville de Genéve et en particulier

Ie Départe- -

ses musées én

1358 caméras publiques A Genéve

mﬂsemnlblenmlrejombesp

. Carouge, qui va implariter 17 ca-
méras, mais aussl Chéne-Bourg,
Bernex et Chéne-Bougeries.
Lancy, Satigny et Onex pour-
raient sulvre, Certaines collectl-
vités ont toutefois renoncé
toute Installation. C'est le cas de
Collex, Vernier et Plan-les-Oua-
tes. B

ques

«Un travail

lacunaire»

© Le rapport sur layidéosur-
velllance lalsse perplexela
prépostesuppltantedl

57
Le gros des nsallations est en

Catherine Salberg Ciun

maln cantonle. A lul seul, Je

qu'in véritab

Tapport, e ulsuny

‘nées vers l'extérieun),
Police totalise 123 installations;
dont 824 Fintérieur, affectées «i

rapport depuls plus d'un an.
document manque clairemer
destructure, En particulier, i

lapréventiondes délitsetdescr-  ne dit pas siles caméras
ines», dit La Directi i

| i derri protection
wec 57 caméras pour la régula- : '

i irculation. Et ailleur fon d

1ds, lourd:

T'Aéroport, " d
220 caméras, un tlers dans les
- parkd

ayants drot. 1l ne recense pa:
toutes I

exemple; 1

LesTPG,

laeidre. 11y

ferment}:
marche. .

met
travall fait par exemple par k

y
- DSPE est diversement accueilli:
» A

G‘mudszconntx, de eyrin,

mandait depuls-phus d'un any,
r_egzeue son président Robeno

Ttion mise en place avee e
service de surveillance des

1 les termes du dé-
pulé\'en Le texteTépond toute-
fols awx attentes du PDC, «Sa
cartographle offre une base

veillance. len va de méme a
Gendve Aéroport, quia proct
aunmportant travall compr
mantun i

pour’
souhaite depuis pas.mal de
tempss, souligne Ie.député Vin-

LGuRsUD

215.
Deux d'enlre elfes surveillent le
domaine public: Ihorloge fleurie

et la sortie de la caserne des
pomplers, Le Grand-Saconnex

(de la Place et de la Tour), ses
parkings et ses batiments pu-
blics. Cologny espionnes aussi.
son centre sportlf, $a volre et

ne ccmp!eutqu ‘une poignée de
caméms chacuine. Dix comm

caméras, une procédure inte:
de traitement de fouteouve:

cent Maitre, comme en témol-  demande ainsi que la créatior
_gneun pm]elde lolsurlavidéo-  duncomit & €vauation
n 2009. interdisciplinalre.» Pe

 ous oo foujours um  préposte soumalts quan
concept global sur un systéme  concept surla vidéosurvelllay
dont aucune e prouve  soit élaboré ecn concertation
Pefficacitér, explique pour sa  Apréstout, mous faisons un,

3 o2 s fa

y.
ces pro-

nes s
ieat de moyens (bobservation,

. chaines semaines.

Le budget 2012 de la Vllle se transforme en jeu d’equlllbrlstes

Une l(enlalnad‘heureso_n;

ont surtout pas tous voté ce

permettantd écoromiser 8l
in.

groupe, Vécologiste Alexandre
Wisard.

Paganiansonceavols trouvé cette
somme: il budgétera 3 la hausse.

été nécessalres au Conseil Pour. mieux 2t
municipal pour voter un faut sevenir 3 Vaspect dcﬁnmire' L6mil-  résd Jle. Charges et dépense
budget de 1,09 milliard émentaires. Sensuit débat t Somae 3 Fitel de Vil s'équilibrent 3 hauteur do
- o ‘ de Ia der- " 1,09 milliard., Les élus de 'Ba-
Tout gapourga. Ga? C'est Péquili-  des ﬁnances, I'Exécutifn'apasfait  tuantes: le revers de position du Hire hancesomt dépasés. L'oc  tente, duMCG et de'UDC, quise
bre budgétaire, la rencontre par-  son travail, et elle refuse le bud-  PDC - qualifié de girduette parfe  caslon pour profiter d" une ab sontdisputés pendant des heures
faite des charges et des revenus,. ‘get. sence, d ur
L etdede-  turelles de se voir amputées. La renverser les équili i} effetde
volr assumer dansles  drolte alors soutenue par les bres. Aunevolx prés, la caissette manches, et refusent le budget.

deuxans.» M.BN
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1) Ci-dessous sont illustrés les sorts des litiges (Protection des données et Transparence) dont
le préposé cantonal a été saisi. Sur dix affaires, seules trois ont donné lieu a une
recommandation. Sept ont eu un sort favorable, soit par un accord, soit par un classement
(satisfaction obtenue dés la saisie du PPDT) :

Requétes en protection des données et en transparence - sorts finaux
N=10

Accords Recommandations Autres sorts

2) Toutes les activités légales sont représentées ci-dessous, avec comme grande catégories les
conseils aux institutions, les conseils aux citoyens, les formations données et les autres
activités légales :

T Activités légales - en nombre de traitements

N = 266

180
160

[ Conseils aux institutions [ Conseils aux citoyens [l Formations données W Autres activités légales

(tours d'herizon) (contréles, recours,
[ Conseils aux institutions veille législative)

(conseils personalisés)



51/54

RD 919

004 Services généraux

004.06 Surveillance de la bonne application de la LIPAD

Département responsable : CHA

BUDGET
PBudget 2012  Variations PB12-B11 Budget 2011 Compte 2010
enF en%
CHARGES 963'962 29'046 3.1% 934'916  900'265.63
30 Charges de personnel 828'249 29'046 3.6% 799203 720'738.85
31 Dépenses générales 135'713 0 0.0% 135'713 179'526.78
REVENUS 679 4 0.6% 675 307.70
43 Recettes diverses 679 4 0.6% 675 307.70
RESULTAT (REVENUS - CHARGES) -963'283 -29'042 3.1% -934'241 -899'957.93
Colit des activités de support -133'570 -2'690 2.1% -130'880 -164'347.27
Colit des prestations de moyens -136'276 -45'378 49.9% -90'898 -123'477.59
€OUT COMPLET -1'233'129 -77'110 6.7% -1'156'019 -1'187'782.80
POSTES
PBudget 2012 Variations PB12-B11 Budget 2011 Compte 2010
en ETP en%
TOTAL POSTES 4.00 0.00 0.00% 4.00 -
ETP fixes 4.00 0.00 0.00% 4.00

Descriptif de la prestation

Depuis le ler janvier 2010, le canton de Genéve s'est doté d'une nouvelle fonction indépendante de surveillance, le

proposé a la protection des données et a la transparence (PPDT).

Les préposées, élues a cette fonction, ont pour mission de surveiller la bonne application de la LIPAD, qui met en
oeuvre le droit constitutionnel d'accés a I'information de la population (transparence), dans le respect de la protection

des données personnelles (articles 13 et 16 de la Constitution fédérale)

Pour une mise en oeuvre efficiente et coordonnée des institutions cantonales publiques dans ces domaines, les
préposées offrent information, services et conseils a I'attention des citoyennes et citoyens et des administrations
publiques et parapubliques du canton, et gérent les conflits pouvant naitre du traitement des données personnelles

comme de I'exercice du droit d'acces aux documents.

Elles procédent, en outre, a des contrdles auprés des administrations publiques et parapubliques et émettent des

recommandations a leur endroit.

Projets prioritaires et justification des écarts

Les priorités pour 2012 sont les suivantes :
1) Accompagnement, sous |'angle de la protection des données, des projets AeL, e-Toile et DRG.
2) Suivi et mise a jour des deux solutions du catalogue des fichiers.

3) Mise en ceuvre des contréles planifiés.

299
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004 Services généraux (

suite)

004.06 Surveillance de la bonne application de la LIPAD

Objectifs et indicateurs

Type

indicateur

PB12

B11

c10

Cible LT

Valeur | Année

1. Satisfaire les demandes individuelles d'information des
citoyens en matiére de transparence et de protection des
données ainsi que les requétes en cas de litige

1.1 Nombre de demandes personnelles traitées sur le nombre
de demandes déposées

Efficacité

95%

95%

100% | 2014

2. Rendre les pratiques des institutions soumises a la loi
sur I'information du public, I'accés aux documents et la
ion des données alaloi

2.1 Nombre d'institutions ayant élaboré des directives et des
procédures d'ici fin 2011, conformément a la loi

Efficacité

95%

95%

Commentaires

300
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. 04.06- Sumeillance; de la bonng apulication de la LIPAD

Un 'commlss"égirg radical propose’une diminution. de 700 000 F sur la halure 30 « Charges de

personne! », . . :
Lars de laudition de la préposées & la protection des données et 4 la transparence, la

déimonstiation a 6té suflisante pour déclder lo PLR A rédulre ce service & son slilct minlrauen,

R ; - B
Le Président mat aux volx lamendement d’un commissalre tadlcal portant sut la nature 30
« Charge de parsonnel », pour un montant de -70B 000 F. o ' ’

Les commilssaires acceptent I'am'enden.aent présenté par Un.commissalre radical sur la
nature 30 « Charges de personnsl », d'un montant de -700 000 F, par : .

Pour: 8 (2R, 3L, 1UDC, 2MCG)
Contro | . § (28, 1V, 2PDC)
_tAbstentions: 2(2V) -

Lo Président appalls la polifigue publigue © = AUTORITE ET GOUVERNANCE

Un-commissalre libéral expliqus que 1o PLR a pils connaissance du corler concernant les
préposéos 2 la protection des données. .l continue en expliguant ‘qu'actuelloment ces
porsonnes ont &t &lues pour quatre ans ot quiil est ditficlle de supprimarces.pastes das lors
que [es salalres sont Inscrits dans Ia lof. [t faudralt dong supprimer les salaires non protégés par
la fol, 1l précise que fe montarit lotal de ce servics dst de 1°500°000°F.

1l propose un amendement sur la survelliance da la bonne application de [a LIPAD, sur la nalure
30 « Charges de personnel » ¢'un mentant de -300°000°F. {

Les commissaires acoepient Pamendement présenté par le commissaire libéral sur la
survelllance de la bonne application de la LIPAD suy la nature 30 « Charges de
personnel », d'un montant de -300°000°F, par: ’ oo
. " : o

Pour : 7 (1V,1PDC, 2R, 31) ’

Conire; 5 (28, 2V, 1PDQ)

Abstentions : 3 (1UDGC, 2MCG)






