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La
1.

RESUME DES RECOMMANDATIONS
CCG recommande au Conseil d’Etat :

de prendre en compte le rapport 11-29 de I'ICF et de mettre en
ceuvre les recommandations émises dans ledit rapport. Plus
particulierement, de nommer dans les plus brefs délais un chef de
projet « SCl» qui aura une autorité transversale. Ce chef de
projet devra étre rattaché directement au Conseil d’Etat (comité
d’audit par exemple) sans dépendre du Collége des secrétaires
généraux. Il devra définir et formaliser des directives
transversales uniformes en matiére de SCI pour ensuite pouvoir
les déployer dans I’ensemble des départements de maniére
verticale.

de modifier la LGAF et/ou son reglement afin de revoir le mode
de fonctionnement du Collége des secrétaires généraux, ainsi que
des colleges spécialisés, permettant une gestion efficace et
efficiente des grands processus transversaux, tels que le SCI ou
encore les ressources humaines ou les systémes d’information.
Revoir dans ce sens le réle de chaque département, notamment au
niveau des processus transversaux.

de modifier la LGAF en créant un service d’audit interne. Ce
service, dépendant du Conseil d’Etat, pourra surveiller la mise en
place du SCI, son bon fonctionnement, ainsi que la gestion des
risques.

. que la politique en matiére de ressources humaines poursuive ses

efforts d’efficience sous le leadership de I’Office du personnel de
I’Etat (OPE). En matiére de contrdle interne, les collaborateurs de
I’Etat doivent étre mieux informés des buts poursuivis et mieux
formés pour atteindre les objectifs fixés.

gue chaque departement remette au Grand Conseil la liste des
principaux risques identifiés, ainsi que des prestations prioritaires
devant bénéficier d’un SCI de niveau 3 COSO d’ici fin 2012.
Subsidiairement, de remettre également un planning concernant
la mise en place du SCI sur les prestations jugées non prioritaires.
Pour les départements ou la mise en place du SCI a pris du retard,
les projets de réorganisation® doivent étre menés a termes dans les
meilleurs délais afin de permettre la mise en place du SCI.

! Tels qu
exemple.

e le projet OPERA au DSPE ou la réorganisation du service de la gérance au DCTI, par
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Mesdames et
Messieurs les députés,

Ce rapport sera structuré en quatre parties. Afin de comprendre au mieux
la continuité des enjeux de la thématique relative a la mise en ceuvre des
systémes de contréle interne (ci-aprés SCI) et de replacer le rapport 861 dans
son contexte, nous proposons dans un premier temps de reprendre briévement
les travaux de la commission (ci-apres CCG) dans ce domaine lors de la
premiere année de législature. Dans un second temps, de brefs résumés des
auditions — effectuées par la commission durant I’année 2011 — consacrées au
SCI seront proposes. Il sera ainsi possible d’appréhender les travaux réalisés
par le CCG. Du 28 février 2011 a ce jour, la CCG a mené 28 auditions
couvrant les 7 départements, ainsi que la Chancellerie. En troisiéme lieu,
nous nous attarderons sur le rapport rendu par I’ICF, rapport concernant la
mise en cuvre du SCI départemental et transversal au sein de
I’administration (rapport 11-29). Il faut relever que ce rapport est le fruit
d’une demande spécifique de la CCG au début de ses travaux sur le RD 861.
Enfin, le rapport présentera les conclusions de la commission. Dans la foulée,
la commission présente une motion qu’elle souhaite adresser au Conseil
d’Etat.

1. Suivi de la mise en ceuvre du SCI départemental et transversal
durant I’année 2009-2010 - Historique

Il convient de rappeler en premier lieu les travaux réalisés par la CCG
durant la premiére année de législature®.

Durant cette premiére année, la CCG, présidée par M. Francis Walpen, a
mené des travaux sur le SCI, travaux qui ont mené au dépdt de la
résolution 613. Pour rappel, mentionnons ici un extrait du rapport annuel de
la CCG®.

Dans le cadre du suivi des réformes de I'Etat et du suivi de la mise en
ceuvre du systéme coordonné de contréle interne au sein de I'administration,
la Commission de contr6le de gestion a auditionné une délégation du Conseil
d’Etat, le 11 mars 2010, composée de MM. Francois Longchamp, président
du Conseil d’Etat, Mark Muller et David Hiler.

2 Nous ne reviendrons pas ici sur ceux menés précédemment et qui ont débouchés sur de
nombreux textes parlementaires (R 493 en 2004, PL 9702 en 2006, RD 608, 663, 737, 799
et 830).

*RD 874.
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La commission a été informée que le degré de mise en ceuvre du projet
peut étre estimé a 50%, mais qu’il manque notamment un lien entre le
contrdle interne transversal et le contrdle interne départemental. En ce qui
concerne la mise en ceuvre du contrdle interne financier, M. Hiler a souligné
qu’il convient tout d’abord de modifier la LGAF ainsi que son réglement,
puis de produire un manuel de comptabilité et enfin de déterminer les

principales procédures financiéres « macros » transversales.

M. Hiler a encore expliqué que ce sera I’occasion de mettre en place une
nouvelle organisation, notamment quant a la compétence de la DGFE,
notamment au niveau transversal.

La délégation du Conseil d’Etat a précisé enfin qu’un travail important
est mené sur la question de la gestion des risques transversaux de I’Etat et
que, d’ici fin 2010, une véritable matrice de risques de I’Etat sera sous toit.

On relévera enfin que dans les conclusions de son rapport d’activité pour
I’année  2009-2010°, la CCG émettait un certains nombres de
recommandations pour le Conseil d’Etat, recommandations qui étaient les
suivantes :

— De mettre en application et de présenter au Grand Conseil, sans délai, un
plan de déploiement, tant départemental que transversal, du controle
interne, comprenant des mesures de suivi tant quantitatives que
qualitatives ;

— De nommer formellement un responsable du contrle interne transversal,
en le rattachant au DF et en lui donnant toute latitude, non seulement
pour présider des colléges spécialisés, mais encore et surtout pour
pouvoir prendre les mesures pratiques immédiates pour assurer
I’avancement de la mise ne ceuvre du systeme de contr6le interne ;

— De s’assurer de la compétence des personnes en charge du contrdle
interne et de mener une politigue RH saine, claire et transparente
favorisant la mise ceuvre du systéme de contrdle interne. De régler sans
délai, la problématique de la disparité dans les classes salariales des
personnes chargées du contrdle et leur rattachement hiérarchique. Des
postes aussi importants ne sauraient attendre une éventuelle mise en
place d’un projet d’analyse des compétences et rémunération au sein de
I’Etat.

Outre ces indications fournies par le RD 874, la CCG a encore auditionné
le 26 avril 2010, M. Salvatore Macculi (DF), responsable du contréle interne
transversal de I’Etat, et responsable du contrble interne au DF.

4RD 874.
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Lors de cette audition, M. Macculi a souligné le grand défi que représente
la mise en ceuvre du contrdle interne, spécialement au niveau transversal.
M. Macculi a précisé que le contréle interne fonctionne en tant que tel au sein
de I’Etat, mais qu’il est lacunaire, puisqu’il n’est pas complétement
documenté et uniformisé au niveau des procédures. M. Macculi a expliqué
qu’afin de pallier a ces lacunes, il souhaitait demander aux départements de
prioriser leurs actions en matiére de contrdle interne, en définissant leurs
prestations prioritaires, en identifiant les processus liés a ces derniéres et en
les documentant. M. Macculi a relevé que I’objectif est de mettre en place
des outils de contréles standardisés au sein de I’Etat et d’en déployer tous les
effets.

Lors de cette audition, M. Macculi a relevé qu’il agit dans le cadre d’une
instance de coordination et qu’il ne peut imposer une maniére de faire, sauf si
celle-ci est acceptée a I'unanimité. Son titre de directeur du College
spécialisé contrdle interne est donc plus honorifique que réel. Ses pouvoirs
sont limités dans ce cadre.

Toujours en 2010, la CCG a auditionné en mai M. Pict, directeur de
I’ICF, et M. Moatti, directeur adjoint. Lors de cette audition, il a été relevé
par I’ICF qu’il conviendrait d’améliorer le SCI en ce sens que la qualité des
états financiers est extrémement tributaire du SCI financier et comptable. Au
surplus, la CCG a été informée que le SCI transversal n’était pas fonctionnel
et que plusieurs directives transversales devraient encore étre formalisées.
L’ICF a également relevé que le niveau de maturité du SCI était disparate
entre les divers départements.

Suite a ces auditions et aux travaux menés précédemment, la CCG a
décidé de déposer la résolution 613, résolution qui fait I’objet du RD 861 du
Conseil d’Etat.

2. Travaux de la CCG concernant le SCI - 2° année de législature (2010-
2011)

Sous la nouvelle présidence de la commission, cette derniére n’a pas
attendu le renvoi du RD 861 pour poursuivre ses travaux sur le controle
interne et le SCI. Si le RD 861 a été renvoyé a la CCG le 28 janvier 2011, il
faut relever que la commission a été saisie précédemment du rapport de I’ICF
concernant le service de la gérance immobiliere de I’Etat. S’il n’y a pas lieu
de revenir ici sur les auditions menées sur ce sujet précis®, relevons que les

® Et sachant que la commission a mené des travaux spécifiques sur le service de la gérance en
lien avec différentes motion renvoyés par le Grand Conseil a la CCG.
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dysfonctionnements constatés dans ce service ont mis en relief la faiblesse du
contrble interne, faiblesse révélée par le travail réalisé par I’'ICF. D’un cas
particulier, et profitant du renvoi du RD 861 & la CCG, cette derniére a décidé
de refaire un cycle complet d’auditions afin de se faire une idée précise de la
mise en ceuvre du SCI au sein de I’administration. Ce cycle d’auditions a été
le suivant :

1) Audition de M. Le Président du Conseil d’Etat, Mark Muller,
accompagné de M. David Hiler, conseiller d’Etat en charge du DF ;

2) Audition de Madame le Chancelier, Anja Wyden Guelpa ;

3) Audition de I’ICF, en lien avec les rapports les plus significatifs relatifs
au contrble interne comptable et financier départemental, ainsi que le
rapport transversal concernant le SCI° ;

4) Audition de M. Pierre Béguet, directeur général des finances (DF) ;

5) Audition du responsable du contr6le interne, du directeur financier et du
secrétaire général de tous les départements (DIP, DSPE, DCTI, DARES,
DES, DIM, DF)’ ;

Aprés avoir fait ce cycle d’auditions, la commission a terminé ces travaux
en auditionnant une seconde fois Madame le Chancelier Anja Wyden Guelpa,
MM. Mark Muller, Président du Conseil d’Etat, et David Hiler, Conseiller
d’Etat en charge du DF.

a) Audition de M. Mark Muller, Président du Conseil d’Etat et de
M. David Hiler, conseiller d’Etat chargé du Département des finances —
7 mars 2011

M. Hiler précise durant cette audition les éléments se trouvant dans le RD
861. Il releve notamment que le Conseil d’Etat va prendre deux actions d’ici
la fin de I’année, la premiére étant de prendre une décision sur I’organisation
de la comptabilité, et la deuxiéme d’adopter les directives dans leur globalité
afin qu’elles puissent rentrer en force. Il reléve également qu’une révision de
la LGAF sera prochainement proposée au Grand Conseil, cela afin de
clarifier les roles de chaque département, notamment les départements ayant
des roles transversaux tels que le DCTI (par rapport aux investissements) et
le DF (par rapport a la fonction finance).

® Notamment les rapports ICF10-32 sur le contrdle interne comptable et financier (transversal) ;
le rapport 10-35 sur le contrdle interne comptable et financier du DSPE, le rapport 10-36 sur le
systéme de contrdle interne comptable et financier du DCTI.

"'Soit au total 22 auditions, chaque invité ayant été recu séparément.
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En ce qui concerne le suivi des recommandations des rapports de I’ICF,
M. Hiler releve que I’objectif du Conseil d’Etat est d’arriver a un niveau de
maturité de niveau 3 selon la méthodologie COSQ®, et ce dans tous les
départements. Le président du Conseil d’Etat explique qu’en lien avec cet
objectif, il a été créé un comité d’audit, issu de la délégation du Conseil
d’Etat aux finances. Ce comité d’audit fera le suivi des travaux relatifs aux
recommandations émises soit par I’'ICF, soit par la Cour des comptes.

Il s’ensuit un débat entre la commission et MM. Muller et Hiler sur les
délais de mise en ceuvre du SCI départemental et transversal. En bref, la
commission s’étonne du délai extrémement long de la mise en ceuvre d’une
telle politique et se pose la question de la réelle volonté politique du Conseil
d’Etat de mettre en ceuvre un systéme de contrble interne.

Les représentants du Conseil d’Etat s’inscrivent en faux contre une telle
pensée et relevent les efforts faits par I’administration pour se réformer,
notant que le changement de culture ne peut pas étre immediat mais qu’il est
déja bien avancé dans certains secteurs.

b) Audition de M™ Anja Wyden Guelpa, Chancelier - 21 mars 2011

La CCG a souhaité entendre M™ le Chancelier sur la mise en place du
SCI départemental et transversal et ce en sa qualité de présidente du College
des secrétaires généraux.

La Chanceliére explique que le Collége des secrétaires généraux a pour
principale mission une meilleure coordination entre les départements, mais
qu’en aucun cas, elle a, en sa qualité de présidente du collége, une autorité
hiérarchique sur les autres secrétaires généraux. Dés lors, elle explique que la
principale action du College des secrétaires généraux concernant le SCI est
de coordonner la mise en place du systéme dans sa globalité. Elle reléve qu’il
existe aussi un collége spécialisé controle interne, pour aider a la mise en
place du SCI dans tous les départements.

La Chanceliére précise qu’une étape supplémentaire dans la mise en
ceuvre du SCI a été récemment franchie par la mise en place d’un comité

& Le Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — organisme a but
non lucratif regroupant notamment les principales associations américaines d’auditeurs internes
et d’experts-comptables — a élaboré en 1992 un référentiel internationalement reconnu décrivant
les exigences imposées a un systtme de contrdle interne. Ce standard a été ensuite repris
notamment dans les lignes directrices sur les normes de contrdle interne a promouvoir dans le
secteur public issu de I’'INTOSAL. Le standard COSO permet notamment d’établir des critéres
qualitatifs afin que I’on puisse établir une mesure de I’efficacité du systeme de contréle interne.
Une échelle de notation est ainsi mise a disposition, allant du niveau 1 (peu fiable) au niveau 5
dit « optimisé ». Pour plus d’informations, le lecteur se référera au site suivant : www.c0s0.0rg
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d’audit au sein du Conseil d’Etat. La Chanceliére ajoute que le niveau 3
COSO (pour le controle interne) sera atteint fin 2012, conformément aux
objectifs du Conseil d’Etat.

Enfin, en ce qui concerne la transversalité, M™ Wyden reléve qu’il s’agit
d’un grand défi et que de gros progrés ont été faits en la matiere. Elle pondére
toutefois la lenteur de mise en ceuvre par la complexité des structures de
I’Etat, mais redit sa confiance dans I’aboutissement de la mise en ceuvre du
SClI, ceci dans les délais fixés par le Conseil d’Etat.

c) Audition de MM. Charles Pict, directeur de I’ICF, Loutfi
Guennoune, réviseur ICF et Mathieu Bussien, responsable d’audit —
28 mars 2011

L’audition de I’Inspection cantonale des finances a été consacrée aux
difféerents rapports de I’ICF sur le contrble interne comptable et financier, tant
au niveau transversal qu’au niveau départemental®. Une attention particuliére
a été portée sur le DCTI, le DIP et le DSPE, compte tenu du fait qu’il
s’agissait des rapports avec le plus de recommandations de I’ICF.

Il ressort de I’audition de I’ICF- pour le volet transversal — une absence
de formalisation de directives transversales touchant notamment

— alagestion des compétences financiéres ;

— alagestion des caisses ;

— alagestion des débiteurs douteux et du contentieux ;

— &lagestion des inventaires et a la gestion des investissements.

Durant cette audition, la commission est informée que le projet des neuf
macro-processus, tel que présenté dans le RD 861 par le Conseil d’Etat,
devrait permettre de régler certaines problématiques soulevées. Toutefois, cet
élément est pondéré par I’aspect de la transversalité entre les dicastéres, en ce
sens qu’il est nécessaire que ces directives soient acceptées et mises en ceuvre
par I’ensemble des départements, afin que ce projet aboutisse.

Au surplus, la commission constate qu’en termes de validation de normes,
le Collége specialisé finance et le Collége des secrétaires généraux ont des
processus de prises de décision tres longs, voire bloquants. A tel point que le
Conseil d’Etat a décidé de s’approprier directement la question des macro-
processus en supplantant ces deux colleges.

La commission apprend également que, généralement, les éléments
nécessaires a la mise en place du SCI, comme certaines responsabilités

® Rapports ICF 10-32,10-35 et 10-36.
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inhérentes & une profession, utiles a la mise en ceuvre du SCI dans sa
globalité, n’existent pas dans les cahiers des charges des collaborateurs.

La question de la fiabilité du SCI informatisé est également abordée lors
de cette audition, en ce sens qu’il existe un corollaire entre I’optimisation
d’un SCI et la fiabilité de I’outil informatique qui le supporte. Le constat est
peu améne dans certains cas.

Suite a cette approche transversale, sur I’ensemble des rapports de I’ICF,
il apparait que les constats généraux sont les suivants :

— Le systeme de controle interne financier et comptable n’a pas atteint le
niveau de maturité attendu par le Conseil d’Etat ;

— Les directions financiéres départementales ne supervisent pas assez leurs
services, notamment dans le cadre du bouclement des comptes ;

— Les lacunes en matiere de systeme de contr6le interne ont un lien direct
avec le nombre d’erreurs constatées dans les comptes d’Etat.

Selon I’ICF, les problémes constatés au niveau de la mise en place du SCI
financier et comptable a I’Etat sont les suivants :

— Priorité au SCI stratégique avant le SCI opérationnel ;

— Désaccords au sein du Collége spécialisé finance et au sein du College
des secrétaires généraux (non acceptation du leadership du DF) ;

— Le projet SCI n’est pas géré comme un projet ;
— Implication parfois assez forte des directions métiers ;
— Compétences en matiéere financiére et de gestion insuffisantes a I’Etat ;

— Définition peu claire des réles et responsabilité dans les départements en
matiere de SCI financier.

On relevera ici que I’ICF mentionne aussi des problémes de résistance au
changement, problémes de résistance dues a deux articles de la LGAF qui, au
niveau réglementaire, donnent toutes les compétences aux départements. Il en
ressort que tout changement doit étre abordé au sein du Collége des
secrétaires généraux, ce qui ralentit de facto le processus de changement.

Suite a cette audition, la CCG a décidé de confier un mandat a I’ICF pour
évaluer la mise en ceuvre du SCI départemental et transversal au sein de
I’administration. Lors d’une autre audition, le 4 avril 2011, la CCG a précisé
a M. Pict les objectifs principaux du mandat confié soit :

— De décrire et d’analyser I’organisation mise en place a I’Etat de Genéve
en vue du déploiement du SCI transversal et départemental. Dans ce
cadre, d’analyser les rdles et les responsabilités du Collége spécialisé
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contréle interne, des contrbleurs interne, ainsi que des autres parties
prenantes ;

— D’inventorier les personnes dédiées, en tout ou en partie, a la mise en
ceuvre du SCI au sein de I’Etat, tant au niveau départemental qu’au niveau
transversal, et d’analyser les profils des responsables du contréle interne,
notamment en termes d’expérience et de formation ;

— D’apprécier si les ressources affectées a la mise en ceuvre du SCI sont
suffisantes pour respecter le délai fixé par I’objectif 10.04 du programme
de législature. Dans ce cadre, de vérifier la bonne adéquation du cahier
des charges des personnes chargées du contrble interne et leur
disponibilité effective sur cette mission.

Nous reviendrons sur les conclusions de ce mandat dans la 3*™ partie de
ce rapport, le rapport de I’ICF ayant été rendu le 19 octobre 2011, et présenté
a la CCG le 7 novembre dernier.

éme

d) Audition de M. Pierre Béguet, directeur général des finances (DF) et
de M™ Coralie Appfel Mampaey, directrice de la comptabilité — finance
(DF) - 2 mai 2011%°

L’audition du directeur général des finances de I’Etat était principalement
centrée sur la mise en ceuvre du systeme de SCI comptable et financier
transversal.

Les représentants du DF expliquent que ce dernier est responsable des
états financiers et qu’il doit s’assurer de I’nomogénéité, de la pertinence, de
la fidélité et de la fiabilité des comptes. La commission apprend que c’est le
DF qui est compétent et responsable en matiére de contrble interne
transversal comptable et financier, en vertu des articles 71 de la LGAF et 1
et 2 de la LSGAF.

Il est également expliqué a la commission que la lenteur de la mise en
ceuvre du SCI comptable et financier peut s’expliquer par le fait que la
direction des finances a mené plusieurs projets majeurs de front, a savoir :
I’introduction des normes IPSAS, la centralisation de la comptabilité au sein
de la DGFE, I’instauration de la caisse centralisée, puis la mise en place du
budget par prestation.

Lors de cette audition, il est relevé qu’en 2009, le Conseil d’Etat a décidé
de donner la priorité a la mise en place du SCI. Cependant pour mettre en
ceuvre le SCI transversal, il a fallu revoir les fonctions comptables et
financiéres, ce qui n’avait pas été fait depuis fort longtemps, et prendre en

0 On trouvera en annexe 1 le résumé de la présentation faite devant la commission.
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compte I’ensemble des modifications généré par I’introduction du systéme de
comptabilité financiére intégre.

En 2010, il a été défini ce qu’il faudrait faire remonter comme flux
financier au niveau de la DGFE. Le résultat de cette démarche a été
I’indentification de 9 macro-processus, a savoir :

— L’élaboration budgétaire (avec un contrdle budgétaire et de gestion) ;
— Laclbture des états financiers ;

— Les achats et les fournisseurs ;

— Les investissements et les immobilisations ;

— Les revenus/débiteurs non-fiscaux ;

— Les revenus/débiteurs fiscaux ;

— Les subventions octroyées ;

— Latrésorerie ;

— Les charges du personnel.

Les membres de la commission sont aussi informés que, par la suite, afin
de préparer la documentation de ces macro-processus, une analyse de
I’existant a été faite auprés de I’ensemble de I’Etat. C’est en 2011 que
I’élaboration du SCI transversal a proprement débuté.

Ainsi, de nouvelles directives transversales sont édictées afin d’offrir un
cadre minimum que chaque département doit suivre. Il est précisé que ces
nouvelles directives sont soumises a consultation et que les exceptions
justifiées sont prises en compte.

Les représentants du DF expliquent que plusieurs méthodes ont été
appliquées pour I’élaboration de ces directives, et qu’une méthode
consensuelle, d’abord imaginée, a été abandonnée a cause des blocages
gu’elle a générés. Depuis, il a été décidé que le DF prenait le leadership en la
matiére.

Enfin, il est souligné que I'ICF est consultée afin de s’assurer que les
directives répondent aux exigences de celle-ci.

Lors de cette audition, il a aussi été abordé, sur demande des
commissaires, le sujet des résistances au changement. Le principal nceud
identifié a été I’organisation méme de I’Etat, avec ses 7 départements qui
peinent a travailler de maniére transversale. A ce niveau, le Collége des
secrétaires généraux, s’il est un lieu d’échange et de coordination, ne permet
pas de mener un projet de maniere transversale en I’absence d’un leadership
clairement identifié et identifiable. D’un point de vue politique, il est relevé
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gue dans le fonctionnement méme du Conseil d’Etat il manque sur les aspects
transversaux un responsable bien défini.

Suite & cette premiére série d’audition, la Commission a décidé
d’entendre I’ensemble des responsables du controle interne des départements
ainsi que les directeurs financiers et les secrétaires généraux sur le sujet du
contrdle interne tant départemental que transversal et son application. La
commission a choisi d’auditionner séparément chacun de ces responsables
afin de pouvoir avoir une vision précise de la mise en ceuvre du SCI
départemental et transversal.

A. DIP
Audition de M™ Sciarrino, directrice du contréle interne - 9 mai 2011.

La directrice du contrble interne du DIP expose I’historique de la mise en
ceuvre du controle interne au sein du département. Elle choisit des dates-clés
en donnant les principales évolutions en la matiere.

En 2007, explique-t-elle, un vaste travail de formation au contrdle interne
s’est engagé afin d’initier un changement de culture au sein du département.
Dans la méme année s’est ouvert le premier chantier stratégique au DIP
concernant la mise en ceuvre du SCI.

L’année 2008 a été marquée par la création des matrices de contréle, ainsi
que I’élaboration et la validation des processus-clés au sein des unités
opérationnelles. Dans le méme temps, le projet de budget par prestations et
par objectifs a été repris par le biais de GE-pilote.

Puis, en 2009, le travail issu du projet GE-Pilote a d( étre harmonisé entre
les différents départements afin d’avoir une cohérence. Corollairement,
I’accent a été mis sur la gestion des risques majeurs du département.
Cependant, il était alors acquis que I’Etat avait des politiques publiques,
déclinées en programmes auxquels étaient attachés des prestations et dont les
objectifs devaient étre fixés.

En 2010, le premier budget par programmes et par prestations de I’Etat a
été présenté, permettant, du coup, de stabiliser la base de travail pour la mise
en ceuvre d’un SCI, en ce sens que le cadre des programmes et prestations
font parties du socle du SCI. Dés lors, au sein du DIP, deux projets
stratégiques ont été menés, a savoir : en premier lieu de poser les conditions
cadres a la mise en ceuvre du contrble interne, puis, en second lieu, de cadrer
les objectifs et les délais en fonction du programme de législature.
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La directrice du controle interne indique encore que 2012 sera une année
ou le SCI sera testé par le département et durant laquelle I’ICF testera
I’efficacité de la mise en ceuvre du SCI.

Il est également noté que le choix du conseiller d’Etat chargé du DIP était
de considérer I’ensemble des prestations (24 prestations directes') du DIP
comme prioritaires dans le périmeétre relatif a la mise en ceuvre du SCI. Le
100% sera atteint — pour un niveau standardisé — & la fin 2012 comme prévu,
selon M™ Sciarrino.

On trouvera en annexe 2 des compléments d’information sur
I’organisation du contrble interne au DIP ainsi que des exemples de travaux
réalisés ou de risques identifiés.

Audition de MM. Tissot et Haberler, respectivement directeur des
finances du DIP et directeur du service de la comptabilité - 9 mai 2011

M. Tissot ainsi que M. Haberler expliquent que la mise en ceuvre du SCI
est une tache ardue du fait de I’importance du département, de sa
décentralisation et de sa structure fortement éclatée. Le directeur des finances
explique toutefois qu’il a été mis — durant les deux derniéres années —
I’accent sur la diminution des risques, ce qui a eu comme impact de diminuer
les remarques issues de I’ICF.

La commission est informée durant cette audition des différentes
procédures mises en place notamment pour la mise en place des directives de
contréle interne, plus particuliérement les directives financiéres transversales.
Il est précisé enfin qu’un tableau de contrble des risques est associé aux
directives transversales.

Audition de M™ Frischknecht, secrétaire générale du DIP - 9 mai 2011

La secrétaire générale du DIP se déclare convaincue de la nécessité de
disposer d’un SCI au sein du département, notamment a cause de sa taille et
du fait qu’il dispose d’un tiers du budget de I’Etat.

Elle note également que le déploiement du contr6le interne était
dépendant du travail effectué sur le budget par programmes et par prestations,
en ce sens qu’il a tout d’abord fallu clarifier les prestations et les objectifs qui

™11 faut noter que le DIP assure 34 prestations mais que le programme « Hautes écoles » dotés
de 10 prestations a une place spécifique, du fait méme de la présence d’un comité d’audit, d’une
structure et d’un SCI propre, notamment pour I’Université.
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y sont rattachés, et donc les indicateurs et les cibles a fixer. Elle explique que
les programmes et les prestations ont été validés en 2010 par le Conseil
d’Etat et que cette action a permis de créer une base solide pour la mise en
ceuvre du SCI.

En ce qui concerne les directives transversales, elle rappelle que c’est le
Département des finances qui les émet, et précise que celles-ci sont mises en
place dés que le College des directeurs financiers les approuve. Elle note
qu’il n’est pas nécessaire que ces directives soient approuvées
systématiquement par le College des secrétaires généraux.

La secrétaire générale explique enfin qu’il est logique que le processus
des directives transversales soit dirigé par le DF, tout en insistant sur le fait
que le contrble interne départemental métier doit &tre du ressort du DIP. A cet
égard, elle informe la commission que le département estime a 34% le
déploiement du SCI au niveau standardisé™.

On trouvera en annexe 3, un point de situation daté de décembre 2010
concernant la mise en ceuvre du systéme de controle au DIP, état de situation
fourni par la direction du controle interne.

B. DSPE

Audition de M. Brunazzi, directeur administratif et financier - 16 mai
2011%

M. Brunazzi explique que le SCI financier du DSPE a été jugé non fiable
par I’ICF. 1l remarque que de nombreux éléments expliquent cette situation
dont les principales sont, notamment :

— Une répartition incohérente des activités / missions / rbles entre les
différents acteurs chargés d’appliquer le controle interne ;

— L’inexistence de tableaux de bord et de pilotage ;

— Une mauvaise qualité de I’information financiére ;

— Des absences a des postes-clés et des déficiences de compétences ;
— Un manque de formalisation des processus.

A cet égard, la commission est informée que des actions correctrices ont
été prises, la premiére étant la mise en ceuvre d’un projet de réorganisation
des activités du secrétariat général du DSPE (projet OPERA) induisant

%2 Niveau 3 COSO.
8 \/oir annexe 4. Présentation de M. Brunazzi.
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I’identification des missions-clés. En corollaire, il est mené une analyse de la
pertinence des missions et de leur localisation. La commission est informée
également que tout un travail en matiére des ressources humaines (mise au
point de cahiers des charges; de fixation d’objectifs, etc.) est en cours,
concourant également & une rationalisation du travail du secrétariat général.
De méme, une nouvelle grille de gestion des risques est en cours
d’implémentation.

La commission apprend qu’un objectif supplémentaire a été fixé, en ce
sens que le département souhaite pouvoir garantir que les directives
transversales sont appliquées d’une maniére concrete et cohérente.

Enfin, il est affirmé que I’objectif du DSPE est d’arriver a un niveau 3
COSO pour le SCI du département d’ici fin 2012.

Audition de M. Antille, directeur du controle interne - 16 mai 2011

Le directeur du controle interne explique que lorsqu’il est arrivé au
DSPE, la structure de contréle interne comprenait 1,6 poste, avec trois
contrdleurs détachés. Il reléve que I’action du DSPE s’étend sur 3 politiques
publiques, 10 programmes et 35 prestations.

M. Antille explique que le travail de mise en ceuvre du contrdle interne a
été accompli d’une maniére peu structurée au début, et qu’il a fallu attendre
que des outils soient mis en place dans d’autres départements pour agir en
cohérence. Cependant, il ajoute que la premiére couche de I’environnement
de contrble avec le cadre des directives et des procédures a été instaurée,
I’auto-évaluation ayant été accomplie en 2008 et 2009.

M. Antille poursuit son exposé en précisant que I’objectif actuel est
d’atteindre le niveau 2 COSO a la fin de 2011 pour toutes les entités qui
disposent notamment de processus-clés. Il ajoute que I’année 2012 verra la
mise en place d’un SCI de niveau standardisé.

Audition de M™ Hislaire, secrétaire générale du DSPE - 16 mai 2011%°

La secrétaire générale explique les constats qu’elle a pu poser lors de son
arrivée au DSPE. Ces constats rejoignent les éléments présentés par le
directeur administratif et financier, tout en les complétant sur le point de la
résistance au changement.

¥ \oir Annexe 5. Présentation de M. Antille.
%5 \/oir Annexe 6. Présentation de M™ Hislaire.
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Elle note qu’une opération de réorganisation des ressources
administratives du secrétariat général a été mise en place (projet OPERA) et
précise que ce projet se subdivise en trois sous-projets spécifiques. Le
premier touchant a la gestion des ressources humaines en tant que telle, le
second touchant & I’évolution des rdles et des missions du secrétariat général,
le dernier traitant du renforcement de I’approche par projets au sein du
département.

M™ Hislaire insiste également sur le fait de I’importance de créer une
dynamique et un sentiment d’appartenance départementale, ce qui devrait
étre atteint par le projet OPERA.

Il s’en suit une discussion entre les commissaires et la secrétaire générale
du DSPE sur les aspects globaux du projet OPERA et sur la valorisation des
dynamiques positives utiles a la réussite de la réforme menée.

C. DCTI*
Audition de M. Montandon, directeur financier - 23 mai 2011

Le directeur financier du DCTI expose aux membres de la commission le
fonctionnement du SCI transversal comptable et financier. 1l remarque le
retard lié a cette mise en ceuvre, en ce sens que le délai de 2008 fixé par le
Conseil d’Etat était trop optimiste. Dans le méme temps, M. Montandon
explique les relations étroites que le DCTI entretient avec le DF, notamment
dans le domaine des investissements.

Il releve pour terminer la nouvelle dynamique au sein de I’Etat en matiére
de contr6le interne transversal comptable et financier, et note que le DCTI
doit encore finaliser I’ensemble des processus liés aux flux financiers en son
sein et définir les différents contrdles-clés dans le processus.

Audition de M. Andurand, chargé du contrble interne — 23 mai 2011

M. Andurand, chargé du systéme de contr6le interne a été auditionné — a
défaut — suite au départ de I’ancienne responsable du poste, M™ Putallaz. Il
s’avere que c’est M. Robert Monin qui a repris la charge de M™ Putallaz en
tant que responsable du systéme de contrdle interne.

M. Andurand a abordé les différents éléments de la mise en ceuvre du
contrdle interne au sein du DCTI. Il a abordé particulierement les travaux
menés dans le domaine des processus AIMP et au sein du service de la
gérance immobiliére.

%8 Voir en Annexe 7 les présentations faites par MM. Montandon, Andurand et Monin.
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Audition de M. Robert Monin, secrétaire général du DCTI — 23 mai
2011

M. Monin présente le cube COSO qui est le référentiel quant au controle
interne. Enongant les 5 couches du cube COSO, il explique a la commission
que le département met un accent particulier sur les activités de contrdle.

Le secrétaire général note I'importance de la mise en adéquation des
priorités du conseiller d’Etat par rapport aux priorités du contrdle interne.

Il reléve que le département a décidé de mettre I’accent sur I’Office des
batiments et sur la problématique de I’activation des charges, en ce sens que
ces deux éléments sont devenus des priorités dans la mise en ceuvre globale
du SCI du département.

M. Monin indique également que lorsque les processus prioritaires auront
été identifiés, il faudra s’assurer de leurs appropriations au sein des directions
générales. Il poursuit en indiquant qu’en ce qui concerne les processus
relatifs aux investissements, les responsabilités sont clairement définies au
sein du département du fait de la création de la Direction générale des
investissements.

De manieére plus globale, le secrétaire général du DCTI s’interroge sur la
question de I’attribution de la haute surveillance relative a la mise en place
d’un SCI, sur la répartition des réles dans le domaine du contrdle de gestion
au sein de I’Etat et sur les divers aspects de la proportionnalité en termes de
délai et de ressources disponibles pour la mise en ceuvre du SCI.

Pour conclure, M. Monin identifie un risque résidant dans le fait que le
SCI devienne un but en soi, sans valeur ajoutée pour les prestations. Il donne
comme exemple la cartographie des systémes d’informations demandée par
la Cour des comptes qu’il juge excessif en termes de ressources.

D. DARES
Audition de M. Ritter, directeur financier — 30 mai 2011

Le directeur financier du DARES reprend systématiquement les points
saillants du rapport ICF concernant son domaine et précise que le DARES a
décidé de mettre en ceuvre le SCI en priorité au sein du service de la
consommation et des affaires vétérinaires, ainsi qu’au service du commerce.
Il précise que le contrdle interne financier est mis a jour en vertu des macro-
processus provenant du Département des finances.

Il reléve enfin que le département est actuellement en train de répondre
aux autres recommandations émanant de I’ICF.
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Audition de M™ Guex, directrice du contrdle interne — 30 mai 2011

La directrice du contréle interne du DARES explique a la commission
qgue la mise en place SCI a débuté en 2006 dans le département et
gu’actuellement une démarche de diagnostic des risques des sous-prestations
a lieu annuellement depuis deux ans.

Elle précise que cette démarche permet de faire émerger les risques et
que, depuis 2010, la création d’un comité de pilotage des risques a permis de
prioriser ces derniers. Elle ajoute que sur 500 risques identifiés, 13 ont été
définis comme étant prioritaires.

A cet égard, elle remarque que le DARES a décidé de travailler sur les
procédures de service. Elle donne comme exemple le service de la
consommation et des affaires vétérinaires et le service du commerce, services
pour lesquels un mini-mandat est entrepris avec les chefs de service, et ou les
domaines-clés sont documentés, tant avec des logigrammes de procédures de
travail qu’avec des matrices de contréles.

Audition de M™ Righetti, secrétaire générale du DARES — 30 mai 2011

La secrétaire générale du DARES explique a la commission que le
département a identifié 5 domaines prioritaires, ceci notamment par le biais
d’un comité de pilotage des prestations et des risques. Elle précise que
I’objectif de 2012, qui est de parvenir a un niveau suffisant en matiere de
contrdle interne, est intégré aux priorités du département.

On retrouvera en annexe 8 un exemple de documentation en lien avec le
contréle interne relatif & un processus et une procédure du service de la
consommation et des affaires vétérinaires (SCAV).

E. DSE
Audition de M. Pally, directeur du service financier - 6 juin 2011

Le directeur du service financier du DSE explique que les principales
recommandations de I’ICF portent sur la finalisation de la mise en place du
SCI au niveau du département, mais que celui-ci s’est déja attelé a la tache, et
qu’en ce qui concerne le service financier, le SCI de niveau 3 COSO, c’est-a-
dire standardisé, sera atteint pour la fin 2011.

Il précise que le niveau 3 sera également atteint pour 2012 dans les autres
domaines prioritaires du département. Il est encore précisé que les relations
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avec le Département des finances sont claires et ne posent pas de problémes
particuliers.

Enfin, la question de I’Office cantonal de I’emploi est abordée par la
commission. Le directeur du service financier du DSE indique qu’il s’agit
d’un office prioritaire devant parvenir a un niveau 3 COSO en termes de
contréle interne.

Audition de M. Cordt-Mgller, directeur du service du contrble interne —
6 juin 2011

M. Cordt-Magller explique que les missions du service du controle interne
du DSE est double, en ce sens qu’il accompagne la mise en ceuvre du SCI
départemental d’une part, et que d’autre part, ce méme service surveille les
multiples institutions liées au département par des contrats de prestations.

Il précise qu’en ce qui concerne les domaines prioritaires, I’objectif est de
couvrir 80% des activités du DSE pour la fin 2011. Il indique qu’un plan de
projet a été institué et qu’un comité de pilotage opére un suivi régulier de
I’avancement du projet. Il cite comme exemple a suivre le SCARPA,
I’OCIRT et le SAM.

Enfin, le directeur du service du contrdle interne insiste sur trois mots-
clés permettant de comprendre la philosophie de mise en ceuvre du contréle
interne au sein du DSE, a savoir : le pragmatisme, la proportionnalité dans
I’action et la capitalisation de I’existant.

Audition de M. Goumaz, secrétaire général du DES - 6 juin 2011

M. Goumaz reléve que deux services sont — pour le moment — prioritaires,
a savoir le service des tutelles d’adulte et I’Office cantonal de I’emploi. Il
note que pour le premier service, la situation s’est beaucoup améliorée et que,
par conséquent, une série de réserves sur les comptes ont pu étre levées,
notamment par le fait de I’introduction d’un nouvel outil informatique.

En ce qui concerne I’OCE, il indique que ce sont principalement la
gestion des débiteurs et la question de la facturation des frais qui posent
problémes. A la décharge de I’OCE, M. Goumaz précise que les informations
nécessaires qui devraient provenir du DCTI sont lacunaires.

Suite & ces 3 auditions, la CCG a décidé de prendre 3 exemples pratiques
au sein du département pour comprendre concrétement comment est mis en
place le SCI au sein de I’administration. La commission a auditionné la
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directrice et les directeurs respectivement du SCARPA, du SAM et de
I’OCIRT.

Audition de M™ Karandjoulis, directrice du service cantonal d’avance
et recouvrement des pensions alimentaires (SCARPA) — 20 juin 2011

La directrice du SCARPA indique que, depuis son arrivé en 2000, elle a
mis en place des processus et des procédures précis pour I’ensemble des
collaborateurs de son service, ceci hotamment pour garantir une égalité de
traitement.

Elle précise dans la foulée que ces procédures traitent de I’ensemble des
aspects de I’activité du service, ceci allant des aspects juridiques y afférents,
a la gestion des dossiers. La directrice releve que ces éléments se trouvent
tous dans une base de référence commune informatisée.

Elle explique qu’en 2008, lors d’un audit, I'ICF a qualifié le SCI du
SCARPA comme « standardisé ». Elle remarque que, dans le méme temps,
I’ICF a également qualifié certains domaines comme « maitrisés ». Il restait a
I’époque une recommandation relative aux procédures de gestion des droits
d’accés informatiques a laquelle il a été répondu a ce jour.

Enfin, la directrice du SCARPA explique qu’un travail s’est engagé entre
le service du contrdle interne du DSE et son service dans la documentation et
la formalisation des matrices de risques et de contrdle, notamment en ce qui
concerne les avances de pension. Cette action permet de prendre les mesures
qui s’imposent pour réduire les risques au maximum.

La directrice conclut en expliquant que le SCARPA a achevé, a ce jour, la
mise en place de son SCI. Elle signale toutefois que des tests doivent encore
étre effectués par le service du contrdle interne, mais que certains risques ne
peuvent pas étre réduits, surtout dans le cas de situations relevant de
décisions judiciaires portant a interprétation.
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Audition de M. Mazzaferri, directeur du service de I’assurance maladie
(SAM) - 20 juin 2011.

Le directeur du SAM explique que, suite aux diverses recommandations
de I’ICF, des controles ont été mis en place pour réduire les risques liés a
I’activité du service, et pour assurer des prestations de qualité. Il souligne que
le SCI mis en place au SAM se fonde sur des éléments existant depuis des
annees, et qu’il a surtout fallu les consolider et les formaliser.

Il ajoute que le SCI doit encore étre testé par I’ICF, mais qu’il est prét a
90%. Il reste encore & formaliser des procédures liées a la mise en place d’un
projet informatique avec I’Hospice Général.

Le directeur du SAM précise que la méthode de travail utilisée est la
suivante : aprés I’identification des grands processus, ceux-ci ont été
décomposés en sous-processus, ces derniers étant par la suite analysés point
par point, notamment pour en déterminer les risques. Il note en conclusion
que le travail ayant déja été fait, cette action a permis de classifier I’ensemble
des risques et de les codifier.

Audition de M. Giovanola, directeur général de I’OCIRT - 20 juin 2011

Le directeur général de I’OCIRT explique que cet office est organisé
autour de 6 prestations dans une corrélation univoque entre un service et une
prestation, ce qui induit des procédures de travail spécifiques et associés. Il
reléve encore que le SCI de I’OCIRT a été construit autour du critére de
I’efficience.

A I’instar des deux autres services auditionnés, le directeur explique que
le SCI de I’OCIRT existait déja depuis longtemps, et que I’enjeu du travail
était de formaliser le systéme en tant que tel, en gardant toutefois a I’esprit
que le contrdle interne devait étre un outil de management et non une fin en
soi. Il note encore que le SCI se doit d’étre évolutif et qu’il faut que celui-ci
soit constamment mis a jour.

Le directeur général de I’OCIRT explique, pour conclure, que I’analyse
des risques a été menée afin de les classer par ordre de priorité et de
hiérarchiser les actions tendant a en réduire les impacts.
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F. DIM
Audition de M™ Ploix, directrice du contréle interne — 20 juin 2011

M™ Ploix informe la CCG que le secteur du contréle interne au sein du
DIM organise ses activités afin de mettre en place, développer, maintenir et
améliorer le SCI du département.

Pour le surplus, le secteur du controle interne conseille les chefs de
service dans la mise en place opérationnelle du SCI, élabore la cartographie
génerale des risques départementaux et s’assure que le SCI couvre de
maniere adéquate les risques existants en vérifiant la validité et la fiabilité des
contrdles existants.

Elle note également que la validité et la fiabilité des informations sont
vérifiées, tout comme I’efficacité et I’efficience des processus.

La directrice du contrble interne poursuit en exposant I’historique de la
mise en ceuvre du SCI au sein du DIM en mettant particulierement I’accent
sur certains éléments relatifs a I’identification des risques majeurs,
notamment de 2008 a 2011. En ce qui concerne la cartographie des
prestations, il est relevé qu’une fois ce travail effectué, il a fallu identifier les
processus prioritaires, les analyser, mettre en place les plans d’amélioration et

tester I’efficacité des contréles instaurés.

Elle souligne que sur les 12 prestations publiques délivrées par le DIM,
8 ont été définies comme prioritaires en 2010,

Elle conclut en expliquant qu’a la mi-avril 2011, le taux de réalisation du
SCI dans le département s’élevait a 56%, ce chiffre démontrant, selon elle, un
bon état d’avancement. Elle signale qu’en paralléle, le SCI relatif aux aspects
comptables et RH n’a pas été oublié et que les principales directives ont été

7 Voir en annexe 9 la présentation de Mme Ploix.
18 Ces 8 prestations prioritaires sont :
- F03.01: Gestion, surveillance et assainissement des eaux
- F03.02 : Renaturation des cours d’eau et des rives
- F04.01: Especes, écosystémes et paysages
- F04.02: Loisirs de plein air et activités portuaires
- F05.01: Administration et contrdle de la politique agricole fédérale
- J01.01: Circulation routiére et stationnement
- J01.02 : Transports publics
- 0.04.05: Controle de la conformité des décisions communales.
4 prestations seront examinées dans un second temps :
- F05.02 : Promotion de I’agriculture locale, équitable et respectueuse de I’environnement
- G04.01 : Mensuration officielle
- H03.01: Protection civile
- H03.02 : Inspection cantonale du feu



23/232 RD 861-A M 2041

posées et sont réguliérement revues en fonction des évolutions des domaines
concernés.

Audition de M. Mottet, directeur des finances — 27 juin 2011

Le directeur des finances du DIM explique a la commission comment le
SCI comptable et financier est mis en place au sein du département. 1l énonce
les principaux éléments du systéme mis en place, dont certains sont tirés
directement du cube COSO™.

Pour le surplus, il précise les divers éléments procéduraux mis en place
pour le suivi des activités du département, ainsi que pour le suivi des
recommandations des organes de contréles, tels que I’ICF ou la Cour des
comptes.

Par la suite, il souligne encore les perspectives d’amélioration pour le
département qui se trouvent étre :

— La poursuite des développements du SCI comptable et financier afin
d’atteindre le niveau 3 COSO.

— L’amélioration du reporting, notamment pour augmenter la qualité des
informations financiéres qui sont remontées a la direction des finances.

— Le renforcement du SCI transversal.

— L’optimisation des processus et le développement du contrdle de gestion.

Audition de M. Matthey, secrétaire général du DIM — 27 juin 2011%

Le secrétaire général explique que le contréle interne existait déja au DIM
avant I’introduction du systéme COSO au sein de I’Etat.

Il souligne que le département avait des directives internes précises,
destinées a baliser les principales actions du département, & déterminer les
compétences en la matiére et a réduire les risques inhérents a ses activités.

Il signale également que la gestion de projet a été structurée afin de
répondre aux attentes de GE-Pilote dont le DIM était précurseur. M. Matthey
explique que la période COSO est arrivée ensuite et que le DIM s’y est inscrit
parfaitement.

Il présente ensuite les divers stades de mise en place du SCI depuis 2008
et releve que le département agit dans I’optique d’atteindre le niveau de
maturité 3 a la fin 2012.

% Notamment I’environnement de contrdle, les activités de contrdle et la gestion des risques.
0 \/oir présentation de M. Matthey en Annexe 10.
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Le secrétaire général note encore que, pour I’instant, le DIM s’applique a
déployer un SCI orienté vers I’efficacité, mais que pour I’horizon de 2014-
2015, celui-ci souhaite pouvoir mettre en place un SCI orienté vers
I’efficience, ceci en lien avec le budget par programme et par prestations.

G. DF
Audition de M. Beuchat, secrétaire général DF - 22 ao(t 2011

Il convient de remarquer préalablement que la plupart des acteurs
concernant la mise en place du SCI comptable et financier du département
des finances a été déja auditionnée par la CCG, notamment M. Macculi (le
28 février 2011, en lien avec les dysfonctionnements au sein du service de la
gérance), ainsi que M. Béguet et M™ Appfel Mampaey (voir supra). Dés lors,
la commission a souhaité auditionner le secrétaire général afin d’avoir une
vision globale de I’introduction du SCI au sein du département.

M. Beuchat explique que pour le Département des finances, I’ensemble
des domaines sont prioritaires dans le cadre de la mise en ceuvre du contrdle
interne.

Il précise ensuite qu’au niveau du DF, I’état d’avancement du contréle
interne était de 34% a la fin de I’année 2010 et qu’il est actuellement de 50%.
De ce fait, il pense que le niveau 3 COSO sera atteint au premier trimestre
2012.

Il reléve encore que le département a pris trois décisions importantes dans
le cadre de la mise en ceuvre du SCI comptable et financier, a savoir :

— la mise en place d’un comité de pilotage spécifique pour le
développement du contréle financier transversal ;

— la mise en place d’une procédure spécifique obligeant a la revue
systématique de I’ensemble des recommandations de I’ICF qui doivent
étre mises en ceuvre, ceci tous les trois mois, les recommandations
importantes hors délais étant revues tous les mois ;

— la mise en place d’un suivi mensuel de I’état du développement du
contréle interne au sein du DF, ceci afin d’anticiper d’éventuels
problemes et de pouvoir intervenir directement auprés des directions
générales.
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On retrouvera en annexe 11 la liste des 23 directives en vigueur au sein
du DF qui relévent du SCI transversal comptable et financier, ainsi qu’un
exemple de directive. Il faut enfin signaler que la mise en place des SCI se
déroule sous la responsabilité de la Direction générale finances de I’Etat
(DGFE). C’est elle qui rédige les directives et qui les met en consultation
aupres du Collége spécialisé des finances. Depuis quelques mois, c’est M.
Beuchat qui les signe comme approbateur, en sa qualité de secrétaire
général du DF.

H. Chancellerie

Audition de M™ Anja Wyden Guelpa, Chancelier et présidente du
Collége des secrétaires généraux — 29 aolt 2011

En premier lieu, Mme le Chancelier a abordé I’état d’avancement de la
mise en place du SCI au sein de la Chancellerie. Mme Wyden reléve que le
SCI est en place a environ 60% par rapport a I’objectif de 2012. Selon elle,
I’objectif d’un niveau 3 COSO fin 2012 sera atteint.

Dans le méme temps, pour aborder les sujets de la coordination de la mise
en ceuvre du SCI au sein de I’Etat, Mme Wyden explique qu’en tant que
présidente du College des secrétaires généraux, elle s’est notamment
préoccupée de domaines tels que la gestion des risques ou encore de la
gouvernance des colleges spécialisés. Elle reléve que sa qualité de présidente
du college ne lui confére pas d’autorité sur les secrétaires généraux. Le
College des secrétaires généraux, tout comme I’ensemble des colléges
spécialisés, sont des lieux d’échanges, de consultation ou de coordination,
mais sans qu’une personne s’impose sur les autres. 1l est cependant relevé
que de par la loi?, en ce qui concerne les aspects purement financiers, c’est le
DF qui a une autorité sur les autres départements, alors qu’en ce qui concerne
les aspects liés aux investissements, c’est le DCTI qui en assume la
responsabilité transversale.

M™ le Chancelier conclut en indiquant que des décisions de principes
seront prochainement prises par le Conseil d’Etat, notamment quant a
I’aspect de la transversalité entre les départements et des centres de prises de
décisions.

2! particuliérement I’article 71 de la loi sur la gestion administrative et financiére de I’Etat de
Genéve (RS/GE D 1 05).
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I. Conseil d’Etat

Audition de M. Mark Muller, président du Conseil d’Etat et de
M. David Hiler, conseiller d’Etat chargé des finances — 29 ao(t 2011

Pour clore les auditions, la CCG a souhaité entendre une nouvelle fois le
président du Conseil d’Etat, ainsi que le magistrat en charge des finances de
I’Etat.

Le président du Conseil d’Etat explique que le Conseil d’Etat a décidé de
consolider la mise en ceuvre de I’objectif consistant a atteindre le niveau 3
COSO du contrdle interne & la fin 2012. 1l précise que la volonté du Conseil
d’Etat est clairement d’agir afin que la mise en ceuvre soit cohérente entre les
départements. Dans le méme temps, il rappelle que cet objectif fait partie du
programme de législature.

M. Muller remarque toutefois que la loi prévoit que ce sont les
départements qui sont chargés de la mise en ceuvre du contrdle interne et que,
des lors, ce sont eux qui ont fixé les prestations prioritaires. Ainsi, il est
constaté que certains départements ont été plus sélectifs que d’autres dans le
choix des prestations prioritaires.

Il répéte que le Conseil d’Etat a choisi par conséquent d’harmoniser les
pratiques entre les départements afin de pallier ces différences.

M. Hiler ajoute que, d’une part, par cette action, le Conseil d’Etat pourra
avoir une vue d’ensemble des disparités entre les départements, et que,
d’autre part, le Conseil d’Etat pourra se pencher sur la nature exacte du
périmétre décisionnel des contrbles transversaux, par exemple, dans le
domaine du contrdle interne financier. Il note que cette réflexion doit
également étre faite pour les autres domaines transversaux, tels que les
ressources humaines.

M. Hiler précise encore que I’organisation du projet se pose avec acuité,
puisque le président du college spécialisé quitte ses fonctions en septembre et
gu’il convient de savoir s’il faut maintenir un tel profil, avec peu de
compétences décisionnelles ou si, au contraire, il faut se diriger vers la
recherche d’un profil de risk-manager qui redonnerait la doctrine et ferait de
la consolidation de risques au plus haut niveau. M. Hiler ajoute que ce ne
sont pas les mémes délais et les mémes codts d’engagement, puisque ce sont
des concours qui ne peuvent aboutir sans recourir a des chasseurs de téte. Il
précise que ces questions doivent étre tranchées, ce qui sera fait, en partie,
avec les réponses que le Conseil d’Etat donnera & I’ICF dans le rapport que la
CCG lui a demandé?.

22 \/oir ci-dessous, partie 3 du présent rapport.



27/232 RD 861-A M 2041

M. Hiler précise encore que le premier responsable de la mise en place du
contréle interne dans une entité est le responsable de I’entité concernée. Iy a
ensuite un contrdle exercé par le secrétaire général, qui référe au chef du
département. 1l ajoute qu’il s’agit la d’une surveillance, puisqu’il n’y a que le
directeur d’une entité qui puisse dire que tels processus sont srs ou pas.
C’est pour cette raison qu’il y a des différences d’un service a I’autre, d’une
direction générale a I’autre. Dans ce cadre, M. Hiler explique qu’il y a des
décisions philosophiques prises par le Conseil d’Etat, puis des acteurs qui
doivent les mettre en ceuvre. Entre le Conseil d’Etat et ses acteurs, il y a les
secrétaires généraux et les directions générales transversales. Actuellement,
la question importante est de savoir s’il faut, au-dela de la conduite de ce
projet, renforcer I’aspect de consolidation de la mise en ceuvre d’une doctrine
qui fasse le lien entre le Conseil d’Etat et les différentes strates de
I’administration.

Enfin, M. Hiler résume la situation en expliquant que, pour le Conseil
d’Etat, la mise en ceuvre du contrdle interne nécessite la clarification de la
répartition des pouvoirs entre ce qui est du niveau départemental, de ce qui
est de niveau transversal et de ce qui est du niveau du Conseil d’Etat
exclusivement.

M. Hiler ajoute que I’élément déterminant du contrdle interne est d’avoir
des processus écrits, afin de savoir ou sont les risques et de pouvoir les
contrdler.

Concernant la disparité qui existe entre les responsables du controle
interne d’un département a I’autre — disparité que la CCG a pu relever suite
aux auditions faites — M. Hiler indique qu’il faudrait savoir si ces disparités
dépendent de la classification salariale des uns et des autres, de I’espace qui a
été historiquement créé pour les contréleurs internes a I’intérieur des
départements ou de la vigueur du soutien du secrétaire général. Il précise
aussi que les recrutements ont été faits de maniére différente selon les

époques, ce qui peut aussi expliquer les disparités relevées.

Concernant la délégation qui est faite pour la mise en place du SCI, le
président du Conseil d’Etat explique qu’il n’y a pas de délégation des
compétences du Conseil d’Etat, puisque les compétences de mise en place
des SCI reviennent aux entités, de par la loi. Il ajoute que le travail qui
incombe au Conseil d’Etat est d’améliorer le niveau de maturité des SCI et de
faire en sorte d’atteindre les objectifs fixés.

M. Muller reléve qu’il manque une vision transversale globale au Conseil
d’Etat afin de bien comprendre comment les différents départements font leur
travail. Le Collége spécialisé contréle interne n’a pas de compétences
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décisionnelles, mais il a des compétences de coordination, sans pouvoir
imposer une méthode. M. Muller explique qu’il va étre soumis au Conseil
d’Etat le projet de donner a la délégation du Conseil d’Etat aux finances la
responsabilité du suivi de la mise en place des SCI. Il reléve que cette méme
délégation constitue le comité d’audit du Conseil d’Etat, comité d’audit qui
se charge du suivi des recommandations de I’ICF ou de la Cour des comptes.
Le fait que la loi confére la responsabilité de maniere verticale a eu pour
conséquence qu’aucun pilotage transversal et global n’a pu étre créé. Le
Conseil d’Etat est conscient que cela doit étre changé et qu’il est nécessaire
d’avoir aujourd’hui un pilotage transversal.

Concernant le rble des secrétaires généraux, M. Hiler indique que le
College des secrétaires généraux n’est pas le plus @ méme de suivre la mise
en place du SCI et ce pour plusieurs raisons. Il déclare qu’il est possible
d’avoir un contréle qui fonctionne sans forcément que les secrétaires
généraux ne se passionnent pour le sujet. Il est nécessaire que des normes
soient mises en place, et que cela soit un ordre du Conseil d’Etat.
Aujourd’hui, il est important d’avoir des canaux concernant le SCI qui aient
la méme force que ceux relatifs aux fonctions finances et investissements.

Pour la partie conceptuelle, M. Hiler explique qu’il faut pouvoir
s’appuyer sur des personnes compétentes, qui animent le contrble interne
transversal.

M. Hiler ajoute qu’il va falloir étudier une modification de la LGAF afin
de rendre plus claire la question de la transversalité et des responsabilités
attribuées aux départements. Il s’agira d’énoncer un certain nombre de
compétences au niveau de la possibilité d’édicter des directives et qu’il y aura
un chapitre contrle interne. La nouvelle LGAF est a I’état de brouillon
avancé et quelques points-clés ne sont pas encore tranchés et doivent I’étre
par le Conseil d’Etat.

La mise en place des SCI engendre un changement de paradigme au sein
de I’administration. En effet, cette derniére doit apprendre & documenter
I’ensemble des processus-clés, a fixer des objectifs et a les controler. Il
existe, selon le président du Conseil d’Etat, des résistances au changement,
résistances qui sont naturelles. La fixation d’objectifs nécessite une approche
plus dynamique au niveau de la gestion des ressources humaines, avec des
entretiens d’évaluation plus réguliers. Le changement de paradigme impose
aussi I’engagement de nouveaux types de managers.

Concernant le fonctionnement méme du Conseil d’Etat, M. Muller
explique que le Conseil d’Etat est opposé a la présidence pour I’entier d’une
législature comme le propose la Constituante. Selon lui, il n’est pas certain
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qu’un président doté de plus de pouvoir soit plus performant dans la tache
consistant & faire passer dans les départements cette nouvelle culture du
contrdle interne. Selon M. Muller, la décentralisation de la responsabilité en
matiére de controle interne, telle qu’elle est prévue par la loi, est juste
puisque les cadres doivent étre responsabilisés.

Au niveau des colleges spécialisés, si ces derniers ont permis d’avoir des
approches favorisant la transversalité, en harmonisant les pratiques dans
chaque département, M. Muller reconnait que le fait que les présidents de ces
colléges n’ont pas d’autorité sur les autres membres du college concerné pose
probléme. La question est de savoir a qui rapporte les colleges spécialisés. Le
Conseil d’Etat a identifié ce probléme et cherche une solution.

3. Audition de MM Charles Pict, Mathieu Bussien et M™ Carina
Rodriguez Sanchez et Régine Migieu, ICF relatif au rapport 11-29 Mise
en ceuvre du systéme de controle interne départemental et transversal®®

Pour rappel, le rapport 11-29 de I’ICF est un mandat qui a été confié par
la CCG a I’ICF en mai 2011. M. Pict indique en introduction que le Conseil
d’Etat, comme les départements, ont recus favorablement ce rapport.

M™ Migieu indique que le premier axe d’amélioration concerne la
coordination du projet de mise en ceuvre du SCI départemental et
transversal d’un point de vue global. S’il existe une coordination de la mise
en ceuvre du SCI a travers le Collége spécialisé contrdle interne, I’'ICF reléve
I’absence d’un chef de projet qui aurait des responsabilités établies en
matiére de coordination et de communication entre les volets transversaux et
départementaux. M™ Migieu ajoute que la mise en ceuvre des SCI
transversaux et départementaux se fait de maniére concomitante, alors qu’un
principe d’efficience exigerait que la mise en ceuvre des SCI transversaux se
fasse de maniére prioritaire, afin que les SCI départementaux s’appuient
dessus pour se mettre en place.

M™ Rodriguez indique ensuite le deuxiéme point d’amélioration : la mise
en place d’un indicateur de suivi de la mise en ceuvre du SCI.
M™ Rodriguez reléve que cet indicateur existe, mais qu’il pourrait étre
amélioré.

M™ Rodriguez poursuit en évoquant un autre axe d’amélioration qui est
la gestion des risques. Elle indique qu’il y a beaucoup de travaux qui ont été
menés, surtout au niveau des départements, mais qu’il n’y a pas de cadre
normatif, ni de politique globale au niveau de la gestion des risques. En

28 On trouvera en annexe 12 un résumé de la présentation faite par I’ICF.
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résumé, chacun agit comme il le pense. L’ICF propose donc de faire adopter
un cadre normatif commun de gestion des risques, en formalisant les
exigences, en definissant les responsabilités et le mode de suivi et en
disposant d’un ou plusieurs risk managers au sein de I’administration.

M™ Migieu poursuit en présentant I’état d’avancement de la mise en
ceuvre des SCI dans les domaines transversaux tels que les investissements
ou les systemes d’information. Dans les deux cas, I’ICF recommande
d’établir un plan de projet afin de déterminer les roles et les responsabilités
de chacun. Une bonne communication doit se faire entre tous les services
concernés et ce au niveau transversal. Concernant les SCI transversaux,
M. Bussien précise que le SCI financier et comptable qui est sous la
responsabilité de la DGFE, ainsi que le SCI RH qui est quant a lui sous la
responsabilité de I’OPE, n’ont pas été identifiés comme problématiques.
Dans ce sens, I’ICF n’a pas été plus loin dans I’analyse de ces processus.
Concernant les investissements, M. Bussien releve que s’il n’existait pas
grand-chose, I’'ICF a pu constater une forte activité dans la mise en ceuvre de
processus. Un plan de projet a été établi et des ressources ont été mobilisées
(4 personnes).

M™ Rodriguez poursuit en parlant ensuite des délais. Selon I’ICF, seuls
deux départements sont dans les délais fixés a fin 2012. Pour I’ICF, il faut
redéfinir les objectifs avec des domaines prioritaires qui devront étre atteints
a fin 2012. Un plan de déploiement plus large devra étre envisagé ensuite. Au
niveau des roles et responsabilités de chacun, M™ Rodriguez reléve qu’il
est nécessaire de formaliser dans un document type les rdles et
responsabilités dans chaque département. Pour M. Bussien ce point est trés
important. 1l est nécessaire, par exemple, d’intégrer au cahier des charges des
chefs de services, la responsabilité de suivre leur SCI, de la méme fagon
gu’ils suivent leur budget, leur RH, etc....

Concernant les besoins en ressources, I’ICF considére que les besoins ne
sont pas formellement estimés. A ce sujet, dans deux départements, il existe
un risque de non-atteinte de I’objectif fixé par manque de ressources.

Au niveau des cahiers des charges et des évaluations, I'ICF
recommande de minimiser le nombre de fonctions RH officielles liées & la
fonction de chargé de contréle interne et d’attribuer a ces fonctions tous les
collaborateurs en charge de la mise en ceuvre et du maintien du SCI.

En termes de formation, M™ Rodriguez reléve que tous les responsables
de la fonction du contr6le interne sont, au niveau centralisé, qualifiés pour le
poste. En ce qui concerne la formation des acteurs du terrain, cette derniére
est peu suivie. L’ICF recommande dans ce sens d’établir un état des lieux
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précis des besoins en termes de formation, afin de décider de plans de
formation pour tous les acteurs qui collaborent a la mise en place du SCI.

M™ Migieu poursuit au niveau des processus informatisés. A ce sujet,
I’ICF estime que les exigences relatives a I’analyse des risques informatiques
et des contrbles applicatifs liés aux processus informatisés peuvent étre
précisées. Au surplus, I'analyse formelle des risques informatiques est
incomplete. Pour I'ICF, il est nécessaire de formaliser une directive
transversale qui implique I’aspect informatique au processus de contrdle. Il
en va de la maitrise des processus, selon M. Pict qui insiste sur la nécessité
d’installer des ponts entre [I’informaticien qui définit un processus
informatique et I’utilisateur dudit processus qui I’exploite pour délivrer une
prestation.

M™ Migieu poursuit en évoquant le systtme de surveillance du SCI.
Pour garantir une surveillance efficace du SCI, les aspects pratiques du
pilotage du SCI doivent étre définis. Dans ce sens, I’ICF recommande de
compléter le Manuel de contrdle interne en vue de définir clairement les
responsabilités et les taches des chefs de service et des contrbleurs internes,
en précisant le mode de communication qui doit étre utilisé. Un SCI est un
systeme vivant qui évolue avec I’engagement des collaborateurs. Sans un
engagement permanent, I’outil mis en place peut rapidement devenir
obsoleéte.

L’ICF a aussi relevé que les outils utilisés dans les départements pour la
mise en ceuvre du SCI n’ont pas été validés dans des directives transversales.
L’ICF propose des lors qu’une directives soit appliquée au niveau transversal
afin d’avoir une meilleur homogénéité et cohérence de ces outils dans
I’ensemble de I’Etat.

Enfin, M™ Migieu aborde I’aspect des « mega process ». Elle explique
gu’afin de stocker la description de I’ensemble des processus métier, le
collége en charge du contr6le interne a recommandé I’utilisation d’un outil
proposé par le CTI. Or, I'utilisation de cet outil a été mal définie. L’ICF
recommande en conséquence que cet outil soit mieux diffusé au sein des
départements.

Pour conclure, M. Pict reléve qu’il a été convenu avec le Conseil d’Etat
que I’ICF ferait un état des lieux des SCI a la fin 2012, étant donné que le
contrdle interne est un des objectifs de législature. L’ICF s’assurera lors de ce
contrble que tous les départements auront atteint les objectifs fixés au niveau
des domaines prioritaires fixés, soit le niveau 3 COSO.
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4. Conclusions et recommandations

Les travaux menés par la commission durant I’année 2011 ont amené la
CCG a avoir une vue assez complete de I’état d’avancement de la mise en
ceuvre des systemes de contrble internes au sein de I’Etat. D’une maniére
générale, les auditions menées ont permis de constater que le sujet du
contrdle interne était abordé de maniere professionnelle et consciencieuse
dans chaque département. Les personnes auditionnées ont démontré une
réelle volonté d’aller de I’avant et d’atteindre les objectifs fixés dans le
programme de législature, soit un niveau standardisé 3 COSO.

4.1 Recommandations transversales

Au niveau du Conseil d’Etat, la CCG reléve la prise de conscience de ce
dernier quant a I’état d’avancement de la mise en place du SCI au sein de
I’administration. Le mandat qui a été confié a I'ICF par la CCG a permis
d’obtenir un rapport circonstancié dont les conclusions et recommandations
doivent servir au Conseil d’Etat afin d’atteindre I’objectif qu’il s’est fixé.

Au surplus, sur la base des travaux menés, la CCG constate une grande
disparité dans la mise en ceuvre du SCI entre les différents départements.
Disparité au niveau de I’état d’avancement du SCI, mais disparité aussi quant
a I'approche qui est faite du SCI. L’absence d’une vision globale et d’une
approche commune et uniforme au niveau normatif et conceptuel a été
constatée. Pour résumer la situation, chaque département a sa propre
conception du SCI et le met en ceuvre selon ses propres méthodes.

La mise en place de directives transversales doit amener une réflexion sur
le rble et le fonctionnement du College des secrétaires généraux et des
colléges spécialisés. Actuellement, ces colléges sont des lieux utiles, voire
essentiels pour la consultation, la coordination, I’échange d’information entre
les différents départements. Néanmoins, ces colléges fonctionnent sur un
mode qui ne permet pas de définir un leadership avec une autorité qui puisse
obliger, contraindre I’ensemble des départements de suivre des directives
générales. Si le controle comptable et financier est dirigé sous la
responsabilité du Département des finances de par la loi**, et s’il en va de
méme pour la fonction « investissement » qui est, elle, sous la responsabilité
du DCTI, en ce qui concerne le SCI, comme I’a indiqué le président du
Conseil d’Etat, chaque département a sa propre autonomie. Généralement, les
aspects transversaux sont trop souvent négligés au sein de I’administration.

24 Notamment article 71 de la loi sur la gestion administrative et financiére de
I’Etat de Genéve (RS/GE D 1 05).
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L’organisation actuelle, en silo, n’est plus adaptée a une gestion moderne
efficace et efficiente.

R1:

La CCG recommande au Conseil d’Etat de prendre en compte
le rapport 11-29 de I'ICF et de mettre en ceuvre les
recommandations  émises dans ledit rapport. Plus
particulierement, de nommer dans les plus brefs délais un chef
de projet « SCI » qui aura une autorité transversale. Ce chef de
projet devra étre rattaché directement au Conseil d’Etat (comité
d’audit par exemple) sans dépendre du College des secrétaires
généraux. Il devra définir et formaliser des directives
transversales uniformes en matiére de SCI pour ensuite pouvoir
les déployer dans I’ensemble des départements de maniére
verticale.

R2:

La CCG recommande de modifier la LGAF et/ou son réglement
afin de revoir le mode de fonctionnement du College des
secretaires généraux, ainsi que des colleges spécialisés,
permettant une gestion efficace et efficiente des grands
processus transversauy, tels que le SCI ou encore les ressources
humaines ou les systémes d’information. Revoir dans ce sens le
role de chaque département, notamment au niveau des
processus transversaux.

En ce qui concerne le contrdle au sens large, il faut relever que le Conseil
d’Etat manque d’un auditeur interne clairement identifié qui lui soit rattaché
par I’intermédiaire de son comité d’audit. Cet auditeur interne a un role
essentiel dans la mise en place et le bon fonctionnement du SCI en rapportant
directement au Conseil d’Etat.

R3:

La CCG recommande au Conseil d’Etat de modifier la LGAF en
créant un service d’audit interne. Ce service, dépendant du
Conseil d’Etat, pourra surveiller la mise en place du SCI, son
bon fonctionnement, ainsi que la gestion des risques.

Enfin, il faut relever que si la mise en place du SCI nécessite une
approche globale et transversale avec I’établissement des directives
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uniformes, c’est dans les services, soit sur le terrain, qu’est réellement
concrétise un SCI par la description des processus, I’établissement de
tableaux de bord et le monitoring des risques identifiés. Dans une approche
métier, approche qui doit se faire sur les prestations délivrées, c’est donc par
la base que doit se construire le SCI. Cela signifie que I’ensemble des
collaborateurs doit assimiler de nouvelles méthodes de travail, méthodes qui
les obligent a respecter la mise en place de processus, processus qui soient
documentés afin d’étre contrélés. Il s’agit dés lors d’un changement de
paradigme, changement qui ne peut se faire sans un accompagnement au
niveau de la gestion des ressources humaines. Ce changement ne peut pas se
faire d’un coup de baguette magique et prend logiquement du temps. C’est
I’approche des taches réalisées par chaque collaborateur qui doit étre revue,
sous I’angle de la prestation délivrée et I’assurance que la prestation fournie
est efficace et efficiente. Un tel changement doit nécessairement étre
accompagné, ou plutdt engagé, par une politique en matiere de ressources
humaines modernes. On entend par la que chaque collaborateur doit pouvoir
étre suivi par son supérieur hiérarchique en lui fixant des objectifs clairs et en
lui expliquant son réle dans la chaine qui délivre la prestation. Parallélement
a cela, les collaborateurs doivent pouvoir suivre des formations qui leur
permettent d’atteindre les objectifs fixés.

R4 : La CCG recommande au Conseil d’Etat que la politique en
matiere de ressources humaines poursuive ses efforts
d’efficience sous le leadership de I’Office du personnel de I’Etat
(OPE). En matiére de contrdle interne, les collaborateurs de
I’Etat doivent étre mieux informés des buts poursuivis et mieux
formés pour atteindre les objectifs fixés.

4.2 Recommandations départementales

La CCG areleve une grande disparité entre les départements au niveau de
la mise en ceuvre du SCI. Si certains départements sont bien avancés (DF,
DSE), d’autres ont un retard certain (DCTI, DSPE). Il convient de relever ici
que les réorganisations des départements au niveau du Conseil d’Etat lors des
2 derniéres législatures ne favorisent pas la stabilisation de I’administration et
la mise en place de SCI. Cela est particuliérement le cas pour le DCTI et le
DSPE.

Les travaux menés sur les contrats de prestations (LIAF) et le budget par
programmes et par prestations sont un pré-requis indispensable pour la mise
en ceuvre d’un SCI performant. Il était donc illusoire de penser que le SCI
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aurait pu étre appliqué de maniére cohérente avant I’aboutissement de ces
travaux en 2010.

Concernant les départements dans lesquels la mise en ceuvre du SCI a pris
du retard, il est nécessaire, avant méme de mettre en place le SCI, d’avoir une
structure stabilisée. La premiere action a mener est donc un travail lié a
I’organisation-méme du dit département avec une attention particuliere au
niveau du management, tant organisationnel et procédural. Le contrble
interne ne peut pas s’appliquer de maniére homogéne dans des structures au
développement fonctionnel hétérogéne.

R5:La CCG recommande au Conseil d’Etat que chaque
département remette au Grand Conseil la liste des principaux
risques identifiés, ainsi que des prestations prioritaires devant
bénéficier d’un SCI de niveau 3 COSO d’ici fin 2012.
Subsidiairement, de remettre également un planning concernant
la mise en place du SCI sur les prestations jugées non
prioritaires. Pour les départements ou la mise en place du SCI a
pris du retard, les projets de réorganisation® doivent étre menés
a terme dans les meilleurs délais afin de permettre la mise en
place du SCI.

4.3 Conclusions

La mise en ceuvre du SCI au sein de I’Etat est un projet de grande
envergure qui a pour objectif une meilleure définition des processus liés aux
prestations et, par voie de conséquence, un meilleur contrble des dits
processus dans un souci d’efficacité et d’efficience. Afin d’atteindre les
objectifs fixés, la CCG appuie en conséquence I’ensemble des
recommandations émises par I’ICF dans son rapport 11-29 et demande que le
Conseil d’Etat se prononce sur les recommandations complémentaires émises
dans le présent rapport.

Dans ce sens, la CCG vous remercie, Mesdames et Messieurs les députes,
de réserver un bon accueil au présent rapport et de le renvoyer, avec la
motion qui I’accompagne, au Conseil d’Etat.

% Tels que le projet OPERA au DSPE ou la réorganisation du service de la gérance au
DCTI, par exemple.
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Secrétariat du Grand Conseil M 2041

Proposition présentée par la Commission de contréle

de gestion :

M™* et MM. lvan Slaktine, Antoine Droin, Bertrand
Buchs, Guillaume Barazzone, Gabriel Barrillier,
Catherine Baud, Sophie Forster Carbonnier, Fabienne
Gautier, Roger Golay, Claude Jeanneret, Patrick Lussi,
Jacqueline Roiz, Jean Romain, Lydia Schneider Hausser
et Francis Walpen

Date de dépdt : 6 décembre 2011

Proposition de motion
pour la mise en coeuvre effective du SCI au sein de
I'administration

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
considérant :

le rapport de la Commission de contr6le de gestion au sujet de la mise en
ceuvre des systémes de contrdle interne au sein de I’administration ;

invite le Conseil d’Etat

— a présenter au plus tard dans un délai de 3 mois apres le renvoi de cette
motion une prise de position sur les recommandations émises dans ledit
rapport ;

— a mandater I’ICF pour s’assurer que les objectifs fixés en matiére de SCI
dans le programme de législature seront atteints ;

— de rendre trimestriellement rapport a la CCG de I’état d’avancement de la
mise en ceuvre du SCI sur la base d’un tableau de bord construit sur les
risques identifiés et les prestations fournies tant au niveau départemental
que transversal.
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ANNEXE 1

en ceuvre du

e contrble interne
table et financier
ransversal

- C. Apffel - DGFE — 2 mai 2011

tappels
Role du DF dans la construction du SCI

+ LGAF article 71
+ LSGAF articles 1 et2

« En tant que responsable des états financiers, le DF doit
s'assurer de la qualité et 'homogénéite de l'information
comptable qui lui est remontée

3w rcrusuu
T CanTON
o GENEVE
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Historique

« 2008 : introduction des normes IPSAS

+ 2009 : centralisation d'une partie de la comptabilité a la
DGFE (fournisseurs et OTCP)

+ 2009 : mise en place de la caisse centralisée
« 2010 : élaboration du 1¢" budget par prestation

—> de gros projets menés par la DGFE sur la période

Premiéres tentatives d'élaboration du SCI

» Toute 'année 2009, travail participatif important, qui n'a
pas abouti : blocage des départements

» Rapport 18 de la Cour des Comptes + remarque de I'ICF
sur l'absence de SCI transversal comptabie et financier

» Décision du Conseil d'Etat en novembre 2009 de lancer
un projet d'harmonisation des processus, pré-requis
pour la mise en ceuvre du SCI

+ Délai : formalisé en grande partie fin 2011 (objectif du
programme de législature en 2012)




39/232 RD 861-A M 2041

nisation de la fonction comptable
Planning projet organisation de la
fonction comptable

010 0 0

Définition de

Forganisation cible Analyse de I'existant

an d'action détaillé | Mise en oetvre

Eaboralion du SC1 ransversal complable ef l(nnn:E&
T

Cqlers des charges 43
tonctions complables

Mise en

Macro-Processus Entrefiens évidence I

des écarts

Adaptation des SC1 départementaux

t

Au 2 mai 2011, le planning est respecté

< rerruoue
£Y canton
DE GENEVE

@fganisation de la fonction comptable

Les étapes du projet

» Définition d'une organisation cible : les macro-processus
+ Analyse de f'existant
» Elaboration du SCI transversal comptable et financier

= Environnement de contréle interne : cahiers des
charges, formation
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Elaboration
Budgétaire

Achats / fournisseurs
Subventions octroyées

M
]
H
3
S
2
5]
£
5
H
K
H
3
3
H
H
H
2
H
3

ganisation de la fonction comptable

Articulation des macro-processus

Controle budgétaire
et de gestion

Cloture et états financiers

o

Revenus/ débiteurs fiscaux

Investissements/ immobilisat &
Charges de personnel

Trésorerie

outil, formation)

départements

2 Qrganisation de la fonction comptable

Analyse de I'existant

« 140 entretiens réalisés dans tout I'Etat

~— Personnes interviewées : directions financiéres, contrbéleurs
internes, services financiers décentralisés, comptables,
assistants administratifs, utilisateurs de la CFI

+ Mise en évidence des spécificités métier
+ ldentification des problemes rencontrés (organisation,

« Etablissement d'une synthése des caractéristiques des
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isation de la fonction comptable

Contenu de chaque directive
transversale

« Un ensemble de régles posant le cadre minimum

« Des exceptions remontées par les départements et
validées par le DF

« Un logigramme : précise les acteurs et les flux

» Une matrice de contrdle : ol sont les risques, comment
les couvre t-on ?

¥ AEryaLsouE
T CanToN
D€ GENEVE

":i’ksl?i'ganisation de la fonction comptable

Logigramme: un exemple

2 nerusuouE
7 CANTON
BE GENEVE
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Eirganisation de la fonction comptable

Matrice de contréles: un exemple

Action Risque - Contrc‘)le

Retatape [Ouscciption de retape [Rt obyectt | sepect g controm
Vircetn 8 bam Fordh 45 =
i E

moncants s varm porsorne)

twmolda fo-maka s TG

Jaareatnon avriets

Respar

ort aretrs s b e a
Sismentotamorst s oarals [Fravn
e

[reutais decumancaton ustnca : i, bon oo

[Eammir

7.

T ey

Semaot sontsusamiaues

e
j—

DE GENEVE

I

s intervenants

La DGFE est le principal contributeur

+ Responsable du projet SCI comptable et financier

Consulte les parties prenantes
Formalise et met en ceuvre le SCI (NAS 890)

Fixe des régles homogénes avec des exceptions clairement
identifiées et limitées, a travers des directives transversales

Reste le décideur in fine, afin d'éviter les situations de blocage
Aide les départements & mettre les directives en place

» Contribue a l'environnement de contréle interne

Cahier des charges des fonctions comptables
Formation

RePUMUQUE
EF CANTON
DE GENEVE
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intervenants

Les autres contributeurs

* ICF et Cour des comptes
— Consultés sur les macro-processus et certaines directives
— Régulierement informés de l'avancement
— Vérifieront la bonne application du SCI transversal
* Tous les départements / Collége finances
— Sont consultés sur tous les projets de directives transversales
— Etablissent les directives départementales documentant les exceptions du
SCl transversal
+ Autres colléges au cas par cas
— Inventaires
— Risques assurables

| :
ET canton
DE GENEVE e

‘ormalisation du SCi

Premiéres directives transversales adoptées
ou en consultation auprés du CSFI

I Gestion des débiteurs et transfert des dossiers au Service du
contentieux de I'Etat :

M Securisation des paiements des bons de caisse

M Gestion des titres et récupération de I'impét anticipé

¥ Demandes de dépassement de crédits

0 Traitement des chéques bancaires et postaux (en consultation)

O Registre des signatures (compétences financiéres, en
consultation)

O Suivi des indicateurs de performance (en consultation)
O Gestion des caisses de ['Etat (en cours de rédaction)

rersauE
£ Canron
b Geneve
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Directives transversales a rédiger (1/2)

> Cléture des comptes
~ Instructions de bouclement
Justification des comptes, revue analytique et documentation des
bouclements
Identification et traitement des comptes inter-compagnies (consolidation)
— Contréle des écritures avant transmission & la Comptabilité générale
— Valorisation des stocks
> Facturation clients ou fournisseurs
— Facturations internes
- TVA
— Gestion des factures de régularisation (= non engagées)

nePyaLGUE
£ canton
DE GENEVE

‘Formalisation du SCI

Directives transversales a rédiger (2/2)

» Subventions versées
— Analyse des états financiers des entités subventionnées

» Charges de personnel
— Suivi/prévisions des charges de personnel par les départements
— Traitement des débours/indemnités et notes de frais
— Evaluation des provisions et charges & payer lors des bouclements et
documentation des données chiffrées émises par I'OPE
» Trésorerie
~ Approvisionnement et suivi des petites caisses de I'Etat
~ Purge des comptes d'attente trésorerie
— Remboursement des trop-pergus
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Merci de votre attention

DE GENEVE

Formalisation du SCI

Qu'est-ce-que le SCi comptable et financier?

Pilotage

et
Systéme dos activits
de Contréle ]

Interne

Livrables:
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rmalisation du SCI

Roles et responsabilités

Conseil d'administration

Couche de contrdle

Opérationnels

nevuBQUE
ET CANTON :
D GENEVE, i
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Hg\ République et Canton de Genéve
J Département de linstruction publique

Direction du contrdle interne

DIP - Secrétariat général
Rue de I'Hétel-de-Ville 6
Correspondance :

Case postale 3925

1211 Genéve 3

ANNEXE 2

GRAND CONSEIL
';et;uule 30 MAI 20"

Commission de contréle de gestion
M. Audria

Rue de I'hétel-de-ville 2

Case Postale 3970

1211 Genéve 3

N/réf: Audition 9 mai 2011 DS
Viref.:  RA/ns 20110515

Genéve, le 30 mai 2011
Concerne : Audition du 9 mai 2011 (PV no 57)

Monsieur le Secrétaire scientifique,
Cher Monsieur,

Je me réfere a votre courrier du 12 mai dernier me transmettant I'extrait de procés-verbal de
mon audition, par la Commission de contréle de gestion, relative & fa mise en ceuvre du
Systéme de contréle interne au DIP.

Suite a mon audition, et selon |'extrait de procés-verbal, quelques éléments restaient encore
a étre transmis a la Commission. Je me propose de le faire ci-aprés.

1. Référents contrdle interne dans les DG/Offices/Services

-Mme Bigic (Enseignement primaire), formation SC| OPE en 2006

-Mme Villanyi (Cycle d'orientation}), formation SCI OPE en 2008

-M. Durand (Postobligatoire), formation SCI OPE en 2006

-Mme Keckeis (Service cantonal de la culture}, formation SCi OPE en 2006

-M. Mosetti (Office pour ta formation professionnelle et continue), formation SCl OPE en
2007 et 2009

-M. Thorel (OJ), répondant SCI depuis 2011 (avant cela, M. Barbaresco, formation SC| OPE
en 2008}

-M. Leaffe (OMP), répondant SCI depuis 2011

2. Liste des travaux réalisés dans la mise en ceuvre du SCl au DIP

Les 3 fichiers attachés au courriel indiquent I'état d'avancement du projet, par prestation.

3. Exemples de recommandations de la Direction du contréle interne (hors ICF)

Lettre DS-CCG audition SCI 09052011.doc.

Téléphone 022 327 24 00 » Fax 022 327 05 66



RD 861-A M 2041 48/232

Page : 2/4

Les recommandations de la direction du contrdle interne sont énoncées selon deux types de
travaux: les mandats octroyés & la direction du contréle interne par le chef de Dpt et les
travaux de formalisation des processus clés et contréles opérés.

a. Les mandats

-Evaluation des risques et recommandations en conséquence au Comité des Systémes
d'information du DIP (COSI) pour les projets informatiques,

-Alertes et proposition de réorganisations dans le cadre du processus de la préparation
rentrée au PO

-Accompagnement et regard critique des conventions de collaboration entre DG et Offices
dans le cadre de la mise en csuvre de la LIJBEP,

-Suivi du groupe technigue de mise en ceuvre de I'OMP : proposition d'organisation de de
classification des prestations, recommandaticn sous I'angle de la gestion des risques

-Recommandations .au chef de département concernant le’suivi @ donner ah rapport du
comité d'audit de I'Université (amélioration sur le fond, la forme du rapport et des activités
dont le comité doit rendre-compte)

-Recommandations dans le cadre de multi-propositions dans les réorganisations (OJ par
exemple)

-Recommandations structurelles dans le cadre d'analyses d'efficacité et d'efficience
(direction de la Logistique, bibliothegues, dérogations au primaire, mise en ceuvre des
passerelles au CO, assurances scolaires, structure gestion de projet etc...)

-Recommandation et développement des tableaux de bord opérationnels et de pilotage
nécessaires au suivi des activités au SG et dans certains offices/service/DG

b. Formalisation des processus et controles

-SG: recommandation de modifications de processus et/ou de contréles sur la gestion du
courrier, la circulation de linformation, le suivi des projets stratégiques, le suivi des
indicateurs du budget par prestations, la gestion des séances CE, I'‘élaboration des textes
législatifs etc...

-EP_CO_PO: recommandation de meodification de processus et de contrdles dans les
processus d'inscription, de création de filieres, de préparation de rentrée scolaire

-OMP/OFPC: recommandations de nouveaux processus cibles plus efficaces et mieux
contrélés a |'Office

-OJ: recommandations d'augmentation des controles, en fonction de ['évaluation des risques
opérationnels sur les processus détection/protection par exemple,

-OJ_DSPE: recommandations dans le cadre de {'amélioration de la coordination et de
information liée & la détection d'enfants mineurs de parents privés de liberté

-Coordination du sport: proposition de modification de processus et de nouveaux contrdles
pour le processus d'attribution

-Recommandation de mise a jour de processus/procédures en fonction des travaux de

formatisation réalisés (incomplet, qualité insuffisante, erreurs, non reflet de la realité
opérationnelle etc...)

Jettre ds-cog audliion sci 09052011.doc
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4. Quelles réticences au DIP?

Jusqu'en 2009, les réticences étaient plutdt de fordre de lincompréhension de la valeur
ajoutée d'un mise en place formelle du contréle interne. La pertinence du travail a réaliser
n'était pas acquise. Cela ne s'inscrivait pas encore dans la culture des collaborateurs du
departement. Le chargé de controle interne était considéré comme un “empécheur de
tourner en rond”.

Aujourd'hui, les changements de paradigme se sont opérés. La valeur du contréle est mieux
comprise et le chargé de contréle interne est plutdt considéré comme une aide experte et
une oreille attentive ainsi qu'un conseiller utile.

Les réticences qui pourraient persister sont plutét de I'ordre de la frustration des derniéres
années pendant lesquelles on a tourné les choses de plusieurs maniéres différentes avant
de stabiliser la méthode et [a structuration du systéme de contréle interne.

D'autre part, le travail de formalisation, surtout dans un département de la taille du DIP, est
énorme et parait démesuré par rapport au temps disponibie des collaborateurs référents
contréle interne, qui, par ailleurs, sont déja trés occupés.

Enfin, la mise en ceuvre formelle d'un certain nombre de controles alourdit le volume de
taches a opérer au sein d'une structure.

5. 5 risques majeurs identifiés au DIP

En 2009 et 2010, le DIP a réalisé de travaux d'identification de risques majeurs métiers et
transversaux.

Les principaux sont les suivants:
-Retard et mise en difficulté de certains projets stratégiques départementaux

-Insuffisance de la dotation financiére dans la mise en ceuvre des réformes légales
(intercantonales)

-Difficulté a assurer les prestations dans le contexte d'une augmentation marquée du nombre
d'éléves en général et en particulier dans le domaine de l'enseignement spécialisé

-Pénurie d'enseighants du secondaire dans certaines disciplines

-Inadéquation des compétences avec les nouveaux besoins métiers

Je reste a votre disposition pour tout complément d'information et vous adresse, Monsieur le
Secrétaire scientifique, cher Monsieur, mes salutations les meilleures.

Direction du contrdle interne

ettre ds-cog audtion soi 09052011.doc
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‘Déborah SCIARRINO

Jettre dis-cog audition sci 09052011 doc
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ANNEXE 3

République et Canton de Genéve Genévé, le 20,décembre 2010
Département de ['instruction publique 3

i

"Note a Marianne FRISCHKNECHT, Secrétaire générale

De Valérie SAVARY, Déborah SCIARRINO, Mayté Martin
Copiea : Charles Beer, Edouard Martin

Objet Etat de situation SCI DIP 12-2010

Madame la Secrétaire générale,
Chére Madame,

Selon votre demande, cette note se propose de vous présenter I'état de situation, 4 décembre
2010, de la mise en ceuvre du systéme de contréle interne au DIP.

1.

Travaux SCI réalisés en 2010

L'année 2010 a été marquée par de nombreux travaux de mise en place et de préparation:

- sensibilisation des DG/offices et de certains services de la DGOJ et de 'OFPC au
Cl au travers de nombreux entretiens individuels;

- - réalisation de cartographies SCI pour toutes les DG/offices/services (sauf SRED et
Sport);

- accompagnement d’'un matu-pro et suivi de son travail de mémoire;

- formation SCI pour les chargées de CI du DIP et formation au logiciel MEGA.

Cette premiére partie se propose de vous donner un apergu des travaux réalisés au niveau
du SG et des DG/offices dans ces différents domaines.

a) Cartographie SCI

Depuis fin 2009, la DCI a-entrepris de réaliser pour chaque DG une cartographie SCI.

Cette cartographie reprend de maniére systématique les cing éléments du cube COSO
(environnement de contréle, gestion des risques, activités de contrdle, information et
communication et pilotage) et fait un état de situation relatif aux éiéments déja existants et
a ceux qui doivent encore étre développés.

Rue de 'Hétel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3‘925 - 1211 Genéve 3
Téléphone 022 327 24 48 « Fax 022 327 27'05
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Pour rappel : COSO au DIP (cube retravaillé, version décembre 2010

s juridies
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Les cartographies sont essentiellement un instrument de discussion et de pilotage avec les
DG/offices.

Etat de situation:

Suite a I'élaboration du projet de budget 2011, les cartographies ont été mises a jour sur la

base de la nouvelle répartition programme/prestations et des objectifs nouveaux.

Dans les cas ou la dimension organisationnelle ne s’accorde pas avec le découpage des

programmes/prestations, les cartographies sont réalisées par programme (prestations).

1 faut relever que ces cartographies sont en constante évolution-en fonction de 'avancée
" des travaux SCI, des réorganisations, des modifications de prestatlons de levaluatlon des

risques, etc.. .
L'état presente ci-dessous refléte la situation a fin 2010 : N . N
PR 4 Lo
. SG: réalisé
— DRH: réalisé
— DSI-SEM: réalisé
- DCt: réalisé
- DLOG: réalisé
— DIRFIN: réalisé
~ SEP: Réalisé
- S8CC: Reéalisé
- COM: en cours
— Unité JU: en cours
- UGP: en cours
— Sport: e réaliser
— SRED: a réaliser
. OFPC: réalisé
. DGOJ: réalisé
. OMP : réalisé
. DGEP : réalisé
. DGCO: réalisé
. DGPO: réalisé

Rue de 'H6tel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
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La tableau ci-dessous présente, sur la base des cartographies, 'état d'avancement général
du SCI par prestation - état novembre 2010 .

Prestation B2011

Degré d'atteinte SCI sur I'échelle standardisée,
estimation DCI

(cycle 1 et2)

A01.01 Enseignement de degré primaire

Actuel: niveau 2-3

Documentation importante.

Manque de formalisation des processus.

Analyse partielle des risques sur processus/ procédures

secondaire 1

AD1.02 Enseignement du degré

Actuel: niveau 2

Manque de documentation.

Manque de formalisation des processus.

Analyse trés partielle des risques sur processus/procédure

- AD2.01 Formation gymnastale

Actuel: niveau 2

Manque de documentation.

Manque de formalisation des processus.

Analyse partielle des risques sur processus/ procédure

A02.02 Formation en &cole de culture idem
générale

A02.03 Formation professionnelle idern
plein-temps

A02.04 Formation prof. duale idem

A02.05 Farmation continue des

Actuel : niveau 3{)

scolaire prof

adultes Documentation importante.
Formalisation des processus.
Analyse partielle des dé et itions d
AD2.06 Dvt et surveillance de la idem
formation prof
A02.07 Information et orientation idem

A03.02 Enseignement spécialise

Actuel: niveau 3(-)

Decumentation a mettre & jour

Processus formalisé (& mettre & jour)

Anaiyse trés partielle des risques sur processus/ procédure

pédagogiques

A03.03 Traitements médicaux-

Actuel: niveau 3(-)

Documentation incompléte.

Formalisation des processus mise a jour

Analyse partielle des risques sur processus/ procédure

soutien & l'enfance

A03.04 Prévention, promotion et

Actuel: niveau 2-3

Manque de documentation.

Formalisation partielle des processus

Analyse trés partiefle des risques sur processus/ procédure

AD3.05 Protection des mineurs

Actuel: niveau 3(-)

Documentation importante.

Formalisation des processus en cours

Analyse en cours des risques sur processus/procédures

AD3.06 Autorisation et surveillance des
prestations & l'enfance et a leur famille

Actuel: & revoir selon réorganisation

Plusieurs documentations.

Formalisation partielle des processus

Analyse partietie des risques sur processus/ procédure

NO1.01 Accés, encouragement a la
culture et activités scolaires culturelies

Actuel: niveau 2

Manque de documentation.

Formalisation partielle des processus

Analyse trés partielle des risques sur processus/ procédure

base délégue

NO1.02 Enseignement artistique de

Actuel: niveau 2

Manque de documentation.

Formalisation partielle des processus

Analyse trés partielle des risques sur processus/ procédure

Rue de I'Hétel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
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N02.01 Coordination du sport, des Actuel: non analysé
loisirs et soutien aux associations

sportives

P01.01 Etats-majors Actuel: niveau 2

Mangue de documentation.

Absence de formalisation des processus
Analyse trés partielle des risques sur
processus/procédure

P01.02 Ressources humaines Actuel: niveau 2-3

Documentation importante.

Absence de fomalisation des processus
Analyse suivie des risques, & développer sur
processus/procédure

P01.03 Finances Actuel: niveau 2-3

Documentation importante.

Processus a revoir et a complété

Analyse partielle des risques sur processus/procédure
P01.04 Contréle interne Actuel: niveau 2

Mangque de documentation.

Absence de formalisation des processus
Analyse partielle des risques sur

P01.05 Systémes d'information Actuel: niveau 2-3

Documentation importante
Formalisation des precessus en cours
Analyse partielle des risques sur
processus/procédure
P01.03 Logistique Actuel: niveau 2
Manque de documentation.

Absence de formalisation des processus
Analyse trés partielle des risques sur

Nous relevons, en outre, que Padoption par le CE d’un tableau standardisé de suivi de
Fobjectif du programme de légisiature P10_04 et |la mise en place, dans le cadre du
projet stratégique DIP 73bis, de tableaux de bord a I'attention du SG sont des instruments
de suivi robustes qui viendront dés 2011 solidifier les analyses ci-dessus.

Travaux réalisés au niveau du SG :
Environnement de contréle:
~ Charte éthique Etat, publiée 2010

=--Organisation-cahiers des charges (avec RH, en cours)
ﬁ/,’,”i Engagement duéances hebdomadaires CoPil)
<G c\tTeCL‘o.’\— Définition des miSsions et objectifs dans le cadre du PB2011, programme P01
— Directives et procédures centralisées (fravaux en cours, voir ci-dessous)

» Gestion des risques:
— Actualisation des matrices de risques (stratégiques, métiers et opérationnels) — en
2010 (cf. annexe) et identification des plans d'actions déja mis en place pour réduire
les risques.
— Nécessité de traiter les risques résiduels au niveau SG/CE- arbitrages.

« Activités de contrble:
- Définition des processus clés (SG,DRH, DCI, DIRFIN,DSI, DLOG)
* missions, bases légales,
- programmes stratégiques,
« prestations,
« objectifs.
~  Les travaux systématiques de formalisation des processus et réalisation de matrices
de controle doivent se poursuivre en 2011.
— Suivi des recommandations des organes de controles (voir plus bas)
— Tests de controles selon mandats SG ou priorisation des risques (PO par ex.)

Rue de IHétel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
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« Information et Communication:
— Travaux réalisés sur le “traitement de demandes au SG - préavis SG", seront
finalisés début 2011, dans le cadre plus global du traitement de la communication au
SG

+ Pilotage:
— Travaux de définition et de formalisation de tableaux de bords, d'indicateurs et de
valeurs cibles en cours sur base des travaux réalisés dans le cadre de I'élaboration
du projet de budget 2011 par programmes (cf. annexe 7)

Dans les DG/Offices

« Environnement de contréles:
— Charte éthique spécifique si nécessaire (ex charte SPMiy
— Organisation-cahiers des charges (avec RH, en cours)
—~ Engagement du management (travaux de coatching avec les DG-métier)
—  Définition des missions et objectifs dans le cadre du PB2011
— Directives et procédures centralisées (en cours).

« Gestion des risques:
— Actualisation des matrices de risques (stratégiques, métiers et opérationnels) — en
2010 (cf. annexe) et identification des plans d'action déja mis en place pour réduire
les risques.
— Nécessité de traiter les risques résiduels au niveau SG/CE- arbitrages.

< Activités de contrble:

— Définition des processus-clés (terminés: OMP, OFPC,; en cours : DGEP, DGCO,
DGPO, DGOJ)

* missions, bases légales,
« programmes stratégiques,
« objectifs,

« prestations.

— Les travaux de formalisation des processus sont en cours, notamment 4 'OMP avec
la collaboration de la DSI. Ces travaux seront a développer en 2011. La réalisation
systématique de matrices de contréle pour les procédures-clef devra se faire dés
2011.

~ Suivi des recommandations des organes de controles (voir ci-dessous)

— Pas de testing en 2010 ; tests de controles a réaliser en 2012 selon plan de projet
73bis.

« Information et Communication:
— Travaux de formalisation non débutés.

« Pilotage:
— Travaux de définition et de formalisation de tableaux de bords, d'indicateurs et de
valeurs cibles sont en cours sur base des travaux réalisés dans le cadre de
I'élaboration du projet de budget 2011 par programmes.

Autres projets SCl en cours en 2010

a) Projet : directives départementales

« Travaux réalisés en 2010:
— Recensement de toutes les directives départementales sur tous les supports
connus,
- Validation par les DG/offices

Rue de 'Hétel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
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« Objectifs 2011 :
—  Repérer les doublons et obsolétes,
— Revoir le format utilisé
—  Effectuer les effectuer les corrections nécessaires avec l'aide/recommandation des
compétences métier
Ces travaux seront réalisés dés validation de I'outil informatique et de la restructuration de 'espace
intranet.
« Délais: Décembre 2011

b) Projet pilote : inventaires

« Travaux réalisé: g
— Réalisation d'un inventaire mobilier 6 HDV au travers de foutil Qualiparc, afin de
répondre aux recommandations ICF 2008-2009
— Mise a jour la directive départementale
«  Objectifs 2011:
— Réaliser un inventaire dans un élablissement scolaire pour compléter 'étude de

faisabilité
Le déploiement des travaux dépendra du choix de 'outil Etat et de la directive transversale
«  Délais: en attente

b) Suivis réguliers des inferventions de I'ICF et de la CDC

«  Objectif : Réaliser un suivi de proximité avec les services audités par la Cour des comples,
I'ICF et la CEPP
Suivi des recommandations ICF /CDC/CEPP..

- Travaux : coatching- conseils sous forme de séances - relecture de documents, etc
Séances de travail avec les DG/services et séances de coordination dans les cas
d'interventions multiples.

= Audit 2010 au DIP :

1. Réalisés 2. Encours
Comptes 2009 1JD
DGEP CPM
DSI-SEM Théatre de Carouge ( ?)
IHEID DRH
UNI (informatique) AEL -EEL
SCl financier 2010 DGPO
Commission cantonal d'aide
au sport
OFPC

Audit de gestion relatif aux
crédits d'ouvrage des
équipements scotaires du
cycle d'orientation et de
enseignement post-
obligatoire

Cheque formation

2. Travaux de mandats et d’accompagnement au DIP en 2010

»  Suivi d’'un matu pro et accompagnement lors de la réalisation de son travail de
maturité

Rue de ['Hotel-de-Vilie 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
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3.

Positionnement gestion de risques, selon demandes (COSI, préparation rentrée PO,
mandat 6 DG, ...)

Suivi groupe technique OMP

Reéglement LIJBEP

Suivi travaux comité d’audit UNI

Proposition développement en gestion de projet

Réalisation d’un glossaire SCI

Accompagnement contrdle interne financier

VVVVVY V¥V

Programme de législature 2010-2013

Le CE a adopté, le 06 octobre 2010, un extrait de PV (7770-2010) décidant :

. de charger les départements et la chancellerie d'assurer le suivi de I'objectif de législature

10.04;

de confier la responsabilité au collége spécialisé contréle interne d'informer annuellement
le Conseil d'Etat et le collége des secrétaires généraux de I'avancement de l'objectif de
législature 10.04 sous la forme d’un tableau standardisé.

Le programme de Iéqgislature : objectifs SCI

Attgindre le hiveau 3, Tous': Définition: des:iiirs Suite du travail dei " Verification. de.
{standardisé) de:I'échelle priorités L ducumentahun et 7 atteinte. de
d'gvaluation du systéme ﬂdépar{ementalesf ! win o estiduns . 'objectif.par’
deiniy . et documentation: fonclionnement . flinspection
contmle mleme pour les i dusysteme - cahtonale des

chaque departément

finances (ICF)

Approche DIP

Elle reprend dans les grandes lignes la démarche proposée par le DF et présentée au
CSCl.

La méthodologie retenue par le DIP se décline en 8 phases.
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entifierfes: -
prestutignsou' o
s-prestations?.

‘ZVCBrt'ogrraphi'erde‘s
¥ que:hresi_n!ions
ou sous-prestations . g

78, Tester I'efficacité
i ‘opérationnelle des
troles clés

Ces phases font |'objet d’'une description et d’un calendrier qui ont été définis dans le cadre

du plan de projet 73 bis version 1 du 22.10.2010

Quoi Description De
Phase0: |« Cibturerle projet73 01.10.10 01.11.10
Etablir !9|5 Pre- |« Adopter le projet 73 Bis 01.09.10 01.11.10
're-q.l."s ata de s Développer un plan de projet HERMES 01.10.10 25.10.10
I'objectif de o Approuver le plan de projet 73 Bis 01.11.10 16.11.10
législature
10.04
Phase 1: »  Etablir un glossaire des termes importants du | 01.09.2010 | 30.09.2010
Identifier les i
i projet
d?i?:r?t‘:ier:s sci |-+ Adopter glossaire 01102010 | 23.12.2010
gu DIP « Développer une méthodologie départementale | 02.09.2010 | 22.10.2010
pour sélectionner les domaines prioritaires
DIP
s Adopter la méthodologie départementale 27.10.2010 | 01.11.2010
« Proposer au SG et CE les prestations et sous- | 01.11.2010 | 15.11.2010
prestations prioritaires au DIP
« Adopter les prestations et sous-prestations 01.11.2010 | 15.11.2010
prioritaires au DIP
Phase2: « Utiliser les matrices de risques établies et les | 01.05.2010 | 23.12.2010
Fartographler croiser avec les prestations/sous-prestations 22112010 | 03122010
€S * Information aux DG (courriel) o o
:rseqs‘gfi::s’ ou | \Verifier lexhaustivité des risques avec les DG, 01.11.2010 | 23.12.2010
sous- Offices, Services 01.11.2010 | 31.01.2011
pr i « Valider la cartographie des risques
Phase3: «+  Cartographier le SCI par programme 01.09.2010 | 31.03.2011
Identification «  Définir les processus avec
gleéssprocessus DG/Offices/Services

= |dentifier les processus clés y.c. macro

Rue de 'Hotel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3

Téléphone 022 327 24 48 « Fax 022 327 27 05
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Quoi Description De A
processus

Phase 4 : » Reépertorier les documentations existantes 01.10.2010 | 31.03.2011

Evaluer la dans les DG/Offices/Services

g:z:t:)::tsations » Répertorier les documentations existantes 01.11.2010 | 31.03.2011
. des selon cartographie des Si

processus / »  Evaluer la qualité de la documentation 01.11.2010 | 30.06.2011

procéd existante

« Planifier la documentation/formalisation des 01.03.2011 | 30.06.2011
processus/procédures inexistants ou
insuffisants (en ligne avec cartographies Sl)

Phase 5 : «  Etablir le niveau de formalisation requis en 01.11.2010 | 31.12.2010
Documenter les fonction de critéres définis

processus et e Documenter 01.11.2010 | 31.12.2012
procédures

Phase 6 : » Toutau long du processus d'échange avec les | 01.11.2010 | 31.12.2012
Evaluer les DG/Offices/Services, repérer les éléments a

déficiences des risque du processus/procédure

p:gzzzz‘::sl e Etablir les critéres justifiant la mise en place 01112010 | 31.01.2011
P de plans d'amélioration

Phase7: e Pour chaque processus relevant un besoin 01.11.2010 | 31.12.2012
glit;"':’ des d'amélioration, établir un plan, définissant les

actions & entreprendre, les responsabilités

d’amélioration o - .
ainsi que les délai de mise en ceuvre

Phase 8: » Déterminer des critéres de test 01.11.2010 | 31.01.2011 1
Tester o Etablir une pianification des tests a réaliseren | 31.01.2011 | 30.06.2011
Iefficacité

fonction de criteres retenus

Réaliser les tests 31.03.2011 | 31.12.2012

opérationnelle
des controles

clés

Les enjeux 2010 se situent au niveau de :
- la finalisation des travaux liés & la clarification des prestations et de leurs objectifs,

notamment dans les structures en réorganisation ;

- lidentification et formalisation des processus clés du département ;

- la formalisation de procédures, notamment sous MEGA &t en collaboration avec la DS ;

- la réalisation de matrices de contréle correspondantes, avec un travail sur les risques

détailiés;

- le suivi des recommandations des organes d'audit,

- les changements structurels prévus (OMP, OJ, Sports) et leur impact potentiel sur les
priorités et risques départementaux;

- la gestion des risques au travers de I'élaboration et du suivi des plans d’actions;

En restant & votre disposition pour tout complément d’information, nous vous adressons, Madame
la Secrétaire générale, chére Madame, nos respectueuses salutations.

Valérie Savary
Chargée de controle interne

Rue de P'Hétel-de-Ville 6 - Correspondance : Case postale 3925 - 1211 Genéve 3
Téléphone 022 327 24 48 « Fax 022 327 27 05
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de linstruction publique, de la culture et du sport
. Direction du contréle interne

Fiche signalétique Processus

Processus :
Responsable :
Input :

Acteurs :
(Internes/Externes)
Valeur ajoutée :
Actions :
(Procédures)
Récepteurs :
Ressources :

Risques :

Gestion des séances CE

S. Pfeiffer - SSG

Objet pour une séance CE

Internes: Initiant, CE, SG, SSG, DG/Offices/Services

Externe: Chancellerie (SACE), le CE

Traitement d'un objet dans une séance CE

Inscription d'un objet en séance CE, préparation d'une séance CE, suivi
d'une séance CE

Le CE, CE, SG, DG/Offices/Services, SACE, CSG

SSG, DG/Offices/Services, Outlook, Aigle

Une seule personne en charge de tout le processus, charge
opérationnelle, de gestion et de suivi lourde, délais non respectés,

qualité des dossiers (fond-forme) insuffisante, lourdeur et gaspillage
papier, archivage inefficace

Direction du controle interne « Rue de I'Hatel-de-Ville 6 - 1204 Genéve

Tl +41 (22) 546 63 53 - Fax +41 (22) 546 86 04 « E-mail deborah.sciarino@etat.ge.ch « www.ge.ch
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£ REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
(g Département de linstruction publique, de la culture et du sport

~. Direction du controle interne

Fiche signalétique Procédure

Procédure :
Processus lié :
Responsable :
Cadre :
Objectif

Cadre :

Champ
d'application

Cadre :
Référence

Quoi :

Quand :
Comment :

(outils, moyens}

inscription d'un objet en séance CE

Gestion des séances CE

8. Pfeiffer - SSG

Traiter la requéte de linitiant, valider le dossier, soumettre au SACE,

informer de la date d'inscription

Tous les objets pouvant étre soumis dans un des points de l'ordre du jour
d'une séance CE

Directive : Séances CE

Préparer le dossier, analyser et valider le dossier (fond et forme),
soumetire le dossier au SACE et si besoin au service lois, informer
l'initiant de la date d'inscription de l'objet

Chague semaine pour une inscription potentielle 2 semaines plus tard.

Outlook; Aigle; dossiers papier

Direction du controle interne » Rue de {Hatel-de-Ville 6 + 1204 Genéve

Tél. +41 (22) 546 69 63 - Fax +41 (22) 546 86 04 » E-mail deborah sciarmino@etat.ge.ch « www.ge.ch
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Il REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
74 Dépariement de linstruction publique, de la cuiture et du sport

= Direction du contrdle interne

Fiche signalétique Procédure

Procédure :
Processus lié :
Respdnsable :
Cadre :
Objectif

Cadre :

Champ
d'application

Cadre :
Référence

Quoi :

Quand :
Comment :

(outils, moyens)

Préparation d'une séance CE

Gestion des séances CE

S. Pfeiffer - SSG

Traiter tous les objets potentiels de la prochaine séance CE selon ODJ

SACE

Tous les objets pouvant paraitre dans un des points de ['ordre du jour
d'une séance CE

Directive : Séances CE

Lire tous les objets de la future séance, attribuer les dossiers pour retour
note au CE, valider les dossiers en retour, préparer note récapitulative,
préparer séance CSG, préparer classeurs/valises, informer de tout risque
potentiel pour chaque objet

Processus continu, chaque semaine du mercredi matin au mardi soir

Qutlook; Aigle; dossiers papier

Direction du contréle interne + Rue de I'Hétel-de-Ville 6 - 1204 Genéve

Tél +41 (22) 546 69 53 » Fax +41 (22) 546 86 04 » E-mail deborah.sciarino@etat.ge.ch » www.ge.ch
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XY REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
1&? Département de linstruction publique, de la culture et du sport i

~. Direction du contrdle interne

Fiche signalétique Procédure

Procédure : Suivi d'une séance CE
Processus lié :  Gestion des séances CE

Responsable :  S. Pfeiffer - SSG

Cadre : Donner suite a la séance CE et archiver selon besoins

Objectif

Cadre : Tous les objets de la séance CE, selon interét/besoins
d'information/communication interne au DIP et d'archivage.

Champ

d'application

Cadre : Directive : Séances CE

Référence

Quoi : Débriefing CE, Comité stratégique, PV SACE, renvoi des originaux aux
initiants/responsables dossier, y compris décisions, copie pour archivage
par date et/ou par théme, destruction des objets sans intérét pour le DIP.

Quand : Processus sur 3 jours, chaque semaine du mercredi soir au vendredi soir

Comment : Outlook; Aigle; dossiers papier

(outils, moyens)

Direction du controle interne « Rue de I'Hotel-de-Ville 6 + 1204 Genéve
Tél. +41 (22) 546 B9 53 - Fax +41 (22) 546 86 04 » E-mail deborah sciarrino@etat.ge.ch + www.ge.ch
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ANNEXE 4
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ANNEXE 8

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE GRAN
Département des affaires régionales, de I'économie et de la santé R, D CONSEIL

La Secrétaire générale ;egwulqe 10 JUIN 201

DARES - 8G Commission de controle de gestion
Case postale 3084 Monsieur Eric Stauffer

1211 Genéve 3 Président

Rue de 'Hotel-de-Ville 2
Case postale 3970
1211 Genéve 3

N/gf. . 702349-2011/MR/FG

Genéve, le 10 juin 2011

Concerne :  Audition du DARES du 30 mai 2011
Exemple de documentation en lien avec le contréle interne

Monsieur le Président,

Suite a la demande que vous avez formulée auprés de la directrice du contrdle interne de
notre département, j'ai le plaisir de vous remettre ci-joint, un exemple de documentation du
systéme de controle interne relatif & un processus et une procédure du service de la
consommation et des affaires vétérinaires (SCAV)

Ces documents ont été élaborés par la direction du controle interne (DCI) suite a de
nombreux entretiens avec le service concerné ; cette documentation est ainsi le fruit d'une
étroite collaboration entre le service et la DCI. L'ensemble de cette documentation a été validé
par le directeur du service.

En espérant avoir répondu & votre attente, je vous présente, Monsieur le Président, mes
salutations.

Annexes mentionnées

Copie a: M. Pierre-Frangois Unger, Conseiller d'Etat
M. Bernard Pagelia, Directeur administratif et organisationnel
Mme Fabienne Guex, Directrice du contrble interne
M. Raphaél Audria, Secrétaire scientifique de la commission de contréle de gestion

Secrétariat général « Rue de 'Hotel-de-Ville 14 - 1211 Genéve 3
Tel. +41(22) 546 88 02 + Fax +41 (22) 546 88 68 + E-mail michéle.righetti@etat.ge.ch » www.ge.ch
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Exemple d'un dossier complet de documentation SCI

Annexes 1: Analyse du processus "Contréles d'hygiéne et de conformité de denrées
alimentaires et objets usuels”

Deux documents sont établis :

1.a) Une analyse par élément du systéme de contréle interne (selon le modéle COSQ)
1.b) Une analyse d'environnement du processus.

Annexes 2: Analyse de la procédure “Inspections et application de mesures"”
Deux documents sont établis :

2.a) Un logigramme
2.b} Une matrice de contréles.

Annexe 3: Résumé des actions identifiées

3. Lle document ci-dessous n'apporte pas d'élément nouveau mais permet d'avoir une vision
synthétique des améliorations possibles telles qu'identifiées dans les documents établis plus haut.
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GRAND CONSEIL

Analyse des éléments du systéeme de contidle! JiiN 201
interne par processus (selon le modéle COSO)

Service Service de la consommation et des affaires vétérinaires

Prestation Sécurité sanitaire

Sous-prestation | Contrdle des denrées alimentaires et objets usuels

Processus Contréles d’hygiéne et de conformité de denrées alimentaires et
objets usuels

(sur la base de I'analyse de la procédure "Inspections et application de
mesures”)

ELEMENTS DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE
Envire it interne |

Ethique

Les valeurs d'éthique et d'intégrité sont primordiales dans le cadre de fonctions amenées a effectuer
des inspections, en vue du fait que celles-ci peuvent entrainer des sanctions, des saisies ou autres
actes analogues. Ainsi, une assermentation des collaborateurs du SCAV exergant une activité
d'autorité vis-a-vis du public (notamment les contr8leurs et inspecteurs des denrées alimentaires ainsi
que les membres de la direction) est effectuée. Le serment prété par les collaborateurs met en avant
les valeurs de fidélité, zéle et exactitude.

De plus, le SCAV posséde depuis I'an 2000 des accréditations aux normes 1SO 17020 et 17025en
lien avec ses activités d'analyses de denrées alimentaires et d'objets usuels, ainsi gu'en lien avec ses
activités d'inspections dans le cadre de I'exécution du droit alimentaire suisse. Ces accréditations 1SO
ont été obtenues sur la base du manuel d'assurance qualité du SCAV, qui fait référence dans
plusieurs documents aux exigences en matiére de qualité et d'impartialité.

Une charte éthique pour les activités d'inspections n'est & ce jour pas encore en place mais est en
cours d'élaboration. Cette charte permettra de rappeler les comportements adéquats devant étre
adoptés par les collaborateurs concernés. Le service souhaite que {a Direction des ressources
humaines sait impliquée dans la validation de cette charte.

Rdles et responsabilités
Un organigramme du SCAV est en place (manuel qualité).

L'étendue des responsabilités des collaborateurs est précisée dans les cahiers des charges, gui ont
fait I'objet d'une revue approfondie en 2008. Selon la Direction des ressources humaines, a fin 2009
plus de 70% des cahiers des charges du service étaient a jour (les 30% restant étant en partie
expliqués par les collaborateurs en congé maladie ou autres). Chaque année la Direction des
ressources humaines envoie un rappel au service pour les cahiers des charges devant fait I'objet
d'une mise a jour.

Le service précise qu'a ce jour (décembre 2010) 4 cahiers des charges en lien avec le processus en
question ne sont pas & jour (3 contréleurs ayant débuté en aoit 2009 et un autre employé entré en
fonction en octobre 2010). Ces documents seront établis d'ici février 2011.

115 31/05/2011
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Compétences du personnel

Les collaborateurs disposent des compétences nécessaires afin de mener & bien leurs activités. Ainsi,
1a probabilité relative au risque d'inadéquation entre postes et collaborateurs a été évaluée comme
faible {1) dans le tableau des risques entités du SCAV {2010).

Les compétences sont discutées lors des entretiens d'évaluation et de développement du personnel
(EEDP} qui sont menés de maniére systématique pour les collaborateurs en période probatoire (3
mois, 1 an et 2 ans). Les fonctionnaires bénéficient guant & eux d'EEDP environ tous fes 2 ans.

La formation continue est encouragée. Chaque année, la majorité des collaborateurs bénéficie de
cours/séminaires permettant d'améliorer la qualité et l'efficacité du travail. En 2009, selon les données
fournies par le service, 12 inspecteurs/contrdleurs (y compris hygiéne des viandes), 13
chimistes/laborantins ainsi que 3 membres de la direction ont bénéficié de formation externes et/ou de
formations dispensées par le centre de Genthod.

Les auditeurs de 'accréditation vérifient environ tous les 2 ans que les formations suivies par les
collaborateurs sont suffisantes et appropriées.

1l est de plus a relever que les nouveaux inspecteurs / contrdleurs sont accompagnés durant une
période appropriée (env. 6 mois) par un inspecteur afin qu'ils soient bien formés pour pratiquer seuls.

Pratiques RH

Divers postes ont fait 'objet de réévaluations de fonctions ces derniéres années; les inspecteurs de
denrées alimentaires ont ainsi par exemple bénéficié d'une revue de leurs conditions en 2008
(contrdleurs en 2005). Le service souléve néanmoins que la pofitique salariale en vigueur n'est pas
toujours adaptée aux besoins, et ce tout particuliérement en matiére de recrutement au regard de
conditions plus favorables offertes dans le secteur privé. Selon le service toujours, les cas
d'inadéquation entre postes et collaborateurs restent toutefois limités.

Le SCAV a du avoir recours & divers postes auxiliaires durant ces demiéres années. La pérennisation
de ces postes n'est a ce jour pas assurée.

|l est & relever qu'une nouvelle catégorisation des fonctions est actuellement & 'étude au sein de
{'Etat, avec une date d'entrée en vigueur prévue en 2013. Le but de cette démarche ne consiste pas
en une réévaluation de postes en tant que tel mais permettra de moderniser le systéme actuel.

Gestion des risques

Risques sous-prestations

Des risques sont identifiés, évalués, traités et gérés au niveau de la sous-prestation "Contréle des
denrées alimentaires et objets usuels". Selon le processus en vigueur, ces risques sont mis & jour sur
une base annuelle en collaboration entre le SCAV et la DCI, et sont validés par la directrice générale
de la santé.

Le risque de criticité fa plus élevée relatif au processus en guestion se rétére a une potentielle non-
réalisation de contréle des eaux (piscines, fontaines, etc.). Une action en matiére de négociations
avec le DIM a été identifiée afin de diminuer ce risque.

Le développement de l'application informatique "Sigare" devrait permettre dés 2012 de diminuer
certains risques et ce notamment en matiére de délais de reddition de résultats d'analyse.

Un travail de liaison entre les objectifs définis durant I'été 2010 dans le cadre du BPP et les risques
sous-prestations sera effectué par la DCI d'ici fin 2010.

Risques procédure
Une analyse approfondie des risques a été effectuge pour Ja procédure " Inspections et application de

2/5 31/05/2011
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mesures”. Ces éléments sont documentés au sein de la matrice de contrdle; divers risques peuvent
&tre soulevés tels que:

- Un manipulation de données dans Gedocc /Geslab effectuée par des personnes non-
autorisées

- Un manque de suivi en matiére d'inspections planifiées par rapport a celles effectuées

- Des analyses non fiables

- . Des résultats d'analyse incorrects

- Des sanctions inappropriées infligées aux établissement inspectés

- Des amendes/émoluments facturés qui ne sont pas en ligne avec le baréme en vigueur

Plusieurs de ces risques sont déja gérés au travers de contrdles existants. Certaines actions sont
néanmoins proposées au sein de la matrice de contrdle afin d'améliorer la gestion de certains de ces
risques.

Activités de controle

Les tableaux de risques sous-prestations comprennent les contrdles liés aux risques identifiés. Une
analyse plus précise et détaillée des controles est effectuée au niveau de la procédure au sein de la
matrice de contréle.

Procédures

Les procédures sous forme narrative du manuel qualité sont détaillées et tenues & jour par le service;
les contrles n'y sont néanmoins pas toujours formalisés. Un complément d'information & apporter aux
procédures paraitrait ainsi comme utile afin que logigrammes/matrices de contréles et procédures
narratives soient en ligne (p.ex. les contréles effectués par linspecteur chef en matiére d'inspections
planifiées versus réalisées, la nécessité de contacter la hiérarchie en cas de séquestre de local ou'de
marchandise en volume important}.

Matrice de contréle

La procédure compte 9 controles identifiés comme clés au sein de la matrice de contrbles. Certains de
ces contrdles présentent des déficiences en terme de design et/cu de matérialisation. Des actions
sont ainsi proposées dans la matrice de contréle afin de palier & ces déficiences.

Les déficiences suivantes peuvent étre relevées:
- La nécessité de formaliser les critéres permettant & un inspecteur/contrdleur d'exercer seut

- L'absence de suivi quant aux recontréles (contréles complémentaires) devant étre effectués
- Le mangue de revue périodique et de matérialisation en matiere d'accés a Gedocc / Geslab

Information et

En externe

Le site internet de I'Etat de Genéve décrit les activités du SCAV en matiére de consommation,
fournissant ainsi une matiére riche au public qui souhaite s'informer. Divers documents y sont
disponibles, tel le rapport d'activité émis sur une base annuelle, ou d'autres informations relatives a
des campagnes de contrbles spécifiques (contrble des vaisselles en mélamine, efc.).

Le site est mis & jour de maniére réguliére, assurant ainsi le fait que les informations publiées sont
toujours d'actualité.

L'Association des chimistes cantonaux de Suisse se réunit 4 fois par an, et ['‘Association des chimistes
cantonaux romands se réunit 5 & 6 fois par an. Ces réunions permettent un échange d'informations
entre cantons, ainsi que la prise de décisions communes si nécessaire. Des groupes de travail ad hoc
sont également formés par les chimistes cantonaux afin de traiter de sujets précis. La direction du
SCAV ainsi que certains cadres du service assistent ainsi en tout a environ 20 a 30 séances externes

par an.

3/5 31/05/2011
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En interne

Une revue de direction est menée sur une base annuelle, généralement au mois de fanvier. Les
membres de la direction de méme que les chefs de secteur et les chimistes y participent. Les objectifs
et indicateurs du service sont passés en revue, de méme que les divers éléments soumis aux normes
1S0.

Un séance de service (env. 70 collaborateurs) a lieu chaque année. Les rapports d'activité de chaque
secteur y sont présentés. Il s'agit en quelque sorte d'un résumé de la revue de direction présenté &
tout le personnel du service.

Toutes les 2 semaines, les chefs de secteurs (chef inspectorat, chefs de laboratoires, chef
administratif) se réunissent avec la direction. Les potentiels dysfonctionnements ou anomalies sont
remontés et discutés

L'inspecteur chef tient une réunion toutes les 2 semaines avec les contrdleurs, et une séance tous les
mois avec les inspecteurs. Ceci permet d'avoir un échange régulier entre le chetf inspectorat et les
membres de son équipe. A nouveau, les potentiels dysfonctionnements ou anomalies sont remontés
et discutés.

Ces séances en interne font toutes l'objet de procés-verbaux (sauf cas exceptionnels).

Pilotage

Tableau de bord

Un tableau de bord contenant des objectifs et indicateurs (en matiére d'inspections et analyses) ainsi
que leur degré de réalisation est complété sur une base trimestrielie. Ceci doit permetire a la direction
d'actionner des mesures correctrices en cas de besoin.

Audits

Des audits sont menés par I''CF, la Cour des Comptes, l'organisme d'accréditation ISO ou encore par
les offices fédéraux {environ fous les 2 ans). Un suivi des observations émises dans le cadre de ces
audits est effectué par le service afin d'assurer la mise en place des éléments nécessaires en temps
voulu.

Il est de plus & relever que des audits internes au service sont effectués chague année. La majorité
des cadres du SCAV, en charge de 1 a 2 audits chacun, vérifie si les normes ISO sont bien
respectées. Au total, environ 14 audits sont ainsi menés annuellement par les cadres du service. Ceci
résulte d'une obligation relative a l'accréditation ISO.

Remontée a la hiérarchie

Le chimiste cantonal participe mensuellement & un “petit conseil” qui comprend la directrice générale
de la santé, le médecin cantonal et le pharmacien cantonal. Des "grands conseils” sont également
menés mensuellement entre tous les chefs de services/unités de la direction générale de la santé; M.
Edder, M. Comineli (en tant que suppléant) et M. Seitert participent & ces réunions.

Trimestriellement, les membres de la direction du SCAV rencontrent la directrice générale de la santé
afin d'échanger de maniére plus précise sur les activités su service. Les divers dysfonctionnements ou
anomalies sont discutés durant les séances.

Il est & noter qu'aucun reporting standard n'est effectué a la Direction générale de la santé (DGS). Le
service reléve néanmoins qu'une remontée d'informations plus ou moins standardisée s'effectue déj
au travers du rapport d'activité annuel, de méme qu'au travers du tableau de bord présenté de
maniére ponctuelle a la directrice générale de la santé. En matiére de systéme de contrdle interne il
serait néanmoins souhaitable gu'un reporting standardisé, comprenant un nombre limité d'indicateurs
pertinents, soit défini par la DGS et transmis par le SCAV & la directrice générale de la santé selon
une périodicité a définir. Ce document pourrait ensuite étre remonté par la DGS au Secrétariat

4/5 31/05/2011
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général.

De plus, il est & noter que ta DCI n'effectue pas a ce jour de testing en matiére de contrdles clés.

Améliorations possibles

* Mise en place d'une charte éthique “inspectorat” (SCAV / DRH)

* Etablissement des cahiers des charges manquants (SCAV)
* Décisions en matiére de pérennisation des postes d'auxiliaires (SCAV / DRH)

» . Revalorisation (si applicable) de certaines fonctions dans le cadre de la modernisation du systéme
actuel (SCAV / DRH)

»  Ajout dinformation au sein des procédures (principalement activités de contrdle) (SCAV)
* Développement du projet Sigare (projet déja initié) (SCAV / SI)

* Développement d'un reporting standard périodique a la directrice générale de la santé (avec
potentielle remontée par la DGS au SG) (AGB avec le SCAV)

s Testing par la DCl de certains contréles clés (DCI)

Validé le 22.12.2010 par P. Edder et A. Cominoli

5/5 31/05/2011
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Annexe A.b)

SFU - décembre 2010
Analyse d'environnement: GRAND CONSEIL Validé fe 22.12.2010 par PE et AC

Processus SCAV Contréles d'hygiéne et de confarmite.de derpegpfjmentaites et objets usuels

Procédures » } SCAV Contréles d'hygiéne et de PV dinspectios
2 de planification "L' etobjets usuels
¥ : PV de séquest
SCAV Service Représente enviren
80% des cas
dela
consommation . Rapport de
et des affaires SCAV Etaboration-du prélévement
P planning d'inspections et
vétérinaires de préfévements
——Plainte———3> Notification et
. lotification etou
i Plannin )
résultats d'analyse__y,
i Planning g hiats o analyse_ N
Public stfou factures T
SCAV inspections et~ | ) ) .
‘application de mesures " { A sation ou retrait  Etab 1t inspecté
Informat | = dautorisation
informations . 0 (entreprises)
abattage ~ 7| | T —_— i
Responsable d'abattoir i
SCAV Contrdles
s”gﬁ::;gﬁo‘:ﬁu"s Notification et/ou
mesures résuftats d'analyse .
et/ou facture etou
Rapport surle autorisation
contréle des ——| Fournisseur (de la marchandise)
encaveurs
Oic/cscve
(]
Courriers concernant
—— Jes recours avec —_—
Plans de contréles . amende )
nationaux s
- Procureur Général
« . SCAVY Tratement parla
& Résuftats———— .. direction des
Confédération dénohciations de sous-
traitants ou d'autres
autorités d'éxécution du
droit alimentaire Courriers concernant
les recours sans
amende
Er_@m Tribunal administratif
HEY g 3 de 1ére instance
{8 C——Informations— ¢
é . (TAPI)
]
DGS Autres services de I'Etat
Informations

‘ Résultats d'analyse

Demande danalyse

Autorités cantonales d'éxécution du droit alimentaire

* OIC: Office intercantonal de certification; CSCV: Contréle suisse du commerce des vins
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Anrexe 2.b_

DARES i
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Annexe 3

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
DEPARTEMENT DES AFFAIRES REGIONALES, DE L'ECONOMIE ET DE LA SANTE

e Secrétariat général - Direction du Contrdle Interne

PONSEIL

Synthése des actions résultant de I'analys
processus et de procédure et commentair

recule 16 JUIN 201
de

Service - Service de |la consommation et des affaires vétérinaires

Prestation Sécurité sanitaire

Sous-prestation | Controle des denrées alimentaires et objets usuels

objets usuels

Processus Controles d'hygiéne et de conformité de denrées alimentaires et

Procédure Inspections et application de mesures

1. Résumé des actions identifiées

1.1 Actions provenant de I'analyse du systéme de contréle interne

Action Resp. Délai Remarque
1 | Mise en place d'une charte éthique inspectorat SCAV/DRH | 30.06.2011 Inclus dans
rappost ICF
avec délai
31.12.2010
2 | Etablissement des cahiers des charges manguants | SCAV 28.02.2011
3 | Décisions en matiére de pérennisation des postes SCAV/DRH | 31.12.2011 Mentionné
d'auxiliaires également dans
risques sous-
prestations
4 | Revalorisation (si applicable) de certaines fonctions | SCAV/DRH | 31.12.2012
dans le cadre de la modernisation du systéme
actuel
5 | Ajout diinformation au sein des procédures SCAV 31.03.2011
(principalement activités de contréle)
6 | Développement du projet Cigare SCAV/ St 31.12,2011 Projet déja initié
7 | Développement d'un reporting standard périodique | AGB (avec le | A définir
a la directrice générale de la santé (avec potentielle | SCAV)
remontée par la DGS au SG)
8 | Testing de certains contrdles clés DCI A définir

12

31/05/2011
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REPUBLIQUE ET GANTON DE GENEVE
DEPARTEMENT DES AFFAIRES REGIONALES, DE L'ECONOMIE ET DE LA SANTE

Secrétariat général - Direction du Contréle Interne

1.2 Actions provenant de la matrice de controle
Action Resp. Délai
1 | Formaliser les critéres définissant quand un inspecteur/contréleur SCAV 30.06.2011
est apte a travailler seul

2 | Inclure le suivi des recontréles dans ie projet Sigare SCAV 31.12.2011

3 | Matérialiser trimestriellement la revue du suivi des inspections au SCAV Des 2011
travers de l'inclusion au sein des PVs de séances applicables que la
revue du tableau de bord a été effectuée et que des actions
correctrices ont été décidées si applicable

4 | Planifier une revue annuelle de la liste des personnes ayant accés a | SCAV Dés 2011
Gedocc et Geslab

5 | Matérialiser la revue des accés a Gedocce et Geslab (p.ex. signature | SCAV Dés 2011
par la direction de la liste 1x par an)

6 | Instaurer des appels systématiques & l'inspecteur chefou & la SCAV 30.06.2011
direction en cas de séquestre immédiat de local ou séquestre de
denrées alimentaires en volume important (& ajouter au MAQ)

7 | Mettre en place une revue annuelle du document MAQ fixant les SCAV Dés 2011
émoluments/amendes (inclusion dans revue de direction annuelle),
et insertion dans le PV de séance que le document fixant les
émoluments/amendes a bien été discuté

2. Commentaires

« Le logigramme de la procédure a mis en évidence que des validations du rapport d'inspection
s'effectuaient a plusieurs niveaux (inspecteur chef et direction). La possibilité d'alléger cette
procédure a été évoquée mais ne semble pas appropriée en vue du fait qu'il est important que la
direction soit impliquée concrétement dans les décisions prises suite a des inspections puisque
c'est cette derniére qui traite par la suite les éventuels cas d'opposition.

o |l aété relevé qu'une validation par le secteur juridique était effectuée en matiére d'affaires
canines avant que les décisions ne soient envoyées a l'externe, alors que ceci n'est pas le cas
pour les denrées alimentaires et objets usuels. Ce type de validation est de fait particulierement
nécessité lorsque les décisions impactent des individus, plus enclins & s'opposer aux décisions
prises, et non des professionnels tels que les restaurateurs.

»  Certaines entreprises se doivent d'obtenir des autorisations. Au vu de changements légaux
récents, certaines de ces firmes ne sont plus en ligne avec les exigences |égales (normes en
matiére de locaux). Le SCAV ne peut ainsi délivrer les autorisations nécessaires, mais ne ferme
pas non plus les établissements en vertu du principe de proportionnalité.

3. Recommandation

La DCI recommande au SCAV de mettre & jour, en collaboration avec la DCI, les divers documents
établis dans le cadre de la démarche de modélisation orsqu'un changement nécessite que des
adaptations soient effectuées. Une revue périodique des documents est également recommandée.

Validé le 22.12.2010 par P. Edder et A. Cominoli

2/ 31/05/2011
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ANNEXE 11

GRAND CONSEIL

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE le 2 7 2011 ‘
Direction de 1a Trésorerie Générale requle 23 Al

DIRECTIVE TRANSVERSALE ‘

i .- “PAIEMENT D'UN BON DE CAISSE A'LA TRESORERIE GENERALE
EGE-02-25_v1 Domaine : Finances

Date : 01.03.2011 Entrée en vigueur : Immédiate
Rédacteur(s): Direction/Service transversal(e):
Département des finances Trésorerie générale
Responsable(s) de la mise en ceuvre: Approbateur:
Départements et Trésorerie générale Jacques Beuchat, secrétaire général du DF
Date: 07.04.2011 Date: 10.05.2011

2 1.0bjet ;i ; : e

Cette directive decnt Ia methode retenue afin d'éviter des palements double de bon de
ent/calsse o sune a Ia présentation de faux documents.

; ; Champ d’application + ; :
Ensemble des dlrectlons et services des départements et Chancellerie produxsant des bons
de paiement/de caisse.

L'administration fiscale cantonale a un outil métier propre qui permet de réduire les risques
de double paiement et de présentation de faux documents. La Trésorerie générale utilise
donc cette option pour vallder les remboursements d' xmpo\s

2 4 Miots
Controle |nterne palement bon caisse, trésorerie
5, 'Documents de référence

N

: 6. Directive(s) liée(s)

NA.

SOMMAIRE DE LA DIRECTIVE

1 Objectits 2
2 Progédure 2
ANNEXE 1 : Logigramme de la procédure de paiement d'un bon de Caisse .......ccoovenierinriecsnsceass 4

5

ANNEXE 2 : Matrice de contréle

Original conservé au contréle interne du département des finances
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... "'PAIEMENT D'UN BON DE CAISSE A LA TRESORERIE GENERALE . :
EGE-02-25_v1 \ Domaine: Finances

Page: 2/5

1 Objectifs

Afin d'éviter les fraudes et la présentation de faux justificatifs de bons de paiement a la caisse
de fa Trésorerie générale de I'Etat (TG), cette demiére a instauré, en accord avec le contrdle
interne transversal, la présente procédure afin de réduire ce risque.

Il est & noter que cette directive transversale ne s'appliqgue pas a [‘Administration Fiscale
Cantonale (AFC). En effet, cette derniére a intégré dans son application métier (Rper) une
étape de validation spécifique & effectuer au moment du décaissement. La régularité et

I'exactitude du bon de caisse sont donc vérifiées avant paiement.
i

2 Procédure

Voici une bréve description des étapes, de la demande initiale au paiement d'un bon de caisse
a la TG, qui accompagne le logigramme présenté au chapitre 3. Les numéros des étapes
décrites dans le logigramme sont entre crochets. Cette procédure sera développée
progressivement dans les services émetteurs de bons.

[Ftape 1] Le demandeur (citoyen, collaborateur de I'Etat) s'adresse au service émetteur du
bon (office du personnel de I'Etat, mesures cantonales, allocation d'études et d'apprentissage,
etc.) afin de demander un paiement.

[Elape 2] Le service vérifie le bien-fondé de cette demande.

[Etape 3] Si celle~ci est dcceptée, le service émet le bon et envoie simultanément un e-mail a
la caisse de la TG, selon le modéle disponible sous 'onglet "Action” dans Outlook (email mis &
disposition sur les postes des personnes émettrices de bon au fur et & mesure du déploiement
de cette directive). Cet e-mail est paramétré pour &tre envoyé directement & la boite aux
lettres générique de la caisse de la TG.

Dans ce mail figurent plusieurs champs a remplir par le service émetteur du bon :

®mgdep:yeé:~« 4 ¥
e 5 @ o

Original conservé au conlréle interne du département des finances
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1. Champ "Merci de payer &" :
= e NOM du bénéficiaire
- le PRENOM du bénéficiaire '
= le MATRICULE (si collaborateur de I'Etat) :

2. Champ "montant en CHF":
= Le montant exact doit étre indiqué. Seul le point est accepté (pas de virgule) pour
séparer les centimes des francs (exemple : 10000.00).
= Ne pas dépasser 10'000,-CHF par bon, par jour et par bénéficiaire.

3. Champ "numéro d'identification du bon" :
= Indiguer le numéro de bon.

4. Champ "Commentaires”:
» Ce champ permet d'insérer des informations utiles au caissier.

5. Champ"CC...":
= Indiguer le nom des personnes a tenir informées de I'émission et du suivi du bon

Une fois I'e-mail envoyé, le caissier de la TG regoit, dans fa boite de réception générique de la
caisse de la TG, le message avec pour objet : le nom, le prénom, le montant en CHF et le
numéro de référence figurant sur le bon. Une fois imprimé, 'e-mail présente les éléments ci-
avant de maniére succincte.

[Etape 4] Le demandeur présente au guichet de la caisse de la TG soﬁ bon de paiement afin
de justifier sa demande.

[Etape 5] Le caissier vérifie I'exactitude des données. I contréle I'identité du demandeur et
compare les données figurant dans 'email avec celles sur le bon deé paiement. Si les données
concordent, le caissier glisse I'e-mail dans ie dossier Outlook "Payé".

[Etape 6] Le caissier peut ainsi payer le bénéficiaire.

[Etape 7] Si le caissier constate des différences entre le contenu de I'e-mail et ceiui du bon de
paiement, il demande, par téléphone au service émetteur, de vérifier et corriger une éventuelle
erreur de saisie. Le caissier doit attendre la confirmation écrite, via un nouvel e-mail et, le cas
échéant, I'émission d'un nouveau bon, avant de rembourser le bénéficiaire.

[Etape 8] Si le caissier doute de l'authenticité du bon de paiement, it alerte son supérieur
hiérarchigue. Ce dernier vérifie les pidces présentées et en cas de doute informe le service
émetteur du bon par email et/ou par téléphone. En retour, ce dernier l'informe par écrit (e-mail)
de sa décision : paiement ou non paiement.

En cas de faux bon ou de fraude, les suites a donner (procédure administrative,..) restent a la
discrétion des services émetieurs de bons de paiement.

Toute la documentation justificative : e-mail, bon de paiement, décision de paiement, est
conservée auprés de la TG.

Les activités de controle effectuées en étapes 3, 5 et 8 sont décrites dans la matrice de
contrdle en annexe. Cette derniére fait partie intégrante de la directive.

Original conservé au contréle interne du département des Finances
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ANNEXE 1 : Logigramme de la procédure de paiement d'un bon de caisse

Paiermient de’bon de caisse

BTG .

Demandeur (citoyen,
coliaborateur de 'Etat)

Service émetteur du bon

Supérieur hiérarchique
du caissier

Derviande in

[ Veérifie 1e bien fondé

b avaice

Non-paiement.

I

de la demande

Regoit son . |

Doute sur

1
Détient son Etablitle bon de t Regoit Te-mail
bon de. 0 paiement et envoie selop'masque:
paiement I'e-mail 2.1a. TG standard
1.8
Demanda & V:;fe(;scqnc\lle e
i p
paiement aves le-mail f86u)
T
| Verifie / Corrige ‘

Vérifie 1a

éventuellement [~

oul

Archive le mail dans

avec le bon

paiernent

dossier payé et paie

H AN

Paiement ?

NON

Explique le
non-paiément |

|

Original conservé au contréle interne du département des Finances
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