Secrétariat du Grand Conseil RD 635

Date de depot: 28 avril 2006
Messagerie

Rapport du Conseil d’Etat

au Grand Conseil sur:

a) le rapport annuel de gestion de I'entreprise des Transports
publics genevois (TPG) pour I'exercice 2004

b) le rapport sur la réalisation de I'offre de transport 2004

Mesdames et
Messieurs les députés,

I. Introduction

Le présent rapport se référe a la deuxiéme année du troisiéme contrat de
prestations 2003-2006, conclu entre I’Etat de Genéve et I’entreprise des
Transports Publics Genevois (TPG), qui fait suite au deuxiéme contrat (1999-
2002) et au premier (1996-1998). Ce troisiéme contrat de prestations, adopté
par le Grand Conseil le 31 janvier 2003, a été établi sur la base du Plan
directeur des transports publics 2003-2006, dont 1’objectif phare est un
développement massif de I’offre des transports publics de +20 % sur ces
quatre années. En conséquence, les TPG se sont engagés a renforcer
graduellement I’offre de transport sur leur réseau de +20 % dans le cadre de
ce contrat de prestations.

En 2004, les TPG ont parcouru 17,4 millions de kilométres et l'offre (en
places kilometres) a augmenté de 10,6 % entre 2002 et 2004.

Suite au changement de version du logiciel de traitement des comptages
des TPG, les statistiques de la fréquentation ont été affinées. Ces
changements dans le traitement des statistiques sur la fréquentation
empéchent toute comparaison des données entre I'année 2004 et les années
antérieures (comme précisé dans le rapport de gestion 2004). Néanmoins, en
redressant les statistiques des années 2002 et 2003 (selon le rapport sur la
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réalisation de l'offre 2004), il est possible, de constater que les
voyages*kilométres ont progressé de 5,8 % par rapport a 2003 pour atteindre
273 millions en 2004 et les voyages (118 millions) de 5 % environ. L'analyse
de ces données fait apparaitre un allongement des distances parcourues, ce
qui s'explique notamment par l'application du concept des axes, qui vise a
réduire les transbordements. Une société externe a ét€¢ mandatée pour vérifier
la production de ces indicateurs. Celle-ci a validé ces statistiques.

Le réseau des TPG 2004 est issu des changements opérés en décembre
2003, dont les caractéristiques sont les suivantes :

— prolongement de la ligne de tramway 13, de Cornavin a la Place des
Nations;

— prolongement de la ligne 6, des Eaux-Vives au parc relais P+ R Genéve-
Plage;

— prolongement de la ligne 20, de Malagnou au P+ R Sous-Moulin, puis
jusqu'a Thonex-Vallard-Douane;

— suppression du dernier trongon a voie unique du réseau tramways a
Geneve grace au réaménagement du trongon Av. de Bel-Air - Rue
Peillonnex;

— création de la ligne 21, sur I’ancien parcours de la ligne 11, entre la gare
des Eaux-Vives et le P+R Etoile;

— prolongement de la ligne 43, jusqu’au centre commercial de la Praille.

Les principales modifications issues des changements intervenus en
décembre 2004 sont les suivantes :

— prolongement de la ligne de trolleybus 3 jusqu'au nouveau quartier du
Pommier, au Grand-Saconnex;

— mise en service de l'extension de la ligne du tram 15 sur le trongon Lancy-
Pont-Rouge —Acacias — Cornavin — Nations.

Parallelement, le programme de modernisation de la signalisation
lumineuse a été poursuivi par l'office cantonal de la mobilit¢ (OCM) - ex
office des transports et de la circulation (OTC) - en vue d'optimiser les
vitesses commerciales des TPG. Il convient de rappeler que les véhicules
TPG a traction ¢électrique répondent pleinement aux exigences
environnementales et que les véhicules a traction thermique sont
systématiquement équipés de filtre.

Deux adaptations tarifaires ont eu lieu durant I'année 2004, qui ont permis
au canton de Genéve de se rapprocher du tarif des transports publics au
niveau national. En conséquence, les indemnités tarifaires que 1'Etat devait
verser aux opérateurs jusqu'au 12 décembre 2004, pour un montant de



3/60 RD 635

12,5 millions de francs (part TPG 11,8 millions de francs), ont pu étre
supprimées.

La promotion d'Unireso, la communauté tarifaire regroupant les TPG, les
Chemins de fer fédéraux (CFF) et les Mouettes genevoises, s'est poursuivie
par le biais de campagnes de communication. Au printemps 2004, le numéro
de téléphone unique « Info Mobilit¢é Unireso » 0900 022 021 (1,19F la
minute) a été mis en service pour toute information concernant la mobilité a
Geneve. Les sites Internet www.tpg.ch et www.unireso.com donnent
également toutes les informations utiles, dont notamment les horaires par
ligne de bus ou la confection d'horaires personnalisés.

Enfin, Mme Stéphanie Fontugne a ét¢ nommée en décembre 2004 au
poste de directrice générale en remplacement de M. Christophe Stucki, qui a
pris la présidence du comité de gestion d'Unireso.

Il convient a ce stade de rappeler les trois niveaux de I’organisation
genevoise des transports publics :

1) L’orientation stratégique

Celle-ci est déterminée par une loi qui fixe, pour un horizon de 8 a 12 ans,
le mandat que les autorités ont a remplir sous la forme d’objectifs (niveau
que l’offre de base doit atteindre selon différents critéres) et les
infrastructures que 1’Etat doit construire (y compris les moyens financiers
nécessaires).

2) La planification opérationnelle

Sa mise en ceuvre découle de I’orientation donnée par la législation et
repose sur deux instruments paralléles :

a) Un plan directeur du réseau. Celui-ci concerne 1’ensemble des
modes et des exploitants des transports publics;

b) Un contrat de prestations. Celui-ci traite spécifiquement de la
relation entre I’Etat et 1’établissement public qui émane de lui.

Ce niveau est articulé sur le calendrier du renouvellement des autorités
politiques. Sa durée est identique a celle d’une 1égislature, la premiére année
de celle-ci correspondant a 1’achévement du plan directeur et du contrat
précédent et a la mise en place des nouveaux.
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3) La gestion courante

Celle-ci touche au suivi annuel au travers du budget et des comptes, tant
pour I’Etat de Genéve que pour les entreprises de transports, dont les TPG a
titre principal.

Le présent rapport traite de la gestion courante des TPG pour 1’exercice
2004, neuvieme année du nouveau mode de relations contractuelles entre
I'Etat et I'entreprise. Pour rappel, le contrat pluriannuel est conclu entre le
Conseil d’Etat et le Conseil d’administration des TPG et ratifié¢ par le Grand
Conseil sous la forme d’une loi a caractére budgétaire, qui fixe le montant
des enveloppes allouées pour les exercices concernés.

I1. Rapport annuel de gestion de I’entreprise et comptes des TPG pour
I’exercice 2004

Cette deuxiéme année du troisiéme contrat de prestations s'est achevée
avec un résultat net exceptionnel de +7 394 000 F, influencé notamment par
la dissolution de la provision pour renouvellement du matériel de 5 900 000 F
et par le versement d'un complément d'indemnité 2002-2003 par les CFF
pour l'acceptation des abonnements ' tarif de 2 800 000 F. Ce résultat est
inférieur a celui planifié et qui figure dans le budget des TPG
(+10 569 000 F), en raison des charges qui se sont révélées plus élevées que
budgétées et du non-paiement de I'Etat de l'indemnité due a l'introduction
d'une communauté tarifaire, car 1'Etat consideére qu'elle est intégrée dans
I'enveloppe budgétaire. Le total des produits se monte a 266 405 000 F et
celui des charges a 259 012 000 F. Prés de 1 848 000 F doivent étre restitués
a I'Etat, selon D’article 24 du contrat de prestations des TPG. Le solde de cet
excédent de recettes reste a disposition du Conseil d’administration des TPG,
notamment en l'affectant a la réserve générale des TPG.

Le total des produits a été légérement supérieur aux prévisions
(+1370 000 F) et supérieur de 21200000F a l'exercice 2003. Cette
croissance des produits provient en grande partie de l'augmentation tarifaire
du 1* janvier 2004, qui a provoqué une croissance des produits voyageurs de
13 400 000 F, et de la hausse des contributions de 1'Etat (+2 500 000 F). Les
subventions des communes et tiers ont baiss¢ de 600 000 F par rapport a
2003.

Les charges d’exploitation réalisées se sont révélées supérieures a celles
planifiées (+4 553 000 F).

La hausse des dépenses de +24 900 000 F s'explique principalement par
l'augmentation de la masse salariale en raison d'une hausse des effectifs de
I’ordre de 52 personnes et des prestations salariales (+9 400 000 F).
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Le poste biens et services est aussi en nette augmentation par rapport a
2003 (+11 153 000 F), dont notamment une provision exceptionnelle de
1 800 000 F relative au basculement en régime de TVA avec récupération de
I'impot préalable (REDIP). Il faut aussi noter les charges trés élevées du
réseau de Proxibus (1 800 000 F).

Pour honorer ce contrat de prestations (pour l'acquisition de matériel
roulant), le Grand Conseil a octroyé fin 2004 une garantie d'emprunt (loi
9324 du 29 octobre 2004) en faveur des TPG d'un montant maximal de
226 000 000 F, dont 190000000F en wvue de Il'acquisition des
investissements prévus dans le cadre du contrat de prestations et
36000000 F en vue de refinancer partiellement des emprunts de
100 000 000 F arrivant a échéance en décembre 2005. Grace a cette garantie
d'emprunt, les TPG, et par voie de conséquence I'Etat de Geneéve, réalisent
une économie de 17 millions de francs sur la durée de 1'emprunt. Il convient
de noter que les moyens financiers inclus dans le contrat de prestations ne
couvrent que les charges de fonctionnement, amortissement et intéréts passifs
compris, mais pas la trésorerie nécessaire a 'acquisition de matériel roulant.
Par conséquent, les comptes de résultats ont ét¢ complétés d’un tableau de
flux de trésorerie.

Quant au taux de couverture par rapport aux charges (hors subventions), il
s'établit a 44,4 % (41,2 % en 2003). En référence a la motion M 1504,
demandant pour le prochain contrat de prestation des TPG 2007-2010 un taux
de contribution de 1'Etat calculé par rapport aux produits, celui-ci est de
51,5 % pour I’année 2004 (2003: 54,5 %). Ce taux de contribution met en
balance la contribution de I’Etat en sa qualité d’autorité organisatrice des
transports publics (donc sans les indemnités OCPA) avec les autres sources
de revenu (produits voyageurs, Confédération, communes, autres). Il faut
noter que dés 2005, et selon la demande de I'OFT, les indemnités seront
traitées comme des revenus propres tels que les produits voyageurs.

Les investissements réalisés par les TPG étaient budgétés dans le contrat
de prestations a 65338 154 F pour 2004, mais ce sont effectivement
108 706 775 F (TTC) qui ont été engagés en 2004. Ce montant comprend le
report d'investissements du plan financier quadriennal 1999-2002 de
55000 000 F (hors TVA). La majeure partie de ces investissements concerne
l'acquisition du matériel roulant, pour l'exploitation du réseau. Il s'agit
précisément de 7 trams, 1 mégabus (autobus a double articulation) et
4 minibus. Ces véhicules ont été effectivement mis en service sur le réseau
durant l'année 2004.
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Il convient aussi de noter que la subvention spéciale de 10 000 000 F pour
2004, attribuée au renouvellement du matériel roulant (selon la loi 8841 sur
la ratification du contrat de prestations des TPG), a été utilisée pour financer
le renouvellement de trolleybus. Concrétement, durant I'année 2004, les TPG
ont investi 18 millions pour le renouvellement des trolleybus. 11 faut préciser
que le plan des investissements est globalement suivi pour 2004 par les TPG.
Durant la période du contrat de prestations, les TPG auront procédé a la
totalité des investissements planifiés dans le plan financier pluriannuel.

Le volume de prestations sous-traitées a été inférieur aux seuils admis
dans la loi sur les TPG. En effet, 8,67 % des charges totales ont été réalisées
par des tiers, alors que le seuil 1égal est de 10 %. En faisant abstraction des
lignes transfrontaliéres et provisoires, le taux de sous-traitance atteint est de
3,8 %, alors que le seuil légal est de 4 %.

Le Conseil d’administration des TPG a adopté le 4 avril 2005 le bilan au
31 décembre 2004 ainsi que les comptes et le rapport sur la réalisation de
l'offre 2004. Les TPG ont remis leur rapport de gestion sur 1’exercice 2004 en
octobre 2005 a I'Etat. Les documents en question ont été transmis dans les
délais impartis d’une part au Conseil d’Etat et, d’autre part, a 1’Inspection
cantonale des finances (ICF) de I’Etat.

Lors de I’analyse des comptes 2002 des TPG, I'ICF avait notamment
formulé des remarques sur les mesures des objectifs quantitatifs et qualitatifs
(absence de critéres d'accomplissement de I'offre de référence et absence de
valeurs cibles) relatifs a l'offre de transports publics, permettant de vérifier
chaque année si le contrat de prestations entre 1'Etat de Geneve et les TPG
était rempli. Sur demande du Conseil d’Etat, I’office cantonal de la mobilité
(OCM) a défini, en collaboration avec les TPG, une méthode de suivi de ce
contrat, que le Conseil d'Etat a validée le 25 juin 2003 et qui est mise en
ceuvre pour le contrat de prestations 2003-2006. Par la suite, cette méme
méthode a encore été affinée, notamment sur demande de I'ICF, en
définissant des valeurs cibles pour tous les indicateurs et en introduisant une
pondération. Ainsi, la méthode en vigueur pour les exercices 2004 a 2006 est
décrite ci-aprés. Le poids total étant de 100%, la régle du 80/20 est
appliquée : si un total pondéré de 80%, plus ou moins 5%, est atteint, le
contrat de prestations des TPG pour I'année considérée est atteint. Le poids
attribué a chaque indicateur est acquis si la cible annuelle est atteinte.

L’OCM a donc analysé les indicateurs pour en valider les sources et
modes de calculs. Cette méthode a fait I’objet d’une validation officielle de la
direction des TPG, sans pour autant la formaliser dans un avenant au contrat
de prestation. Il faut relever que cette méthode définie par ’OCM comprend
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davantage d’indicateurs que ceux prévus par le contrat de prestations, dans
son annexe n° 1.

Il convient de noter qu’il s’agit de la premiére méthode mise en place
pour suivre un contrat de prestations entre 1’Etat et un partenaire, ce qui
constitue une trés nette amélioration du suivi qualité, par rapport aux
précédents contrats. Cette méthode est basée sur le suivi d’indicateurs issus
du contrat de prestations.

Dans son rapport sur les comptes 2004, daté du 21 novembre 2005, I’'ICF
a confirmé l'atteinte du contrat de prestations des TPG pour l'exercice 2004.
Quelques recommandations ont été¢ formulées par I'ICF dans son rapport.
Celles-ci ne mettent pas en cause l'atteinte du contrat de prestations pour
2004, mais impliquent que les TPG procedent a quelques ajustements.

En date du 26 avril 2006, le Conseil d'Etat a donné son approbation au
bilan du 31 décembre 2004 présenté par les TPG, aux comptes et au rapport
de gestion de I’entreprise pour I’exercice 2004, conformément a 1’article 37
de la loi sur les Transports publics genevois, du 21 novembre 1975 (H 1 55).
Le rapport de gestion de I’entreprise, transmis conjointement au Grand
Conseil, donne tous renseignements utiles a ce propos. Les éléments
récapitulatifs principaux sont directement annexés au présent rapport.

II1. Rapport sur la réalisation de I’offre de transport 2004

Le cadre institutionnel introduit avec le contrat de prestations prévoit que
I’entreprise des TPG prépare un rapport annuel sur la réalisation de ’offre,
destiné a évaluer les prestations fournies par 1’entreprise, en relation avec les
dispositions du contrat qui prévoient la modification éventuelle de la tranche
budgétaire annuelle prévue. Le Conseil d’administration des TPG a adopté le
4 avril 2005 ce document, qui est présenté sous forme séparée du rapport de
gestion et qui est annexé a ce rapport.

Le Conseil d’Etat a également donné son approbation, le 26 avril 2006, au
rapport des TPG sur la réalisation de I’offre de transport 2004, conformément
alarticle 37 delaloi H 1 55.

La conception et la présentation de ce rapport par I’entreprise des TPG a
une double conséquence positive.

La premiére bénéficie aux TPG, en tant qu’outil de monitoring
indispensable a leur saine gestion et d’un instrument d’autocontrdle, qui leur
est non moins indispensable.
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La deuxiéme bénéficie a 1'Etat, qui dispose ainsi d’une quittance de
I’entreprise des TPG sur le volume et la qualité de 1’offre fournis, définis au
préalable contractuellement.

Il faut rappeler que le contrat de prestations des TPG est considéré
comme accompli pour autant que la totalité des indicateurs pondérés atteigne
80%, plus ou moins 5%, comme expliqué dans le chapitre précédent.

Durant cette année 2004, la mesure des indicateurs qualitatifs a été
nettement affinée, puisque des cibles annuelles ont été décidées pour tous ces
indicateurs. L'analyse des résultats concernant les indicateurs démontre que
certaines cibles n'ont pas été atteintes. Méme si 25 % des objectifs n'ont pas
été obtenus pour les indicateurs de qualité voulus par les clients et de qualité
visés par les TPG, la pondération de tous les indicateurs démontre que
globalement le contrat est atteint, selon la méthode décrite ci-avant.

Pour les indicateurs quantitatifs, ’offre de service a été renforcée de
+10,6 % par rapport a 2002, ce qui est conforme aux objectifs.

Il convient de relever que les TPG ont accompli des développements de
services, qui n'étaient pas prévus dans le contrat de prestations, tels que les
Proxibus, le réseau nocturne et I'extension du réseau Noctambus.

IV.Conclusion

Pour rappel, les TPG sont certifiés au niveau de la qualité avec ISO 9001,
du management public avec PM 9001 et dans le domaine environnemental
avec [SO 14001.

L'année 2004 correspond a la deuxiéme étape annuelle du troisiéme
contrat de prestations liant I’Etat aux TPG.

Les rapports adoptés par I’entreprise des TPG qui découlent de 1’exercice
2004 et qui ont été approuvés par le Conseil d’Etat présentent un intérét
certain pour la poursuite du processus visant a une augmentation de 20 % de
l'offre de transports publics & Geneve d'ici a 2006, objectif qui sera tres
vraisemblablement atteint, voire dépassé.

Le Conseil d’Etat tient a relever 1’intérét pour I’Etat a poursuivre dans le
sens d'un développement de 1'offre en transports collectifs, alors que le Plan
directeur des transports publics et le contrat de prestations TPG 2007-2010
sont en cours d'élaboration. Aprés l'année 2001 ou le réseau des TPG a été
profondément restructuré, l'offre a la clientéle s'est étoffée de fagon
substantielle en 2004. Le soutien des autorités cantonales aux TPG s'inscrit
dans la volonté de développer a Genéve I’attractivité des transports publics,
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dont Dl’'importance n’est plus a démontrer, et ce dans une approche
multimodale.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les députés, a prendre acte du présent rapport.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

Le chancelier : Le président :
Robert Hensler Pierre-Francois Unger

Annexes :
1. Chiffres clés - Exercice 2004 des TPG
2. Rapport sur la réalisation de I'offre - Exercice 2004 des TPG
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ANNEXE 2

TRANSPORTS PUBLICS GENEVOIS

25.04.2005/ACC

CONTRAT DE PRESTATIONS 2003-2006

Rapport sur la réalisation de I'offre 2004

SYNTHESE

.  REALISATION DE I'OFFRE AVEC :

Al Offre quantitative ... 2-11
B/ Offre qUAlItative ............ccoiiiiiiiiicie s 12-13
Cl SouS-traitancCe ... 14
D/ Taux de COUVErtUre ...............cccociiiiiiiiiiiiiii s 15
E/ Pondération des indicateurs ... 15

Il. SUIVI DES BUDGETS D'INVESTISSEMENTS

lll. ACTIVITES D'INGENIERIE - INFRASTRUCTURE

IV. COMPTE DE RESULTATS SIMPLIFIE

Annexes : - Rapport de Synthése
- Rapport annuel des indicateurs qualitatifs
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SYNTHESE

La deuxiéme année du contrat de prestations des TPG s’achéve sur un résultat net positif de + 7.4 MF
et une offre réalisée de + 10,6 % par rapport a 2002.

L’objectif annuel d’augmentation de I'offre de 5 % est atteint. Les indicateurs qualitatifs confirment la
réaction positive de notre clientéle aux efforts d’amélioration et de communication qui ont été
entrepris. Les impératifs Iégaux et de rentabilité ont été respectés.

Bien qu'il y ait eu de nombreux changements par rapport aux hypothéses retenues dans la
construction du PFP ou du budget 2004, I'année se termine sur un résultat positif et les taux de
couverture demandés par nos autorités de tutelle sont dépassés. En effet, le taux de couverture hors
contributions cantonales atteint 51.6% alors que I'objectif demandé dans la motion cantonale est de
50%.

Le budget 2004 prévoyait un résultat de + 10.6 MF et le PFP 2004, + 1.3 MF.
2004 a été une année riche en évenements pour I'entreprise, parmi lesquels on peut citer - entre
autres - :

- Laréalisation de I'étape du 13.12.2003, avec I'ouverture du trongon tram de Cornavin a Nations,
- L’adaptation tarifaire au 1° janvier 2004 (la premiére depuis 1996),

- La livraison des neuf premiers trams Cityrunners de Bombardier,

- Celle du premier trolleybus de Hess,

- Lafin des travaux de transformation du centre de maintenance du Bachet de Pesay,

- La mise en place du service Proxibus pour développer I'offre régionale et,

- La négociation du Swedish Lease (contrat de financement des 21 nouveaux trams Cityrunner).

L'année 2004 s’est terminée avec une nouvelle étape en décembre, qui comprend notamment
'ouverture d'un nouveau trongon tram et un changement tarifaire majeur a la méme date, sans
oublier, un basculement dans un nouveau systéme de TVA applicable au 01.01.2005.

Tous ces événements ont nécessité une coordination et des efforts particuliers de tous les domaines
d’expertise de I'entreprise, qui se sont traduits dans les chiffres, par rapport a 2003, comme suit :

- Une augmentation du revenu voyageur de + 14.8%, soit + 13.4MF,

- Une relative stabilité des subventions a + 1.7%, soit + 2.4 MF et,

- Une augmentation des charges d’exploitation de + 10.65%, soit + 24.9 MF.

Les taux de couverture reflétent cette amélioration de la productivité de I'entreprise et se situent a
44.4% pour le taux de couverture global (vs. 41.2% en 2003) et 51.6% pour le taux de couverture hors
contributions cantonales (vs. 49.6% en 2003), tous deux nettement supérieurs aux prévisions du PFP.

Il faut noter que ce résultat net comprend un produit comptable de + 5.9 MF, lié a I'extourne d'une
ancienne provision pour renouvellement du matériel, que les autorités de tutelle demandaient
d’annuler dans nos comptes depuis 2003.

En trésorerie, I'entreprise a pu débourser plus de 77 MF pour le financement de ses investissements,
sans faire appel a des capitaux externes additionnels. La subvention de 10 MF prévue au texte de
ratification du contrat de prestations a été utilisée en totalité pour le financement des acomptes sur les
48 trolleybus Hess commandés, dont le premier a été livré en décembre 2004. L'opération du Swedish
Lease a dégagé une capacité financiere de + 1 MF, en proportion avec la livraison des nouveaux
trams en 2004. Lorsque tous les trams seront livrés, le produit financier total devrait s'élever a
+2.2MF, net des frais relatifs a l'opération. La capacité d’auto-financement ne permettra
malheureusement pas de faire face aux futurs besoins de financement de I'entreprise, qui devra
procéder au paiement de 37% des investissements prévus au PFP 2003-2006 sur I'année 2005.

A mi-chemin du contrat de prestations 2003-20086, il est d’ores et déja possible de dire que I'objectif
2006 sera atteint.

GED 70634-v3 1
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. REALISATION DE L'OFFRE

A/ OFFRE QUANTITATIVE 2004

1. INTRODUCTION

Le contrat de prestations 2003-2006 décrit les liens contractuels qui unissent notre entreprise avec
la République du Canton de Genéve.

Ce contrat prévoit I'annonce d’indicateurs quantitatifs relatifs aux mesures suivantes :

Comptage voyageurs

Offre (Places*Kilométres Planifiés (PKP) et Places*Kilométres Réalisés (PKR)
Fréquentation (Voyages*Kilometres (VKM)

Ponctualité

Vitesse commerciale (VC)

Taux de fraude

Intervalles de passage des véhicules.

AV NE AN N NN

2. PRODUCTION DES INDICATEURS

Durant I'exercice sous revue, nous avons terminé la construction du Datawarehouse (DWH). Le
DWH est le récipient permettant le cumul et I'agencement des données nécessaires a I'élaboration
des indicateurs des points 4. 5. 6. et 8. ci-aprés.

Cet outil produit des données statistiques fiables et est un véritable outil de management devant
étre continuellement amélioré. D’ailleurs certaines améliorations sont déja en cours afin de
progresser dans la vitesse de production des données. Nous allons également améliorer la fiabilité
des données statistiques par I'augmentation des appareils de comptages embarqués dans nos
véhicules.

Les modes de calcul pour I'élaboration de ces indicateurs ont été déterminés par notre bureau
statistique et soumis a validation a la société Innovatica SA, mandatée par 'OTC a cette fin. Les
indicateurs ci-dessous ont été validés par la société précitée :

PKP (Places Kilometres Planifiées)
PKR (Places Kilometres Réalisées)
VKM (Voyages*Kilometres)

VC (Vitesses commerciales).

Le traitement statistique via le DWH a été validé par la société Innovatica SA pour les indicateurs
PKP et VC. En revanche, le traitement statistique via le DWH des données liées a la fréquentation
doit encore étre validé par Innovatica SA durant le 1% trimestre 2005. Le traitement des PKR est
effectué actuellement manuellement et sera partiellement automatisé durant I'exercice 2006.

3. AUGMENTATION DE L'OFFRE : PLACES* KILOMETRES

La réalisation de I'offre est a ce jour un succes, en regard du contrat de prestations. La réalisation de
I'offre est conforme a la cible de 20% sur la période 2003-2006. Les Places Kilométres Réalisés (PKR)
sont méme supérieurs a ce qui avait été planifié. L’'augmentation de I'offre réalisée est de 10.6% en
regard avec I'offre 2002.

GED 70634-v3 2
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PKR PKR2004 | PKR2003 | PKRZ2002 | Variations relatives des PKR
Catégories de lignes Cumul 2004 | Cumul 2003 | Cumul 2002 | Cumul 0403 (Cumul 0402
Lignes principales Tramways: 408764906 375390762 375406405 8.9% 8.9%
Lignes principales Trolley : 404957906 389878721 392294210 3.9% 3.2%
Lignes principales Autobus: 7083572266  B49B544601  B17'392020 9.0% 14.7%
Lignes secondaires Autobus: 88074246 867E5505 83337965 1.5% 5.7%
Lignes régionales Autohus: 234539472 211296051 199409760 11.0% 17.6%
Lignes Scolaires: 56558354 5497200 5266780 12.9% 7A%

TOTAL 1850'367 182 1719462729] 1673107040 7.6% 10.6%

La hausse des PKR est frappante sur les lignes de tram par I'extension de l'offre de la ligne 13 de
Cornavin a Nations et de la venue de la nouvelle ligne 15 les dernieres semaines de 2004.

Les lignes autobus participent aussi a cette hausse par la création de la ligne 28, I'amélioration de la
desserte de la ZIPLO par la ligne 4 et le renfort de la ligne D. On peut noter enfin que la ligne E s'est

vue progressivement équipée de bus a double articulations au cours de 'année 2004.

PKR 2004 PKP 2004 Variations

Catégories de lignes Cumul 2004 Cumul 2004 2004
Lignes principales Tramways: 408'784'308 10055630 0.3%
Lignes principales Trolley : A04'Q57' 06 A06'334'142 05%
Lignes principales Autobus: FO8'372266 BH6E'936330 1.6%
Lignes secondaires Autobus: 88'074'246 93870727 £.0%
Lignes régionales Autohus: 234'539'472 232'257'396 1.0%
Lignes Scolaires: 2655384 5'927'308 -4.5%

TOTAL 1'850'367'182| 1'845'682'034 0.3%

Nous pouvons constater que I'offre réalisée a rattrapé le retard sur I'objectif qui avait été enregistré
durant I'exercice 2003. L’écart entre les PKP et les PKR représente un surplus de réalisation de
4'685'148 places*kilométres soit un boni de 0.3% sur la planification (PKP).
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Les variations importantes + ou - 1% entre les PKR et les PKP par catégorie de ligne en 2004
s’expliquent de la maniére suivante :

Catégories de lignes Variation (*) Commentaires
PKP-PKR
Lignes principales autobus +1.6 % + Le boni de réalisation de I'offre sur cette catégorie s’explique par le

manque d’autobus (AB). Ces véhicules ont été remplacés par des
autobus articulés (ABA) augmentant le nombre de places a
disposition, principalement sur les lignes 14 et 18.
Lignes secondaires autobus -6% - Un minibus a d étre mis en production a la place d’un autobus
(AB). Ce changement a eu lieu durant toute 'année 2004 (ligne 51).
- Lors de la planification de I'horaire, un véhicule a été introduit pour
la période de lundi & vendredi, alors que ce véhicule devait étre
inscrit pour le samedi (ligne 31).
+ Ayant constaté une augmentation importante des voyageurs a
I'arrét « Ecole de Médecine », deux autobus articulés (ABA) ont été
rajoutés sur le réseau, durant une période de 3,5 semaines.
Lignes scolaires -459% - Durant le 1 et le 2°™ trimestre 2004, les PKP des lignes 96, D8,
DV et DZ ont été intégrées dans les PKP du DWH selon le mode de
calcul validé. En revanche, elles ont été intégrées dans les lignes
régionales sous-traitées dans les PKR, pendant la méme période. A
partir du 3°™ trimestre 2004, cette situation a été harmonisée.

(*) variation en % entre I'offre réalisée en fin d'étape et I'offre planifiée en début d'étape et ceci par catégories de lignes.

4. COMPTAGES VOYAGEURS

A la lueur des chiffres présentés ci-dessous, nous constatons en 2004 une augmentation de
voyages de 6% par rapport & 2003 soit 6'048'093 passagers de plus. Cette augmentation du
nombre de voyageurs transportés est trés réjouissante et montre que I'augmentation de I'offre est
suivie par le consommateur, durant cet exercice, a plus de 72%.

Indicateur Voyageurs (comptages)

Voyageurs 2004
Catégories de lignes 104 1104 111 04 IV 04 Curnul 2004
Lignes principales Tramways: 8109232 7824889 7926196 8967370 32427488
Lignes principales Trolley : BB37 356 6070426 5%987 765 B770ME7 25485733
Lignes principales Autohus: 11826223 1972750 [ 11201231 12154037 489547242
Lignes secondaires Autobus: SE0T0S0 868257 8271071 1013313 3BBETT
Lignes régionales Autohus: 1780323 1676'44 1838702 1862305 BE17 477
Lignes Scolaires: 1457229 126364 B5'143 147990 457726
TOTAL 29231452 281138671 | 2724609 30°905°205 115521'438
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£ : 3 2003 ot & 2002

CP 2004 CP 2003 CP 2002 Variations relatives des CP
Catégories de lignes Cumul 2004 | Cumul 2003 | Cumul 2002| Cumul 0403 | Cumul 0402
Lignes principales Tramways: 32427488 27025887 | 28471613 20% 15%
Lignes principales Trolley : 25485733 28931274 | 29007613 2% -12%
Lignes principales Autobus: 45'554242 46570738 | 45231357 0% 3%
Lignes secondaires Autobus: 3BESTT 3438163 3325000 T 10%
Lignes régionales Autobus: 6917477 6034783 5471872 18% 26%
Lignes Scolaires: 487726 472701 433809 3% 1%

TOTAL 115521438 | 109473345 | 111646762 6% 3%

Il faut noter qu’il y a eu un changement dans l'algorithme utilisé pour le logiciel de comptages,
fourni par la société DILAX. Cette modification revient a une diminution du nombre de voyageurs
pour la version du logiciel utilisée jusqu’a la fin du premier trimestre 2004.

En effet, la version antérieure de ce logiciel comportait une erreur mathématique importante
comme le démontre I'étude de I'Ecole Polytechnique de Berlin, lieu du siége social de la société
DILAX, le fournisseur de ce logiciel.

Cette erreur nous a été communiquée par la société DILAX lors d’'un entretien que nous avons
demandé en date du 6 décembre 2004, lorsque nous avons effectivement constaté des écarts
importants sur les données de comptages.

Comme le mentionne 'étude de I'Ecole Polytechnique de Berlin, I'algorithme de la version 97 du
logiciel DAVIS souléve une anomalie de 10 & 15% sur les comptages effectués avec la version 97
du logiciel. Durant I'exercice 2004, nous avons travaillé avec le logiciel version 2000.

Afin de pouvoir comparer et analyser les données touchées par les données des comptages
voyageurs, nous avons, lorsque cela était pertinent et nécessaire, corrigé les données 2002 et
2003 en conformité avec les conclusions de I'étude de I'Ecole Polytechnique de Berlin.

5. INDICATEUR VOYAGEURS* KILOMETRES

Ces chiffres représentent, par catégories de lignes, le nombre de kilométres parcourus par
I'ensemble des clients ayant utilisé notre offre de réseau.

Nous relevons que ces chiffres sont également corrigés suite a I'erreur détectée dans le logiciel
DILAX, étant donné que pour les chiffres remis plus haut, les comptages voyageurs sont une
composante de la méthode de calcul.

L’augmentation de I'exercice 2004 de 5.8% est plus forte que celle de I'exercice précédent (2003 :
4.6%). L’augmentation annuelle démontre que nos clients parcourent de plus en plus de kilométres
avec les moyens que nous leur mettons a disposition, sans transbordement.

Nous relevons également que 'augmentation est relative a des véhicules propres (tramways), au
détriment de véhicules plus polluants (autobus). Cette augmentation est en ligne avec notre
engagement de développement durable convenu dans le contrat de prestations avec I'Etat.
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Indicateur VKM (Fréquentation)

2004
Catégories de lignes ler trimestre | 2&me trimestre| 3éme trimestre | 4&éme trimestre Cumul 2004
Lignes principales Tramways: 15720340 15104825 14722317 17347227 B2894509
Lignes principales Trolley : 13724991 12510772 12523085 13967841 527264189
Lignes principales Autobus: 27912828 27485904 27083520 26926761 111308413
Lignes secondaires Autohus: 2251455 2119566 2007535 2385%69 87647225
Lignes régionales Autobus: 89787204 a5011139 8343561 9465170 35285054
Lignes Scolaires: 662376 562'102 2597288 560771 2064537
TOTAL 69"149°994 66303988 64'939'406 72'672°840] 273166228
VKM 2004 VKM 2003 VKM 2002 Variations relatives des KMV
Catégories de lignes Cumul 2004 Cumul 2003 Cumul 2002 Cumul 04.03 Cumul 04.02
Lignes principales Tramways: 62894509 52937581 50279538 19% 25%
Lignes principales Trolley : 52726489 53580451 57751266 -2% 8%
Lignes principales Autobus: 111308413 107'430'375 997911024 4% 12%
Lignes secondaires Autohus: 87647225 8310481 7277818 5% 20%
Lignes régionales Autobus: 357266054 33510236 307260695 5% 17%
Lignes Scolaires: 2064'537 2247798 1919776 % 9%
TOTAL 273166'228 258116'922 247260018 6% 10%

6. PONCTUALITE

En accord avec I'OTC, cet indicateur, qui avait été prévu comme indicateur quantitatif a été
transformé en indicateur qualitatif. Les résultats liés a ce sujet peuvent étre consultés dans la
partie suivante de ce rapport.

7. VITESSE COMMERCIALE

Comme convenu avec I'OTC, la vitesse commerciale mesurée sera fournie lorsque le SAEIV sera
opérationnel, soit en 2006.

8. TAUX DE FRAUDE

Nous vous remettons avec ce document la statistique annuelle des controles des titres de
transports 2004.

STATISTIQUE ANNUELLE C.T.T

Tranapons publics genevols
RESULTAT DU CONTROLE | janv | févr | mars | avr | mai | juin | juil | aodt | sept | oct | nov | déc | Total | Taux

Total constats, suttares 3'829 | 3'826 | 3'498 | 3307 | 2'996 | 4'650 | 4191 | 3822 | I6T0 | 5214 | 5482 | 2424 | 46798

Oublis d'abonnements 1'220 1276 1'266 1'325 1'051 1'559 1222 1248 1'280 1724 1783 687 15'639

Pannes DATT reconnues 16 " 1" 10 10 19 6 21 8 19 18 10 159

Constats, surtaxes (fiaude) 2'593 | 2'538 | 2'221 | 2'062 | 1'935 | 2972 | 2'963 | 2%655 | 2'382 | 3471 | 681 | 1727 | 31000

Voyages (Source: 2003, réévalug)| 1018984 | 8826711 | 3032771 | 10113422 | 9425995 | BEITE04 | TTBTOSS | 743234 | 9485156 | 10122624 | 93m434 | BTAZ6B1 |109473345

Voyageurs contrélés 71811 | 70130 | 72894 | B5B05 | B14B2 | 90513 | 83143 | 75185 | 74330 | 103136 | 101348 | 52862 | 822441

Tau de non-conforrmité. 533% | 5.45% | 4.80% | 518% | 471% | 5.03% | 5.04% | 5.08% | 494% | 5.06% | 5.41% | 458% 5.05%

Taux de fraude 361% | 362% | 305% | 3.14% |299% | 3.28% | 3.56% | 3.40% | 320% | 3.37% | 363% | 327 % 3.34 %

Taucde controle 0.71% | 0.79% | 0.80% | 0.66% | 0.65% | 1.06% | 1.07 % | 0.96% | 0.78% | 1.02% | 1.09% | 0.60% 0.85%
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Commentaires

Nous relevons que pour définir les taux liés aux contréles et a la fraude, le nombre de voyageurs
de I'exercice précédent est utilisé, conformément aux documents remis ces derniéres années.
L’écart lié au changement d’algorithme sur les comptages voyageurs a été pris en compte pour les
taux mentionnés ci-dessous.

Taux de contréle

Le nombre de passagers contrdlés durant I'année 2004 s’éléve a 922'441 (2002 : 942'173). Le taux
de controle reste identique en raison de la diminution du nombre de clients entre les périodes 2002
et 2003. En moyenne, 2527 passagers ont été controlés par jour (2002: 2581 controles
journaliers).

Taux de fraude

Le taux de fraude correspond aux fraudes avérées. Comme le montre I'évolution mensuelle, on
constate une diminution du taux durant I'exercice. En chiffres absolus, on peut remarquer une
diminution de 4'919 cas d’une année a 'autre. (2004 : 31'000, 2003 : 35'919).

Taux de non-conformité

Le taux de non-conformité tient compte des abonnements oubliés et des DATT en panne. Ce taux
montre également une diminution des cas recensés. Les contréles montrent un nombre de 46'798
infractions lors de I'exercice sous revue soit 5'450 de moins qu’en 2003 (2003 : 52'250 infractions).

9. INTERVALLES DE PASSAGE DES VEHICULES

Par les tableaux comparatifs ci-dessous, il est montré que les fréquences de passage des lignes
sont globalement conformes au contrat de prestations.

Il est a relever que les fréquences du samedi sont plus élevées que ce que préconise le contrat de
prestations, notamment pour les lignes urbaines hors concept des axes et certaines lignes
secondaires. Ceci est la réponse a la demande marquée des clients pour I'acces aux commerces.
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RESEAU URBAIN PRINCIPAL - HORS CONCEPT DES AXES

Lignes autobus et trolleybus
6 7 8 9 10 11 12 13 (14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| 24
[ [ ANRNRRRNRRRNARRR AN R
Lundi au Vendredi [[T]T [ /] N R I N AR RN AR N N RN A R
Objectif CP 6 | 6 8 6 0] 15 20
Samedi
Objectif CP 15 12 | 8 | 12 15 20
Dimanche
Objectif CP 20 [ 15 [ 12 15 ] 20
Lignes autobus et trolleybus
EFFECTIF
6 7 8 9 10 11 12 13 (14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| 24
[ e e
Lundi au Vendredi
Lignes
1 15=>6 6 8 6 10| 15 20
3 15=>6 6 8,2 6 10| 15 20
4 15=>6 6 75 6 10| 15 20
5 15=>7.5 7,5 8.2 8 10| 15 20
8 12=>6,2| 6.2 9 6.2 10| 15 20
9 12=>6 6 75 6 10| 15 21
10 13=>7 7 8 7 10| 17 21
2 [ e [ E [T
Samedi
Lignes
1 15 12 8 12 15 20
3 15 12 8 15 20
4 15 13 8 15 20
5 15 13 8 15 20
8 15 12 8 15 20
9 15 8.5 .7 15 21
10 17 13 8 17 21
29 Ne circule pas le samedi
Dimanche
Lignes
1 20 15 12 15 20
3 20 15 12,5 15 20
4 20 15 12,5 15 20
5 20 15 13,5 15 20
8 30(15) 20(10) 13 15 20
9 21 16 14 15 21
10 21 17 12 17 21
29 Ne circule pas le dimanche
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Lignes autobus
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Lundi au Vendredi ] ] ] [ | | | | | | | | | [ | | | |
Objectif CP. 60 | 30 [ 60 30 | 60 | 30 | 60
Lignes autobus
EFFECTIF
T ‘7 e‘z 9 1‘0 1‘1 1‘2 1‘3 1‘4 1‘5 1‘6 1‘7 1‘8 1‘9 2‘0 21 2‘2 23 2‘4
Lundi au Vendredi
Lignes

31 20~ | 37~ [ 20~ ] variable [ 35 ]

32 [ 10 20 [ T 1T

34 35~ [ 60~ | 30~ [ 60~ 33~ | 60~

35 [ 20 [ ‘ ‘

36 T 10 20 10 20 |

41 18 48 [ 17 | 4 17 4

42 23 42 23 | a2 23 42] | ‘ ‘

43 30~ |

a4 30 I 60

45 30 | 60

46 30~ 50 ~ [ 30~ [ 60

a7 45~ [ T e~ T T [ a5~

51 30 ~ 60~ ] 30~ 60~ 30~

52 I variable

53 30 60 | 30 J40] 60 30

54 20~ T | 24r 15~ | |

A-33 30(15) 60 [variable |60 35~ 60

B [[ 40 [ 40 [ 40 I I

o] 40 70 variable 70~

D 23 42 23 | 42 23 40~

E 20 30 20 | 30 20 [ 30

F 15+GEX] 13+GEX| 30 + GEX 16 + GEX__| 60 + GEX

G 30 60 ~ 30 | 60

K 30~ 60 ~ 30 ~ 60 ~ 30 ~ 60 ~

L 30 ~ 60 ~ 30 ~ 60 ~ 30 ~ 60 ~

s [ 1] 30~ [ T 1 variable I variable 2AR [

v 30 ~ 0~ 30 ~ 60 ~ 30 ~ 60~

w ‘ 30 ‘ variable variable ‘ ‘ ‘ ‘

X variable variable variable

Y 36~ 75 36~ [ 75~

4 33~ [ 60~ 1 33~ [ 60
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RESEAU URBAIN SECONDAIRE ET REGIONAL

Lignes autobus
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Samedi
Obijectif CP. 60
Lignes autobus
EFFECTIF
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
I S A A
Samedi
Lignes
31 [ 35 |
32 20 [ T 1
34 60
35 20 | ‘ ‘
36 I 20 [ T T
41 24 [ 48 24| 48
42 6o~ | 42~ I ‘ ‘ ‘
43 30~ |
44 60
45 60
46 60
47 so~ | T [ 4~ [T [ [ 42~ ]
51 [ 0~
52 | variable l | variable
53 30 60 30 J40] 60
54 Ne circule pas le samedi
A-33 60
B Ne circule pas le samedi
c 70~
D 23 [ 4 23 | 42
E 30
F 30+GEX | 20+GEX | 30 + GEX 60 + GEX
G 60
K 60 ~
L 60 ~
s [ T T T T T T 22 TT T T 1] 24R [ ]
v 60 ~
w Ne circule pas le samedi
X Ne circule pas le samedi
Y 70 ~
z 60 ~
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RFSFAIIRRAIN SFCONDAIRF FT REGIONAI

Lignes autobus et trollevhus

Dimanche I
Objectf P [=11]
Lighes autobus et trollevbus
EFFECTIF
& 7 g O 0 41 12 13 44 15 18 17 18 10 20 21 22 | 24
I N I ey A
Dirnanche
Lignes
M S I
20 [T
& |
E] [ ]
He circule pas le dimanche
[ 48
I ) [ T T
36~ |
&0
&0
[
[ e T [T « T[T T « TT T T T[]

w-<><§<wl—=‘<0'ﬂmcﬁwaiﬂaﬂﬂﬂ#ﬁﬁﬁﬁﬁ%tﬁ‘ﬁﬁ

Me circule pas le dimanche
Ne circule pas le dimanche

Ne circule pas le dimanche

Ne circiile pas le diman che
&0
Ne circule pas le diman che
| 70
42
30
50 30 &0
0
=
50~
[T T 7 4AR [T
=
Ne circule pas le diman che

Ne circule pas le dimanche
[T T woer [ T Tmel el [T T T T
50~
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B/ OFFRE QUALITATIVE 2004

En 2004, la mesure des indicateurs qualitatifs du contrat de prestations des TPG a été affinée et des
cibles annuelles ont été précisées pour chacun d’entre eux. En effet, lors de la mise en place de ce
systéme d’évaluation en 2003, seules les cibles a I'horizon 2006 avaient été définies, sans objectif
intermédiaire. Ce point a été relevé dans le rapport de I'ICF sur les comptes et résultats 2003 et un
groupe de travail OTC / Innovatica / TPG s’est réuni pour résoudre cette problématique.

Les cibles indiquées pour 2004 ont donc bien été validées par toutes les parties prenantes au projet et
peuvent différer de celles précédemment mentionnées dans le document 2003.

Lorsqu’'une cible annuelle n'est pas atteinte, les TPG doivent mettre en oeuvre les mesures
correctrices nécessaires a I'atteinte de I'objectif de I'année suivante.

Si le résultat est en dehors des seuils minima-maxima autorisés (également redéfinis au vu des
résultats passés), 'OTC est alors partie prenante dans I'analyse des causes du mauvais résultat et
dans la définition des mesures correctrices.

En 2004, 75% des cibles fixées ont été atteintes pour les indicateurs de qualité attendue par le client
et qualité visée par les TPG. Pour 18 critéres, des situations inacceptables ont été enregistrées, avec
trois cas seulement en dehors des limites des seuils maximaux autorisés.

La perception client de 'offre TPG est bonne ; I'appréciation sur les prestations générales TPG passe
d’un score de 46 a 53 entre 2003 et 2004, et 'image de marque de I'entreprise atteint un score de 71,
stable par rapport a 2003.

QUALITE ATTENDUE PAR LE CLIENT :
On peut relever que les améliorations les plus notables dans la perception client sont :

- linformation générale sur I'offre de transport : progression de 10 points du score, qui confirme que
les efforts de communication en 2004 ont porté leurs fruits;

- les fréquences et les horaires adaptés aux besoins : progression de 9 points dans un domaine ou
les attentes clients sont importantes;

- la régularité sur le réseau urbain principal voit son score progresser de 8 points, avec une
amélioration importante 'année précédente déja;

- le style de conduite des conducteurs est également en forte hausse par rapport a 2003 et le score
2004 retrouve le niveau de 2002.

Les criteres pour lesquels la perception client est a la baisse sont :

- la pollution et le bruit, dont le score passe de 78 a 74 points, malgré la participation des TPG a la
journée consacrée au développement durable ainsi qu’'une campagne d’information a ce sujet;

- la prévention des accidents voit son score perdre 3 points bien que la cible annuelle soit atteinte;

- la capacité de places dans les véhicules enregistre également un recul du score de 2 points, du
fait principalement de surcharges sur les lignes de tramways et sur les lignes urbaines principales
autobus;

- enfin, linformation sur la gamme des titres de transport et sur les prix enregistre une baisse du
score, ce qui est compréhensible si 'on considére que 2004 est une année au cours de laquelle il
y a eu deux adaptations tarifaires (au 1% janvier et au 13 décembre), dont une avec un
changement de zonage, alors que la population genevoise n'avait pas connu de modification de
tarifs depuis 1996.
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QUALITE VOULUE PAR LES TPG :

Sur I'axe d’analyse des mémes critéres en qualité voulue par les TPG , on peut relever les éléments
suivants :

- 10 cibles n’ont pas été atteintes, alors méme que la perception client de ces mémes critéres est
généralement bonne. Il s’agit de la prévention des agressions, du style de conduite, de
l'information générale sur l'offre de transport, de I'information sur I'assortiment et les tarifs, de
l'information a l'intérieur et a I'extérieur des véhicules, de la netteté et propreté des véhicules et
des installations, de I'accueil aux point de vente, de I'attitude des controleurs de titre de transport,
du confort des arréts et de la pollution et du bruit. Ces résultats peu satisfaisants laissent penser
que les cibles fixées sont peut-étre trop ambitieuses, surtout si 'on considére que la perception
client n’est pas en corrélation avec la performance recherchée par les TPG. Une analyse plus
approfondie sera menée pour valider la corrélation des cibles TPG par rapport aux cibles de
qualité attendue par le client;

- On peut par contre noter 'amélioration sensible des résultats obtenus sur I'attitude du conducteur,
ce qui conforte la perception client et confirme que la réorganisation de la structure d’encadrement
ainsi que la procédure corrective en cas de dysfonctionnement sont efficaces. Le confort des
véhicules voit également le score progresser de 2 points, malgré des déprédations nombreuses
des siéges, parois et poignées des véhicules;

- Les autres indicateurs sont stables et confirment la régularité des efforts fournis pour maintenir un
haut niveau de prestations pour la clientéle.

SITUATIONS INACCEPTABLES :

L'analyse des mémes criteres mais en mesures des situations inacceptables révéle une nette
amélioration sur I'information sur I'assortiment et les tarifs. Par contre, I'information générale sur I'offre
de transport a enregistré un pic de 34 réclamations sur le premier trimestre, lors de I'adaptation
tarifaire du 1% janvier. Comme il n’y a eu qu'un seul cas recensé en décembre 2004, c'est la
confirmation que la situation a été rectifiée en cours d’année et que le plan de communication sur le
changement de zones et de tarifs a été trés performant.

On déplore 3 critéres pour lesquels des mesures correctives devront étre décidées conjointement

avec nos autorités de tutelle, a savoir :

- le temps moyen de déplacement, dont la mesure révele 81 situations inacceptables, presque
exclusivement liées aux difficultés de circulation d’un véhicule articulé pour la navette des Paquis,
qui se trouve souvent bloqué par des véhicules en stationnement génant ;

- le style de conduite, qui enregistre 4 chutes de clients du fait de la conduite du conducteur ; les
efforts de formation entrepris en 2004 ont essentiellement porté sur la connaissance du réseau et
la formation aux nouveaux véhicules, au détriment du perfectionnement ; cela sera rectifié des
2005 ;

- la ponctualité sur les réseaux urbain secondaire et régional, avec un résultat stable par rapport a
2003, soit 24 cas enregistrés.

CONCLUSION :

Les résultats mitigés enregistrés en 2004 sur les 26 critéres qualitatifs sont a analyser a la lumiere de
la qualité attendue par le client et de leur appréciation générale de l'offre de transport, qui est en
hausse d’une année a l'autre. Le fait que les résultats soient globalement moins satisfaisants sur I'axe
de la qualité voulue par les TPG prouve que I'entreprise a placé la barre des exigences trés haute afin
de toujours satisfaire sa clientéle et cette politique est payante puisque I'image de marque des TPG et
la perception client évoluent favorablement, ce qui est confirmé par une fréquentation a la hausse.
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C/ SOUS-TRAITANCE 2004

SOUS-TRAITANCE article 8 du contrat de prestations

2004 2003
Art.8
Art.8 . Art.8 . At.g Sous-trlmtance
" Sous-traitance hors lignes . hors lignes
Sous-traitance i - Sous-traitance i
transfrontaliéres et provisoires transfrontaliéres
max. 10% - max. 10% -
max. 4% et provisoires
max. 4%
Total Charges TPG 259'011'760 259011760 233'977465 233'977465
Seuil du conirat de presfations en % 10% 4% 10% 4%
Seuil du contrat de presfations 25'901'176 10'360'470 23'397'747 9'359'099
Total annuel de la sous-traitance engagée 22'220°382 9'836'394 18'319'692 8'262'360
Lignes sous-traitées 19'470'632 7'085'644 15'741'350 5'684'118
Lignes sous traitées (hors provisoires et transfrontaliers] 7'085'644 T085'644 5684'118 5684'118
Lignes provisoires sous traitées 9'332'031 7759783
Lignes transfrontaliéres sous-traitées 3052'956 21207449
Travaux de réparation et de nettoyage 2'749°'750 2'749'750 2'578'242 2'578'242
% de sous traitance / total des charges TPG 8.6% 38% 78% 35%
Solde de sous traitance a disposition 3'680'794 525'076 5'078'1556 1'096'739
Exceptions prévues art. 11 du CP valt valz
PROXBUS 1'796'976 -
L-NPA Navette Aéroport 306230 -
1003000 Desserte NOCTAMBUS 613492 -
La1o et autres 3000 -
Total i 2719'698 0

En 2004, les frais de sous-traitance se s’élévent a 22'220'382 CHF, pour un budget de 19'473'267
CHF.

L’écart au budget provient essentiellement de la mise en place des navettes pour Sécheron, Paquis et
Pommier, ainsi que la ligne 4, qui n’étaient pas prévues aux étapes. Il y a eu aussi des réajustements
de colts sur la ligne D ou la V. Les colts par ligne ont également été révisés en fonction des
adjudications de marché qui ont été opérées sur la quasi totalité des contrats.

Depuis 2004, le service sur les lignes 28, 36, 41, 43, 44/45, 53, D et F est réalisé avec des véhicules
de nouvelle génération, a plancher bas et climatisés. Ces véhicules sont propriété des sous-traitants,
ce qui a également participé a 'augmentation des colts de sous-traitance puisque auparavant, ils
étaient généralement mis a disposition des exploitants par les TPG.

Les seuils fixés par la loi sont respectés, tant sur le total annuel, qui équivaut a 8.6% du total des
charges TPG, que sur la sous-traitance des lignes des réseaux urbain ou régional, qui atteint 3.8% en
2004.

Il faut noter que pour la premiere année, il est fait usage des exceptions prévues a l'article 11, al.2 du
contrat de prestations, qui stipule que « les nouveaux contrats a caractére provisoire ne sont pas
assujettis aux restrictions relatives a la sous-traitance » ; cette clause est applicable aux nouveaux
contrats signés pour le service Proxibus (service a la demande assuré par 4 minibus sur les secteurs
Genéve Sud et Genéve Est), pour la desserte Noctambus , pour la Navette Aéroport (totalement
financée par des entités privées), ainsi que d’un service pour manifestation.

A noter également que les colts de sous-traitance de ligne sont crédités de la rétrocession sur les
carburants, rétrocession demandée et pergue par I'entreprise au nom des sociétés sous-traitantes.

On peut relever que méme si I'exception prévue a l'article 11 du CP n’était pas appliquée, le taux de
sous-traitance serait toujours dans les limites imposées par la loi puisque I'entreprise dispose d’une
marge de CHF 3'680'794.- et que ces exceptions représentent un montant inférieur.

La sous-traitance des travaux de nettoyage des véhicules s’est élevée a 2'749'750.- CHF
conformément au budget.
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En 2004, I'entreprise a d0 mettre un terme a ses relations contractuelles avec un des partenaires, qui
ne respectait pas ses obligations légales en matiére de prestations sociales; c’est la confirmation que
la veille et les suivis opérés par I'entreprise sont efficaces pour déceler les manquements éventuels
des entreprises mandatées. Ce changement a été effectué sans interruption du service en cours
d’exercice et a permis une amélioration de la qualité des prestations offertes a notre clientéle sur les
lignes V-Z-X- 32 et N8.

D/ TAUX DE COUVERTURE

Réel Reéel Réel

2004 2003 2002
Produits 266'405 245'262 224'792
Contribution canton (millisrs CHF) 138651 135589 118873
Produits hors contributions cantonale 127754 109'673 105'918
Rabais OCPA (milliers CHF) 1385 1135 1315
Personnes agées ( correspand 4 Mécart de prix entre cares oranges et vs cartes vermeils X nombre 4507 5116 4919
carte vermeil)
Produits hors contributions cantonale (yc contributions sociales) 133746 116'926 112183
Charges 289'012 233977 223597
Taux de couverture hors subventions cantonales 49.3% 46.9% 47.4%
Taux de couverture hors contributions cantonales (yc contributions sociales) 51.6% 49.5% 50.2%
RESULTAT NET (EXCEDENT) [ 7304 [ 11288 | 1195 |
Total contributions [ 151383 [ 148927 | 132'303 |
Taux de couverture globale (tot. Produit - subvi tot. Charges) [ 444% [ M2% | #14% |

Le taux de couverture globale est de 44.4% en 2004, soit une progression de 3.2 points par rapport a
2003 et un gain de 2.2 points par rapport au PFP.

Le taux de couverture hors contributions cantonales incluant les contributions sociales atteint quant a
lui 51.6%, soit 1.1 point de plus qu’en 2004.

Ces bons indicateurs refletent la forte progression des revenus voyageurs suite aux adaptations
tarifaires appliquées en 2004 et de la hausse de la fréquentation.

E/ PONDERATION DES INDICATEURS

A la demande de I'ICF, un groupe de travail OTC / Innovatica / TPG a travaillé sur I'élaboration d’une
pondération globale des indicateurs du contrat de prestations pour déterminer si les objectifs annuels
de I'entreprise sont atteints.

En effet, eu égard au grand nombre d’indicateurs fournis et suivis, il n’est pas aisé de déterminer si
I'objectif global est atteint alors que certains indicateurs individuels ne le sont pas.

Un projet de pondération est actuellement en cours d’étude et de validation par 'OTC. Il s’agit de
donner un poids en pourcentage a chaque indicateur, dont la somme atteint 100%. Si un total pondéré
de 80% (plus ou moins 5%) est atteint, les objectifs du contrat de prestations pour une année N sont
atteints. Au vu des résultats obtenus en 2004 et si cette proposition devait étre retenue, I'entreprise
pourrait considérer avoir rempli ses obligations en 2004.
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Il. SUIVI DES BUDGETS D'INVESTISSEMENTS

A titre indicatif, le suivi des investissements est fourni ci-dessous avec les dépenses et les
commandes 2004 sommeées sous « engagements 2004 ».

Le dépassement apparent de I'enveloppe est en fait lié au versement d’'acomptes sur les commandes
de véhicules (tramways et trolleybus) qui seront livrés sur la période 2004 a 2006.

C’est en 2004 que les dépenses liées au projet du Systéeme d’Aide a I'Exploitation et Information
Voyageurs (SAEIV) ont été engagées, alors que le budget était initialement prévu en 2003, d'ou le
dépassement apparent sur 2004.

L’enveloppe globale du PFP est toujours respectée.

On peut noter qu’il y a eu une rocade de budget entre fonctionnement et investissement pour la
révision mi-vie des tramways (séries 03 et 04) car I'entreprise considére que ces dépenses sont un
investissement et non une dépense de fonctionnement. A ce titre, c’est un budget global de 8.4 MF
qui sera ajouté a I'enveloppe d’investissements prévue au PFP. En contrepartie, ce montant sera
déduit des budgets de fonctionnement a hauteur des montants prévus annuellement a cette fin.

RECAPITULATIF DES INVESTISSEMENTS

PFP ENGAGEMENTS| ECARTS ECARTS

2004 2004~ 2004 2004
y.o. TV en CHF En%
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 99451023 173722°810 | 747271787 -14.68%
- TERRAINS ET BATIMENTS 560000 1528764 | -065764 -172.99%
- INSTALLATIONS ET MACHINES 3735000 2°246366 1488634 39.86%
- VEHICULES DE LIGNE * 93857503 1534087701 | -607230°108 64.17%
- VEHICULES DE SERVICE ET ENGINS 200000 895896 -695'896 -349.45%
- MOBILIER , MACHINES DE BUREAU 74000 132265 -54'265 69.57%
- MATERIEL INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIONS 1020429 14'828'818 | -13'808°389 -1353.19%
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 465730 9747270 -508°540 -109.19%
- SYSTEME D'INFORMATION ET TELECOMMUNICATIONS 465730 960070 494340 -106.14%
- DROITS DE LICENCES, CONCESSIONS ET BREVETS 14200 -14'200 NS
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 450000 257000 425000 94.44%
- PARTICIPATION FINANCIERES 450000 25000 425000 M.44%
TOTAL 100°366754 1747227080 | -74°355°326 -14.08%

*le PFP comprend 28514000 - de report pour lachat des 21 Trams sous Wéhicules de ligne

** Les engagements comprennent les factures payées en 2004, mais également les commandes
ouvertes au 31.12.2004 et les avances versées(p. ex. Bombardier)
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ll. ACTIVITES INGENIERIE 2004 - INFRASTRUCTURE

TC 2005

Extension du réseau tramways, section Acacias :

L’ensemble des travaux ferroviaires réalisé sous notre responsabilité pour le compte du DAEL, dans le
cadre de cette extension, a pris fin au début du mois de novembre 2004. Ils ont consisté a réaliser la
voie ferrée et ses installations de sécurité, la ligne de contact, la sous-station de transformation de
Pont-Rouge et le réseau de cables souterrains nécessaire a la distribution de I'énergie de traction.

Extension du réseau tramways, section Lancy :

Tout au long de cette année 2004, en collaboration avec nos partenaires, nous avons travaillé pour
que débute la réalisation de ce projet. A ce jour, le chantier a commencé et avance conformément a
nos plannings prévisionnels. Nous pouvons envisager sereinement la mise en service de cette
nouvelle extension tramways au mois de mai 2006

Suppression du Goulet de Chéne-Bourg :

Suite a la démolition et a la reconstruction de I'llot Floquet, la rue de Genéve sur le trongon avenue de
Bel-Air / rue Peillonnex a été reconstruite. Ce projet a intégré la suppression du dernier secteur de
voie unique du réseau tramways des Transports publics genevois. L’ensemble des travaux ferroviaires
et d'aménagement de la rue se sont terminés au mois de septembre 2004.

Extension de la ligne trolleybus n°3 en direction du nouveau quartier du Pommier :

L'itinéraire de la ligne trolleybus n°® 3 formait une boucle a l'intérieur du quartier du Petit-Saconnex,
avec un terminus a Champ-d’Anier. Cette configuration n’était de loin pas optimale car elle ne
permettait pas une desserte compléte, soit une desserte dans les deux sens de circulation, du centre
commercial des Tourelles, du cycle d’orientation de Budé et de la maison de retraite du Petit-
Saconnex.

Pour remédier a cette situation et pour desservir le nouveau quartier du Pommier, en cours
d’urbanisation, nous avons décidé d’adapter et de prolonger le tracé de la ligne trolleybus n°3. Nous
avons réalisé puis mis en exploitation, le 12 décembre 2004, l'infrastructure de ligne de contact
trolleybus permettant de desservir le nouveau quartier du Pommier.

Nous avons bon espoir de réaliser la suite et |a fin de ce projet dans le courant de I'année 2005.

Extension des voies de remisage tramways au Centre de Maintenance du Bachet de Pesay (CMB) :
Les voies de remisage existantes au CMB n’étaient pas suffisamment longues pour accueillir les vingt
et un nouveaux tramways Cityrunner. Dés lors, nous avons entrepris la construction de neuf voies de
garage supplémentaires.

Dans le cadre de cette réalisation, nous avons également adapté les équipements permettant
I'entretien journalier ainsi que les ateliers pour effectuer la maintenance et les réparations de ce
nouveau type de véhicule.

Les travaux se sont terminés dans le courant du mois de juillet 2004 peu avant la livraison du premier
tramway Cityrunner.

Infrastructures réseau :

L’Ingénierie des Transports publics genevois a la charge de gérer le budget de CHF 5'500'000,-- qui
nous est attribué par I'Etat de Genéve pour entretenir et renouveler le réseau de tramways et
trolleybus, ainsi que le réseau de transformation et d’alimentation en énergie de traction 600 Volts.
L’Ingénierie assume la planification, la coordination et la surveillance des travaux nécessaires, ainsi
que leur attribution aux entreprises externes.

En 2004, cela a consisté, entre autres, a :

1. Changer des appareils de voie.

2. Renouveler plusieurs secteurs de voie.

3. Changer le fil de contact sur deux secteurs trolleybus.

4. Assurer 'entretien journalier de 'ensemble des infrastructures fixes.
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IV. COMPTE DE RESULTATS SIMPLIFIES

COMPTE DE RESULTATS
JANVIER - DECEMBRE 2004
TVAINCLUSE
PFP REEL REEL - -
DESIGNATION ECARTS REEL 2004
en milliers CHF 2004 Vs PFP 2004 Vs Réel 2003
TVAincluse | 311204 | 311203 | cHF | % CHE | %
PRODUITS :
Produits voyageurs 102'026 103'956 90'528 1'930 2% 13'428 15%
- produit transport unireso 95526 95'738 81975 212 0% 13783 1%
- produit transport TPG 4'916 5541 §'084 625 13% -545 -9%
- produit du contrdle 1500 2577 2310 1077 T2% 267 12%
- autres produits 83 99 159 16 19% -60 -38%
Contributions 152'730 151'393 148'927 -1'337 1% 2'466 2%
Autres produits 8'075 9050 9'150 974 12% -100 -1%
TVA forfaitaire -4'869 5730 -4'488 861 18% -1'242 28%
Produits financiers 396 1'932 1146 1'637 389% 787 68%
Produits exceptionnels §'663 5'806 0 1583 3% 5'806
0
Total des produits 264'009 266'406 | 245'262 2'396 1% 21143 9%
CHARGES :
Personnel 167'201 162737 153'333 -4'464 3% 9'403 6%
Biens, services 63163 65197 64'044 2'034 3% 11'164 21%
Amortissements 24'383 20'837 19201 3'546 158% 1'636 9%
Autres charges 7'958 10241 7'400 2'284 29% 2'841 38%
Total des charges 262'705 259'012 233'977 -3'693 A% 25'034 11%
RESULTAT NET (+ EXCEDENTJ| 1'304 7'394 11'285 | 6'090 | 467% | 3891 . 34%
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