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Date de depot: 11 novembre 2004
Messagerie

Réponse du Conseil d’Etat
a la question écrite de M. Pierre Weiss: Quelle est 'importance
de I'absentéisme a I’Etat de Genéve

Mesdames et
Messieurs les députés,

Messieurs les députés,

En date du 26 juin 2004, le Grand Conseil a renvoyé au Conseil d’Etat
une question écrite qui a la teneur suivante :

Quelle est I'importance de I'absentéisme a I’Etat de Genéve ?

L’absentéisme est un révélateur de dysfonctionnements dans la gestion du
personnel. Il se traduit d’abord en coiits humains, mais aussi en coiits
financiers non négligeables.

A ce dernier égard, il est d’autant plus souhaitable de le combattre que sa
baisse éviterait d 'une part de devoir rechercher, former et engager des forces
de remplacement et, d’autre part, d’augmenter, ce faisant, les montants
nécessaires a la réemunération des effectifs supplémentaires. En bref, moins
d’absents, c’est moins de dépenses, mais c¢’est aussi plus de satisfaction pour
le personnel si les causes de I’absentéisme sont attaquées.

Or, certains indicateurs parcellaires dont la Commission des finances a
eu connaissance montre que [’absentéisme peut atteindre des hauteurs
inquiétantes a I’Etat de Genéve et dans les institutions qui bénéficient de ses
subventions.

ATAR ROTO PRESSE — 450 ex. — 11-2004



Q 3588-A 2/13

Dans cette perspective, le Conseil d’Etat est prié d’indiquer a ce Grand
Conseil les taux d’absentéisme

— par département, office ou division, et service ;
— par types de fonction et métiers les plus importants ;

en distinguant les principaux motifs d’absence (maladie, maternité, accident
non professionnel, accident professionnel).

De facon complémentaire, des données comparatives concernant
l’absentéisme dans les administrations cantonales et féderale seraient
certainement porteuses d’informations, voire d’enseignements.

En outre, et de fagcon liminaire, il serait intéressant que le Conseil d’Etat
indique avec quelle stratégie des ressources humaines adaptée a notre
époque il entend lutter contre le fléau de I’absentéisme en son sein.

Réponse du Conseil d’Etat

Avant de s’interroger sur les mesures éventuelles a développer,
I’interpellateur demande a connaitre le taux d’absentéisme par département,
office et service, si possible par types de fonction et par métiers les plus
importants. Le DIP, I'office du personnel de I’Etat pour les autres
départements, et les HUG ont fourni les données en leur possession, sous
forme de tableaux joints en annexe. Il y a lieu de relever que, faute d’outils
disponibles, les statistiques établies par 1’office du personnel de 1’Etat ne
peuvent étre fournies que par département. En revanche, il est possible, dans
tous les cas, de distinguer les principaux motifs d’absence des employé-e-s et
fonctionnaires de I’administration cantonale.

Il est également demandé au Conseil d’Etat de fournir des données
comparatives. Pour ce faire, un sondage a ¢té effectué aupres des cantons et
de la Confédération. Dans les réponses que nous ont adressées la
Confédération ainsi que 12 cantons, il ressort que :

— aucune donnée n'est disponible pour la Confédération (en cause la
complexité de son organisation) et pour 7 cantons (Appenzell Rhodes-
Extérieures, Bale-Ville, Argovie, Uri, Soleure, Zoug), les motifs invoqués
vont de l'absence de moyen pour établir une telle statistique au défaut
d'une démarche centralisée de compilation des données pertinentes ;
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— les cantons de Saint-Gall, Jura, Grisons, Schwytz, Berne et Tessin
présentent des données avec des taux entre 1,07% et 6,3%. Parmi eux,
plusieurs insistent sur le fait qu'il s'agit 1a de données partielles (en
général fournies quand un systéme de pointage électronique existe, ce qui
n'est pas la régle et ne concerne qu'une partie du personnel) ;

— il faut observer que la ventilation des données entre les causes de
I’absentéisme (maladies, accidents, accidents non professionnels, autres
absences) et la population recensée divergent (inclusion ou non de la
police, université, hopitaux).

Il n’est pas possible, sur la base de ce simple sondage, de tirer des
enseignements ou méme des informations intéressantes d’une comparaison
entre les administrations cantonales ou fédérale dés lors que :

— une connaissance exacte du taux d'absentéisme n'existe pas et ne semble
pas étre une préoccupation premicre ;

— lorsque des données statistiques sont fournies, l'absence d'une
méthodologie unique dans leur compilation fait qu'une lecture prudente
s'impose (par ailleurs, les fonctions publiques sont diverses et pas
forcément comparables).

Enfin, Iinterpellateur pose la question des stratégies développées par le
Conseil d’Etat pour lutter contre 1’absentéisme. Il est a relever qu’une
véritable politique de lutte contre I’absentéisme ne peut étre déployée que sur
la base de constats chiffrés clairs et cohérents. Cela n’est pas encore le cas
mais sera rendu possible dans le cadre du déploiement du projet SIRH dont
un des modules est consacré spécifiquement a cette question. Ce déploiement
est prévu en 2006-2007.

Pour I’heure, la généralisation et I’annualisation de la pratique des
entretiens périodiques, avec comme but la fixation et I’évaluation d’objectifs
et I’adaptation régulicre du cahier des charges des collaborateurs et des
collaboratrices vont dans le sens d’une responsabilisation des chefs de
services et de leurs collaborateurs et devraient avoir a terme une influence sur
I’absentéisme.

Le projet de modernisation des fonctions (MODSEF) qui vise, notam-
ment, a accorder plus d’autonomie et de responsabilité aux collaborateurs et
collaboratrices, pourra également influencer le taux d’absentéisme des sa
mise en ceuvre au quotidien.
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Enfin, le Conseil d’Etat rappelle que les prestations du service de santé du
personnel de 1’Etat, tant dans le suivi et I’accompagnement des personnes qui
le sollicitent ou qui lui sont signalées que dans les mesures préventives qu’il
met en place, permet de contenir le taux d’absentéisme dans des marges
comparables a celui des autres cantons. Le service de santé du personnel de
I’Etat a, en particulier, développé une pratique de prévention des risques dans
le cadre de la solution intercantonale « Santé et sécurité au travail dans les
administrations cantonales et fédérale » a laquelle s’est ralli¢é I’Etat de
Geneve.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les députés, a prendre acte de la présente réponse.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

Le chancelier : Le président :
Robert Hensler Robert Cramer

Annexes : tableaux



Q 3588-A

5/13
ANNEXE 1
‘ : s a MMUMW*GHI@I
Direction des rassources humainoe

Absences au !E\lall - Chiffres 2001~ZOBS

Pmnmeﬂauﬁhmaﬁédasﬁospnmsoewp&pmeﬂsm Intamglubu(~
d'ebssences pour Pannée 2003 ost de 7,6% De 2001 3 2003, Je taux d'absencas global-toutes
abeonces confondues’ des HUG passe deM(pﬂnonnesmmdodm .ubinéﬂeu'
de tAY non eomprhn enzuna) T ) )

_Toux Pabernces des Ht.l:pumm Gabsence, gp 20018 2003

T
Untomtd

" Avebtery noe
pratamisnne

A'-A—i‘n--'u-_m

. Entre 2001 o 2boa.blauld'absencetntsamgune hgéra hnﬁemsilabahu purqum'
'cauégorhs profassionnelies (€ wbloaux p. 2) L

Les abaences prd-patemitd, com ptablséas comme sbsences mahdl:, nnm de plus en plus- By
fréquerites st durgnt parfols deux & trois moie ot ant une influence slgnlfathro s jes abnnmdu L
ol :

pemonnel de Minstitution, dant la popu!atlon femirine rap 67% du p

Parmi tos -trots principales causes d'arrdt (msladie, ‘sccident non pro{as-bnnul at mahmné). )
maladie est calle générent Je plus grand nombre d’abasnoas ou travall. £n effst, sur 100 jours
a'sbsence en 2003, 80 concemert Ia maladie, 14 Paccid | et 6.1a matarnith,
80% du nombre tatal de jours fadie sont di lts a "dos kianupbom d'une dum
supenoum 23 3 jours et Justifiées par.un cenlﬂce! médical.

NB ; ’
Le taux dabsences lndlqvé dans le YBPPOﬂ ﬂnd du Comrﬂe do gealion du € aviil 2004, Incu e
personngl en fin de drakts, au bénéfice des prestations de 'Aj, ce qui en réaiité, fausse les Tésultate
et Fanslyse des vriies causes d'absertéleme, Lee chififes présentés dans ce document ne
comprennant donc pas ces personnes. Alnsi, par example, le rappoft du . Contrle de gewon'
mentionne un tewx d'absentéisme de 11,1% pour le personne] d'exploitation a!urs quilest de 9.5%
comme mentionné u-dossus

* Tous les mabfs d'abssnces & fexclusion des absences pour phace f ionnels,
misstons humanitaires, congds sans reitement, stapes ' |'trangar,



Q 3588-A

6/13

Taux debsencds des HUG toutes abunen;unlondnlsn por -
catégorip professlonnalie, de 2001 2 2003
- g PO
% | ynvemiaie & g et
1% R — e
10% — ——%‘ﬁ"— A~ Parschnel scignarnd eos
: - - n ) sectaun O o .
™ —_— ] Parsenine: dos setrws
o T e —— SR . Sacipines mégcaie
-3
% - e =P $730NNS! el pntratlt
% >
2% | e
1 .. - . =i Parsonnal Seapie paie
2003 2002 2003 @ P amonne: By dn
mainhnsnee

Boswon HUG, Ciractinn doo peercursws humalnes

Toix dabuences pour cause de Mmajedie par catégoris
3 grofessionnede, de 2001 4 2003

% - —e—"Midecine o adtres
% _m\ - — tniverslekes du sectausr
ey k - \ —— m soignunt dee
% - o — Secteurs de sohe
5% oty . X

. e Perzonnel des gytvas
% d - P
:: Eatntd 1 | —x— Pemonns saminivaty
PP WU, o - T T ———i -
o . 3~ Parsonne; dixpiofation

20 2002 2003 .
- —a—- Purevhns! trchnique 6e
1 Source: HUG, Direcfion tes &350 WEee homaties . e —— ~

Toux hhﬁmu metsmité par catdgoris professionnelile,

de 2001 & 2003
1.8%
1.0% - . midbos
i~ Parsonnel sognant des
Py BT v,/—l i
-~ Pomopne) 8o mirme
Oactphnas Midicwas
. /h'i —
pa% - =
S—— N
t2% i P B0 o 4'ak Rertion
o.0%
) 2om 2002 2m3 et Farraal trctyvan oo
e kitenance
|[Ecurce HUG. Direfion eies essources humanes

Si on considére & catégorie professionnelie, le perscnne! d'explolftation et le personnel solghant
s'zbsentent plus que les autres coliaborateurs. En 2003, je taux d'absences di persennel
a'exploitation s'est dlevé & 8,6% et celui du personnel soignant 3 8,2%,



7/13

Q 3588-A

VY vy v

e taux d'absences plus élevé de ces dzux catégeries de personnel incombe prinsipalement ala

maladié (28 jours d'shesnce majadie en moyenne par employé en 2003 pour le personnei -
d'exploitation et 22 pour i& personnel soignant). Il est A relever que e personnel aolgnant est

‘soumis 4 des contraintes horalres particulidres (24h sur 24h)

Engre 2001 ot 2003, le taux d'sbsences pour cause danddem reste plus ou moins ahble. sait .

0,39% pour l'aoddgml professionnei et prds de 1% pour f'actident non profeseionnel.-

Tous 'sbesnoes dos HUG poir couse daccident. de 2001 3 2003

25w UG, Diroalo n hes ressiyoos fuymaies

e sufs les abs

Das muum managéﬂales cantrées sur ls cmmissame das 2 \'élude ﬂ‘" Jque of
paun ble des adres

Ls suivi des mnlborahurs en. absancea de longue durse par k aevvim de médadm

-d'entreprise.

intensdlication des vima de comm}e ‘parde médecin consell exteme -

Dee ] 1 et M:e oh charge de

’ préverlloﬂam o siress, aic...),
Une. collaborsticn .svec TOCA| (DASS) vlsarrl up traitement acchléré des damams da
reclassemant pmfsssicnnel ou de rerte Al pour des eonaborataurs des HUG. ™.

» Des meswres. intemes de P i de cnlabomteuys prése nﬂnm dee
probiémes de santé. S .

Etude compsrative ) -

Dans le délal assez court nous avons tentd en vain de fave un bench g tes

hosphtaliers universiaires suisses, leurs études dindicateurs 8tant en cours ds dévelnppemem.
Nous vellierons donc @ Ia mise en place de s‘hhs'bquea comperatves svec |2 CHUV

pmx:t:ahma

X ..de” ...séhlnodprtvennnndnm_du.

Les J des ab sori établles sur iz base ds lefiscti moysn snnhuel des postes
Balisés durant T 2003.

GUCAD24.06.04



8/13

Q 3588-A

uonesuadwos ap asi0Aaudb sjeuojued assied (093D ¢
XNEJo} BUL0|0D €| Suep Sudwod sed JUoS du UoIEWLO) 9P SINof SB| |

&9 | 20 J6al |600 |88+ |cv0 [09v. |220 |8€8€ _%.m 268,001 |76 v |€C0.58 [200 80801 [2E0 |1ISS |L0662L) €101
Zor | 510 {Zr |600 |bb TZo [vz [scorjoozt S0 (068 [69€ [Ev  [£S) [62h  [829. Wvda
oy wolse  levo ie [seo |es  jsoo lon Jeow fees  [i8E rzs  |rzo jis 181 enu| Ssy
£6 500 [¢ z00 |u czo | Jeos Joss  [eow jozs  jero |vz 0019 wed iy
08 810 108 100 |C 820 |62 820 |62 £eL |6v0.2 889 |ve6d 920 (w2 810 1S S96.L2 ACUOC
oL sro lssr  lsoo sy |ezo |ssz  |vio jeer  |eeo {ieoo  fevs jsmis Joso [ess  soo |sv [vovss SV
gz g1'0 |8€e 010 {551 120 19204 [£L0 |2SC vS'9 9286 y0'9 |0Li6 |pp 0 [099 (00 |v0L 168,064 EEE
89 gZ'0 |6vv w0 (Zp 190 [460.4 [BZO |vbP GGG |PEGL L5 Iv4L8  |29°0 (9024 (10 |vSS L0641 Ivid
z2'q S1°0 [€82 600 |49 v1'0 482 240 {sCE vi'v |S€C6 96'¢ 1614 |OV'O [182 8€'0 (SEL 188,76} 3vd
W@m 220 |84 010 {98 €€°0 (vl SZ0 |ie L0'S |L9C% S8y [2800 [6L'O 1461 €00 |€Z vZers rd
T.h 520 [g0g4 [s00 [cze  |6co |owwz [Bi0 fevia [ivo lozese [eos [eveae [szo [oier |50 [z09e [eoszey sdra
£L czo |evs  |svo |eve  Joro lzesi |ceo |eze  oes [iwezr fszs [szeus fego jesrs feoo |ov  joseaze 4a
vg ge0 [ie Jovo |sov  |evo |eer  fezo {soe  [svv (eecw  ose |zsiw |svo [ser fovo eor  [izsson VHD
oy €€°0 |91 L2°0 €L 24" B IT4 29t |vil EV'E |S9) 610 16 (3584 13SU0) PO
% % | sl [ % | s | | sd % | s |% s % | s o | s | % [ si

| XNElo} saBuoo Ehwma._.\“_,.u awssieny | wnes | o | epeew | JoEO m,LwﬂMum S o 14BBLEG2Q

(dig snes) ¢00z ua juawsanedap ted asuasqe,p sasned sap uonenjidessy

v00T'10'0Z

£002°24°LE NE £002°40°40 NP S9duasqe sap anbysyels

1E)d.1 9P (BUU0SIad 1P 8010

anguan ap jeig




9/13 Q 3588-A

Absences OPE {sans le DIP)

Pour un effectif de 6'218,16 postes {6'605 personnes), le taux global d'absences pour 'année 2003 est
de 6,88 %. De 2001 & 2003, ce méme taux est passé de 6,44% & 6,88%.

De 2001 a 2003, ies absences pour raisons de maladie ont augmenté ‘de 4,64% & 4,94%, soit
approximativement ia méme progression que pour les absences globales.

En 2003, ie taux d'absence pour cause d'accident non professionnel est identique au taux de 2001
(0,62%). Le taux d'absence pour cause d'accident professionnei reste stable depuis 3 ans & environ

0,32%.

Autres
Maternité

Accident non
professionnel

Accident professionne!

Maladie

0.00% 1.00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%
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] Services administatifs st financiers
=8 Service du budpet et de |2 pianification

Examen des Comptes 2003 et du Projet de budget 2004

Questions des députés de Ia commission des fi

1. Sur_guelle base iréglements [ directives) et _d quelle date_sont fixés les taux

dencadrement ?

Annexe 1 : Extrall de "accord mettant fin aux négociati entre le Conseil d'Etat de
e Répubhque et Canton de Genéve et les organisations de personnel de fa fonction
pubdligue ei;em‘»pubﬁque' du 14 janvier 1982, -

2. Quel egst le teux d'absences du personnel administratif et technigue et du
personnel snselgnant 7 . . -

s per 1 administratif et tochnd
annde civile 2003 (en jours) :

g

Tovtes unhés (sauf BES-UND

Naturs ge Pabseses Wojours % seion b netwe, ‘:m:. Jonaqor troraire ;

Conges maladic 21'01.60] 71.00%! 141%) . 6)8315.00|
R T —— __793.00] 2.6 0.13%}

[Accidents non professimnels 2'41%.10! §.16%% 0.39%

Service miliy 7 protecy civik " 276.00, _0.93%) D.0e%)] -

jCorgs materminé 2952.00, 5.95% 0.45%%!

{Conge specivn . 7360.60 1.28% 035%;
[Toinl 29"662.30: I00.00% 4.80%
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Absences personnel enseignant
année scolaire 2002 - 2003 {en heures)

Enseipneruent primaire
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ANNEXE 2

Secrétariat du Grand Conseil Q 3588

Question déposée par le député :
M. Pierre Weiss

Date de depot: 11 juin 2004
Messagerie

Question écrite
Quelle est 'importance de I’absentéisme a I’Etat de Genéve ?

L’absentéisme est un révélateur de dysfonctionnements dans la gestion du
personnel. Il se traduit d’abord en colts humains, mais aussi en colts
financiers non négligeables.

A ce dernier égard, il est d’autant plus souhaitable de le combattre que sa
baisse éviterait d’une part de devoir rechercher, former et engager des forces
de remplacement et, d’autre part, d’augmenter, ce faisant, les montants
nécessaires a la rémunération des effectifs supplémentaires. En bref, moins
d’absents, ¢’est moins de dépenses, mais c’est aussi plus de satisfaction pour
le personnel si les causes de I’absentéisme sont attaquées.

Or, certains indicateurs parcellaires dont la commission des finances a eu
connaissance montre que 1’absentéisme peut atteindre des hauteurs
inquiétantes a 1I’Etat de Genéve et dans les institutions qui bénéficient de ses
subventions.

Dans cette perspective, le Conseil d’Etat est pri¢ d’indiquer a ce Grand
Conseil les taux d’absentéisme
— par département, office ou division, et service ;

— par types de fonction et métiers les plus importants ;
en distinguant les principaux motifs d’absence (maladie, maternité, accident
non professionnel, accident professionnel).
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De facon complémentaire, des données comparatives concernant
I’absentéisme dans les administrations cantonales et fédérale seraient
certainement porteuses d’informations, voire d’enseignements.

En outre, et de fagon liminaire, il serait intéressant que le Conseil d’Etat

indique avec quelle stratégie des ressources humaines adaptée a notre
époque il entend lutter contre le fléau de 1’absentéisme en son sein.





