Secrétariat du Grand Conseil Q 3583-A

Date de depot: 17 novembre 2004
Messagerie

Réponse du Conseil d’Etat
a la question écrite de M. Pierre Weiss : Quels sont les colts de
la communication de I’Etat de Genéve ?

Mesdames et
Messieurs les députés,

En date du 23 janvier 2004, le Grand Conseil a renvoy¢ au Conseil d’Etat
une question écrite qui a la teneur suivante :

Le récent voyage canadien d’un conseiller d’Etat, accompagné d’une
dizaine de collaborateurs ainsi que de quatre journalistes représentant (voire
surreprésentant) une sélection des périodiques proposés a la lecture des
Genevois, a suscité des réactions médiatiques probablement non désirées,
Jjusque sur les rives de la Limmat. La Neue Ziircher Zeitung du 17 janvier
2004 a ainsi titré sur « Le cortége du roi ou une petite affaire genevoise »'.

Et de conclure, de facon cinglante et en toute liberté, sur la « faute
politique » commise par le chef du département de I'instruction publique’.

11 ne s’agit pourtant, dans le cadre de cette question écrite, nullement de
s’intéresser a la déontologie de la presse et des rédactions en chef. D autres
lont au demeurant fait, ailleurs, singulierement dans les colonnes des
médias « not enbedded »”.

! « Des Konigs Tross oder : ein Genfer Afférli ».

2« Item, die Quebec-Fahrt ist sicher kein Skandal und wohl keine Affére, hochstens
ein Affdrli. Aber sie ist etwas Sclimmeres : ein politischer Fehler. »

3 Pour reprendre un terme en vogue, depuis la derniere guerre d’Irak, qui qualifie les
journalistes accompagnant les combattants de la noria de chars.
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1) Deux points méritent, aux yeux de notre Grand Conseil, un premier
examen plus attentif : aspect financier de ce voyage et Uefficience de la
communication du Conseil d’Etat in casu. Nous laisserons de cété la
question de la pertinence d’informer les citoyens sur un chef de département
en train de s’informer sur un systéme scolaire étranger.

Quelles ont donc été les modalités précises des coiits, pour I’Etat, de ce
voyage concernant les journalistes invités ?

Quelle appreéciation le Conseil d’Etat porte-t-il sur sa maitrise de la
symbolique de la publicité donnée a ce voyage par les médias non
invités® ?

2) Plus geénéralement, c’est toute la politique d’information de [’Etat,

communication et publications comprises, qui nécessite une « mise a plat »,

un regard panoptique et synthétique. Le but de cette question écrite, telle
que déclinée ici, est donc aussi de connaitre :

les effectifs de [’ensemble des services de communication du « petit » Etat et
du « grand » Etat, ainsi que les coiits en personnel (v compris ceux des
mandats attribués a des collaborateurs extérieurs) ;

le nombre, les coiits et les tirages des publications, a destination interne et
externe, pour le « petit » et le « grand » Etat.

Quant au but de cette question, on ’aura compris, il est de contribuer a
["optimisation des moyens mis a disposition de I’Etat pour sa communication,
en due considération des priorités de ’action publique en période de rareté
financiere.

4 R . o o ‘g
Pour les médias invités, des commentaires critiques n’étaient pas obligés.
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REPONSE DU CONSEIL D’ETAT

Une délégation du département de ’instruction publique s’est rendue au
Québec du 7 au 12 janvier 2004 pour rencontrer les autorités politiques et
scolaires ainsi que les acteurs de terrain, afin d’échanger des informations et
des points de vue sur la mise en ccuvre de réformes dans le domaine de
I’enseignement.

Modalités précises des cotits pour les journalistes invités

Quatre journalistes de la presse écrite, désignés par leurs rédactions en
chef respectives, ont accompagné cette délégation. Les modalités des cofits,
pour I’Etat, de la participation de ces journalistes au déplacement, ont été
définies a la demande des rédactions, et selon des usages courants dans la
profession, a deux tiers a la charge de I’Etat et un tiers pour les rédactions.

A la lumiére de cette répartition, la facture finale pour I’Etat se monte tres
exactement a 2 056 F par journaliste, soit un total de 8 224 F.

En effet, le cout total se chiffre a 3 084 F en moyenne par journaliste. De
ce montant, il convient de déduire la participation des rédactions, qui se
chiffre a 1 028 F en moyenne par journaliste, soit un tiers des frais.

Le détail du coit total par journaliste se répartit comme suit :

— le vol entre Genéve et Montréal, en classe économique, avec British
Airways, la compagnie nationale Swiss n’assurant malheureusement pas
de liaison les jours souhaités
1 957 F en moyenne par journaliste ;

— le vol entre Montréal et Québec, en classe économique avec Air Canada
389 F en moyenne par journaliste ;

— la participation aux frais de location et d’essence de deux véhicules pour
les déplacements sur place
129 F en moyenne par journaliste ;

— les nuitées dans des hotels de moyenne catégorie, a Québec (Hotel
Québec) puis a Montréal (Hotel Novotel)
507 F en moyenne par journaliste, pour un coiit moyen de la nuitée de
127 F;

— les frais des repas pris en commun par la délégation (taxes et pourboires
inclus)
101 F en moyenne par journaliste pour [’ensemble des repas.
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Appréciation du Conseil d’Etat

En ce qui concerne la seconde question, soit 1’appréciation du Conseil
d’Etat sur « sa maitrise de la symbolique de la publicité donnée a ce
voyage par les médias non invités », il n’est pas dans ses habitudes de porter
une appréciation sur les commentaires des médias, dont la liberté
rédactionnelle est garantie par Dl’article 17, alinéa 1, de la Constitution
fédérale’.

En revanche, le Conseil d’Etat affirme clairement que 1’invitation faite a
des journalistes de participer a ce déplacement est pleinement justifiée, en
particulier en regard de I’article 1, alinéa 2, de la loi sur l’information du
public et I’acces aux documents (LIPAD), qui en fixe le but ainsi : « favoriser
la libre formation de I’opinion et la participation a la vie publique ».

Dans le contexte du débat sur les réformes engagées dans 1’enseignement
genevois, proposer a des journalistes d’assister a des échanges autour d’un
processus similaire en cours au Québec, de plus directement inspiré de
I’expérience genevoise, sans préjuger au préalable de I’analyse critique qui
pourrait en étre faite, est d’un intérét évident pour les citoyens dans le cadre
du débat actuel a Geneéve.

Pour le surplus, le Conseil d’Etat rappelle que la pratique du DIP n’est
pas du tout exceptionnelle. En effet, d’autres départements et administrations
publiques invitent régulierement des journalistes a participer a leurs débats ou
a les accompagner lors de déplacements, en assumant tout ou partie de leurs
frais.

La politique de communication de I’Etat

Depuis ’entrée en vigueur, le 1° mars 2002, de la loi sur I’information du
public et [l'acces aux documents (LIPAD), la problématique de la
communication a I’Etat de Genéve peut difficilement étre abordée sous
I’angle de ses colits uniquement. En effet, cette loi comprend un chapitre 111,
intitulé Information au public, lequel est entiérement consacré au « devoir »
de communication des différentes institutions. Dans les grandes lignes, il
ressort de ce chapitre que I’information doit étre fournie spontanément au

3 « La liberté de la presse, de la radio et de la télévision, ainsi que des autres formes de
diffusion de productions et d’informations ressortissant aux télécommunications
publiques est garantie. »
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public, de maniére « exacte, compléte, claire et rapide », en s’appuyant sur
les technologies modernes de diffusion.

Cette loi s’inscrit dans un changement de société — I’entrée de plain-pied
dans I’ére de la communication. L’Etat joue dorénavant la carte de la
transparence et répond aux demandes d’une population habituée a Etre
informée vite et bien. Fortes de ce mandat, porté¢ par le Grand Conseil, les
institutions se sont attaché les services de personnes issues du monde de la
communication.

Communication, information au public et publications

L’Etat se doit d’informer. Il utilise pour ce faire plusieurs types
d’approches, destinées par exemple a sensibiliser le grand public lors de la
mise en ceuvre de politiques publiques, a transmettre de 1’information
pratique visant a faciliter la vie quotidienne ou encore a diffuser de
I’information institutionnelle ou politique, a 1’image des points presse du
Conseil d’Etat et de la Feuille d’avis officielle (FAO).

S’agissant des contacts avec les médias, les canaux de communication
utilisés sont les conférences de presse, les communiqués de presse et les
interviews.

En outre, en fonction de sa spécificité propre, chaque département
s’adresse également a des groupes plus ciblés au sein de la population
genevoise: entreprises, parents d’éléves, jeunes, personnes agées, etc.,
auxquels diverses publications ciblées sont destinées.

L’infomation aux collaboratrices et collaborateurs

Les départements transmettent également de I’information a l’interne,
pour les collaboratrices et collaborateurs des différents offices et services, par
le biais de journaux internes, de brochures et d’intranet.

Certaines opérations de communication concernent a la fois le public, la
classe politique et la fonction publique. Les différents partenaires se
coordonnent alors, de sorte que l’information parvienne simultanément a
I’ensemble des publics concernés, a ’instar de ce qui se fait lors de la
présentation du budget ou de ce qui s’est fait lors du lancement de GE-Pilote.
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Mlustrant ce qui précéde, des tableaux sont joints en annexe, lesquels
présentent, pour chaque département, les différents types de communication,
les services, le nombre de postes affectés a la communication, les différentes
publications, leur tirage, leur périodicité, leur public et leurs cofits.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les députés, a prendre acte du présent rapport.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

Le chancelier : Le président :
Robert Hensler Robert Cramer

Annexes :

Tableaux Chancellerie d’Etat — Synthese 2003
Tableaux CTI — Synthese 2003

Tableaux DF — Synthese 2003

Tableaux DIP — Syntheése 2003

Tableaux DJPS — Synthése 2003

Tableaux DAEL — Syntheése 2003

Tableaux DIAE — Synthese 2003

Tableaux DEEE — Synthese 2003

Tableaux DASS — Synthese 2003
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ANNEXE

Secrétariat du Grand Conseil Q 3583

Question déposée par:
M. Pierre Weiss

Date de depot: 23 janvier 2004
Messagerie

Question écrite
Quel sont les colits de la communication de I’Etat de Genéve ?

Le récent voyage canadien d’un conseiller d’Etat, accompagné d’une
dizaine de collaborateurs ainsi que de quatre journalistes représentant (voire
surreprésentant) une sélection des périodiques proposés a la lecture des
Genevois, a suscité des réactions médiatiques probablement non désirées,
jusque sur les rives de la Limmatt. La Neue Ziircher Zeitung du 17 janvier
2004 a ainsi titré sur « Le cortége du roi ou une petite affaire genevoise »°.
Et de conclure, de fagon cinglante et en toute liberté, sur la « faute
politique » commise par le chef du département de I’instruction publique’.

Il ne s’agit pourtant, dans le cadre de cette question écrite, nullement de
s’intéresser a la déontologie de la presse et des rédactions en chef. D’autres
I’ont au demeurant fait, ailleurs, singulierement dans les colonnes des médias
« not enbedded »®.

6 Des Konigs Tross oder : ein Genfer Affirli«.

7 JItem, die Quebec-Fahrt ist sicher kein Skandal und wohl keine Affire, hochstens
ein Affdrli. Aber sie ist etwas Schlimmeres : ein politischer Fehler*.

§ Pour reprendre un terme en vogue, depuis la derniére guerre d’Irak, qui qualifie les
journalistes accompagnant les combattants de la noria de chars.
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1) Deux points méritent, aux yeux de notre Grand Conseil, un premier
examen plus attentif : I’aspect financier de ce voyage ct ’efficience de la
communication du Conseil d’Etat in casu. Nous laisserons de c6té la
question de la pertinence d’informer les citoyens sur un chef de département
en train de s’informer sur un systéme scolaire étranger.

e Quelles ont donc été les modalités précises des cofits, pour I’Etat, de
ce voyage concernant les journalistes invités ?

e Quelle appréciation le Conseil d’Etat porte-t-il sur sa maitrise de la
symbolique de la publicité donnée a ce voyage par les médias non
invités’ ?

2) Plus généralement, c’est toute la politique d’information de I’Etat,
communication et publications comprises, qui nécessite une « mise a plat »,
un regard panoptique et synthétique. Le but de cette question écrite, telle
que déclinée ici, est donc aussi de connaitre :

e les effectifs de 1’ensemble des services de communication du
« petit » Etat et du « grand » Etat, ainsi que les coiits en personnel
(y compris ceux des mandats attribués a des collaborateurs
extérieurs) ;

e le nombre, les coiits et les tirages des publications, a destination
interne et externe, pour le « petit » et le « grand » Etat.

Quant au but de cette question, on 1’aura compris, il est de contribuer a
I’optimisation des moyens mis a disposition de I’Etat pour sa communication,
en due considération des priorités de I’action publique en période de rareté
financiére.

? Pour les médias invités, des commentaires critiques n’étaient pas obligés.
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