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L’organisation s’est simplifiée autour de 2 pôles : 
– assurance-invalidité (AI); 
– OCE / HG. 

Cette nouvelle structure vise à fluidifier les parcours des personnes 
accompagnées et à renforcer les liens avec les partenaires institutionnels et 
économiques. 
 
Poursuite du projet de rénovation du site de La Combe 

Le projet de rénovation complète du site de La Combe, initié en 2022, est 
actuellement en phase de ralentissement. Cette période permet de rechercher 
des lieux adaptés pour accueillir la totalité des 93 places d’hébergement et 
des 50 places en centre de jour. 

En effet, bien que la rénovation ait été initialement prévue en site occupé, 
les études récentes ont montré que le maintien des personnes sur site pendant 
les travaux constitue un risque majeur, difficilement maîtrisable compte tenu 
de la vulnérabilité de la population concernée et des contraintes liées au 
chantier. 
 

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions de réserver un bon 
accueil au présent projet de loi. 
 
Annexes : 
Rapport d’activité 2025 des EPI 
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Thelia marque une étape-clé dans l’action des EPI en fa-

veur de l’insertion professionnelle et sociale. En repensant 

son organisation, ses pratiques et son identité, Thelia per-

met à chaque personne de redécouvrir ses compétences, 

de gagner en autonomie et de construire un projet réaliste 

et durable. Un service qui crée des opportunités, qui ouvre 

des portes et qui donne l’élan nécessaire pour une inté-

gration durable sur le marché du travail.

Une identité tournée vers l’avenir 
Le choix du nom «Thelia», dérivé du grec thelo, 

«vouloir », «désirer », incarne cette dynamique ascendante 

vers l’épanouissement. La nouvelle identité visuelle, à la 

fois moderne et positive, symbolise cette transformation 

en profondeur.



PL 13822 30/70

Rapport d’activité 2024 27Rapport d’activité 27

2025



		  PL 1382231/70

Rapport d’activité28

2025

« Au-Delà de la Norme – ADN » : 
une dynamique participative 
qui transforme l’inclusion  
aux EPI
Initié au printemps 2024, le projet « Au-Delà de la Norme – ADN » s’inscrit pleinement dans la 
mission des EPI : promouvoir l’égalité, favoriser la participation sociale et reconnaître la diversité 
comme une richesse.

Un projet né pour faire de la diversité une force
Porté par une démarche collective, le projet mobilise 

bénéficiaires, membres du personnel et partenaires  

extérieurs autour d’un objectif commun : contribuer à une 

société plus inclusive, où chaque personne trouve pleine-

ment sa place.

Le nom du projet a été choisi lors d’un atelier parti-

cipatif réunissant bénéficiaires, professionnelles et 

professionnels. Il symbolise l’identité des EPI, fon-

dée sur la pluralité, l’ouverture et la transformation.  

« J’étais curieux de participer au projet. Son nom a tout de 

suite suscité mon intérêt » témoigne Gabriel, bénéficiaire 

participant au projet. Le processus de réflexion autour 

du nom a constitué un moment fort de cocréation. « Le  

débat pour trouver le nom ADN a été très vif et intéressant », 

souligne-t-il. 

Trois axes pour renforcer la participation sociale
ADN se construit autour de trois orientations complémen-

taires qui structurent la dynamique autour du projet :

1. Favoriser l’implication des bénéficiaires et faire 

entendre leur voix 

Développer une méthodologie collaborative, soutenue 

par la Haute école de travail social ( HETS ), pour pro-

mouvoir la participation active des bénéficiaires, au 

sein des EPI et au-delà. 

2. Mener une réflexion 

Explorer les questions de discrimination et d’égalité, 

autour de la participation, du handicap, de l’autodéter-

mination et du genre. 

3. Participer pleinement à ces questions  

de société 

Renforcer les liens entre les EPI et la société pour faci-

liter la participation citoyenne des bénéficiaires et leur 

inclusion dans des associations engagées contre les  

discriminations et en faveur des causes qui leur tiennent 

à cœur.

« Ce que j’ai le plus apprécié, ce sont les débats. À chaque 

atelier, tout est discuté et chacun a son mot à dire. Je me 

suis senti considéré, mes idées et mes remarques comptent 

vraiment », explique Gabriel, bénéficiaire participant au 

projet.
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Les EPI aux Bastions de l'égalitéLes EPI aux Bastions de l'égalité

Letizia GUGLIOTTA, Sarah MOKBIL, Thierry APOTHÉLOZ, Céline FONTAINE sur le stand ADN aux Bastions de l'égalité

Un mouvement qui continue de grandir
ADN évolue avec celles et ceux qui y participent, les 

ambassadeurices ADN. En donnant aux bénéficiaires la 

possibilité de s’exprimer, de coconstruire et d’agir sur les 

pratiques, le projet contribue à transformer durablement 

les EPI. «En tant que bénéficiaires, nous sommes au cœur 

des EPI. Participer permet d’être entendu et de faire avancer 

les choses», explique Gabriel. ADN incarne la vision d’une 

institution ouverte, participative et connectée aux enjeux 

de société.

Plusieurs propositions d’actions ont été formulées par 

les ambassadeurices du projet. Elles ont été validées par 

la direction générale des EPI et seront concrétisées et 

planifiées sur plusieurs années. Ces actions nourriront les 

prochaines étapes du projet dès 2026.
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Ateliers participatifs 
Ces ateliers ont rassemblé des bénéficiaires et des membres 

du personnel autour des thèmes suivants : la participa-

tion, l’autodétermination, les limites, la ville et nous. Des 

temps d’échanges riches qui ont fait émerger des actions 

concrètes à mettre en œuvre aux EPI, dès 2026.

«Les ateliers m’ont aidé à mieux comprendre et à mieux 

parler de sujets comme le handicap, l’égalité ou les discri-

minations, y compris en dehors des EPI », souligne Gabriel, 

bénéficiaire participant au projet. 

Bastions de l’égalité 
Les EPI ont participé à l’événement «Bastions de l’égali-

té», organisé en marge de la Grève féministe du 14 juin. 

Sur un stand partagé avec des institutions telles que les 

HUG, l’Université de Genève ou le Bureau de promotion 

de l'égalité et de prévention des violences (BPEV), l’équipe 

en charge du projet ADN ainsi que des bénéficiaires par-

ticipants, nommés ambassadeurices du projet ADN, ont 

présenté et partagé avec le public :

• des vidéos de témoignages autour de l’égalité

• des courts-métrages sur le handicap et l’inclusion

• des supports d’information sur les prestations 
et les projets des EPI.

Cette présence a permis de mieux faire connaître les 

engagements des EPI et de créer de nouveaux liens avec 

des associations actives sur les questions de genre et 

d’inclusion.

2025 : une année d’actions, de rencontres  et de cocréations

Janvier à juin

Rapport d’activité

Juin
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Une vidéobox pour recueillir et  valoriser les 
témoignages
En août 2025, à l’occasion de la fête des EPI, l’équipe ADN 

a inauguré une vidéobox conçue entièrement par les ate-

liers Menuiserie, Artisanat et Arts graphiques. Cet outil 

permet de recueillir des témoignages autour de thèmes 

tels que l’égalité, l’inclusion ou le vivre-ensemble. La 

vidéobox sera déployée lors d’événements pour faire 

émerger les besoins, ressentis et propositions des per-

sonnes concernées et partager des témoignages.

Campagne nationale des 16 jours contre la 
violence basée sur le genre 
Dans le cadre de cette campagne consacrée en 2025 au 

thème Violence de genre et situation de handicap, les EPI 

ont été organisateurs et partenaires de l’atelier «Au-delà 

des normes», animé par le collectif Les Dévalideuses et 

le Réseau Transition Suisse romande. Cet atelier qui a eu 

lieu le 12 décembre a permis d’aborder les violences, les 

normes sociales et les moyens d’agir pour construire des 

environnements plus sûrs et respectueux.

Cette participation s’inscrit pleinement dans les valeurs 

d’ADN et renforce la place des EPI dans les initiatives 

cantonales visant à lutter contre les discriminations.

une année d’actions, de rencontres  et de cocréations

2025

Août Décembre

Rapport d’activité
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Former, progresser ensemble : 
l’engagement des EPI pour 
des compétences renforcées
Aux EPI, la formation n’est pas un simple outil : c’est un investissement stratégique au service de 
la qualité de l’accompagnement. Les EPI placent la formation des équipes accompagnantes au 
cœur de leurs priorités. Grâce à des offres collectives, ciblées et adaptées aux réalités du terrain, 
l’institution soutient une montée en compétences continue, concrète et utile pour l’ensemble des 
collaboratrices et collaborateurs.

La formation sur-mesure :  
au cœur des formations collectives
Aux EPI, la formation collective ne se conçoit jamais 

comme un format standardisé. Elle s’enracine dans une 

conviction forte : le sur-mesure constitue le fondement 

même de notre approche pédagogique. Cette exigence 

découle directement des métiers d’accompagnement 

socio-éducatifs et socioprofessionnels, exercés dans des 

contextes profondément singuliers.

Chaque résidence, chaque atelier, chaque dispositif  

d’insertion constitue un écosystème spécifique, marqué 

par des publics aux profils, aux rythmes et aux besoins 

très divers. Les troubles du développement intellectuel 

ou psychique, les parcours de vie et les enjeux d’autono-

mie transforment radicalement les situations de travail et  

d’accompagnement. Former collectivement, dans ce 

contexte, suppose de partir du réel et non d’un référentiel 

abstrait.

La recherche de formatrices et formateurs s’inscrit dans 

la même logique d’exigence. Les EPI mobilisent des  

expertises en Suisse et à l’international, capables d’arti-

culer pratiques professionnelles, connaissances scienti-

fiques actualisées et compréhension des réalités institu-

tionnelles. Les avancées en neurosciences, en psychologie, 

en pédagogie inclusive ou en accompagnement spécialisé 

nourrissent en permanence l’évolution des formations 

proposées.

Enfin, la posture professionnelle occupe une place cen-

trale. Au-delà des savoirs et des techniques, les forma-

tions visent le développement d’une posture ajustée,  

réflexive et éthique. Le savoir-faire ne suffit pas. Savoir 

être, savoir se positionner et savoir s’adapter constituent 

des leviers essentiels de la qualité de l’accompagnement.

« Toute formation aux EPI repose sur une 
analyse fine des besoins, élaborée à partir du 
terrain : observations, échanges avec les équipes, 
compréhension des contraintes organisationnelles 
et des interactions avec les personnes accom-
pagnées. Cette analyse conditionne le choix des 
contenus, des méthodes pédagogiques et des 
modalités d’animation. »

Nathalie VAN AMERONGEN 
Cheffe du Secteur formation
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Des formations-actions au plus près des 
besoins du terrain
En 2025, plusieurs formations ont été développées, 

notamment sur le site de Thônex.

La formation dédiée à la communication avec les 

personnes avec TSA (Trouble du Spectre de l’Autisme)

en constitue un exemple marquant. Conçue pour four-

nir des outils directement applicables au quotidien, elle a 

permis aux équipes d’approfondir leur compréhension des 

besoins spécifiques des personnes concernées et de 

renforcer leurs pratiques professionnelles.

Cette formation, coconstruite avec l’appui de Sofia 

Antunes, personne-ressource en accompagnement de 

personnes avec trouble du spectre de l'autisme et/ou 

trouble du développement intellectuel, illustre la ri-

chesse du travail collaboratif mené au sein des EPI :

une expérience partagée, des savoirs consolidés et une 

volonté commune d’amélioration continue.

TEACCH : une formation internationale 
au service de l’autisme
Les EPI ont récemment accueilli une session de formation 

TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related 

Communication handicapped Children), un programme 

reconnu sur le plan international dans l’accompagnement 

des personnes avec autisme.

Cette collaboration inédite témoigne de l’ouverture de 

l’institution à des méthodes innovantes, reconnues 

mondialement, et de sa volonté d'offrir aux équipes des 

approches structurées et de qualité.

Un engagement durable au service 
de l’accompagnement de demain
À travers le développement de formations collectives sur 

mesure, l’appui sur les personnes-ressources internes et 

l’ouverture à des partenariats de portée internationale, 

les EPI affirment leur vision à long terme de la formation. 

Cet engagement vise à renforcer durablement les compé-

tences professionnelles des équipes tout en garantissant 

un accompagnement toujours plus pertinent, respectueux 

et individualisé pour les personnes concernées. Former 

ensemble, c’est créer une culture commune, partager 

des pratiques et progresser collectivement. C’est dans 

cette dynamique que les EPI construisent, jour après jour, 

l’accompagnement de demain.

«Ce que nous transmettons en formation n’a de 
valeur que lorsque cela trouve un écho dans le 
quotidien des équipes. Mon rôle est de leur offrir 
des outils qui deviennent réellement utiles sur le 
terrain. Ce modèle de formation-action, nouveau 
aux EPI, a d’abord surpris les équipes, avant d’être 
progressivement apprécié pour sa proximité avec 
la réalité du terrain.»

Sofia ANTUNES 
Personne-ressource en accompagnement 

de personnes avec trouble du spectre de l'autisme 
et/ou trouble du développement intellectuel
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L’inclusion prend tout son sens lorsque chaque personne peut faire des choix, faire entendre sa voix et 
participer activement à la vie sociale. Dans cette perspective, les EPI développent des actions concrètes 
qui placent la participation sociale des bénéficiaires au cœur de leur accompagnement. Les trois ini-
tiatives présentées ici illustrent concrètement cette démarche inclusive. Elles ont un point commun 
essentiel : donner la parole aux personnes concernées et valoriser pleinement leur expertise et leur 
vécu.

Un tournoi de pétanque pour se rencontrer 
et vivre une expérience collective
En octobre 2025, un tournoi de pétanque a réuni des 

passionnées et passionnés de pétanque au Boulodrome de la 

Fontenette, mis à disposition des EPI par la ville de Carouge.

Plus qu’une compétition, ce tournoi a offert un espace pro-

pice aux rencontres entre bénéficiaires, permettant à cha-

cune et chacun de s’impliquer librement et de partager un 

moment de convivialité collectif. 

Alexandre ROSSIER, résident, témoigne 
de son expérience 

Qu’est-ce qui vous a donné envie de participer à ce

tournoi ? Qu’est-ce qui vous intéresse dans cette activité?

« Je pratique souvent la pétanque et je participe à quelques 

tournois chaque année. Ce qui m’intéresse dans cette acti-

vité, c’est la convivialité, la stratégie, l'esprit d'équipe et les 

rencontres. »

Comment s’est passé ce tournoi pour vous? Qu’est-ce 

qui vous a marqué?

«Le tournoi s'est très bien passé, j’ai passé une super journée et 

j’ai fini troisième.»

Qu’est-ce que ce tournoi vous a apporté? Qu’est-ce que 

vous avez le plus aimé?

«Le tournoi m’a apporté de nouvelles connaissances pour 

pratiquer la pétanque plus souvent. J’ai particulièrement 

aimé l’ambiance, l'esprit de compétition et l'organisation 

super géniale. »

Avez-vous un souvenir ou une anecdote à partager comme 

un moment drôle, touchant ou important pour vous?

«Les souvenirs de la dernière partie qui s'est jouée jusqu'au 

dernier point avec beaucoup d'adrénaline et de finir, au 

final, troisième. La journée en général m'a apporté énormé-

ment de plaisir. »

L’inclusion en action :
la participation sociale au cœur 
de l’engagement des EPI 

Rapport d’activité34
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Des menus «plaisir » construits avec 
les bénéficiaires
Des bénéficiaires et des membres du Service restaura-

tion ont participé à des ateliers collaboratifs, en juin et en 

octobre 2025, pour repenser les menus des résidences. 

Ces échanges ont permis aux personnes concernées de 

partager leurs préférences et leurs idées et de comprendre 

les contraintes nutritionnelles et techniques du Service 

restauration.

Depuis septembre 2025, des menus «plaisir », identifiables 

par un pictogramme distinctif, sont proposés régulière-

ment dans les résidences. Ces ateliers collaboratifs seront 

reconduits régulièrement.

Floriane SIMON, résidente, revient 
sur son expérience

Qu’est-ce qui vous a donné envie de participer à ces 

ateliers? Qu’est-ce qui vous intéressait dans cette 

activité?

« J’étais intéressée à améliorer la qualité des repas que l’on 

mange aux EPI. »

Comment se sont passés ces ateliers pour vous? Qu’est-

ce qui vous a marqué?

«Ces ateliers se sont bien passés et j’ai eu beaucoup de plai-

sir à y participer. J’ai beaucoup apprécié le repas organisé 

avec l’ensemble des participants et l’équipe de cuisine. »

Qu’est-ce que ces ateliers vous ont apporté? Qu’est-ce 

que vous avez le plus aimé?

« J’espère que la variété des repas va changer et que mes 

propositions auront été entendues. J’aimerais manger plus 

souvent des plats à base de pâtes, de frites et de riz. »

Avez-vous un souvenir ou une anecdote à partager 

comme un moment drôle, touchant ou important 

pour vous?

« J’ai bien aimé les moments passés avec ce groupe 

de travail. »
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Des bénéficiaires engagés pour un tourisme 
accessible 
En juillet 2025, des bénéficiaires ont participé à une 

visite guidée du quartier historique du Bourg-de-Four. 

Menée en partenariat avec Genève Tourisme, elle avait pour 

objectif d’évaluer concrètement l’accessibilité d’un par-

cours touristique emblématique de la ville.

Cette expérience a permis d’identifier les nombreux freins 

à l’accessibilité et de proposer des pistes d’amélioration. 

Cette démarche met en valeur l’expertise des bénéficiaires 

et contribue à l’amélioration de l’accessibilité touristique 

à Genève. 

Perrine LAPOUILLE, résidente, raconte sa visite

Qu’est-ce qui vous a donné envie de participer à cette 

visite? Qu’est-ce qui vous intéressait dans cette activité?

«Pour qu’on puisse voir l’accessibilité et que je puisse 

retourner là-bas après un long moment sans y avoir été. »

Comment s’est passée la visite pour vous? Qu’est-ce qui 

vous a marqué?

«La visite s’est bien passée hormis le fait que nous avons 

dû faire des détours, car nous n’avions pas accès avec nos 

fauteuils. »

Qu’est-ce que cette visite vous a apporté? Qu’est-ce que 

vous avez le plus aimé?

«Ça m’a rappelé des souvenirs, car ça faisait longtemps 

que je n‘y avais pas été. »

Avez-vous un souvenir ou une anecdote à partager 

comme un moment drôle, touchant ou important pour 

vous?

«Ça m’a permis de me remémorer des moments passés 

là-bas. »
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L’apprentissage aux EPI, 
100% de réussite!
Former la relève, transmettre des valeurs et ouvrir des perspectives d’avenir : aux EPI, l’appren-
tissage est bien plus qu’une formation. Porté par l’engagement des équipes et la motivation des 
apprenti-es, il s’inscrit dans une dynamique collective exemplaire, offrant des parcours variés, un 
accompagnement de qualité et des résultats remarquables.

Un engagement fort pour la relève
Depuis de nombreuses années, les EPI placent la forma-

tion professionnelle initiale au cœur de leur mission. For-

mer les professionnelles et professionnels de demain, c’est 

transmettre un savoir-faire, des valeurs humaines et un 

engagement fort envers l’inclusion.

Cet investissement porte ses fruits avec un taux de réussite 

aux examens de 100% ces dernières années. Un résultat 

qui témoigne non seulement de la qualité de l’accompa-

gnement dont bénéficie nos apprenties et apprentis, de 

l’engagement de nos formatrices et formateurs mais aussi 

de l’investissement des jeunes en apprentissage.

Des filières riches et variées
Les EPI offrent plusieurs filières d’apprentissage, tant au 

niveau des métiers des soins et de l’accompagnement : 

assistant-e en soins et santé communautaire (ASSC), 

assistant-e socio-éducatif-ive (ASE), que des métiers 

du tertiaire et du technique : employé-e de commerce, 

cuisinier-ère, horticulteur-trice, opérateur-trice en horlo-

gerie, horloger-ère de production, agent-e de propreté et 

agent-e d’exploitation.

De plus, nos apprenties et apprentis ont la possibilité 

d’approfondir leurs connaissances au sein de différentes 

résidences, restaurants ou ateliers découvrant ainsi des 

environnements variés et développant une vision globale 

des métiers.

«J’ai constaté une évolution significative au cours 
de mon apprentissage. Au début de ma formation, 
j’étais incapable de passer un appel à la réception, 
ni même d’accueillir une personne. L’idée d’être 
à la réception me provoquait un stress intense. 
Après plusieurs mois, grâce à un accompagnement 
adapté et à ma volonté de progresser, j’ai réussi 
à surmonter cette difficulté. Aujourd’hui, je peux 
travailler à la réception sans difficulté, et cette 
activité est même devenue ma tâche préférée.»

Zéwéria OURO-TAGBA 
Apprentie d’employée de commerce AFP, 

à la Réception et back-office de la route de Chêne aux EPI
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Des formatrices et formateurs engagés  
et soutenus
La réussite des apprenties et apprentis repose sur  

l’engagement de formatrices et formateurs expérimen-

tés. Au-delà de leur expertise métier et de leur formation 

de formateur-trice d’apprenti-es, l’ensemble de l’équipe 

dispose d’une formation complémentaire en travail  

social et / ou en pratique socioprofessionnelle. Cette double 

compétence constitue un atout majeur pour offrir un  

accompagnement à la fois exigeant sur le plan profes-

sionnel et adapté aux besoins de chacune et chacun. Cela 

renforce également l’autonomie et la confiance en soi. En 

collaboration étroite avec les écoles de formation profes-

sionnelle, cet accompagnement assure un bon lien entre 

la théorie et la pratique, tout en valorisant le travail des 

équipes formatrices.

Les EPI au cœur des événements  
de la formation et de l’orientation
La participation des EPI à la Cité des métiers – l’expo  

( Genève ) et au Forum HES-SO ( Lausanne ) en 2025 a  

renforcé notre visibilité auprès des jeunes, des adultes, 

des familles et des partenaires. Ces événements ont mis 

en valeur la diversité des métiers proposés aux EPI – des  

métiers de l’accompagnement à la personne aux activités 

de services et de production – et ont permis de promou-

voir l’apprentissage comme une voie d’excellence, por-

teuse de sens et d’avenir, tout en renforçant les liens avec 

les milieux de la formation professionnelle et académique.

« Voir des jeunes grandir, prendre confiance et 
trouver leur voie est l’une des plus belles richesses 
de l’apprentissage aux EPI. Chaque jour, nos 
équipes s’engagent avec passion pour offrir 
un accompagnement de qualité, exigeant et 
bienveillant, au plus près des réalités du terrain. 
La réussite de nos apprenti-es, leur motivation et 
leur enthousiasme témoignent de la force de cette 
dynamique collective. Aux EPI, l’apprentissage est 
une aventure humaine porteuse de sens, qui ouvre 
des perspectives d’avenir et construit, ensemble, les 
compétences de demain. »

Sandrine VANNUCCI
Chargée de formation au Secteur formation

L’apprentissage aux EPI est un levier central de transmission des savoir-faire 
et de qualification. Il s’inscrit dans un environnement de travail réel – ateliers,  
services et prestations – où les apprenti-es acquièrent des compétences techniques 
tout en bénéficiant d’un accompagnement socioprofessionnel de proximité. Cette 
combinaison entre exigences métier et soutien individualisé contribue à sécuriser les 
parcours, prévenir les ruptures et renforcer progressivement l’autonomie.
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Les personnes-ressources en 
santé : un levier essentiel de la 
qualité de l’accompagnement 
Face à l’évolution des besoins de santé des personnes accompagnées et notamment au vieillis-
sement des personnes en situation de handicap, les EPI ont renforcé le dispositif des personnes- 
ressources en santé. Ce rôle, à l’interface entre accompagnement socio-éducatif et soins, constitue 
aujourd’hui un pilier de la qualité, de la sécurité et de la cohérence des pratiques institutionnelles.

Un rôle transversal au plus près du terrain 
Les personnes-ressources en santé interviennent comme 

partenaires et facilitatrices auprès des équipes accom-

pagnantes. Leur action s’inscrit dans une logique trans-

versale, en lien étroit avec les bénéficiaires, les cadres de 

proximité et de nombreux partenaires externes : méde-

cins, pharmacies, familles, HUG et prestataires de soins.

Sollicitées principalement sur demande, elles accom-

pagnent les équipes face aux situations liées à la santé, 

sans toutefois se substituer à elles. Leur mission consiste 

à apporter un cadre clair, une expertise et des outils adap-

tés, en tenant compte à la fois des réalités du terrain et du 

cadre légal.

Sécuriser les pratiques dans un contexte  
toujours plus complexe
Une part importante de l’ activité des personnes-res-

sources en santé repose sur la structuration des pra-

tiques liées aux soins, notamment autour de la gestion 

des traitements médicamenteux. Cela se traduit par l’éla-

boration et la diffusion de procédures institutionnelles, 

la création de documents de référence, le contrôle des 

pharmacies et des lieux de distribution des médicaments,  

ainsi que l’animation de la formation « Administration des 

médicaments sous délégation », sous la supervision de  

l’ OrTra santé-social Genève et de la Haute école de santé de  

Genève ( HEdS ).

Ces interventions contribuent à sécuriser les pratiques, à 

soutenir les équipes dans des situations parfois complexes 

et à renforcer la sérénité professionnelle, au bénéfice  

direct des personnes accompagnées.

« Notre rôle n’est pas de faire "à la place des  
équipes" , mais bien de les soutenir et de les outiller. 
Nous intervenons comme partenaires, pour 
structurer les pratiques, clarifier le cadre et trouver 
ensemble des solutions adaptées aux situations 
rencontrées. » 

Amélie QUÉNIART et Susanne ROUX-STUBER  
Personnes-ressources en santé

« Les besoins en matière de santé des bénéficiaires 
évoluent et se complexifient. Il était essentiel de 
renforcer un dispositif capable de soutenir les 
équipes, de clarifier ce qui peut être réalisé dans 
le cadre de la délégation des actes de soins et 
d’orienter, lorsque nécessaire, vers des appuis 
externes. »  

Valérie BRAVO  
Directrice des Services socio-éducatifs 
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Anticiper le vieillissement et renforcer la qualité 
institutionnelle
Le vieillissement des personnes accompagnées entraîne 

une augmentation et une complexification des besoins 

de santé. Dans ce contexte, les personnes-ressources en 

santé jouent un rôle central dans l’accompagnement des 

situations chroniques, la coordination avec les partenaires 

de soins et l’adaptation continue des pratiques.

Elles participent notamment à l’élaboration d’un concept 

d’accompagnement palliatif aux EPI, ainsi qu’à plusieurs 

projets menés avec la HEdS, l’association Palliative Genève 

et d’autres partenaires cantonaux. Ces travaux rappellent 

l’importance de conjuguer exigences de soins, cadre légal 

et qualité de vie, dans le respect des valeurs, des choix et 

des préférences des personnes accompagnées.



  PL 1382245/70

2025

En 2025, l’Atelier Savonnerie Epsetera a engagé une refonte ambitieuse de son offre de savons, afin 
de répondre aux attentes actuelles. Porté par une démarche qui associe développement durable 
et montée en compétences des bénéficiaires et des équipes, ce projet met en lumière la capacité 
des EPI à évoluer, en conjuguant qualité, sens et savoir-faire. Piloté par le Secteur commercial et 
mené conjointement par plusieurs ateliers, ce projet incarne pleinement la dynamique collective,
innovante et inclusive des EPI.

L'art du savon 
se réinvente chez Epsetera

Une nouvelle offre qui rencontre son public
Déjà reconnues pour leur qualité artisanale et leur forte 

dimension sociale, les gammes de savons produits aux EPI 

ont été repensées afin de répondre aux nouvelles attentes 

des clients tout en garantissant le maintien de leur fabrica-

tion au sein de l’Atelier Savonnerie. «Il est rapidement apparu 

que le marché avait fortement changé: les attentes des clients 

se sont affinées, tant en matière de formes, de parfums que 

de packaging», rapporte Catherine Moroni, cheffe du Secteur 

commercial.

Lancées en novembre 2025, les nouvelles gammes de sa-

vons se déclinent en quatre univers: Rituel, Mon Trésor, Bain 

des Déesses et Le Gentleman. Leur conception, leur identité et 

leur positionnement ont été pensés afin de construire une 

offre en phase avec les attentes du marché de la savonnerie 

artisanale et les nouveaux codes du bien-être. 

Le choix des ingrédients, des parfums et des textures a fait 

l’objet d’un travail approfondi. «Il a nécessité beaucoup de 

réflexion et de recherches. Une attention particulière a été por-

tée à la qualité, à la durabilité et à la cohérence globale du 

produit», explique Julie Daunois, maîtresse d’atelier à la bou-

tique Epsetera Grand-Pré. 

Le conditionnement des savons a été pensé comme un 

élément à part entière du produit. «Nous avons fait le choix 

de supprimer le plastique et de mettre en valeur les savons à 

travers des boîtes et des emballages conçus et fabriqués en 

interne», ajoute-t-elle.  

Dès leur mise en rayon, les nouveaux savons ont suscité un 

accueil très positif, source de fierté et de motivation pour 

l’ensemble des équipes impliquées. «Beaucoup soulignent 

la qualité des produits et se disent très heureux de voir des 

articles d’un tel niveau fabriqués au sein de nos ateliers, 

mettant en valeur le savoir-faire et l’engagement de nos béné-

ficiaires», se réjouit Catherine Moroni.
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