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ANNEXE AUX COMPTES 2023

19. Autres produits d’exploitation

2022

2023
Recettes diverses ' 69'485 57707
Indemnités Al 62'074 33'600
Frais & intéréts créditeurs 394 9
Annulation comptes consultants 1'694 574
Différence de caisse et de change 175 1'847
Total 133'822 93'737
20. Charges de personnel

2023 2022
Salaires du personnel & charges sociales 9'221'367 9'073'029
Prestations assurances APG (Maternité, maladie & accidents) 1) -138'683 -84'109
Variation provision heures supplémentaires et vacances -45'804 -89'258
Rente-pont AVS ’ 25'842 0
Salaires auxiliaires 0 5'774
Frais formation du personnel 50131 27'265
Frais de déplacement du personnel 18'551 11'294
Autres frais du personnel 60'032 74'212
Total 9'191'437 9'018'207
1) Comprend les prestations suivantes : 2023 2022
- Indemnités journaliéres pour accidents 56'275.90 37'236.15
- Indemnités journaliéres pour maladie '42'035.00 39'690.00
- Allocations maternités cantonales GE 4'816.00 0.00
- Allocations mat./pat. fédérales 35'556.00 7'183.20
- APG Service civil 0.00 0.00
21. Soutien activités tiers

2023 2022
Soutien "Vivre ensemble" 0 v 2'000
Contribution "Association canton zéro chémeurs" 11'000 0
AGFC, adhésion 1'945 2'690
Soutien Secodev - projet Rwanda 0 263
Fair Friday 187] .
Projet Vestiaire en partenariat avec le CSP 15167 104'513
Total ) 28'299 109'466
22. Frais animations, activités et autres soutiens

i 2023 2022

Frais de scolarité - 5'914 8'779
Frais d’animations 26'438 19'685
Ateliers cuisine 13'916 10'635
Charges et repas de soutien 16'246 47'925
Total 62'514 86'925
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ANNEXE AUX COMPTES 2023

23. Autres charges d’exploitation

© 2023 2022

Frais & intéréts débiteurs 48'362 44'941
Taxes et redevances 10'274 9'998
Charges fiscales 40245 35'792
Cotisations 20'385 19'697
Impots 0 56
Pertes sur débiteurs 2'136 1'783
Frais de gestion des déchets 70'455
Frais divers 29'465 2'565
Total 221'322 114'832
24, Charges hors exploitation

2023 2022
Correction encaissement exercice précédent 200 0
Consitution provision pour risque - actions Recyclabes SA 0 13'572
Restitution garantie de loyer - ancien consultant 0 2'200
Total 200 15'772
25. Produits hors exploitation

2023 2022
Bénéfice vente chalet Suen (solde versé en 2023) 3'000 44'849
Bénéfice vente machines pressing 0 18'000
Bénéfice vente véhicule 0 478
Allianz, APG Maladie, participation aux excédents 2020-2022 87'178 0
Produits hors exploitation divers ' 441 4'286
Rétrocession Caritas Cité-Joie 2021 0 237'900
Rétrocession Caritas Cité-Joie acompte 2022 0 270'000
Rétrocession Caritas Cité-Joie solde 2022 156'300 0
Rétrocession Caritas Cité-Joie Acompte 2023 270'000 0
Total 516'919 575'514
Autres informations
Charges administratives, Direction & services et fundraising

2023 2022
Administration générale 1'650'684 ' 1'5640'542
Recherche de fonds et communication 635'262 574'973
Total 2'285'946 2'115'515
Proportion en rapport avec les charges globales d’exploitation -14.70% -14.07%

Les charges de collecte de fonds et de publicité générale, ainsi que les charges administratives, sont calculées selon la méthode

Zewo.

Valeur d’assurance incendie des immeubles et mobilier

2023 2022
Immeuble Chemin de la Milice 10'224'000 10'657'200
Mobilier, marchandises et propriétés de tiers 1'479'500 2'601'500
Total 11'703'500 13'258'700|.

Evaluation des risques

L'examen de I'tvaluation des risques a été entrepris par le comité. Le tableau des risques a été approuvé par le comité en octobre

2023.
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ANNEXE AUX COMPTES 2023

Fonds de pension et indemnités de retraite

Caritas Genéve assure ses employés auprés d’un organisme externe qui est la CIEPP conformément aux dispositions légales en
vigueur en Suisse. Le degré de couverture est supérieur & 100%. Le plan défini est celui de la primauteé des cotisations. La valeur cible
de la réserve de fluctuation de valeur n'ayant pas été atteinte au 31.12.2023, aucun excédent de couverture (fonds libres positifs) ne

figure au bilan au 31.12.2023.

Traitement du résultat 2021-2024

Résultat de I'exercice avant répartition Part Caritas 95% Part Etat de Genéve 5%
Résultat avant répartition 2021 -1'102'730 -1'102'730 0
Résultat avant répartition 2022 -1'294'746 -1'294'746 0
Résultat avant répartition 2023 . -1'309'912 -1'309'912 0

Selon le contrat de prestation 2021-2024 entre I'Etat de Genéve et Caritas Genéve, la part du bénéfice a restituer, avant la variation du
capital de I'organisation, est de 5%. Le résultat 2021-2024 étant une perte, il n'y a rien a provisionner. La part a restituer est calculée
sur la base du résultat des secteurs "action sociale", "service juridique”, "réception, accueil et secrétariat", et "voie 2".
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Rapport d'évaluation
"Récapitulatif des indicateurs et des objectifs du contrat de prestations 2021-2024"

Caritas Genéeve

Département de la cohésion sociale (DCS)

Rappel du but de la subvention et des missions du subventionné :

Le bénéficiaire est constitué en association au sens des articles 60 et suivants du code
civil suisse.

Buts statutaires :
« venir en aide a toutes les personnes en difficulté, sans dlstlnctlon de confession, de
nationalité ou de race.

Dans le cadre du contrat de prestations 2021 a 2024, Caritas Genéve s’est engagé a
fournir les prestations suivantes : .

e Action sociale et aide juridique
proposer un appui individuel ou familial par le biais des activités suivantes :

aide administrative;

soutien pour la gestion de budget et I'assainissement de dettes;
aide ponctuelle matérielle et/ou financiere;

conseils pour I'établissement de la déclaration d'impdts;
rédaction de courriers, de recours ou remplissage de formulaires

apporter des conseils et un soutien, voire représenter les intéréts des
consultants en justice, pour ce qui releve du droit des assurances sociales et
privées, du droit de la famille, du travail, du bail, d’asile ou des étrangers.

YVVVYVYY

e Aide a la réinsertion :
> appuyer la stabilisation, l'orientation, la formation et I'nsertion professionnelle
de jeunes en difficultés par le biais du Service formation jeunes (SFJ),
anciennement Voie 2;
> fournir a des adultes en réinsertion des emplois et des activités via I'espace de
formation et d'insertion ESFOR.

Mention du contrat : Aide financiére annuelle de 538 232 en 2021 et de 738 232 francs en
2022, 2023 et 2024

Durée du contrat : 4 ans (2021-2024)

Période évaluée : 3 premieres années (2021-2023)




Aide sociale et aide juridique

1. Offrir a toute personne qui le demande une aide sociale et juridigue personnalisée
qui réponde a ses besoins et souhaits

Indicateurs de flux :

' 1.1.1. Nombre total de dossiers suivis par le service d'aide sociale et le service juridique
1.1.1..a) Nombre de dossiers suivis par le service de l'action sociale
1.1.1. b) Nombre de dossiers suivis par le service juridique
1.1.2. Nombre total de nouveaux dossiers
1.1.2. @) Nombre de nouveaux dossiers (service de I'action sociale)
1.1.2. b) Nombre de nouveaux dossiers (service juridique)

Indicateurs d'efficience :
11.21. Nombre total d’entretiens de la permanence "accueil”
1.2.1. a) Nombre d’entretiens de la permanence "accueil” (service de I'action sociale)
1.2.1. b) Nombre d'entretiens de la permanence "accueil” (service juridique) -
1.2.2. Nombre d'orientation par la réception '
1.2.3. Nombre d'appels traités pendant la permanence juridique téléphonique
Indicateurs de qualité : ‘

1.3.1. Taux d'entretiens ayant répondu aux attentes
1.3.2. Taux de personnes satisfaites par les réponses apportées
1.3.3. Taux de personnes considérant I'entretien comme utile

Résultats :
Valeurs 2021 ' 2022 - 2023 Moyenne
cibles : .
‘ 1690
1.1.1. 1200 1876 1431 1764 Cible atteinte +490
1.1.1. a) 1087
800 1418 973 872 Cible atteinte +287
1.1.1. b) ' 890 (dont 467 | 719
400 443 825 BCJ) Cible atteinte +319
: 764 -
1f1'2' 350 _ 824 597 873 , Cible atteinte +414
591
1.1.2. a) 200 685 467 623 | Cible atteinte +391
211 .
1.1.2. b) 150 139 246 250 Cible atteinte +61
2174
1.2.1 2500 2150 2169 2203 Cible non atteinte-326
1.2.1.a) 1490 .
- 1750 1432 1288 Cible tout juste pas
1500 .
atteinte -10
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684
1:2.4.b) 400 737 915 Cible non atteinte
1000
-316
20'737
1.2.2. 2300 16'000 23'214* 22'998* Cible largement
| atteinte + 18'437
1.2.3. 300 Abandonné Abandonné Abandonné
j . . i 93%
1.3.1. 70% Non mesuré 94% 93 % Cible atteinte +23%
B . . . 91%
1.3.2.70% Non mesuré 92% 91% Cible atteinte +21%
1.3.3. 70% Non mesuré 94% 93% 93%
, Cible atteinte +23%

Commentaires :

A l'exception des indicateurs 1.2.1, 1.2.1 a) et 1.2.1 b), les résultats sont supérieurs aux
valeurs cibles; I'objectif 1 est ainsi globalement atteint. ‘

Le nombre total de dossiers suivis par le service d'aide sociale et le service juridique
dépasse chaque année largement la cible fixée, ce qui témoigne de l'importance de ce
dispositif a Genéve.

1.1.1 b) et 1.1.2 b) : l'augmentation du nombre de dossiers par le service juridique découle
d'une part de I'Opération Papyrus et des précedents créés par cette derniere et, d'autre part,
de I'exécution du mandat confié a Caritas Genéve par le SEM, dans le cadre de la Loi
| fédérale sur l'asile.

1.2.1, 1.2.1 a) et 1.2.1 b) : Le nombre total d'entretiens des permanences accueil service de
I'action sociale et service juridique s'avére inférieur aux cibles fixées sur les trois années
analysées, sauf le nombre d'entretien de la permanence service de l'action sociale en 2021.
Cette situation est due a lafflux de personnes se présentant pour solliciter un rendez-vous
avec un juriste ne cesse de croitre et Caritas Geneve témoigne d'une impossibilité de
répondre a d'avantage de demande sans forces supplémentaires.

1.2.2 : ainsi, c'est le nombre d'orientations par la réception qui été pres de dix fois supérieur
3 la cible fixée.: 20'737 en moyenne, alors que la cible était fixée-a 2'300.

'1.2.3 : la permanence juridique téléphonique a d étre abandonnée. Pendant la pandémie, le
service juridique s'est adapté a la situation et la prestation spécifique de permanence
juridique téléphonique s'est confondue avec l'accueil fait essentiellement par téléphone
durant cette période. Avec le retour a une situation relativement normale, le constat a été fait
qu'il était difficile, sinon impossible de traiter des demandes uniquement par téléphone. Un
contact personnel et un échange de documents sont a chaque fois nécessaires. Pour cette
raison, le passage par la permanence d'accueil s'est systématisé. Les juristes continuent a
donnér des avis téléphoniques ou par courriels sur des dossiers a d'autres professionnels du

réseau. Caritas Genéve a recensé 135 contacts de ce type en 2023.

1.3 : Les indicateurs de qualité révélent globalement des valeurs tres supérieures aux cibles
fixées et démontrent la pertinence et I'utilité des actions menées.
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Aide a la réinsertion
2. Soutenir la formation et la réinsertion de jeunes et adultes en difficulté

Indicateurs de flux

2.1.1. Nombre de postes d'apprentissage ouverts
2.1.2 Nombre de nouveaux apprentis

2.1.3 Nombre de dossier d'entretien traités
Indicateurs d'efficience

2.2.1. Nombre de stages "découverte" organisés
2.2.2. Nombre de jeunes en formation
Indicateurs de qualité

2.3.1 Taux de stagiaires ayant terminé leur stage avec un bilan positif
2.3.2 Taux d'apprentis ayant réussi leur année, respectivement leur AFP ou leur CFC

Résultats :
Valeurs cibles
(2021/22/23/2 | Résultats 2021 | Résultats 2022 | Résultats 2023 Moyenne
42)

511 20 Cible atteinte en

o 20 20 20 2021 (+2) et 2022 (0)
18/20/22/24 ' mais pas en 2023 : -2

10 Cible att‘einte en
2.1.2 ' 12 8 A11 2021 (+3) et 2023
8/9/10/12, (+1) mais pas en
2022 (-2)

21.3 50 43 47 é?ble atteinte
40/42/44/46 (£10/+1/4+3)
221 25 27 23 35 28

o : Cible atteinte +3
222 18 28 27 29 28 -

o Cible atteinte +10

o . aro o o 84%
2:3.1 80% 85% 87% 80% Cible atteinte +4%
o . o o o, 83%

2.3.2 80% | 88% 83% 80% Cible atteinte +3%

Commentaires :

‘Hormis les indicateurs 2.1.1 et 2.1.2 dont les résultats sont proches de sa valeur cible, tous
les indicateurs de I'aide a la réinsertion ont été atteints. Les résultats positifs des indicateurs
d'efficacité et d'efficience démontrent la pertinence de I'activité.

2.1.1 : Le nombre de postes d'apprentissage ouverts a été maintenu a 20 par année de
maniére stable. Et la cible n'a pas été atteinte en 2023 (-2). ‘
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51.2 - La cible du nombre de nouveaux apprentis a été atteinte en 2021 (+3) et 2023 (+1)
mais pas en 2022 (-2).

222 - |a différence élevée par rapport a la valeur cible, s’explique du fait que la valeur cible
du critére « Nombre de jeunes en formation » a été calculée a 'année scolaire. Or, a 'année
civile, Caritas Genéve compte aussi les nouveaux jeunes qui signent un contrat
d’apprentissage a la rentrée scolaire.

2.3.2 : La réussite globale tient compte, comme prévu, de la promotion des jeunes (1ere
année AFP/CFC, 2eme année CFC, ainsi que de 'obtention du dipléme a la fin de la mesure).

Aide a la réinsertion
3. Assurer I'insertion de personnes en difficultés professionnelles

Indicateurs de flux

3.1.1. Nombre de places d'insertion ouvertes
3.1.2,Nombre de nouvelles personnes engagées
3.1.3 Nombre de dossier étudiés

Indica’teurs d'efficience

3.2.1. Nombre de personnes engagées dans une mesure d'insertion

Indicateurs de qualité

3.3.1 Taux de personnes qui vont jusqu'au bout de la mesure avec succes

3.3.2 Taux de personnes qui trouvent une place-de stage, d'apprentissage ou un emploi

Résultats :
Valeurs cibles . 4 2 .
(21/22/23/24) Résultats 2021 | Résultats 2022 | Résultats 2023 Moyenne
. a7
3.1.1 35 - 90 105 Cible atteinte +62
76
3.14.2 10 : 69 . 83 Cible atteinte +66
107
3.1.3 20 : 80 135 Cible atteinte +87
88
3.2.4 10-20 : 69 107 Cible atteinte +68
: - : 85%
3.3.1 60% - 96% 75% Cible atteinte +25%
11%
3392 25% - 6% 16% Cible non atteinte
-14%
Commentaires :

Hormis lindicateur 3.3.2 répertoriant le taux de personnes qui trouvent une place de stage,
d'apprentissage ou un emploi, tous les indicateurs de l'aide & la réinsertion ont été atteints et
pour la plupart de maniére trés large. Les résultats positifs des indicateurs d'efficacité et
d'efficience démontrent la-pertinence de l'activité. '
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3.3.2 Bien que le taux de personnes qui ont trouvé une place de stage, d’apprentissage ou
un emploi a lissu de leur mesure effectuée & Caritas ait sensiblement augmenté de 2022 a
2023, les résultats restent encore éloignés de la valeur cible fixée a 25%. L'objectif du retour
a I'emploi direct ou via I'accés a des stages ou des passerelles vers I'emploi fera I'objet
d'une intense réflexion en 2024 & Caritas. '

3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 : Les cibles du norhbre de places d'insertion ouvertes, de nouvelles
personnes engageées et de dossiers étudiés sont trés largement atteintes.

Etats financiers
4. Tenir une comptabilité des états financiers conforme aux normes légales

Indicateurs :
4. Nombre de réserves de I'organe de contrdle

Résultats
Valeur cible Résultats 2021 Résultats 2022 | Résultats 2023 | Moyenne
4.0 . 0 0 0 .| Cible atteinte

Les états financiers remplissent globalement les exigences fixées.

Observations de I'institution subventionnée :

Service juridique : .

Il n'est plus & démontrer la nécessité pour les personnes de pouvoir consulter un service
juridique polyvalent et gratuit, tenu par des juristes professionnels, capables de conseiller et
d'orienter correctement dans un systéme juridico-administratif particulierement complexe et
formaliste, tout en étant attentifs aux personnes, & leurs parcours et au respect de leur
dignité. Sans cette prestation, I'accés a la justice des personnes précaires est pour ainsi
dire inexistant. Nous souhaitons donc continuer a proposer les permanences « accueil »,
qui dailleurs, sont victimes de leur succés. Les rendez-vous hebdomadaires sont complets
en quelques minutes. ,

Service social :

Il n'est plus & démontrer la nécessité pour les personnes de pouvoir bénéficier d’un
accompagnement par un service social polyvalent, capable d’orienter correctement dans un
systeme administratif particuliérement complexe, tout en étant attentif aux personnes, a
leurs parcours et au respect de leur dignité. En particulier en regard des années 2020-2023
qui ont vu une succession de crises augmenter. la précarité de nos consultants. Une trés
large majorité de ces derniers vient parce que leurs revenus sont trop bas pour continuer a
faire face. Nous sommes actuellement mis en difficultés, comme le reste du réseau, sur nos
prestations d'aides directes comme le Vestiaire social, cogéré avec le CSP et la Croix-
Rouge, ou nos permanences bons et colis.

Il est indispensable de continuer & proposer les permanences « accueil », qui d’ailleurs, sont
victimes de leur succés. Les rendez-vous hebdomadaires sont complets en quelques
minutes et les permanences sans rendez-vous donnent lieu & de longues attentes. Nous
avons a ceeur de toujours innover dans notre domaine d'intervention pour mieux répondre
aux besoins. Ainsi, nous avons testé un systéme de hotline téléphonique visant a réduire les

files d'attente et a donner des informations immédiates aux personnes concernées. Ce
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systéme permet une nouvelle maniere d'offrir du conseil et les résultats sont intégrés dans
les chiffres de notre « accueil ». ' :

Service Formation Jeunes :

"association accueille un nombre croissant de jeunes en collaboration avec I'office pour
I'orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC) du département de l'instruction
publique, de la culture et du sport (DIP), I'Hospice général et I'office cantonal de
I'assurance-invalidité. En 2023, 35 jeunes ont été accompagnés pour des stages de
stabilisation et d’orientation et 29 ont été suivis dans le cadre de formations qualifiantes
(AFP ou CFC) offertes par Caritas. A noter que si le nombre de jeunes en formation par
année s'est stabilisé, de nouvelles filiéres de formation ont été créés ces trois derniéres
années. Nous proposons ainsi maintenant des formations dans les activités de la vente
(alimentaire et non-alimentaire), I'administration, la restauration, la logistique, la couture et
la menuiserie. .

En 2021, la Chaine du bonheur a évalué le programme : https://www.bonheur.ch/wp-
content/uploads/2021/1‘1/Rapport—Evaluation-Proiets-ieunes-en-Suisse.-HES—2021-2.@

Service Insertion :

Avec 105 places d'insertion ouvertes en 2023 et 83 nouvelles personnes engagées, Caritas
Genéve poursuit le développement de son secteur insertion en proposant les différentes
mesures suivantes : EDS, ADR, stagiaires ETFI, stagiaires Al, stagiaires réseau.

Le développement de nos filieres nous permet dorénavant d’offrir des mesures d’insertion et
de formation métier dans les activités de la vente (alimentaire et non-alimentaire), de la
menuiserie, de la couture, de 'administration, de la restauration, de la logistique, du
ramassage, de la manutention, et de I'électricité.

Les Caritas Romandes ont développé une méthode et un systéme d’information sous la
banniére de Canton Zéro Chdmeur de trés longue durée3, permettant de mettre en place un
appariement novateur entre les personnes en recherche d’emploi et les employeurs. La
méthode permet de diminuer, voire de supprimer, les discriminations présentes sur le
marché de I'emploi et est actuellement testée par les Caritas Romandes. A Genéve, nous
souhaitons I'utiliser lors des futures ouvertures des postes d'insertion, afin d’améliorer
lidentification des besoins de la personne dans son parcours de formation ou dans sa
recherche d’emploi.

Nous souhaitons également développer un environnement cohérent permettant
d’accompagner les personnes jusqu'a la reprise d’'un emploi. Nous travaillons dans ce sens
3 inscrire nos réflexions dans un réseau d'acteurs offrant un accompagnement deAaZ
Ceci pourrait participer a augmenter le taux de personnes qui trouvent une place de stage
d’apprentissage ou un emploi a l'issu de leur mesure d’insertion chez nous.

Observations du département :

Les activités délivrées par Caritas Genéve et subventionnées par le DCS s'inscrivent dans
le programme CO1 — mesures et soutien financier individuel en matiére d'action sociale et
viennent compléter avec qualité et pertinence le dispositif mis en place par I'Etat de Geneve
et les établissements publics qui lui sont rattachés. '

Les objectifs fixés pour les mesures d'action sociale, d'aide juridique et d'aide a la
réinsertion ont été globalement atteints, voire dépassés, par I'association. Le département
releve notamment le taux élevé de personnes satisfaites par les réponses apportées par
Caritas. -

Le département souhaite remercier Caritas pour son engagement constant et la qualité de
ses prestations, tant en faveur des jeunes adultes en réinsertion, des migrants et de toute
“autre personne en situation de précarité sollicitant ses services.
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