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Le monde numérique et les données jouent un réle prépondérant dans
les modeles d’affaires des entreprises et dans la vie des individus. La
société integre les possibilités offertes par les nouvelles technologies

et permet aux citoyen -ne-s de participer activement a la gestion de leur
cité. La Smart City est un projet sociétal qui vise a améliorer la qualité
de vie et qui traduit la con uence des enjeux écologiques, numériques

et sociétaux.

Au travers des objets connectés, les activités
humaines produisent un nombre considérable
de données que les villes intelligentes pourront
utiliser, dans le respect du cadre légal, de la
sphére privée et de I'éthique, pour fournir des
services répondant mieux aux usages de leurs
citoyens.

Les nouvelles technologies (intelligence augmen-
tée, blockchain, cybersécurité, LoRa, etc.) sont
exploitées au service de la transition écologique
et de la Smart City.

SIG est attentive aux impacts environnemen-
taux et recherche la sobriété numérique dans
la conception, la réalisation et le déploiement
de ses solutions (diminution de la consom-
mation énergétique et refroidissement grace a
la température de l'air extérieur du centre de

données, diminution du nombre d'équipements
bureautiques, mesures d'éco-conception lors du
développement de logiciels, généralisation d’'un
environnement de travail mobile).

La transformation numérique touche tous les
pans de I'entreprise: I'expérience client et les
processus associés, I'expérience collaborateur
avec les modes de travail et les processus in-
ternes, et enn les ouvrages et réseaux opti-
misés dans la perspective d'une industrie 4.0
durable et intelligente (Internet des objets, intel-
ligence arti cielle, automatisation).
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TRANSFORMATION NUMERIQUE
- TEMPS FORTS 2019 -

DEPLOIEMENT DE
LA STRATEGIE NUMERIQUE

En lien avec sa stratégie 2025, SIG a développé un plan
de transformation numérique afin de mieux exploiter le
potentiel du monde digital et technologique, de mieux en
saisir les opportunités, d’en maitriser les risques, de garan-
tir une cohérence et de donner du sens a I'ensemble des
démarches liées au numérique au sein de SIG.

PROJET 3D CITY,

LA REALITE AUGMENTEE
AU SERVICE DE L’ACTIVITE
INDUSTRIELLE

Piloté par I'Université de Genéve avec le soutien d’lnno-
suisse, le projet 3D City permet de visualiser et modéli-
ser le cadastre des réseaux d’eau, d’électricité, de gaz, de
thermique ou encore de télécommunications grace a des
lunettes de réalité augmentée et des caméras 3D. La col-
laboration de SIG avec I'Université de Geneve a permis
de valider sur le terrain le prototype ainsi que la précision
avec laquelle il permet de capturer et reconstituer numé-
riquement le cheminement de ces conduites industrielles.

LANCEMENT D’UN PROGRAMME
DE SOBRIETE NUMERIQUE

SIG, engagée dans la transition numérique que ce soit
en interne ou pour mettre les nouvelles technologies au
service de la transition énergétique et la Smart City, veut
maitriser I'impact environnemental du numérique. Ain-
si, SIG a validé le lancement d’un programme d’actions
de sobriété numérique pour faire de SIG une entreprise
exemplaire et labellisée « Numérique Responsable ».

LANCEMENT DU PROJET
OPEN QUANTUM KEY DISTRIBUTION

Le projet consiste a créer et tester des infrastructures de
réseaux de communication avec un élément quantique
intégré, connu sous le nom de Quantum Key Distribution
(QKD). L'objectif est de renforcer drastiquement la sécu-
rité des applications critiques dans différents domaines,
dont celui de I'approvisionnement en électricité. En effet,
les clés secretes distribuées par QKD offrent un cryptage
ultra-sécurisé qui permet de transmettre les données avec
un trés haut niveau de sécurité. SIG, qui a recu un finan-
cement de I'Union européenne pour sa participation a ce
projet, y contribue en mettant a disposition son réseau de
fibre optique et en réalisant une expérience de transfert de
données tests a I'aide de cette technologie.
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MOUVEMENTS
DE COLLABORATEURS-TRICES

ARRIVEES DEPARTS

69 = 77
47 - 76

SIG prépare le renouvellement de pres de 40% de ses effec-
tifs dans les dix prochaines années du fait de sa pyramide
des ages. Elle souhaite, dans cette perspective, favoriser le
recrutement des femmes afin d’atteindre une proportion to-
tale de 35% (vs. 20.5% en 2019) et de 25% dans les postes
d’encadrement (vs. 15% en 2019) d’ici 2025.

PYRAMIDE DES AGES

530

379

124

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 > 60

Nombre de collaborateurs trices
par tranche d'age

SIG RECOIT LE LABEL
EMPLOYEUR RESPONSABLE

Le label 1+ pour tous est une reconnaissance décer-
née aux acteurs économiques privés ou publics. Il est
destiné aux entreprises qui engagent (2 compétences
égales) ou qui participent activement au recrutement
de personnes sans emploi résidant dans le canton
de Genéve. Il a été créé pour favoriser le retour en
emploi de personnes discriminées sur le marché du
travail, soit a cause de leur age, d'un handicap, d'une

interruption de leur p: p el

ou d'une période trop longue au chémage.

EQUITE DE TRAITEMENT

SIG fait la promotion de I'égalité et de la diversité a tous
les niveaux, afin de garantir I'équité de traitement dans le
recrutement, le niveau salarial, les possibilités d’évolution et
de formation, de tous les membres du personnel quel que
soit leur genre. Elle promeut I'inclusion en entreprise, no-
tamment des personnes en situation de handicap, et lutte
contre les discriminations et toute forme de harcélement.

SIG AU FEMININ

2019 a vu la création d’un comité Mixité et d’un programme
renforgant la présence des femmes dans I'entreprise. L'ob-
jectif est de promouvoir la mixité dans le but de garantir
des régles équitables dans les parcours professionnels,
lutter contre toute forme de sexisme, atteindre I'égalité
dans I'entreprise et renforcer I'attractivité de I'entreprise et
de ses métiers aupres des femmes.

—
DISPOSITIF DE —
LANCEUR D’ALERTE

SIG a mis en place une procédure de
lancement d’alerte placée sous I'auto-
rité d’'un Ombudsman, entité indépen-
dante chargée de régler le plus t6t et
le plus efficacement possible d'éven-
tuels cas de fraude, conflit ou harcéle-
ment. Ce dispositif est un moyen sup-
plémentaire de promouvoir I'éthique
dans I'entreprise.
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LA SANTE ET LA SECURITE
DES COLLABORATEURS-TRICES
EN PRIORITE

SIG est une entreprise industrielle socialement respon-
sable. Elle dispose d’un programme sécurité visant a
réduire la fréquence et la gravité des accidents de tra-
vail de ses collaborateurs-trices et de ses sous-traitants.
Le programme sécurité c’est, entre autres, 145 actions
de sensibilisations sécurité données aux collabora-
teurs-trices, 630 formations, et 340 visites de sécurité
sur le terrain par les cadres.

NOMBRE TAUX
D'ACCIDENTS D’ABSENTEISME*
PROFESSIONNELS (%)

2019 2018 2019 2018

60 63 5252

*Ce taux inclut les maladies (83%), les accidents
(3%) et les accident: P (14%).

SIG inscrit également la santé au travail des collabora-
trices et collaborateurs au cceur de sa culture managériale.
En 2019, un programme santé au travail a été initié en
paralléle du programme sécurité afin d’encourager la pré-
vention, d’assurer les suivis de santé et I'accompagne-
ment au retour au travail.

DEVELOPPER LES COMPETENCES
ET LES TALENTS DES
COLLABORATEURS TRICES

UNE ENTREPRISE
RESOLUMENT FORMATRICE

e ——
2018 2019
Investissement dans

3 35 la formation (MCHF)

A’ 2 69

14 15

formation (%)

Nbre de jours moyen
de formation par
collaborateurs trices

SIG prend les mesures d’anticipation appropriées pour
bénéficier de la transition numérique des métiers et tenir
compte de I'ampleur significative des départs a la retraite
dans les prochaines années. Elle se positionne comme une
entreprise apprenante en assurant une formation continue
ainsi qu’un accompagnement des talents et des potentiels.
Elle cherche a encourager I'agilit¢ managériale et déve-
lopper la mobilité interne et externe des collaboratrices
et collaborateurs.

MANAGEMENT
A LA CONFIANCE

SIG défend une culture basée sur la collaboration et la
confiance pour favoriser la motivation et la performance
des collaborateurs-trices et tendre vers une entreprise hu-
maniste. Tout est mis en ceuvre pour améliorer I'expérience
collaborateur et favoriser les nouvelles formes de travail
et d’organisation en tirant parti des technologies collabo-
ratives et sociales et en adaptant les espaces physiques.
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UN EMPLOYEUR ETHIQUE
- TEMPS FORTS 2019 -

UN NOUVEAU PROGRAMME
DE FORMATIONS

SIG propose une centaine de formations, ainsi que des
parcours de développement alignés sur les enjeux et
I'actualité de SIG. Une nouvelle plateforme de e-learning
Coorpacademy a également été lancée pour offrir un vaste
choix de formations en ligne afin de mieux répondre aux
besoins et aux objectifs de chaque collaborateur-trice.

@
‘e 2T

UN ASSESSMENT CENTER
POUR LES COMPETENCES DOUCES

Dans le cadre de ses processus de recrutement, SIG a mis
en place un assessment center qui a pour objectif d’évaluer
les corr de savoir-étre des : capacité a
collaborer, a s’adapter et a étre agile, a se responsabiliser.
Complé ires aux I métiers, ces compé-
tences sont clés pour relever les défis de SIG.

PRIX BILAN DES MEILLEURS
EMPLOYEURS 2019

Pour la 5°™ année consécutive, SIG remporte le
prix Bilan des «Meilleurs Employeurs 2019», dans
la catégorie entités publiques et semi-publi

108 entreprises actives en Suisse romande ont

participé a enquéte du magazine sur les meilleures
RH. Toutes catégori siG
figure au 2° rang. SIG se distingue particuliérement
avec 'égalité, la formation, le développement d’une
communication transparente. Enfin, P'équilibre entre

vie professionnelle et vie privée a été souligné et a
permis a SIG d’étre & nouveau primée.

FUTUR
DES METIERS

Dans un contexte de transformation numérique et d’évo-
lutions environnementales, digitales, sociales, organisa-
tionnelles et économiques rapides, SIG veut développer
une gestion proactive et responsable de ses ressources
humaines en langant le projet Futur des métiers. L'objectif
est d’avoir une démarche permanente dans I'anticipation
des besoins, de garantir I'adéquation des postes et des
profils, et de mettre en place un processus de veille afin de
développer de nouvelles compétences.

A J
dialOG

OBIECTIFS SAVOIRS COMPETENCES

UN NOUVEL OUTIL D'APPRECIATION
DES COLLABORATEURS-TRICES

Basé sur I'auto-évaluation et la responsabilisation, DiaLOG
permet de faire une appréciation plus compléte sur des
nouveaux critéres, prenant en compte notamment le sa-
voir-étre et le bien-étre individuel.

EGALITE SALARIALE

Afin de concrétiser sa volonté de s’engager en faveur de
I’égalité professionnelle et de lutter contre toute forme
de discrimination, SIG a signé début novembre la Charte
pour Iégalité salariale dans les organisations proches
du secteur public.
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Gouvernance / Conseil d’administration 2019

Nom

Représente
Membre depuis

Bio

Nom
Représente
Membre depuis

Bio

Nom
Représente
Membre depuis

Bi

o

Représentations

24

Michel Balestra
Président

Conseil d’Etat

Aline Isoz

Conseil d’Etat

Béatrice Stiickelberg-
Vijverberg
Conseil d’Etat

(avec voix

Sylvia Leuenberger

Conseil d’Etat

2014

2018

2018

2018

- Administrateur et
directeur de Balestrafic

- Membre du Conseil de
la Fondation suisse pour
paraplégiques

- Présidente de I'eGov
Innovation Center

- Vice-présidente du CA
de Globaz SA

- Experte en transformation
numeérique

- Secrétaire générale
adjointe République
et canton de Genéve,
Département du
territoire (DT)

- Présidente Noé 21

- Membre du comité WWF
Genéve

- Membre du comité PEHVO

- Membre du Comité Fonds
Terra Joux

- Ancienne députée

Alberto Aliprandi Christine Senti Frédéric Hiller Yves Warpelin

Conseil d’Etat Personnel SIG Personnel SIG Personnel SIG

2018 2018 2007 2016

- Analyste financier - Expert systemes - Responsable de secteur - Ingénieur de Projet
et spécialiste Direction GRD
en prévoyance - Président du Syndicat
professionnelle Chrétien de SIG

Daniel Sannicolo
Personnel SIG
2018

- Ingénieur HES

Sami Kanaan
Ville de Geneve
2019

- Maire de Genéve

Robert Pattaroni
Ville de Geneve
2014

- Economiste

- Ancien conseiller municipal

de la Ville de Genéve

Pierre Gautier

Ville de Geneve
2012

- Ingénieur physicien
- Consultant

RAPPORT ANNUEL SIG 2019
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Nom
Représente
Membre depuis

Bio

Nom
Représente
Membre depuis

Bio

Représentations

Nom
Représente
Membre depuis

Bio

Représentations

Thierry Tanquerel

Nicolas Aune

Hugo Zbinden

Alexandra Rys

Ville de Geneve

Ville de Geneve

Grand Conseil

Grand Conseil

2018 2018 2014 2007
- Professeur de droit public - Economiste - Professeur associé - Conseillére en
aI'Université de Genéve UNIGE communication
- Physicien - Membre de la direction

Denis Wicht

René Longet

Roger Golay

[eleilc)

Daniel Devaud

Grand Conseil

Grand Conseil

Grand Conseil

Grand Conseil

2018

2012

2018

2016

- Ancien Conseiller national
- Ancien maire
de la ville d’'Onex

- Conseiller National

- EOS Holding SA
- Alpiq Holding AG

- Conseil de fondation
de CAP Prévoyance

- Comité de gestion
de la Caisse de
prévoyance SIG

Pierre Kunz Patrick Malek-Asghar Christophe Senglet Ruth Banziger

Grand Conseil Communes Communes Communes

2014 2012 jusqu’au 5.11.2019 2018 2018

- Ancien directeur - Avocat - Adjoint au maire - Dr és Sciences biologiques
de Balexert - Maire de Versoix de Choulex - Conseillere administrative

- Ancien député - Economiste de la Ville d’Onex

et constituant

- CGC Holding, CGC
Energie SA
(vice-président)

- SFMCP

- CADIOM SA (Président)

- Windpark Lindenberg AG

- SFMCP (Président)
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Gouvernance

De gauche a droite:

ALAIN ZBINDEN
Droit, Achats et Risques
Directeur général adjoint
(depuis 2002)

Licence de Droit, Avocat

Responsable de I'Office
juridique (SIG)

Senior Compliance Officer
(UBP)

SFMCP, CGC Holding SA

26

CHRISTIAN BRUNIER
Directeur général
(depuis 2014)

MBA, Dipléme de chef
de projet ISEIG, CFC de
commerce

Directeur Services
partagés (SIG)
Directeur Innovation et
communication (SIG)

EOS Holding SA

STEPHANE MARET
Gestion des réseaux

de distribution

(depuis 2015)

EMBA, ingénieur électricien
ETS/EPFL

Directeur (CSD Ingénieurs)
Directeur (Frigaz SA)

ASIG, Swisspower AG

RAPPORT ANNUEL SIG 2019

CELINE GAUDERLOT
Finances
(depuis 2015)

EMLyon (Management /
Finance), Expert-comptable
et commissaire aux comptes

Consultante indépendante
en finance
Associée (PwC)

CADIOM SA
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GILLES GARAZI
Transition énergétique
(depuis 2015)

Licence en géologie,
postgrade en hydrogéologie

Responsable éco21/
écoclimat (SIG)
Ingénieur environnement
(sIG)

SFMCP, Swisspower
Renewables AG

ROBERT MONIN
Ressources humaines
(depuis 2013)

MBA, Master en biologie

Secrétaire général
(Etat de Genéve)
Directeur RH

(Etat de Geneve)

CAP Prévoyance

VINCENT COLLIGNON
Client
(depuis 2013)

Ingénieur en génie électrique

Directeur Carburant et
combustible (Total Suisse)
Responsable d’activité
(Total Italia)

Compagnie Luminotechnique SA,

Enerdis Approvisionnement SA,
Gaznat SA, CADZIPLO SA,
AES, CGC Holding

RAPPORT ANNUEL S16 2019

PATRICIA SOLIOZ MATHYS
Smart city
(depuis 2015)

Licence en sciences politiques,
Mineure en HEC

Directrice Services partagés
Responsable Distribution
électricité (SIG)

Consultante
(Andersen/BearingPoint)

PéleBio Energies SA,
Compagnie Luminotechnique SA
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En date du 29 octobre 2015, la Convention d’objectifs entre le Canton de Genéve et SIG (« la Convention ») a été
validée par le Conseil d’administration de Pentreprise. La Convention a ensuite été ratifiée par le Conseil d’Etat
par arrété du 11 novembre 2015, puis signée par les deux parties, respectivement les 17 et 19 novembre 2015,

I'A hlé

et du Conseil administratif de la Ville de Genéve.

aprés consultation de | des cc g
La Convention, qui couvre la période 2016-2019, vise a
renforcer la gouvernance de SIG, en lui permettant de
poursuivre sa mission au service de la collectivité dans
un cadre stable et transparent.

Elle clarifie en particulier, au travers d’objectifs
sectoriels, les conditions selon lesquelles I'entreprise
doit assurer les services essentiels a Genéve, en matiére
d’approvisionnement en énergies, de distribution

d’eau potable, de traitement des eaux usées et de
valorisation des déchets. Elle précise également les
objectifs financiers, sociaux et environnementaux que
SIG doit respecter en vue de garantir une gestion saine
de I'entreprise, d’étre un employeur responsable et un
acteur respectueux de I'environnement.

La Convention définit enfin le rle de I'entreprise
dans la mise en ceuvre des politiques énergétique et
environnementale du canton.

UN APPRO\

BLE, DE QUALIT PETITIF
SIG a pour mission d’assurer un approvisionnement

du canton de Geneve en électricité et en gaz avec

un haut niveau de fiabilité, de qualité et a un prix
compétitif au regard des objectifs environnementaux
fixés a I'entreprise. Aprés deux années consécutives de
baisse, les tarifs de I'électricité sont restés inchangés
en 2019. Ceux du gaz sont également restés stables en
2019, aprés une tres légere hausse en octobre 2018.

La fiabilité des réseaux et la qualité de la fourniture
d’énergies s’évaluent notamment par les temps
d’interruption moyens des réseaux. Lentreprise les
mesure grace a I'indice SAIDI (« System Average
Interruption Duration Index »), paramétre reconnu sur
le plan international, qui indique la durée moyenne
(en minutes par an et par client) des coupures
affectant les consommateurs finaux dans la zone
d’approvisionnement du gestionnaire de réseau.

En 2019, le SAIDI non planifié (mesurant les
interruptions accidentelles) pour I'électricité s’est élevé
a 5.4 minutes, soit un niveau bien inférieur a I'objectif
de 10 minutes fixé pour 2019 et au résultat enregistré
en 2018 (10.6 minutes).

2 CONVENTION D'0BJEC

Le Conseil d’Etat et SIG sont ainsi convenus que
I’entreprise réaliserait un certain nombre de taches
d’intérét public pendant la durée de la législature du
Conseil d’Etat. Ces taches d’intérét public concernent
principalement certains secteurs stratégiques dans
lesquels I'entreprise s’engage a se développer, comme
la thermique, la géothermie ou le photovoltaique, en
cohérence avec la stratégie énergétique cantonale.

Le Département du Territoire (« DT ») et SIG ont établi
conjointement les grandes lignes des modalités de
suivi de la Convention.

Conformément a I'article 16 de la Convention, ce
rapport vise a rendre compte de 'atteinte des objectifs
convenus pour 'année 2019. Il clét ainsi la période
2016-2019 couverte pour la Convention d’objectifs
actuellement en vigueur.

Le SAIDI non planifié pour le gaz s’est quant a lui établi
a environ 5 minutes, en ligne avec I'objectif 2019,

mais en hausse par rapport a 2018 (2 minutes) qui
avait été une année exceptionnelle sans événement
majeur. La qualité de I'approvisionnement en gaz est
également mesurée par le temps d’intervention sur
appel en cas de fuite; en 2019, 98% des interventions
ont été réalisées en moins de 45 minutes, soit une
performance supérieure a I'objectif fixé de 95%.

SIG met tout en ceuvre pour maximiser la performance
de ses ouvrages hydroélectriques (Verbois, Seujet

et Chancy-Pougny). En 2019, le pourcentage d’eau
turbinée a Verbois et a Chancy-Pougny a ainsi atteint
100%, pour un objectif fixé & 99%.

Gréace a une gestion efficace de sa production et de
son approvisionnement en énergies, dans le respect
des limites de risques fixées par I'entreprise, SIG est en
mesure de proposer a ses clients des prix compétitifs
pour des produits de qualité ; SIG garantit notamment
un approvisionnement en électricité d’origine 100%
renouvelable.
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Les prix, sont quant a eux, soit soumis au cadre
régulatoire fixé par la Commission fédérale de I’électricité
(EICom) ou a la surveillance de « Monsieur Prix »
(Surveillant des prix) pour les clients aux tarifs, soit
déterminés par les prix de marché pour les clients en
offres.

UNE QUALITE GARANTIE DE L'EAU POTABLE DISTRIBUEE
SIG a la responsabilité de distribuer une eau potable de
qualité a I'ensemble de la population du canton.

Pour assurer cette mission, I’entreprise effectue des
mesures régulieres de la qualité de I'eau distribuée, ainsi
que de son niveau de conformité par rapport aux valeurs
légales fédérales en vigueur (mesure sur les réseaux de
distribution, de la fraction en %o, des paramétres physico-
chimiques ou microbiologiques non conformes par rapport
aux parameétres totaux).

Lentreprise effectue par ailleurs un suivi régulier du temps
d’interruption de fourniture ; ce temps, multiplié par le
nombre de clients (compteurs) interrompus, ne doit pas
dépasser 5’500 heures/an.

Conformément aux dispositions de ’OAEC (Ordonnance
sur la garantie de I'approvisionnement en eau potable
en temps de crise), SIG dispose d’un plan d’alimentation
en temps de crise, de 100% de la population des 44
communes du canton (hors Céligny).

Pour ces trois indicateurs, les résultats 2019 ont été
conformes ou meilleurs que les objectifs fixés.

En 2017, SIG avait mis en place des mesures de
précaution pour garantir la qualité de I'’eau potable
distribuée, suite a la mise en évidence d’un taux élevé

de perchlorate dans la nappe du Genevois. En 2018,
I’entreprise a construit diverses infrastructures afin
d’alimenter la plupart des zones de maraichage situées
sur le réseau nappe avec de I'eau du lac, tout en faisant
face a de fortes consommations induites par un été
caniculaire. En 2019, SIG a maintenu les mesures de
précaution en continuant de fournir, notamment aux
maraichers du réseau nappe, de I'eau venant du lac. La
proportion lac-nappe s’établit & ce jour a un niveau de 90 /
10, contre un ratio « habituel » de 80 / 20.

UN TRAITEMENT DES EAUX USEES CONFORME AUX
STANDARDS DE QUALITE

En collaboration avec les communes, propriétaires du
réseau secondaire d’évacuation des eaux usées, SIG
assure la collecte et le traitement des eaux usées en
minimisant les rejets polluants. Depuis 2018, le périmétre
d’exploitation et d’entretien de I’entreprise couvre
I'ensemble des réseaux d’assainissement communaux, a
I’exception de celui de la Ville de Genéve.

Lentreprise mesure la qualité des eaux usées, traitées
par les stations d’épuration (STEP), par le ratio entre

les paramétres conformes aux dispositions de I'OEaux
(Ordonnance sur la protection des eaux) applicables aux
STEP et le nombre de paramétres totaux de chaque STEP,
pondéré par le nombre d’équivalents-habitants traités par
chaque STEP.

Ce taux, fixé d’un commun accord avec I'autorité de
surveillance dans ce domaine, 'OCEau (Office cantonal
de I'eau), doit étre supérieur a 80%, ce qui a été le cas en
2019.

UNE ELIMINATION ET UNE VALORISATION DES DECHETS
DANS LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

Lentreprise a également pour mission d’éliminer tous les
déchets dont la gestion Iui a été confiée par le canton

et d’en effectuer une valorisation optimale, tout en étant
respectueuse de I'environnement.

SIG mesure le taux de pollution atmosphérique, émis
par I'usine des Cheneviers, par le rapport entre le
nombre de moyennes journaliéres conformes a la norme
OPair (Ordonnance fédérale sur la protection de I'air)

et le nombre total de moyennes journalieres, pour les
émissions de 5 polluants (poussiéres, oxydes de soufre,
acide chlorhydrique, monoxyde de carbone et oxyde
d’azote). En 2019, SIG a atteint un taux de 99%. Les
installations actuelles des Cheneviers ne permettent pas
d’atteindre, de fagon récurrente, le 100% de conformité
requis par I’OPair, les conditions d’exploitation nécessitant
des opérations techniques de nature a provoquer des
dépassements ponctuels des normes en vigueur. Ces
dépassements, qui sont inévitables, sont tolérés par
l'autorité de surveillance, dans un cadre bien défini, que
SIG respecte.

Par ailleurs, le processus de traitement des déchets a
permis de générer, en 2019, une production d’électricité
de 71 GWh et une production de chaleur de 259 GWh.
Le taux de valorisation de I’énergie contenue dans les
déchets a été de 49% ; I'usine maintient donc un niveau
élevé de performance, puisqu’elle avait déja atteint un
taux de 52% en 2018.

Le projet Cheneviers IV, qui vise a remplacer I'usine
actuelle des Cheneviers a I'horizon 2024, s’est poursuivi
en 2019 avec, notamment, la signature du contrat

de conception et de construction des nouveaux
équipements de traitement des déchets, qui constitue

le lot le plus significatif du projet de construction. Des
travaux préparatoires de dévoiement de conduites et

de canalisations ont également été réalisés. A fin 2019,
environ la moitié des travaux a été contractualisée, dans le
respect du budget fixé pour cette nouvelle usine.
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L'année 2019 a également vu I'inauguration du pont
tournant sur le chenal des barges, non seulement
nécessaire pour la poursuite du chantier, mais
également clé pour la future exploitation de la
nouvelle usine (pour rappel, le défi majeur du chantier

Cheneviers IV est de maintenir I'exploitation durant les
travaux). A la fin du chantier, le pont mobile permettra
par ailleurs un accés piéton aux berges du Rhone,
jusqu’au barrage de Verbois.

Selon la Convention, le Conseil d’Etat attend de SIG la réalisation d’un certain nombre de taches d’intérét
public, afin de contribuer a ’atteinte des objectifs cantonaux en matiére d’énergie, de gestion des déchets et

de protection des eaux.

Ces taches d'’intérét public correspondent a des activités
ou des projets que SIG n’aurait pas réalisés dans le
cadre de son activité normale, selon les critéres de
risque ou de rentabilité usuels requis par son Conseil
d’administration. Ces taches d’intérét public peuvent
ainsi concerner :

e des activités sans revenus directs, avec une
facturation partielle ou un déficit d’exploitation
(exemple : programmes d’économies d’énergie) ;
des nouveaux investissements dont le faible niveau
de rentabilité (en raison du décalage entre la
réalisation de I'investissement et la perception des
flux de trésorerie associés a ce dernier), comparé
a celui attendu par le Conseil d’administration

de I'entreprise, est de nature a entrainer des
dépréciations d’actifs dans le bilan de SIG
(exemple : certains réseaux thermiques) ;

des travaux anticipés (mesures conservatoires
réalisées notamment a des fins d’optimisation de
la coordination des travaux en sous-sol a Genéve),
dont les revenus associés ne sont a ce stade pas
déterminables (exemples : risque de non-réalisation
des ouvrages finaux ou de surdimensionnement
d’installations techniques thermiques, risque de
non-concrétisation du potentiel d’exploration
géothermique).

La Convention d’objectifs prévoyait le recours a
I'enveloppe des taches d’intérét public pour un montant
maximum de 198 MCHF, sur la période 2016 a 2019.

En 2019, environ 51 MCHF ont été sollicités pour des
projets répondant aux critéres de taches d’intérét public,
soit 15 MCHF de plus que le montant initialement prévu
pour cette année.

En cumul, sur la période 2016-2019, ce sont prés de
193 MCHF qui ont été sollicités.

THERMIQUES
Confirmant son engagement en faveur de la transition
écologique, ligne de force importante de sa stratégie

2025, et dans le cadre de son role de bras industriel

pour le développement des énergies renouvelables, SIG

a poursuivi en 2019 la construction du réseau GenilLac.

Le projet GeniLac est un réseau hydrothermique 100%
renouvelable, dont le principe consiste a pomper I'eau

du lac Léman a 45 meétres de profondeur et a utiliser sa
fraicheur naturelle pour refroidir les batiments en été. Des
pompes a chaleur peuvent étre ajoutées au systeme, pour
chauffer les batiments en hiver. Pour alimenter ce réseau
de conduites souterraines, SIG a démarré en février 2019
la construction d’une nouvelle station de pompage au
Vengeron. Construite en sous-sol, afin de s’intégrer au
mieux a I'environnement, elle atteindra une profondeur de
17 métres et hébergera des conduites de pres de 2 métres
de diametre ; sa construction devrait s’achever en 2022.

Par ailleurs, 2019 a vu la concrétisation d’un partenariat
important avec Genéve Aéroport, par la signature du
raccordement de ce dernier au réseau GeniLac. Cet
engagement de Genéve Aéroport, consistant a alimenter
la totalité de ses infrastructures avec de I'énergie 100%
renouvelable d’ici 2025, lui permettra de réduire ses
émissions de gaz a effet de serre et contribuer a I'effort
cantonal pour la transition énergétique.

Pour le développement des réseaux thermiques, 16 MCHF
ont été sollicités en 2019, sur I'enveloppe des taches
d'intéréts publics. Ce montant concerne principalement
des travaux anticipés (mesures conservatoires) a réaliser
sur le programme de réseau structurant du CAD rive
gauche (notamment dans les secteurs de Carouge,
Palettes et de la route de Base). Ces travaux, réalisés en
2019, ont été engagés par anticipation, afin de bénéficier
de synergies avec les chantiers de construction de
nouveaux quartiers, ou profiter de I'opportunité de

grands travaux d’infrastructures, comme ceux réalisés
pour I'extension du tram sur le canton, pour poser des
conduites. Leur réalisation différée engendrerait des colts
supplémentaires pour SIG.

En cumul depuis 2016, 82 MCHF ont été sollicités pour
les réseaux thermiques (dont environ 34 MCHF déja
dépensés), pour une enveloppe disponible de 72 MCHF.
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Pour rappel, sur les années 2016-2018, 42 MCHF ont été
sollicités pour I'’Axe Stratégique Réseaux (ASR) (conduite
Genilac sur le secteur Aéroport, en coordination avec les
travaux de 'OFROU sur 'autoroute) et 19 MCHF pour la
Station de pompage du Vengeron.

GEOTHERMIE

Le programme GEothermie 2020, qui vise un
développement trés significatif et surtout durable de la
géothermie a Geneéve, en vue de couvrir 20% des besoins
de chaleur en 2035, continue d’avancer dans la réalisation
de cet objectif. Les nouvelles données géophysiques
acquises durant I'hiver 2018-2019 ont permis de fournir
des informations prometteuses, sous la forme de cibles
potentielles a moyenne et grande profondeur. Afin de
préciser ce potentiel sous les zones urbaines de forte
demande énergétique, la préparation d’'une campagne

de géophysique en 3D de grande envergure a débuté. Le
deuxieme forage exploratoire de moyenne profondeur a
par ailleurs été lancé a Lully, fin 2019 ; il devrait donner,
au printemps 2020, des informations complémentaires

a celles acquises a Satigny en 2018. Le potentiel de la
ressource sur nappe d’eau souterraine a faible profondeur
continue aussi d’étre précisé avec environ 20 nouveaux
forages réalisés ainsi que divers tests et travaux de
modélisation qui permettent d'imaginer des premiéres
exploitations de cette ressource en 2020.

Les dépenses se sont montées en 2019 a environ

10 MCHF, 27 MCHF en cumul depuis 2016, soit au niveau
de 'enveloppe de 26 MCHF prévue initialement.
NOUVELLES EN ES RENOUVE!
NERGIE SOLAIRE

Le programme solaire (ouvrages SIG et producteurs
indépendants), dont I'objectif est de favoriser la
construction et I'exploitation de centrales photovoltaiques
sur le canton de Genéve, a permis d’installer 8 MW
complémentaires en 2019, dont 2 MW par SIG avec
notamment la construction de la troisiéme plus grande
centrale solaire photovoltaique du canton sur le toit du
stade de Genéve, qui produira plus de

1 GWh/an soit I'équivalent de la consommation
d’électricité annuelle de 370 ménages genevois.

La puissance de I'ensemble des installations situées sur
le canton est ainsi passée de 27 MW en 2013 a environ
62 MW en 2019. La Conception Générale de I'Energie
prévoit un triplement de la production photovoltaique

d’ici 2025 par rapport a 2018, soit 150 MW installés sur le
canton.

En 2019, le programme solaire a été financé a 100% par la
vente de produits SIG Vitale, sans recours a I'enveloppe
dédiée a cette tache d’intérét public (0.8 MCHF).

ECONOR NERGIES

Avec la réalisation de 205 GWh/an d’économies
d’électricité (augmentation de 26 GWh en 2019 par
rapport a 2018), soit la consommation d’environ 68’000
ménages, les actions menées par le programme éco21
ont dépassé les objectifs (20 GWh) qui étaient fixés pour
2019 en matiere d’économies d’électricité.

IESC

Par ailleurs, les émissions de CO2 ont pu étre réduites
de 61’000 tonnes en 2019, soit une baisse de 253’000
tonnes depuis le lancement du programme il y a 12 ans.

SIG a engagé 17 MCHF en 2019 et 52 MCHF en cumul
depuis 2016 sur une enveloppe de 60 MCHF prévue pour
cette tache d’intérét public. Le programme éco21 a donc
été en mesure de dépasser les économies d'électricité
et de CO, planifiées, a un cot moindre que celui
initialement prévu.

PRODUCTION HYDROELECTRIQUE

Afin de contribuer a la réduction de I'impact
environnemental de I'exploitation hydroélectrique a
Genéve, SIG a préfinancé des mesures d’assainissement
des barrages pour un montant de 0.4 MCHF en 2019.
Ces dépenses ont concerné des études sur les éclusés
et la migration piscicole. SIG espére pouvoir obtenir

le remboursement des montants engagés par le fonds
Swissgrid.

AUTRES TACHES D'INTERET PUBLIC

Comme les années précédentes, SIG a financé, en 2019,
un pole de compétences académiques a Genéve pour
un montant de 0.7 MCHF (prestations d’expertise et

de conseil fournies par I'UNIGE et création d’un poste
professoral dans le domaine de I'efficience énergétique).

En 2019, 'entreprise a maintenu le transport fluvial des
déchets a destination des Cheneviers, évitant ainsi
environ 10’000 trajets de camions jusqu’a l'usine. Le
financement de cette mesure s’est élevé & 3.8 MCHF en
frais d’exploitation et de dragage.

SIG a aussi assuré le financement 2019 des co(ts
d’exploitation du jet d’eau pour 0.9 MCHF et maintenu
une tarification de 'eau potable favorable au secteur
primaire (effet de 0.3 MCHF).

Enfin, d’autres taches d’intérét public ont pu étre
mesurées en 2019 ; c’est le cas, notamment, des actions
menées en matiére de protection des petits cours d’eau
transfrontaliers contre la pollution, par le traitement

des eaux usées frangaises dans des STEP genevoises

(1 MCHF) ainsi que des investissements destinés a
maintenenir I'installation de Chatillon en service (fin de
vie technique) pour 0.9 MCHF.
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Objectifs financiers

STABILITE DU RESULTAT DE GESTION

En 2019, SIG a réalisé un résultat de gestion de 80
MCHF, globalement en ligne avec le budget (77 MCHF)
et stable par rapport a 2018 (82 MCHF). Ce résultat
est notamment attribuable & |a stabilité des charges,

des charges d’exploitation (effet du programme «
Leviers de performance » mentionné ci-apres). Les
amortissements ont également Iégerement diminué
(fin de vie de certains actifs de I'actuelle usine des
Cheneviers). Les produits, globalement constants

par rapport a 2018, ont été inférieurs au budget
principalement en raison de la répercussion de la
baisse des codts aux clients, via le mécanisme de
péréquation pluriannuelle.

tant au niveau des colts d’approvisionnement (baisse
des tarifs Swissgrid et effet prix favorable sur les
contrats d’électricité, légérement compensés par
la hausse du prix moyen de la molécule gaz) que

Réel
2019

Réel
2018 (c)

Produits 943 965 940

Achats d'énergies -238 -259 -239
Charges d’exploitation -372 -369 -368
Autres charges et redevances

ésultat d’exploitation - EBITDA ®

Budget

Comptes de gestion 2019 (en MCHF) @ 2019 (c)

Amortissements -159 -165 -154
Charges financiéres -20 -17 -21
Produits financiers 8 1

Résultat de gestion
Investissements 161 237 218
Dette nette avec CAP (consolidée) 495 514 488

(a) Hors effets de la consolidation des sociétés du groupe sauf pour la "Dette nette avec CAP"

(b) Earnings before interest, taxes, depreciation and amortisation

(c) Retraité, a des fins de comparaison avec le Réel 2019, des effets des normes IFRS 6, IFRS 15 et IFRS 16

ATTEINTE DU JALON 2019 DU PROJET «LEVIERS DE
PERFORMANCE »

En 2019, SIG a enregistré 8 MCHF d’économies
complémentaires dans le cadre du projet Leviers de
Performance, qui vise une réduction des charges
d’exploitation de 8% (soit 30 MCHF) a I’lhorizon 2020.
Les économies concernent a la fois I'efficience des
équipes, I'optimisation des prestations externes, ainsi
que celle des processus/outils industriels. Avec un
total d’économies de 28 MCHF en cumul a fin 2019,
I'entreprise a dépassé I'objectif de 25 MCHF fixé pour
cette échéance intermédiaire du projet.

DES INVESTISSEMENTS EN FORTE HAUSSE

SIG a réalisé 218 MCHF d’investissements (nets des
participations clients) en 2019, soit une hausse de 35%
par rapport a 2018 (161 MCHF), tout en respectant
I'enveloppe budgétaire globale approuvée. Cette
hausse a principalement concerné les réseaux de
distribution électrique et la Thermique.

Comme les années précédentes, I'entreprise a dédié,

en 2019, pres de 50% de ses investissements (soit
105 MCHF) au renouvellement et a I'extension de ses
réseaux et ouvrages (électricité, gaz, eau potable et
eaux usées), afin de continuer a garantir la fiabilité, la
qualité et la sécurité de ses missions historiques. La
forte hausse des investissements dans ces secteurs
(+32% par rapport a 2018) a été principalement liée au
nombre de chantiers en augmentation (renouvellement
ou construction pour de nouveaux quartiers) et a la
poursuite des travaux menés sur la station d’épuration
(STEP) de Villette.

En paralléle, SIG a maintenu son engagement en faveur
de la transition énergétique en engageant plus de 75
MCHEF (soit plus de 30% de ses investissements) dans
les énergies renouvelables : les investissements sur

le réseau thermique, notamment, ont connu une forte
progression en 2019 (+29 MCHF soit +94% par rapport
a2018) pour atteindre un total de 60 MCHF.
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Plus de 65% de ces investissements, soit 41 MCHF, ont
été consacrés au projet GeniLac dont 24 MCHF pour la
nouvelle station de pompage (STAP) du Vengeron qui
en sera son principal centre de production. 9 MCHF ont
également été investis sur le projet CADEcoJonction

et 3 MCHF sur le CAD Palettes. Le reste des
investissements dans les énergies renouvelables a été
dépensé en faveur (i) du programme de Géothermie

(9 MCHF) pour la poursuite des travaux de recherche

& développement, (ii) des installations photovoltaiques
(4 MCHF) et (iii) de I'éolien (Parc Eolico del San
Gottardo principalement).

Il convient par ailleurs de noter que 14 MCHF ont été
consacrés au projet de construction de la nouvelle
usine de traitement des déchets (Cheneviers IV).

Les principales dépenses ont concerné les mandats
d’études relatifs au traitement des déchets (fours-
chaudiéres) qui représente le lot le plus significatif du
projet. A fin 2019, SIG s’est engagée contractuellement
sur environ 50% du total des travaux, dans le respect
du budget voté par le Conseil d’administration de
I'entreprise.

Enfin, SIG a investi 15 MCHF dans ses autres
infrastructures (dont 60% pour son réseau et ses
applications informatique).

Investissements en MCHF (hors filiales) Reel Reel
2018 2019
Electricité 38 50
Gaz 11 13
Eau potable 22 25
Eaux usées 9 17
Hydraulique 2 1
Photovoltaique 3 2
Thermique 31 60
Valorisation des déchets 6 4
Projet Cheneviers IV 14 14
Telecom 8 12
Autres opérationnels 15 16
Financiers 0 3
Total

Géothermie (comptabilisation en charges)

UNE MAITRISE DES CHARGES ET UN DESENDETTEMENT
CONTINU

Avec un résultat d’exploitation de 254 MCHF,

SIG a su, une nouvelle fois en 2019, généré une
capacité d’autofinancement encore supérieure aux
investissements qu’elle a engagés (218 MCHF). Le ratio
« Investissements / EBITDA » (mesurant la capacité a
préserver un niveau d’endettement proportionné aux
capacités financiéres), dont I'objectif pour 2019 était fixé
a95%, a donc été respecté (86%).

Gréace au maintien d’un niveau de capacité
d’autofinancement trés satisfaisant, SIG a été en mesure
de garder un endettement net au 31.12.2019 inférieur a
500 MCHF, malgré I'intégration de 63 MCHF de dettes
en lien avec les droits d’utilisation, notamment du sol
(droits distincts et permanents principalement payés a
I'Etat pour les terrains des Cheneviers ainsi que ceux
utilisés pour les activités eaux usées et eau potable).

Le ratio « Dette nette / EBITDA » (mesurant la capacité

CONVENTION D'OBJECTIFS - RAPPORT 2019

de I'entreprise a rembourser sa dette) a atteint un
niveau de 2.0, non seulement bien meilleur que I'objectif
fixé (4.0) mais également propice aux démarches a
venir (obtention d’un rating de qualité, communication
financiere, etc.), dans la perspective de 'engagement de
SIG en faveur d’une société durable et connectée.
Comme en 2018, I'entreprise a poursuivi I'optimisation
de son équilibre trésorerie-dette brute, en remboursant
les derniéres tranches (48 MCHF) de la dette
d’assainissement de la caisse de pension (CAP).

Ceci lui a permis de continuer a faire face a la baisse
des plafonds d’intéréts négatifs.

DES VERSEMENTS AUX PROPRIETAIRES GLOBALEMENT
CONTSTANTS

SIG a versé en 2019 a I'Etat, & la Ville et aux Communes,
36 MCHF de redevances pour I'utilisation du domaine
public, ainsi que 5 MCHF au titre de la rémunération sur
le capital de dotation. Ce total de 41 MCHF est stable
par rapport a 2018.
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Partenariats et prises de participations

Selon la Convention, SIG doit gérer les prises de participation en tenant compte des risques qu’elles repré-
sentent, de leur compatibilité avec les objectifs stratégiques de I’entreprise et de leur respect des régles de

bonne gouvernance.

La cartographie des risques, de chaque participation
et du portefeuille dans son ensemble, est revue
annuellement et présentée au Conseil d’administration
de SIG.

Depuis 2017, I’entreprise a ajouté un volet financier
au rapport sur les participations, présenté
semestriellement a la Direction générale et au Conseil

d’administration. Cet ajout permet un meilleur suivi de
la performance financiére des participations et de leur
effet sur les comptes de SIG.

Dés 2020, une nouvelle directive de gestion des risques
financiers dans les filiales assurera une uniformisation
des pratiques financiéres pour les participations
majoritaires de SIG.

Objectifs sociaux et environnementaux
internes a ’entreprise

Sur I'axe social, les objectifs fixés par la Convention visent a garantir (i) des conditions de travail adéquates,

(ii) 1a sécurité au travail et (jii) la satisfaction des clients.

lls sont notamment mesurés par les indicateurs

suivants :

* e nombre d’accidents professionnels dans I'année.
Cet objectif a été atteint en 2019 (60 accidents vs
plafond de 61). Le nombre d’heures d’absences
engendré par ces accidents a diminué de prés de
50% par rapport a 2018. Les analyses menées
ont en effet montré que les risques métiers ont
été maitrisés et que les causes des accidents ont
été principalement dues, comme en 2018, a des
déplacements (chute dans les escaliers, glissades,
etc) ;

le nombre de cas de conditions de travail non
conformes & la Iégislation ainsi qu’aux conventions
de branche (mesure effectuée avec le Bureau

de contréle des chantiers et I'Office cantonal de
I'inspection et des relations du travail) afin de
s’assurer du respect, par les sous-traitants, des
conditions de travail.

L'objectif, fixé a un maximum de 5% pour 2019, a été
atteint avec un taux de 4% ;

.

le taux de satisfaction des collaborateurs.

Les résultats de I'enquéte de satisfaction, réalisée
début 2019, mettent en évidence un taux de
satisfaction des collaborateurs de 71%, trés
légerement inférieur a I'objectif de 72% ;

* une offre de formation adéquate permettant aux
collaborateurs de maintenir leur employabilité.
L'objectif pour 2019, fixant le pourcentage de
collaborateurs ayant suivi au moins une formation
dans I'année a 70%, a été atteint avec un taux de
74% ;

.

un nombre de places d’apprentissage offert équivalent
4 4% du nombre de postes de travail.

Lobjectif fixé pour 2019 (59 apprentis formés versus
cible de 65) n'a pas été atteint. Cette situation
s'explique notamment par des reconversions en cours
d'apprentissage et certains échecs scolaires ;

un ratio de clients satisfaits ou trés satisfaits de
SIG de 67%, mesuré par I’enquéte annuelle sur
les produits, services, image et réputation de
I’entreprise menée auprés des clients.

En 2019, cet objectif a été atteint avec 71% des
clients qui se sont déclarés trés ou extrémement
satisfaits.
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Les objectifs environnementaux internes, fixés dans la Convention, s’inscrivent dans le cadre du programme

d ion de I'effi é éner

années.

Les indicateurs mesurés concernent les économies
d’électricité et les réductions d’émissions de CO,, au
niveau des ouvrages et réseaux de SIG. La mise en
ceuvre de dix actions d’amélioration énergétique a
permis de réduire la consommation de 2.3 GWh en
2019, soit un résultat supérieur a I'objectif de 1.25
GWh. Depuis 2012, SIG a diminué sa consommation
d’électricité de 17.8 GWh/an, soit I'équivalent de la
consommation électrique de 6’000 ménages.

SIG assure au quotidien les services essentiels a
Genéve grace a son savoir-faire dans la gestion des
réseaux d’énergies, d’eaux, et dans le traitement des
déchets. SIG développe des quartiers intelligents

et propose a ses client-e-s des solutions fiables,
performantes, innovantes et respectueuses de
I'environnement.

A I'horizon 2025, la vision de SIG est, en tant que
référence de la transition énergétique en Suisse, d’étre
un acteur industriel engagé pour le développement
d’une société durable et connectée.

Pour réaliser cette ambition, I'entreprise oriente son
action au quotidien et ses projets autour de 6 lignes de
force, mises en ceuvre simultanément et se renforcant
'une l'autre :

Satisfaction client : nous focaliser sur les besoins de
nos client-e-s et parties prenantes ;

Pérennité économique : consolider notre pérennité
économique dans le respect de notre mission ;
Transition écologique : accélérer la transition
énergétique et environnementale & Geneéve ;

Outil industriel : valoriser notre outil industriel, sa
fiabilité et son caractere multifluides ;

Potentiel humain : construire notre avenir a partir de
I’humain ;

Transformation numérique : exploiter le potentiel du
monde numérique et technologique.

de ses infrastructures, mis en place par SIG depuis plusieurs

Par ailleurs, pour I'exercice 2019, les actions d’efficacité
énergétique mises en ceuvre ont permis de réduire les
émissions de gaz a effet de serre CO, de SIG de 1100
tCO,, comparé a un objectif de 1000 tCO,.

La Convention s’inscrit en totale cohérence avec la
stratégie puisqu’elle :

* renforce la ligne de force «satisfaction client», en
clarifiant la gouvernance dans les taches d’intérét
public de SIG et en favorisant un cadre stable dans
lequel I'entreprise peut contribuer a la politique
énergétique cantonale. De ce fait, la convention
consolide notre position de partenaire privilégié de
nos propriétaires ;

fixe des objectifs généraux, en cohérence avec

les objectifs d’entreprise, sur les trois axes du
développement durable, renforcant ainsi les

lignes de force « pérennité économique » (axe
économique), « transition écologique » (axe
environnemental) et « potentiel humain » (axe
social) ;

rappelle, par les objectifs sectoriels qu’elle fixe,
que SIG est une entreprise fondamentalement
industrielle qui se doit de fournir des prestations
fiables et de qualité pour chacune de ses activités
(ligne de force « outil industriel »). La capacité de
SIG a exploiter le potentiel numérique (données,
réseaux smart, etc.), dans ses réseaux et ouvrages
(ligne de force « transformation numérique »), sera
déterminante pour développer de nouveaux services
et renforcer la performance de son outil industriel.

CONVENTION D'OBJECTIFS - RAPPORT 2019 9
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Annexe 1

Missions premiéres de SIG

Objectif Indicateur Cible 2019  Résultat 2019
Garantir la potabilité de I'eau Rapport entre I'’ensemble des paramétres <10 %o 0.9 %o
mesurés de potabilité de I'eau et ceux
déclarés non-conformes (sur les réseaux
d’eau potable).
Respecter les normes en matiere de Taux de paramétres conformes a la >80 % 91 %
rejets des STEP réglementation, pondéré par le nombre
d’équivalents-habitants traités par
chaque STEP
Maintenir un temps d’interruption de Temps d’interruption de fourniture <5500 h/an 5'147 h/an
fourniture d’eau potable aussi réduit multiplié par le nombre de clients
que possible (compteurs) interrompus
Garantir I'approvisionnement de la Plans d’alimentation a jour selon 'OAEC 100 % 100 %
population en eau potable en temps couvrant les 44 communes (hors Céligny)
de crise et la totalité de la population du Canton
Réduire au maximum les pollutions Rapport entre le nombre de moyennes > 95% 99 %
atmosphériques de 'usine des journaliéres conformes et le nombre de
Cheneviers moyennes journalieres pour les émissions
de 5 polluants dans I'atmosphere
(poussieres, dioxyde de souffre, acide
chlorhydrique, monoxyde de carbone,
oxydes d’azote)
Poursuivre les études et mesures Avancement du projet Cheneviers IV >90 % 90 %

relatives au remplacement de I'usine
des Cheneviers en vue d’un
remplacement en 2022 au plus tot

selon calendrier annuel prévisionnel

CONVENTION D'OBJECTIFS - RAPPORT 2019
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Objectif Indicateur Cible 2019  Résultat 2019
Maintenir des taux d’interruption des SAIDI non planifié électricité <10 min/an 5.4 min/an
réseaux électricité, gaz et thermique (interruptions accidentelles / non
aussi réduits que possible planifiées)
SAIDI non planifié gaz < 5 min/an 4.95 min/an
(interruptions accidentelles / non
planifiées)
Temps d’intervention sur appel en cas de >95 % 98 %
fuite de gaz des interventions
dans les 45’
Maximiser la performance des Pourcentage d’eau turbinée >99 % Verbois 100 %
ouvrages hydroélectriques SFMCP 100 %
Mener une politique active de Maintien de toutes les certifications de 100 % 100 %
certification des ouvrages, afin de production
valoriser I'énergie produite comme
renouvelable, d’origine locale, et
respectueuse de I'’environnement
Promouvoir auprés des clients finaux Nombre net d’installations gagnées +5 % clients 53 %

I"électricité de production certifiée
contenant une part de NER d’origine
prioritairement locale

(gains-pertes) sur Vitale Vert, Vitale soleil

CONVENTION D'OBJECTIFS - RAPPORT 2019
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Annexe 2

Taches d’intérét public

Objectif

Moyen

Nouvelles énergies renouvelables

Favoriser la construction et I'exploitation de centrales
photovoltaiques sur le canton de Genéve, afin de
renforcer la part de courant électrique d’origine solaire
(et ainsi permettre la réalisation des objectifs de la
Conception générale de I'énergie)

Pourcentage de la nouvelle production solaire (hors SIG)
financée par le pont RPC (couvert par la vente de produits
SIG Vitale) pour les autoproducteurs.

Objectif : > 60%.

Economies d’énergies

Maitriser la consommation d’énergie électrique du
canton de Genéve.

Financement du programme éco21 électrique (colt
annuel), permettant

- d’économiser 20 GWh par an (yc SIG) et

- un co(t de revient du Négawatt/h économisé inférieur &
4 ct/kWh.

Contribuer a la diminution des émissions de gaz a effets
de serre sur le canton de Genéve

Financement du programme éco21 thermique (colt
annuel), permettant d’économiser 34’700 tonnes de CO,
par an.

Réseaux thermiques

Assurer le développement d’un réseau d’énergie
thermique contribuant aux objectifs de la Politique
énergétique cantonale, malgré le fait que la rentabilité
économique ne soit pas systématiquement et
immédiatement assurée

Géothermie

Couverture financiére du risque commercial inhérent a

a) des mesures conservatoires de réalisation
d’infrastructures "dormantes” en attente de
développements et/ou commercialisation futurs,

b) Iinsuffisance de volumes contractés commercialement
face a des ouvrages en étude, en réalisation ou achevés,
c) des prix insuffisants malgré I’entier du volume exploité
commercialement.

Identifier et évaluer le potentiel géothermique du
Genevois, dans le cadre de la phase 1 du programme
GEothermie 2020

Financement de la phase 1 (prospection) du programme
GEothermie2020 : études géophysiques, forages de
controle, projets pilotes.

Confirmer le potentiel géothermique du Genevois, dans
le cadre de la phase 2 du programme GEothermie 2020

Confirmer par forage le potentiel géothermique du
Genevois (exploration, phase 2 du programme)

Production hydroélectrique

Contribuer a la réduction de I'impact environnemental
de I’exploitation hydroélectrique a Genéve via la mise
en ceuvre des mesures d’assainissement des barrages
découlant de la planification stratégique cantonale

Codt annuel des mesures d’assainissement (notamment
réduction des éclusés) permettant une amélioration de
I’état écologique des cours d’eau.

Augmenter la production hydroélectrique locale a des

Co(t des études et de gestion du projet de barrage de

conditions économiques supportables et en tenant compte  Conflan, a concurrence de 100 kCHF/an.

des exigences environnementales liées au site visé

-
~
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Enveloppe sollicitée * Enveloppe disponible Enveloppe sollicitée * Enveloppe disponible
2019 (MCHF) 2019 (MCHF) cumul 2019 (MCHF) cumul 2019 (MCHF)
- 1.0 - 2.8

13.6 12.0 42.2 48.0
3.5 3.0 9.5 12.0
15.8 8.0 81.5 72.0

- - 16.0 16.0

9.9 5.0 10.8 10.0
|

0.4 0.8 1.4 3.2

- 01 - 0.4
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Annexe 2

Taches d’intérét public

Objectif

Moyen

tection des cours d’eau

Protéger les petits cours d’eau transfrontaliers contre la
pollution par le traitement des eaux usées frangaises dans
des STEP genevoises

Couverture du différentiel entre le tarif genevois Eaux
Usées (taxe d’épuration) et celui minoré facturé aux
partenaires francais raccordés a SIG, afin de maintenir le
raccordement des STEP au réseau de traitement genevois.

Traitement des déchets verts et méthanisables

Maintenir en service les installations actuelles de
traitement des déchets verts du canton de Geneve,
jusqu’a leur remplacement par le projet PoleBio

Autres hes

public

R&D et enseignement - Contribuer a un péle de
compétences académiques favorisant la recherche, le
développement et I'enseignement dans les domaines de
la transition énergétique a Genéve

Investissements liés au maintien en service de I'installation
de Chatillon, en fin de vie technique.

Financement annuel de chaires universitaires, de projets
de recherche scientifique, etc.

Etudes prospectives - Contribuer a I'atteinte des
objectifs fixés par la conception générale de I'énergie
(politique énergétique cantonale).

Financement et exécution (par SIG ou bureaux tiers)
d’études de planification énergétique pour le canton (telles
que le plan directeur des énergies de réseaux - PDER).

Maintenir le transport fluvial des déchets a destination
des Cheneviers, afin d’éviter un nombre important de
trajets de camion.

Diminution des risques d’innondation en cas de crues
par dragage du Rhone et de I'Arve.

Financement annuel du transport fluvial et du dragage.

Exploitation du Jet d’eau - Maintenir un symbole touristique
du canton de Genéve, a un fonctionnement optimal.

Financement annuel de I'exploitation du Jet d’eau.

Proposer une tarification de I'eau potable favorable au
secteur primaire, permettant une production genevoise
de qualité et de proximité.

Subventionnement de la différence entre le tarif Eau
Potable normal et le tarif Eau Potable A, pour le nombre
de m® consommeés.

14 CONVENTION D'0BJECTIFS - RAPPORT 2019
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Enveloppe sollicitée * Enveloppe disponible Enveloppe sollicitée * Enveloppe disponible
2019 (MCHF) 2019 (MCHF) cumul 2019 (MCHF) cumul 2019 (MCHF)

1.0 1.0 3.3 4.4

0.9 1.0 2.6 5.5

0.6 2.0 3.0 8.0
0.1 0.5 0.2 2.0
3.8 - 17.4 9.6
0.9 0.8 3.9 3.2
0.3 0.2 14 0.8

* pour les réseaux thermique: comprend les montants dépensés en 2019 ainsi que ceux qui seront engagés
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Annexe 3

Objectifs financiers,
environnementaux et sociaux

Objectif Indicateur Cible 2019  Résultat 2019

Obijectifs financiers

Réduire les charges d’exploitation de 5%  Impact du projet Leviers de performance 25 MCHF 28 MCHF
(soit 19 MCHF) en 2018 et de 8% (soit 30  sur les charges d’exploitation Cumul afin 2019 Cumul & fin 2019
MCHF) en 2020 par rapport au budget

2015 (base de calcul)

Préserver un niveau d’endettement Ratio dette nette / EBITDA (multiple) 4.0 2.0
proportionné aux capacités financiéres (Dette nette incluant CAP) Multiple Multiple
Ratio dette nette / chiffre d’affaires 64% 47%

(Dette nette incluant CAP)

Garantir une capacité d’autofinancement  Ratio investissements / EBITDA <1 0.9
au moins égale aux investissements

Suivi du résultat de gestion sur la période Résultat de gestion (réel) 77 MCHF 80 MCHF
2016-2020 Moy. 60 MCHF
(2016-2020)
Objectifs environnementaux
Mise en ceuvre d’un programme MWh économisés/an 1250 MWh 2'339 MWh

interne d’augmentation de I'efficacité
énergétique de I'ensemble des
batiments administratifs de SIG et
des infrastructures de production, de
traitement et de distribution

Te CO, économisés/an 1000 T 17100 T
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Objectif Indicateur Cible 2019  Résultat 2019

Objectifs sociaux

Pratiquer une politique RH favorisant Résultat enquéte de satisfaction >72% 1%
la confiance et I'engagement des collaborateurs annuelle
collaborateurs envers les parties
prenantes
Offrir des conditions de formation Pourcentage de collaborateurs ayant =270 % 74 %
permettant aux collaborateurs de suivi au moins une formation dans I'année
maintenir leur employabilité dans et hors  (hors apprentis)
SIG
Offrir un nombre de places Nombre d’apprentis formés par an >65 59
d’apprentissage équivalent a 4% du
nombre de postes de travail
Veiller a assurer et a faire respecter par Entreprises mandatées par SIG et <5% 4%
les sous-traitants des conditions de contrélées par le BCC (Bureau de
travail conformes a la législation fédérale  Controle des Chantiers) et/ou 'OCIRT en
et cantonale ainsi qu’aux conventions de infraction de sous-enchére par rapport
branche ala CCT ou aux usages en lien avec des
travailleurs locaux ou détachés
Veiller a préserver I'intégrité physique des Nombre d’accidents professionnels 61 accid. 60 accid.
collaborateurs dans le cadre de I'exercice et leur durée totale (moyenne des 4
de leur travail derniéres années)
Maintenir et développer la satisfaction Taux résultant de I'enquéte de >68 % 1%

des clients a I'’égard des prestations et
I'image de I'entreprise

satisfaction clients sur les produits,
services, images et réputation de SIG

CONVENTION D'0BJECTIFS - RAPPORT 2019



55/55

PL 12701

CONTACTS

Présidence

Michel Balestra

Président de SIG
michel.balestra@sig-ge.ch

Adresse de SIG
Chemin du Chateau-Bloch 2
1219 Le Lignon

www.sig-ge.ch o o
- %

Direction générale
Christian Brunier

Directeur général de SIG
christian.brunier@sig-ge.ch

Correspondance SIG
Case postale 2777
1211 Genéve 2

Finances

Céline Gauderlot

Directrice financiére de SIG
celine.gauderlot@sig-ge.ch

Service clients SIG
0844 800 808





