Secrétariat du Grand Conseil PL 12317

Projet présenté par le Conseil d’Etat
Date de dépot : 11 avril 2018

Projet de loi

de bouclement de la loi 10714 ouvrant un crédit de 2 044 000 F
destiné au renouvellement du systéme informatique du service
des allocations d'études et d'apprentissage (SAEA)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décrete ce qui suit :

Art. 1 Bouclement

Le bouclement de la loi n° 10714 du 10 juin 2011 ouvrant un crédit
d'investissement de 2 044 000 F destiné au renouvellement du systéme
informatique du service des allocations d'études et d'apprentissage (SAEA) se
décompose de la maniére suivante :

— Montant brut voté (y compris renchérissement estimé) 2 044 000 F

— Dépenses brutes réelles (y compris renchérissement réel) 1908 729 F

Non dépensé 135271 F
Art. 2 Loi sur la gestion administrative et financiere de 1'Etat

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur la gestion
administrative et financiére de 1'Etat, du 4 octobre 2013.

Certifié conforme
La chanceliere d'Etat : Anja WYDEN GUELPA
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les Députés,

1. Introduction

La loi 10714 adoptée en juin 2011 a ouvert un crédit d'investissement de
2044 000 F pour financer le renouvellement du systéme informatique du
service des allocations d'études et d'apprentissage (SAEA).

Ce projet a été initi¢ pour répondre aux enjeux suivants rencontrés par le
SAEA, devenu aujourd'hui le service des bourses et préts d'études (SBPE) :

— Lamise en place d'un outil informatique adapté a la nouvelle loi sur les
bourses et préts d'études (C 1 20), votée en décembre 2009 par le Grand
Conseil pour une entrée en vigueur au 1 juin 2012, était indispensable.

— Le systtme informatique utilisé devait étre remplacé car devenu
obsolete au niveau technologique. De plus, les compétences métiers
pour son maintien n'étaient plus disponibles.

Pour ce faire, le projet prévoyait d'adapter a la nouvelle loi genevoise la
solution de la société Zoom Informatik GmbH retenue lors d'un appel d'offres
(AIMP) et déja utilisée dans dix cantons suisses.

2. Le respect des engagements pris

L'exposé des motifs de la loi 10714 décrivait précisément les objectifs du
projet dont les résultats sont les suivants.

Fonctions de l'application

Gestion des demandes et de leur statut, des recours et Fait
réclamations

Gestion du calcul du montant de la bourse ou du prét Fait
Gestion des données du requérant et de son groupe familial Fait
Gestion des prestations financiéres (écritures et paiements, Fait

plan de remboursement)

Gestion des correspondances et aspects administratifs courants Fait

Statistiques Fait
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Autres objectifs
Reprise des données de 1'ancien systéme vers le nouveau Fait, plus que
prévu
Prise en compte du nouveau numéro AVS a 13 chiffres Fait
Interface informatique avec le gestionnaire de sécurité GINA Fait
Interface informatique avec la nDBS!, UniGE? Fait
Interface informatique avec la CFI? Fait
différemment
Interface informatique avec le ST RDU* Solution
transitoire
Suppression de l'utilisation de l'ancien systeme BULL par le Fait
service des bourses et préts d'études

Ces constats doivent étre complétés des remarques suivantes, qui ont toutes
fait 1'objet de décisions du comité de pilotage en accord avec les parties
prenantes, dans le cadre d'une gestion rigoureuse des risques :

La mise en service du statut de la demande telle que requise par le
canton de Genéve a été effectuée en 2015 sans colt supplémentaire,
dans le cadre de la garantie. En effet, cette demande étant proche de
celle d'autres cantons et impliquant une modification substantielle du
logiciel, il a été jugé préférable, pour réduire les risques et maitriser la
durée du projet, d'attendre que cette modification soit au préalable mise
en service dans ces autres cantons avant de le faire a Genéve.

Pour une meilleure efficience des opérations de gestion liées, la gestion
des débiteurs et créditeurs a été réalisée en utilisant les modules
standards de la solution du fournisseur plutét que ceux de la CFI.

Le SI RDU ne pouvait étre prét au moment de I'entrée en vigueur de la
nouvelle loi sur les bourses et préts d'études. Sur ce constat, le
réglement d'application de la loi du RDU a été modifié en novembre
2011 en spécifiant une solution transitoire dans I'attente que le projet du
SI RDU soit terminé, C'est cette solution transitoire qui a été mise en
ceuvre.

nBDS : systéme informatique de gestion des données scolaires.
UniGE : systeme informatique de 1'Université de Geneve.

CFI : comptabilité financiére intégrée.

SIRDU : systéme d'information du revenu déterminant unifié.
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L'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur le RDU a l'automne 2014, qui
fournissait les régles a appliquer, était une condition a la réalisation de la
solution définitive. Avec l'accord de son comité de pilotage, celle-ci a été
réalisée dans le cadre du projet SI RDU.

3. La reprise des données

La reprise des données de I'ancien systéme dans le nouveau a fait 1'objet
d'une attention particuliére dés les phases préliminaires de ce projet, y compris
par la sous-commission informatique de la commission des finances. A sa
demande, 5 rapports décrivant la planification et 1'état d'avancement de ce
chantier lui ont été remis entre mars 2011 et mai 2013.

Une reprise de données plus étendue que prévue

Alors qu'il était initialement prévu de ne reprendre que les données de la
derniére année de scolarité des bénéficiaires, ce sont finalement les données
des 10 derniéres années pour les préts et celles des 30 derniéres pour les
bourses qui ont été reprises.

En effet, certaines exigences de la loi et du réglement sur les bourses et
préts d'études impliquent de se référer aux données historiques. Ne pas
reprendre ces données dans le nouveau systéme impliquait de conserver la
possibilité de les consulter dans I'ancien. Or, l'arrét de l'utilisation de 'ancien
systéme par le service des bourses et préts d'études était un des objectifs du
projet. Cela a permis de contribuer au désengagement de cet ancien systéme
trés coliteux a maintenir.

Une reprise en deux phases qui a généré des effets de bord

La mise en service de la solution minimale dans les délais, pour l'entrée en
vigueur de la nouvelle loi sur les bourses et préts d'études, a généré des
complications par la suite. En effet, pendant une période, le service a du utiliser
le nouveau et I'ancien programme informatique en méme temps. Les données
de ce dernier ont donc continué a évoluer.

Lors de la seconde phase, des travaux supplémentaires de préparation des
données ont été requis pour éviter de générer des incohérences avec les
données déja reprises pour la version minimale.

4. Des dépenses maitrisées

La comparaison entre le budget prévu et les montants comptabilisés sur la
loi d'investissement 10714 est illustrée dans le tableau ci-dessous.
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— Montant voté 2044 000 F
— Montant dépensé 1908 729 F
Non dépensé 135271 F

5. Une planification initiale trop optimiste

Alors que la planification globale initiale était prévue sur 20 mois, la réalité
a conduit le comité de pilotage a réaliser 1'ensemble de ce projet sur 36 mois.
D'un commun accord avec le fournisseur de la solution, la planification a été
revue pour assurer la mise en service d'une premiére version a temps pour
l'entrée en vigueur de la loi sur les bourses et préts d’études le 1 juin 2012.

Ce nouveau planning n'a pas généré de surcolit grace a la maitrise des

risques et du plan de charge des parties prenantes ainsi rendu plus réaliste.

Une mise en service a temps pour appliquer la nouvelle loi

La mise en service s'est déroulée selon deux phases principales :

— Reprise partielle des données et mise en place d'une solution minimale
pour que le service puisse fournir ses prestations au moment de l'entrée
en vigueur de la nouvelle loi sur les bourses et préts d'études, moins
d'un an aprés le début du projet. Ce défi a été réussi : les bourses et préts

d'études ont été délivrés selon la nouvelle loi dés la rentrée scolaire
2012-2013.

— Le reste des données et des fonctions a été mis en place lors de lots
ultérieurs.

6. Un retour sur investissement avéré

L'exposé des motifs du projet de loi 10714 prévoyait une économie
d'environ 65 000 F, correspondant a un demi-poste.

Le service des bourses et préts a rendu un demi-poste en 2014 et un autre
demi-poste en 2015.

Malgré ces diminutions de postes, le service effectue désormais ses
paiements toutes les semaines au lieu d'une fois par mois.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les Députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi.

Annexe : Préavis financier
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ANNEXE

.:J. 1,
[g REPUBLIQUE ET
4 CANTON DE GENEVE

PREAVIS FINANCIER

Ce préavis financier ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en
matiére de politique budgétaire.

1. Attestation de contrdle par le département présentant le
projet de loi
+ Projet de loi présenté par le département de la sécurité et de I'économie.

+ Objet : Projet de loi de bouclement de la loi 10714 ouvrant un crédit de
2 044 000 F destiné au renouvellement du systéme informatique du
service des allocations d'études et d'apprentissage (SAEA).

+ Financement :

Pour un montant total voté de. 2 044 000 F, les dépenses brutes effectives
s'élévent a 1 908 729 F. Un non dépensé de 135 271 F est a constater

+ Remarques (modifier et cocher ce qui convient) :

Coui X non Ce projet de loi de bouclement est présenté dans le délai de
24 mois aprés la date de remise de ['ouvrage a I'utilisateur
" fixé par la loi sur la gestion administrative et financiére de

I'Etat (D 1 05).

Ooui ¥ non Le créditinitial voté a été dépassé.

O oui XI'non Autre(s) remarque(s) : -

Le département atteste que le présent projet de loi est conforme a la loi sur la
gestion administrative et financiére de I'Etat (LGAF); & la loi sur les indemnités
et les aides financiéres (LIAF), au modéle comptable harmonisé pour les

cantons et les communes (MCH2) et aux dispositions d'exécution adoptées
par le Conseil d'Etat.

Genéve, le: 20.%.\¥ Signature du responsable financier :

\/ —_—

DIRECTEUR DU SERVICE FINANCIER

da>
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2: Abprobation | Avis du département des finances

X oui [ non Remarque(s) complémentaire(s) du département des
finances :

Cette loi a été identifiée comme étant une loi a boucler dans
le cadre du bouclement des comptes 2016 (Tome 3, annexe
5).

De maniére générale, le visa du DF rendu dans le cadre du préavis financier
d'un projet de loi de bouclement ne peut étre considéré comme un contréle a
posteriori des dépenses d'investissement réalisées. En ce sens, il appartient
aux départements compétents de justifier I'usage des crédits dépensés, de
vérifier les dépenses et d'en assumer la responsabilité.

Genéve, le : 20 [79,{-8 Mg Visa du département des finances :
A Rokk

e

N.B. : Le présent préavis financier est basé sur le PL et son expomxifs—mnsmis le 19
mars 2018,
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