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Audition de M. Jean-Luc Forni, premier signataire

M. Forni explique que le PL 11797 est la résultante de I’entrée en vigueur
le 1¢" janvier de la nouvelle loi sur le crédit a la consommation (LCC), avec
laquelle le Conseil fédéral entend bien lutter contre les risques d’endettement.

Inspirée par I’initiative parlementaire de 1’ancienne conseillére nationale
socialiste Josiane Aubert, la nouvelle législation prévoit en effet une
interdiction de la publicité¢ dite agressive pour le petit crédit en vue de
répondre notamment aux méfaits des crédits express. Si, sur le papier, le texte
tel qu’adopté par 1’Assemblée fédérale parait prometteur, de séricux doutes
persistent quant au succes réel de cette révision. D’apres les milieux de la
prévention, la nouvelle législation risque de rester sans effet dans la mesure
ou elle préfére une autorégulation de la branche concernée —via une
convention privée définissant le type de publicité a proscrire — a davantage de
contraintes. Le Conseil fédéral entend bien faire appliquer cette convention et
a un droit de regard sur celle-ci, mais laisse pour le moment a la branche le
soin de s’entendre sur cette convention. La nouvelle législation continue
également de maintenir certaines portes ouvertes aux abus telles que la non-
application de la loi pour les crédits supérieurs a 80 000 F (art. 7, al. 1, let. e),
la non-obligation de vérifier la solvabilit¢ des preneurs de crédit (art. 31,
al. 1) ainsi que 1’absence de sanctions prévues en cas de négligence de la part
des organismes financiers et bancaires (art. 36, al. 1).

Méme si le Conseil fédéral a récemment annoncé vouloir réduire d’un
tiers le taux d’intérét maximal du petit crédit, qui passerait de 15% a 10% dés
le 1°" juillet de cette année, les préoccupations concernant la protection des
consommateurs, davantage tentés par un petit crédit dont les risques sont le
plus souvent banalisés, demeurent cependant justifiées. Preuve en est
I’¢largissement du cercle des créditeurs, rejoints a présent par les buralistes
du groupe Valora, & qui appartient notamment Kiosque K, Naville et Relay.
Un groupe qui a récemment décidé de pratiquer, dans plusieurs de ses
kiosques, des préts entre 1000 F et 3000 F sur un a trois mois : une apologie
de I’argent rapide et facile délivré non plus par des professionnels de la
branche mais par des buralistes, qui pourront désormais préter de I’argent
entre la vente d’un journal et d’une barre chocolatée.

Les conséquences de I’endettement et du surendettement sont
indéniablement néfastes a 1’état social des consommateurs concernés, parmi
lesquels se trouvent — d’aprés 1’étude SILC (Statistics on Income and Living
Conditions) de 1’Office fédéral de la statistique (OFS) pour 1’année 2013 —
des personnes a faible revenu, des familles monoparentales, des familles
nombreuses (trois enfants et plus), des personnes au chomage et des
migrants.
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Selon I’Office fédéral de la statistique (OFS), « presque quatre personnes
sur dix (39,4%) vivent dans un ménage avec au moins une dette (leasing,
petit crédit ou crédit a la consommation, achat par acompte, dette aupreés de
la famille ou amis ne vivant pas dans le ménage, arrieré de paiement,
découvert bancaire ou impayé sur carte de crédit) », le petit crédit a la
consommation étant avec le leasing I'un des crédits les plus courants avec
10,5% de la population concernée.

Il faut relever le communiqué de presse du 3 novembre 2014 de la
Commission fédérale sur ’enfance et la jeunesse (CFEJ) qui déclarait : « Les
enfants et les jeunes sont un groupe cible intéressant pour la publicité et le
marketing : ils ont déja de I’argent (de poche) et influencent le comportement
d’achat de leurs parents. L’ omniprésence en Suisse du marketing visant les
enfants n’a des lors rien d’étonnant. De nos jours, un enfant de dix ans
connait entre 300 et 400 noms de marque. Se trouvant en plein
developpement de leur personnalité et disposant d une expérience réduite, les
enfants et les jeunes sont un public plus facile a influencer. Voila pourquoi il
est si important de leur réserver des espaces sans publicité et notamment des
lieux ou ils peuvent apprendre sans subir d’influences commerciales. »

Cette publicité pour le petit crédit atteint particulierement les jeunes qui
sont souvent moins expérimentés et méfiants en matiere de gestion d’argent.
Ici encore, on n’a pas besoin de prouver ces capacités financicres puisque,
pour autant que ’on ait au minimum 25 ans et que 1’on déclare avoir un
revenu régulier et résider en Suisse, on peut contracter un petit crédit. Cette
pratique de plus en plus répandue fait oublier les risques inhérents au crédit et
facilite, par la méme occasion, les risques de dérives et d’abus en 1’absence
d’un encadrement professionnel.

Conscient qu’un parlement cantonal peut difficilement s’immiscer dans
une législation fédérale, encore moins lorsqu’elle vient d’étre révisée, le
groupe démocrate-chrétien demeure pourtant convaincu de la nécessité pour
I’Etat de Genéve de participer a I’effort commun de lutte contre
I’endettement, parallélement aux efforts fournis par les organismes de crédit
et les autorités fédérales. C’est pourquoi il suggére d’intervenir localement
avec nos armes législatives cantonales via la loi sur les procédés de réclames
(LPR), dans laquelle il propose I’interdiction sur le domaine public de toute
publicité en lien avec le petit crédit. Cette interdiction s’ajouterait ainsi a
celle du tabac et des alcools de plus de 15 volumes pour 100.

Une interdiction de la publicité sur le domaine public serait donc logique
et cohérente au vu des programmes de prévention auxquels participe notre
canton, puisque ce dernier rayerait de son parc d’affichage une incitation a
consommer, soit un risque potentiel de s’endetter. C’est d’ailleurs la position
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défendue par le Conseil d’Etat lorsqu’il déclare dans son communiqué de
presse du 2 octobre 2014 : « Le gouvernement genevois estime que cette
proposition [avant-projet de révision de la LCC] est insuffisante et préconise
une interdiction complete de la publicité pour les petits crédits. Il estime en
effet qu’il n’est pas cohérent de demander aux institutions publiques,
notamment scolaires, de faire des efforts de prévention, tout en laissant une
grande liberté aux établissements bancaires pour faire de la publicité aupres
d’un public particulierement exposé et sensible ». Genéve s’est doté depuis
2011 d’un plan cantonal contre le surendettement qui apres trois ans de projet
pilote a été reconduit par le Conseil d’Etat récemment (été 2015). Le premier
plan concerne le dépistage précoce. Le deuxiéme est la prise en charge des
endettements par des organismes privés subventionnés comme le CSP et
Caritas. Le troisiéme est la sensibilisation des jeunes par des programmes
dispensés au postobligatoire II, mais laissés a la libre appréciation des
directeurs des établissements en fonction de la densit¢ des programmes
scolaires.

Certaines communes romandes ont déja empoigné ce probléme et franchi
le cap de I’interdiction, dont celle de Vernier, depuis le printemps 2013, qui
est parvenue, lors de la renégociation du contrat de location des panneaux
d’affichage publics avec la Société générale d’affichage (SGA), a ajouter au
contrat une clause interdisant & I’entreprise d’installer toute forme de
publicité en faveur du petit crédit.

Le but de ce projet de loi n’est pas d’entraver la liberté du commerce,
mais de répondre a un véritable probléme de santé publique, au méme titre
que le tabac et I’alcool. M. Forni rappelle que la loi sur la santé (LS) définit
celle-ci comme « un état physique, psychique et social qui favorise a tout dge
l’équilibre de la personne au sein de la collectivité » (art. 2, al. 1). Or, les
conséquences de I’endettement et du surendettement sont indéniablement
néfastes a 1’état social des consommateurs concernés. M. Forni se réfere a
I’article paru le mercredi 9 mars 2016 dans le Tribune de Genéve et intitulé
« Quand on a des dettes, on ne cherche qu’a survivre » (cf. annexe 1).

A plus long terme, si le parlement venait a voter ce projet de loi et que
plusieurs autres cantons utilisaient leur faible arsenal législatif dans le méme
sens, il n’est pas impossible que cela permette de faire davantage pression sur
le Conseil fédéral afin d’obtenir une interdiction au niveau fédéral de la
publicité pour le petit crédit.

Un commissaire PLR s’interroge sur le respect du principe de la
proportionnalité. Est-ce que d’autres objets sont passé€s dans d’autres cantons
en Suisse ? Agir sur le domaine public cantonal, n’est-ce pas une aiguille
dans une botte de foin par rapport au mode de consommation des jeunes sur
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internet ? A juste titre, M. Forni a soulevé le travail effectué¢ depuis
longtemps par le CSP qui était intervenu au Parlement fédéral sur ce
probléme. Est-ce qu’il n’aurait pas fallu plus insister dans ce PL sur
I’information en amont? Il serait mieux de renforcer la prévention.
L’interdiction n’est pas le meilleur moyen contre la mauvaise gestion
personnelle.

M. Forni répond que, s’il pouvait intervenir sur la publicité sur internet, il
le ferait, mais cela n’est pas possible par le biais de la LPR. Le PL 11797 vise
un petit effet, mais qui est conjugué avec d’autres mesures prises a coté
(prévention, gestion du budget,...). La conjugaison de ces mesures peut avoir
une incidence dans sa globalité. Concernant le travail au niveau
parlementaire, le Conseil suisse est 1’organisme faitier des organisations. Le
Conseil suisse se sent frustré car il n’a pas été entendu. Il n’y a pas eu de
concertation avec les organismes bancaires. La convention a été proposée
unilatéralement par les organismes financiers, ce qui ne permet pas de trouver
des mesures différentes de ce qui est permis et autorisé aujourd’hui, d’autant
plus qu’il n’y a pas de sanction. La commission n’a que des pouvoirs de
proposition et de recommandation et pas de possibilit¢ de mettre des
sanctions. Concernant la prévention, le plan cantonal de lutte contre le
surendettement a une action préventive, notamment en organisant des séances
de sensibilisation au niveau du postobligatoire. M. Forni a a deux reprises
posé des questions au Conseil d’Etat pour savoir quels étaient les résultats et
la volonté du DIP d’imposer ces cours. Sur la question d’évaluation de la
politique publique, on lui a dit qu’il n’y avait pas d’évaluation qualitative et
qu’il n’était pas prévu d’en publier une a I’attention du Grand Conseil. Cela
reste une mesure interne pour savoir si oui ou non le plan a été reconduit, ce
qui a apparemment été le cas. Les directeurs d’établissement sont les seuls
maitres a décider d’imposer ces cours.

Un autre commissaire PLR se déclare en faveur de tout ce qui peut étre
fait au niveau préventif, mais est également en faveur du respect des
dispositions fédérales en la matiére. Il est étonné qu’il ne soit pas fait
référence dans I’exposé des motifs aux propos tenus par la commission de
I’économie du Conseil national du 28 janvier 2014 qui reprenait I’initiative
parlementaire « Prévention de [’endettement par l'interdiction de la publicité
en faveur des petits crédits ». 11 a ét¢ dit que « la publicité constitue un
domaine protégé par la liberté économique, cette derniére étant un droit
fondamental ». La commission reprend un arrét rendu par un tribunal
vaudois, selon lequel il n’est pas possible d’interdire 1’affichage pour les
crédits non soumis a la LCC (au-dessous de 500 F et au-dessus de 80 000 F).
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Ce commissaire PLR voit mal comment le Grand Conseil pourrait accepter
de déroger au droit supérieur, méme si I’intention du PL est louable.

M. Forni répond qu’il n’est pas juriste. Concernant la loi sur I’interdiction
de fumer dans les lieux publics (LIF), il peut exister un intérét prépondérant
par rapport au droit fédéral, notamment la protection de la jeunesse. Certaines
communes ont aussi réussi a interdire la publicité pour le petit crédit, peut-
étre en négociant un contrat. Le tribunal vaudois défend la liberté de
commerce. Elle peut cependant étre limitée si I’intérét de certaines catégories
de population, en particulier les jeunes, est prépondérant. Suffisamment
d’antécédents montrent que, dans certaines circonstances, il est possible de
justifier une défense de la législation cantonale, notamment dans les
domaines ou le droit supérieur dit que la publicité est régie par la loi sur la
concurrence déloyale (la LCC renvoie a la LCD). Un alinéa dans la LCC dit
qu’il ne peut étre dérogé a cette loi si le consommateur est prétérité. Il y a
peut-étre maticre a exception. Le PL 11797 n’aura qu’une portée limitée.

Un commissaire Vert remarque que le site « stop-surendettement.ch »
n’est plus actif depuis 2014.

M. Forni répond qu’il est prévu de réactiver ce site internet, mais que
I’Etat manque de moyens. Les organisations privées, telles que CSP et
Caritas, ont été priées de chercher des sponsors.

Un commissaire MCG trouve le sujet du PL 11797 important. La santé
comporte I’aspect de la socialisation. Concernant 1’interdiction, il demande
s’il n’est pas fait un mélange des genres en parlant du taux d’alcool dans la
méme disposition.

Un commissaire MCG déclare adhérer au titre du PL 11797 mais il
déplore le fait que le leasing ne soit pas mentionné. Or, certains jeunes
prennent un leasing & 0% pour avoir une voiture superpuissante alors qu’ils
sont en formation ou apprentissage et ils contractent entre 50 000 F et
70 000 F de dettes. L’art. 9 al. 2 du PL est « fourre-tout » (alcool, cigarette,
petit crédit,...). Les jeunes ne regardent pas la publicité dans les journaux ou
les affiches. Par ailleurs I’interdiction rend la consommation attractive chez
les jeunes. Il n’est pas fait de publicité pour les drogues et les produits
illicites, alors que la consommation de ceux-ci a augmenté. Il estime que le
PL se trompe de cible en mélangeant le petit crédit avec des produits de
consommation nocifs pour la santé s’ils sont surconsommés. Le commissaire
MCG aurait déposé un objet contre les leasings a 0% qui s’adressent a des
jeunes pour acheter des voitures surpuissantes les mettant eux et les autres en
danger.
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M. Forni répond étre parti de la LPR. Il connait bien les thémes du tabac,
de I’alcool, du surendettement ou de I’addiction au jeu. Ces ¢léments entrent
dans le méme type de problématique de santé publique. Il aurait été possible
de créer une loi spécifique, mais elle aurait di étre axée sur les moyens de
télécommunication. Il ajoute qu’il est possible d’amender le texte et d’ajouter
le leasing.

Un commissaire UDC intervient pour dire que 1’approche devrait plutot
étre liée a la formation, 1’éducation et la prévention. Il a beaucoup de doutes
sur I’efficacité de 1’approche fondée sur la publicité. Les jeunes constituent
un public trés connecté sur internet et les réseaux sociaux. Il vaudrait mieux
agir 1a, mais ce n’est visiblement pas possible. A sa connaissance, le leasing
n’existe pas en Suisse et est considéré comme un crédit a la consommation.
Des centaines d’acteurs en Suisse offrent des crédits. Une action exclusive
sur la publicité semble avoir une efficacité trés limitée. Ne faudrait-il pas
faire plutdt une action préventive, comme M. Forni a I’habitude dans le
domaine public en matiére de prévention sanitaire ?

M. Forni pense qu’il faut une véritable volonté politique pour faire cette
prévention, car elle touche principale les apprentis et les jeunes étudiants. Il a
demandé au Conseil d’Etat s’il y avait une volonté ferme du DIP d’imposer
ces sensibilisations. Il Iui a été répondu que dans la mesure du possible cela
se ferait mais que le programme était dense, qu’il y avait beaucoup de
sollicitations dans tous les domaines et qu’il était difficile par conséquent de
prévoir systématiquement une information a ce niveau-la. L’interdiction de la
publicité est une mesure qui doit étre conjuguée a beaucoup d’autres pour
avoir un résultat. I1 faut une sensibilisation et un accompagnement.
Sensibiliser lorsque la personne est déja endettée, c’est trop tard. Il faudrait
pouvoir le faire en amont, mais c’est difficile par le biais du systéme choisi
en Suisse. Il existe des programmes nationaux développés d’ailleurs par le
CSP et des sites comme « ciao.ch » destinés aux jeunes. La prévention est
toujours en balance avec certains intéréts économiques. La loi fédérale sur
I’alcool a été rejetée. Le débat porte maintenant sur I’interdiction de la
publicité concernant le tabac.

Un commissaire PDC constate une certaine contradiction dans les
interventions qu’il entend. L’Etat refuse d’intervenir dans ce domaine et de
I’autre c6té subventionne les organismes qui travaillent sur le
désendettement. D’autre part, au niveau de la prévention, le budget est faible.
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Audition de M. Alain Bolle, directeur du CSP, et de M. Dominique
Froidevaux, directeur de Caritas

M. Bolle explique que Caritas et le CSP sont engagés dans la lutte contre
le surendettement. L’Etat s’est doté depuis plusieurs années d’un plan
cantonal de lutte contre le surendettement (PCLS) dont le but est de faire de
la détection précoce et d’intervenir le plus vite possible en amont. 75% des
personnes qui s’adressent aux organismes spécialistes de la thématique
d’assainissement de dettes ont constitué¢ des dettes avant 1’age de 25 ans.
Selon les statistiques de 1’association « Dettes Conseils Suisse », 59% des
personnes sont endettées pour des raisons administratives. Les autres causes
sont des problémes de santé, un divorce ou la diminution des revenus.
L’étude SILC (Statistics on Income and Living Conditions) de 1’Office
fédéral de la statistique (OFS), mentionnée dans 1’exposé des motifs du projet
de loi, a I’inconvénient d’avoir été réalisée sur la base d’un échantillonnage
de la population. La Suisse ne dispose pas d’enquéte propre en dehors de
celle-ci.

M. Bolle reléve deux résultats de I’enquéte. Le crédit a la consommation
pour 33% des personnes interrogées ou les cartes client pour 21% sont des
causes d’endettement. 40% des ménages en Suisse vivent avec une dette
(leasing, emprunt hypothécaire). Concernant les types de dettes, 10% sont
constituées par le petit crédit.

M. Froidevaux explique que le PL 11797 s’inscrit dans une panoplie de
mesures de prévention et de promotion d’un cadre moins favorable aux
risques d’endettement. Pour ce faire, on agit toujours par palier. La
prévention primaire vise, par exemple dans le domaine de la santé, a
empécher I’apparition des cancers en agissant sur les facteurs de risque. La
prévention secondaire vise a dépister les maladies a un stade initial et la
prévention tertiaire vise a prévenir les séquelles de la maladie (traitement) et
a réinsérer les patients. Dans le domaine de I’endettement, la promotion d’un
cadre économique favorable est importante. Il faut aussi une économie saine
et éviter la pression sur les bas salaires. Le risque d’endettement est élevé
chez les personnes qui vivent avec un revenu proche du minimum vital. Il
faudrait promouvoir un systéme de petit crédit responsable et mettre un frein
aux pratiques économiques dommageables. Parmi ces freins se trouve la
réduction a 1’exposition massive a la publicité pour le petit crédit. Comme la
publicité se fait largement sur I’espace public, elle donne une 1égitimité aux
comportements a risque, surtout si elle apparait a proximité d’un lieu public
ou d’une école prés de laquelle Caritas et le CSP font un travail de prévention
et de sensibilisation. Cette publicité encourage les personnes a obtenir des
cartes de crédit liées a un magasin (p.ex. Manor) sans mesure de prévention
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et sans qu’une enquéte sur la solvabilité du client soit menée au préalable. La
LCC impose au conseiller certaines régles, comme de procéder a un examen
de solvabilité, mais celui-ci est en général rapidement baclé. Parfois, le
conseiller induit son client en erreur en lui proposant de contracter un crédit
pour en rembourser un autre, tout en sachant pertinemment qu’il ne pourra
pas s’en sortir. Le PL 11797 réduit les risques en diminuant les pratiques
dommageables que I’affichage massif sur I’espace public rend légitimes. Il
n’empéche pas de développer une pratique du petit crédit responsable et ne
s’oppose pas a ’octroi de crédits en tant que tel. Le but est de renforcer un
comportement critique en matiére d’analyse des risques et des compétences
en matiére de gestion du budget (prévention primaire).

M. Bolle rappelle la position de la Commission fédérale pour I’enfance et
la jeunesse (CFEJ) qui recommandait dans son rapport de 1’année passée une
interdiction générale de la publicité pour le crédit a la consommation visant
spécialement les jeunes et les jeunes adultes et que les instituts de crédit
renoncent a accorder des crédits express. Il est généralement fait mention
d’un crédit délivré en 30 minutes ou 5 minutes sur internet.

Un commissaire Vert demande si le PCLS ne devrait pas plutdt étre un
programme de prévention.

M. Froidevaux répond que I’objectif de ce programme est aussi de
travailler avec les services qui ont la possibilité de détecter des situations
d’endettement (typiquement I’administration fiscale, I’office des poursuites,
I’office du logement,...), raison pour laquelle il s’agit également d’un
programme de prévention contre le surendettement.

Le méme commissaire Vert remarque que le PCLS comprend 23 acteurs
et que le site « stop-surendettement.ch » n’est plus actif depuis 2014. 11
estime que ce site ne fait pas preuve de séricux. Il faut soit le fermer, soit
I’actualiser.

M. Bolle explique que ce site est géré par la direction générale de 1’action
sociale (DGAS) et que les moyens dont elle dispose sont limités.
Effectivement, ce site est en déficit d’informations. La semaine passée, une
séance a eu lieu au cours de laquelle il a été demandé a CSP et Caritas
d’amener des éléments pour alimenter ce site. Une séance de la plateforme
qui regroupe les 23 acteurs se tiendra au mois de mai. Le probléme de tout
site internet est que, s’il n’est pas assez alimenté et n’a pas d’activité
réguliére, il devient assez vite obsoléte.

Un commissaire PLR demande si les auditionnés ont connaissance de

I’arrét cantonal vaudois du 24 mars 2010 selon lequel [D’interdiction
d’affichage est contraire au principe de la proportionnalité car le droit fédéral
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régle cette question de maniére exhaustive. S’ils sont au courant de cet arrét,
pourquoi ne I’ont-ils pas cité ? La nouvelle LCC est entrée en vigueur cette
année. Au cours des travaux parlementaires, la commission de I’économie du
Conseil national a estimé que I’interdiction de la publicité était contraire a la
proportionnalité et s’est référée a 1’arrét cité.

M. Bolle indique qu’il connait ’existence de cet arrét. Il espére qu’il
puisse y avoir des pratiques et des réponses différentes données par un
parlement a 1’égard de cette préoccupation. Il n’est pas certain que le canton
n’ait pas la possibilité d’agir. En effet, la commune de Vernier est parvenue a
un accord avec la SGA interdisant a I’entreprise d’installer toute forme de
publicité en faveur du petit crédit.

Le Président intervient pour dire qu’il était magistrat & Vernier a I’époque
de la conclusion de cet accord. La publicité n’a pas été interdite car la loi ne
le permettait pas. Au cours des négociations, la commune a di faire des
concessions comme rajouter des panneaux.

Un commissaire PLR reléve que la nouvelle LCC est entrée en vigueur le
1 janvier 2016 et qu’ainsi la loi évolue. Dans les débats parlementaires, il a
été discuté de cette problématique et décidé d’interdire la publicité agressive.

M. Froidevaux explique que I’interdiction de la publicité agressive est un
pas, mais que ce qui les inquicte est qu’il est difficile de trouver un contenu
concret. Comment la jurisprudence décidera-t-elle de définir quelle publicité
est agressive ?

M. Cuendet reléve que, selon les statistiques, les premiers créanciers sont
les parents. Qu’en est-il selon leur expérience ? L’exposé des motifs du
PL 11797 s’insurge sur le fait que la protection en mati¢re d’octroi de crédit
soit limitée a 80 000 F. Est-ce qu’une personne demandant un crédit plus
¢élevé mérite la méme protection qu’un adolescent qui sollicite un crédit de
1000 F ?

M. Bolle répond que, selon les statistiques suisses, les dettes contractées
auprés des proches représentent 20%. Les crédits a la consommation
représentent 33% et les cartes clients 21%. Les chiffres sont donc assez
proches. Concernant les réseaux, il n’a pas connaissance de personnes
s’adressant a Caritas qui y auraient eu recours.

M. Froidevaux ajoute que les crédits inféricurs a 500 F et supéricurs a
80 000 F ne sont pas protégés. Cette limitation est un compromis avec les
intéréts du commerce qui semble raisonnable. Cela dit, les personnes a faible
revenu ont aussi le droit de contracter des crédits. Dans ce cas, la solution
serait d’étendre la liberté du commerce a des pratiques responsables, comme
c’est le cas en France avec le réseau « Cresus » pour le microcrédit qui n’est
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pas ax¢é sur la recherche de profit a tout prix. Cette pratique serait une
excellente alternative. Parmi les outils de désendettement, CSP fait des préts
a 0 F avec un rendement a taux zéro, ce qui permet de défendre les intéréts
des créanciers en rachetant leurs dettes et de travailler dans une dynamique
pédagogique permettant aux gens de savoir gérer un remboursement.

Un commissaire UDC explique que les banques ont le devoir de contrdler
la solvabilité des potentiels clients. Est-ce que ce travail est correctement
effectué ? Si tel n’est pas le cas, quelles sont les mesures qui existent pour
contraindre les banques a faire leur travail ?

M. Froidevaux répond que tous les opérateurs de crédit n’exercent pas
leur devoir d’examen de solvabilité avec la méme diligence, ce qui crée de la
concurrence déloyale. CSP a formé des juristes dans le droit commercial pour
qu’ils sachent attaquer ceux qui ne respectent pas la loi. Parfois, CSP obtient
une annulation de contrat sur la base d’une mise en évidence d’erreur
manifeste sans avis de justice, car en général ces opérateurs ont trés peur a
cause du risque lié¢ a leur réputation. Ce moyen d’action est extrémement
important.

Le méme commissaire UDC remarque que plus de 45% des jeunes entre
18 et 25 ans possédent une dette qui a plus d’une année. Les moyens de
dépistage mentionnés (administration fiscale, office des poursuites,...)
semblent assez tardifs. Ne faudrait-il pas sensibiliser les jeunes plus en
amont ? Ne faudrait-il pas un accord avec ’office des poursuites permettant
d’intervenir lorsqu’un jeune 4gé de 18 a 25 ans est visé par un acte de
poursuite ?

M. Froidevaux explique que le CSP meéne des actions de prévention
depuis 2004. Faute de moyens, ils ont été trés limités ces derniéres années. Le
public cible a entre 17 et 22 ans. L’année passée, ils ont touché 1000 jeunes
et ils comptent en atteindre 1500 I’année prochaine. Ces actions sont
uniquement financées par des mécénes privés.

Il ajoute que les conseillers fiscaux, dans la rencontre du contentieux,
proposent a la personne d’aller voir un conseiller chez Caritas ou au CSP. Il
serait possible de faire de méme avec 1’office des poursuites, mais il faut une
révolution interne au sein du personnel.

Un autre commissaire UDC demande s’il conviendrait également de
retirer la vente a tempérament des publicités.

M. Bolle répond que le nombre de cas de ventes a tempérament suivis par
les organisations membres du Conseil suisse représente 7%, alors que les
dettes fiscales représentent 69%. Le probléme de la vente a tempérament est
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complexe. Il est possible d’avoir acces a ce type de crédit avec des cartes de
magasin (p.ex. MediaMarkt ou Manor).

M. Froidevaux rappelle que 21% des dettes ont été contractées par des
cartes clients.

Le méme commissaire UDC demande si la vente a tempérament devrait
étre bannie des catalogues.

M. Bolle répond que non, car la publicité n’est pas faite dans 1’espace
public.

Un commissaire MCG s’interroge sur ’impact de ce projet de loi qui ne
concerne que le domaine public.

M. Bolle répond qu’il est difficile de dire quel sera son impact. Certes, la
publicité arrive par d’autres manicres (boite aux lettres ou internet).
L’avantage est qu’il n’y en aura plus sur le domaine public. Ce méme
raisonnement a été fait pour 1’alcool et les cigarettes et il s’est avéré payant.

Un autre commissaire MCG remarque que ce qui est en jeu dans ce projet
de loi est uniquement 1’affichage public. Est-ce vraiment une mesure efficace
face a I’offre importante de crédit a la consommation disponible sur internet ?
La banque cantonale fait de la publicité pour un crédit personnel en disant
« Prét personnalisé a taux préférentiel, vous remboursez au rythme qui vous
convient tout en conservant votre flexibilité financicre ». Est-ce qu’elle agit
de manicre responsable avec le petit crédit ?

M. Bolle répond que des directives ont été émises au sein de la BCG sur
les conditions d’octroi de petits crédits aux jeunes de moins de 21 ans. Il
semble que leur politique soit assez restrictive. M. Bolle espere que
I’interdiction d’affichage de la publicité pour le petit crédit dans le domaine
public aura le méme impact que pour la cigarette et 1’alcool au niveau de la
santé publique, mais il est difficile de se projeter.

M. Froidevaux rappelle qu’il est sociologue. La maniére dont les
comportements s’organisent est liée a la normalisation d’un certain nombre
de significations. Ce qui se fait dans 1’espace public donne une légitimité
normative a un certain nombre de comportements impliqués dans les
publicités. Le marketing exploite ceci car ¢’est efficace. La surconsommation
a crédit est dédramatisée par ce biais. Il est certain que le retrait de
I’affichage aura un impact positif.
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Audition de M. Sébastien Mercier, secrétaire général de Dettes Conseils
Suisse

M. Mercier indique que Dettes Conseils Suisse est une association faitiere
proposant un service de désendettement a but non lucratif. Elle compte
28 membres, dont 5 & Genéve qui sont Caritas Geneve, CSP Genéve, le
service social de Swissport, le service social Inter-Entreprises et le service
social de la Ville de Carouge. Dettes Conseils Suisse regoit environ
5500 nouveaux dossiers chaque année. En moyenne, un désendettement dure
trois ans. Le montant moyen des dettes est 65 000 F pour un revenu moyen
de 4500 F.

M. Mercier indique qu’environ 51% des dossiers dont est saisi Dettes
Conseils Suisse sont liés & des dettes de crédit. Cette association fait de la
prévention, mais c’est plutdt 1’office des poursuites qui s’en occupe sur le
canton de Genéve. Les publicités présentes sur les panneaux d’affichage et
Internet zappent les efforts de la prévention. Le PL 11797 est intéressant. Le
Parlement fédéral manque a ses responsabilités dans ses révisions.
L’interdiction de la publicité est une possibilité. Le tribunal cantonal vaudois
s’est prononcé sur la question.

Un commissaire UDC souhaite connaitre ’avis de M. Mercier sur la
vente a tempérament. Le vrai danger de 1’endettement est plutdt présent dans
cette maniére d’acheter des biens de consommation courante.

M. Mercier répond que les cas liés a la vente a tempérament sont rares. Le
crédit courant représente entre un tiers et 40% des dossiers et les cartes de
crédit 25%.

Un commissaire MCG demande quelle est la moyenne d’age des
personnes endettées.

M. Mercier répond qu’il a un regard uniquement sur les personnes qui
viennent demander de 1’aide. 15 a 20% ont moins de 30 ans. La plupart des
personnes viennent apres cing ou dix ans d’endettement et ont donc contracté
des dettes relativement tot. Selon I’OFS, les jeunes ne sont pas plus endettés
que les adultes. Les personnes agées sont peut-étre moins touchées. L’age
moyen de ceux qui viennent chercher de 1’aide se situe entre 30 et 50 ans.

Le méme commissaire MCG demande quelle est la part d’endettement
liée aux primes d’assurance-maladie.

M. Mercier répond qu’entre 50 et 60% des dossiers comprennent des
dettes d’assurance-maladie. Le lien entre surendettement et santé est fort et
particulier. Beaucoup de personnes tombent dans le surendettement a cause
de problémes de santé et d’une diminution des revenus. D’autres tombent
malades suite a une saisie, car le montant de base ne leur permet plus de
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manger correctement. Elles souffrent de carence alimentaire ou de problémes
psychologiques liés a la pression.

Le méme commissaire MCG demande s’il est tenu compte du paiement
des impoOts dans les calculs de saisie de 1’office des poursuites.

M. Mercier répond négativement. La non-prise en compte du montant des
impots entraine un cercle vicieux dont il est difficile de sortir. Le parlement
s’est saisi de cette question il y a un ou deux ans, mais il n’est pas possible
d’agir au niveau cantonal. Une initiative pour intégrer les impots dans le
calcul du minimum vital a été balayée en commission.

Un commissaire PLR reléve que le projet de loi se focalise sur 1’affichage
de la publicité, mais que la problématique d’internet n’est pas traitée. Quel
sera alors son impact ? Par ailleurs, le paiement des primes d’assurance-
maladie ne constitue pas un crédit de consommation. Le but final est de sortir
les gens du désendettement.

M. Mercier répond que ce projet de loi a un effet préventif. A 1’heure
actuelle, il faut prendre des mesures. Interdire 1’affichage n’éradiquera pas le
surendettement. Il faudrait aller plus loin. Le Conseil fédéral pourrait se
fonder sur le modéle pratiqué pour le tabac et 1’alcool (p.ex. interdiction de
faire de la publicité dans des lieux fréquentés par des jeunes comme le
cinéma). Les crédits a la consommation concernent plutot les personnes dont
le revenu moyen est élevé. Le paiement des primes d’assurance-maladie
touche tout le monde. La situation différe d’un canton a 1’autre. Genéve offre
par exemple des prestations complémentaires aux familles pour limiter les
effets de seuil. Les personnes touchant un bas salaire sont vite endettées par
le paiement des primes, mais également la classe moyenne s’il s’agit d’une
famille avec beaucoup d’enfants.

Le président demande la position de M. Mercier sur le projet de loi.
M. Mercier répond étre favorable au PL 11797. 1 faut réfléchir a sa mise

en ceuvre. Le message est intéressant. Le Parlement fédéral regardera bien a
un moment ce que font les cantons.

Audition de M°Robert Simmen, secrétaire général de I’Association
suisse des banques de crédit et établissements de financement
(ASBCEF), et de M. Régis Lehmann, membre de la direction de la
Cembra Money Bank

M. Simmen remet a la commission une note de synthése (comportant
7 annexes) qui est jointe au présent rapport de majorité (annexe 2).
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M. Lehmann explique que I’ASBCEF a été fondée en 1945 par neuf
membres et que son but est les relations publiques et la défense d’intéréts
dans différentes organisations. 80% des encours de ses membres sont des
affaires de crédit a la consommation (actuellement environ 7,17 milliards de
francs). L’ASBCEF est affiliée a economiesuisse, a I’'Union suisse des arts et
métiers et a 1’Association suisse des banquiers. Le PL 11797 propose une
révision de I’art. 9 al. 2 LPR qui devrait interdire 1’affichage de la publicité
en faveur des crédits a la consommation sur le domaine public et sur le
domaine privé, visible du domaine public. Dans la justification de leur
proposition de modification, les auteurs déplorent le fait que, malgré
I’introduction d’une nouvelle interdiction fédérale touchant la publicité
agressive pour le crédit a la consommation (art. 36a LCC), la définition de la
publicité agressive incombe a la branche via une convention d’autorégulation
du secteur du crédit a la consommation et qu’il est hautement douteux que
cette interdiction soit efficacement respectée. Cette hypothése des auteurs est
erronée, étant donné que les préteurs sont tenus par la loi (art. 36a al. 2 LCC)
de définir la publicité agressive de maniére appropriée dans une convention
de droit privé. Si cette obligation n’est pas respectée ou pas de manicre
appropriée, le Conseil fédéral adoptera la réglementation adéquate (art. 36a
al. 3 LCC). La branche de crédit & la consommation a déja rempli I’obligation
conférée par I’art. 36a al. 2 LCC : le 27 novembre 2015, I’ASBCEF a adopté
une convention, qui définit de maniére stricte la publicité agressive pour le
crédit a la consommation. S’il y a eu violation de la convention, I’ASBCEF
prononcera contre 1’établissement membre une peine conventionnelle
pouvant aller jusqu’a 100 000 F. Les principes ancrés dans une convention
peuvent également s’appliquer aux courtiers : les établissements membres
sont tenus par la convention de mettre fin a la collaboration avec les courtiers
qui n’en respectent pas les régles. Pour le surplus, il est également possible
de dénoncer aupres des autorités pénales les contraventions intentionnelles a
I’interdiction de la publicité agressive (art. 36b LCC : amende pouvant aller
jusqu’a 100 000 F). Concernant une interdiction similaire de la publicité pour
le crédit a la consommation, la Cour de droit administratif et public du
Tribunal cantonal de Vaud a jugé, dans un arrét détaillé du 24 mars 2010, que
de telles interdictions cantonales sont contraires au droit fédéral. Comme il
ressort de cet arrét, la LCC constitue une réglementation exhaustive du
domaine du crédit a la consommation, de telle sorte que les cantons ne sont
plus habilités a 1égiférer en la matiére. Ce caractére exhaustif de la LCC vaut
également pour le domaine de la publicité pour le crédit a la consommation,
d’autant plus que la Confédération, avec le nouvel article 36a LCC, a
confirmé et exercé sa compétence législative exclusive. Le Conseil national
et le Conseil des Etats ont clairement rejeté une interdiction totale de la
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publicité pour le crédit a la consommation. Le tribunal cantonal vaudois a
rejeté 1’admissibilité d’une interdiction de la publicité pour le crédit a la
consommation également sous ’angle du principe de la proportionnalité.
L’ASBCEF conseille de rejeter la révision proposée de I’art. 9 al. 2 LPR.

Un commissaire Vert demande combien de membres comprennent
I’ASBCEF et I’Association suisse des sociétés de leasing (ASSL) auxquelles
s’applique la convention.

M. Simmen répond que I’ASSL comprend 50 membres et 1’ASBCEF
9 membres. Cette convention restreint la publicité agressive. Certaines
banques ne sont pas membres, mais ont tout de méme signé la convention
(p-ex. la Banque Migros).

Le méme commissaire Vert demande combien il existe de banques de
crédit.

M. Simmen répond qu’il existe trois grandes banques actives dans le
crédit a la consommation qui sont la Cembra Money Bank, BANK-now et
Cashgate. Ensuite vient la Banque Migros qui, il le répéte, n’est pas membre
de I’ASBCEF mais a tout de méme signé la convention. Si elle faisait partie
de I’ASBCEF, cette association représenterait presque 100%.

Un commissaire socialiste demande ce qu’il en est de I’alcool et du tabac
au niveau fédéral.

M. Simmen répond que le Tribunal fédéral a rendu une décision sur cette
question il y a dix ans. Il a dit que 1’alcool est dangereux et que, pour cette
raison, une interdiction totale de sa publicité est licite. Mais, la situation du
crédit a la consommation n’est pas identique. Le tribunal cantonal vaudois
s’est également penché sur cette question. Le crédit a la consommation peut
parfois étre une bonne solution.

Un autre commissaire socialiste se demande si I’amende de 100 000 F
maximum est dissuasive pour un établissement qui fait 500 millions de francs
de crédit. Combien de sanctions sont prononcées et quel est le montant
annuel ?

M. Lehmann répond que la convention est nouvelle et que I’ensemble des
membres se sont engagés a la respecter. Il rappelle que les courtiers sont
également touchés par la convention, si bien que I’amende de 100 000 F est
significative.

M. Simmen remarque que, si I’amende n’atteint pas son but et que
I’institution viole a nouveau la convention, I’ASBCEF se plaindra auprés du
procureur en application de la loi sur la concurrence déloyale.
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Pour répondre au méme commissaire socialiste, M. Lehmann indique que
le taux de la population en Suisse qui fait appel a un crédit est de 10,5%. Il
est faible comparé aux autres pays européens, de méme que le taux
d’endettement des foyers. Il ajoute que le taux d’endettement chez les jeunes
représente 6,5% des 10,5%, ce qui est faible.

Un commissaire PLR demande si les jeunes de moins de 18 ans n’ont pas
acces au crédit a la consommation.

M. Lehmann répond négativement. L octroi du crédit est li¢ au revenu.
Souvent, celui-ci est trop faible pour que les jeunes de moins de 18 ans
puissent rembourser les mensualités.

Un commissaire Vert demande quel est le montant moyen des crédits
accordés et s’il existe une limitation spécifique du montant octroyé pour les
jeunes.

M. Simmen répond qu’il est de 25 000 F a 30 000 F, la fourchette allant
de 2000 F a 80 000 F. Pour les jeunes, cela dépend du salaire.

Concernant les contrdles, M. Lehmann répond que, pour chaque demande
de crédit, il faut vérifier I’emprunt auprés de 1’ensemble des acteurs sur le
marché. Toutes les sociétés de crédit informent I’ASBCEF d’une prise de
crédit. Si le client n’accepte pas ce contréle, il n’est pas possible de lui
octroyer un crédit.

M. Lehmann se réfere a la page 3 § 3 de la convention : « Un crédit ne
peut étre octroyé que si I’ensemble des crédits a la consommation ouverts
peuvent étre amortis en 36 mois au moyen de fonds excédant le minimum
vital. Cette disposition s’applique tout particuliérement a 1’octroi de crédits
aux jeunes adultes ».

Une commissaire EAG remarque que, dans le second document distribué,
il est question d’une commission suisse pour la loyauté qui serait censée
arbitrer en cas de non-respect de la convention. Peuvent-ils en dire plus ?

M. Simmen répond que la commission suisse pour la loyauté se prononce
en cas de contraventions aux restrictions a la publicité. Elle joue par exemple
un role trés important dans le secteur du tabac.

La méme commissaire EAG demande a quoi est due la baisse d’octroi de
crédit a la consommation.

M. Simmen répond que la situation économique n’est plus si bonne. Si les
consommateurs doutent de leur avenir, ils ne prennent plus de crédit a la
consommation.

Un commissaire PDC demande quand la convention sera applicable. Est-
ce qu’il est encore possible de faire de la publicité pour des cartes de crédit
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lors d’événements fréquentés par des jeunes comme des fétes, des festivals,
des courses pédestres, etc. ? Le chapitre 3 lettre b traite de 1’interdiction sur le
domaine public. Qu’en est-il de I’envoi a domicile avec utilisation du fichier
d’adresses ?

M. Simmen répond que la convention est entrée en vigueur et doit
s’appliquer. L’ASBCEF a déja écrit aux institutions qui ont commis une
faute. Elle a donné un ordre pour le « mediascreaning », dont les résultats
paraitront a la fin du mois. Il n’est pas possible de faire de la publicité pour le
crédit dans le cadre d’un festival pour jeunes adultes. Le terme « publicité
adressée » signifie qu’il est seulement possible d’envoyer de la publicité aux
clients existants.

En se référant a I’annexe 5 de la note de synthése remise par M. Simmen,
un commissaire PLR remarque que I’endettement des 18-24 ans auprés des
institutions de crédit est d’a peine 4%. Les principaux débiteurs (30%).
L’annexe 7 se réfere expressément a I’arrét du Tribunal administratif du
canton de Vaud pour la question de I’interdiction du petit crédit.

Un commissaire UDC explique avoir appris que 40 a 45% des jeunes agés
de 18 a 25 ans possédent une créance de plus d’une année et que cette méme
catégorie possede ces crédits de consommation a hauteur seulement de 3,6%.
Selon I’annexe 2 de la note de synthése, seulement une partie infime (0,2%),
des crédits de consommation ne sont pas remboursés. Il a I’impression que
les crédits a la consommation ne sont qu’une cause minime de I’endettement
des jeunes. Partagent-ils ce constat? Quelles sont les raisons de
surendettement de la population et des jeunes ?

M. Simmen se réfere a I’annexe 5. Seulement 38% des jeunes adultes ont
des dettes. Les créditeurs sont principalement les parents. Parmi ces 38%,
seuls 4% ont des dettes envers des institutions de crédit. Il s’agit de dettes
mineures (1000 F).

Le méme commissaire UDC constate que I’impact des sociétés de crédit
de consommation pour I’endettement de la population est trés marginal.

M. Simmen répond que ceci est normal puisque la LCC impose un
examen extrémement strict de la capacité de contracter un crédit. Les
situations de surendettement sont dues a une modification de la situation
familiale ou des revenus.

Une commissaire EAG souhaite connaitre leur position sur la venue de
nouveaux services de petits crédits dans les kiosques.

M. Simmen répond que la société bob Finance AG, qui n’est pas membre
de I’ASBCETF, offre ces prestations. L’ASBCEF est opposée a cela et leur a
écrit une lettre. bob Finance AG dit que la convention concerne les crédits
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qu’il faut rembourser dans les trois mois et qu’ils sortent du champ
d’application de la LCC. L’ASBCEF n’est pas d’accord.

Suite a cette audition, I’ASBCEF a fait parvenir a la commission des
documents supplémentaires (annexe 3). Il s’agit notamment d’un
communiqué du Conseil fédéral du 17 juin 2016, selon lequel : « Le Conseil
fédéral considere que les conventions de droit privé conclues par la branche
du crédit sont suffisamment claires. Les instituts de crédit sauront quelles
sont les formes de publicité qu’ils doivent éviter. La désignation de la
Commission suisse pour la loyauté comme garantie du respect des
conventions satisfait le Conseil fédéral. Estimant qu’il n’y a pas lieu de
legiférer pour définir la notion de publicité agressive, ce dernier restera
attentif a [’évolution de la situation et n’hésitera pas a faire usage de sa
compétence si besoin est ».

Audition de M¢ Philippe Marti, directeur, responsable de 1’Unité
d’affaires juridique et contentieux a la BCGE, et de M. Christian Hamm,
directeur adjoint, responsable du département marketing de la BCGE

M. Marti expose que la banque cantonale a conscience du fait que la
situation de surendettement est préoccupante. Toutefois, la loi fédérale sur le
crédit a la consommation (LCC) prévoit a 1’art. 38 que la maticre est régie
exclusivement et exhaustivement par le droit fédéral, ce qui ne laisse plus de
place aux lois cantonales. Il craint que l’intention louable des auteurs se
heurte au principe de la force dérogatoire du droit fédéral. Le tribunal
cantonal vaudois 1’a rappelé. Le domaine de la publicité agressive est régi par
la LCC et a été renforcé a plusieurs reprises (la derniére modification est
entrée en vigueur le 1 janvier 2016). Une convention passée entre les
milieux intéressés régit exhaustivement l’interdiction de la publicité aux
jeunes adultes.

Il précise que le leasing et le crédit personnel se différencient par
plusieurs éléments: 1. Sous I’angle de 1’objet, un leasing vise un bien
mobilier précis (souvent une voiture ou une moto). Le préteur, soit la banque,
a pour mission de contrdler 1’usage des fonds. L’objet est garanti. La loi
n’oblige en revanche pas le préteur d’un petit crédit a la consommation a
vérifier 1’usage fait de la somme. 2. Au niveau du coft, le leasing (taux
d’intérét : 3,75%) colite moins cher que le petit crédit (taux d’intérét : 7,9%)
car il y a une garantie. Le bénéficiaire (I’emprunteur) ne peut pas vendre
I’objet sans 1’accord du préteur. Du point de vue juridique, le leasing est
compliqué. Le petit crédit est un simple contrat de prét.
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M. Hamm ajoute que la BCGE demande quel est le but du crédit lors de
la conclusion d’un crédit personnel.

Un commissaire MCG évoque le produit « Crédit projet personnel » offert
par la BCGE. La décision est rendue en 24h. Il a été surpris de cette pratique
du marketing assez agressive. Quelle est la raison? Vu le nombre de
poursuites et de personnes surendettées, ne serait-il pas plus judicieux de
supprimer ce genre de petit crédit ? Est-ce que la BCGE fait une publicité
active pour le crédit personnel ?

M. Hamm répond que la BCGE est une banque universelle qui pratique
des taux plus bas que d’autres acteurs sur le marché. Elle a développé le
produit du crédit personnel uniquement pour accompagner ses propres
clients. Il ajoute que la BCGE ne fait pas de publicité pour le crédit personnel
dans le bus, le tram ou la rue. Les clients veulent connaitre rapidement la
décision de la banque. Le délai de rétractation de 14 jours ouverts constitue
un réel frein a I’endettement.

Pour répondre au méme commissaire MCG, M. Marti indique que la
banque a I’obligation légale d’examiner la situation des clients de maniére
attentive. Il ajoute que les directives internes posent des conditions plus
élevées pour accorder un crédit a la consommation que le strict minimum
exigé par la loi.

En réponse a la question d’un commissaire socialiste, M. Marti explique
qu’il est possible d’emprunter entre 2500 F et 70 000 F (somme inférieure au
maximum légal autorisé¢). La BCGE respecte scrupuleusement les normes
légales de I’examen de la capacité de rembourser. Il est plus facile d’aller
chez Manor et de prendre une option sur une carte de crédit. M. Marti ajoute
que, en cas de contentieux, il existe des marges de manceuvre pour trouver
des solutions. Un événement particulier compromet souvent le
remboursement du crédit.

M. Hamm ajoute que la capacité de remboursement est calculée sur trois
ans. Par ailleurs, un bonus est restitué au client si les mensualités ont été
remboursées a temps, ce qui fait baisser le taux d’intérét.

Un commissaire UDC demande quel est le nombre de contentieux.

M. Marti répond qu’il est extrémement faible, mais qu’il ne dispose pas
de chiffres.

Une commissaire EAG demande si le client doit ouvrir un compte a la
BCGE pour demander un crédit personnel. Il se peut que certaines personnes
soient endettées mais paient tout de méme prioritairement leur leasing.
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M. Marti répond que, de maniére générale, I’emprunteur a intérét a
respecter le paiement du leasing pour ne pas subir la perte du rachat de la
voiture par le garagiste.

M. Hamm précise que le fait d’étre client n’est pas une condition sine qua
non a I’octroi d’un crédit a la consommation, mais qu’il faut tout de méme
que la personne ouvre un compte salaire auprés de la BCGE.

Un commissaire PDC explique que les auteurs du projet de loi demandent
simplement que 1’affichage publicitaire sur le domaine public soit interdit
pour le petit crédit. Comment expliquer que la commune de Vernier ait pu
négocier avec la Société générale d’affichage (SGA) pour interdire sur son
territoire 1I’affichage de la publicité en faveur du petit crédit ?

M. Marti répond qu’il s’agissait d’un contrat de droit privé par lequel il
est possible de poser des conditions. Le cadre juridique n’est pas le méme
(contrat vs loi).

Audition de M. Hervé Montfort, chef du service production et études
statistiques de POCSTAT

M. Montfort indique qu’il ne dispose pas de statistiques réguliéres sur
I’endettement. La premiére source d’informations est fédérale. Il s’agit de
I’enquéte sur le revenu et les conditions de vie conduite auprés de
7000 ménages, soit 17 000 personnes. Elle cofite trois fois plus cher qu’une
autre enquéte. Les résultats fédéraux qui existent actuellement montrent que,
lorsqu’on veut aller dans le détail, la précision des résultats n’est pas
suffisamment bonne. L’autre source d’informations provient de
I’administration fiscale qui transmet a I’OCSTAT des données sur les
contribuables imposés au baréme ordinaire. Cette source n’est pas un
échantillon, mais a d’autres limites. Par exemple, les travailleurs avec un
permis B sont imposés a la source. Les contribuables peuvent déduire les
dettes hypothécaires et chirographaires, ce qui permet de connaitre
I’endettement des personnes. 5% des contribuables célibataires agés de 18 a
24 ans déclarent une dette chirographaire. Le montant évolue selon les
classes d’ages.

M. Montfort commente le premier document distribué « Contribuables
imposés au baréeme ordinaire déclarant une dette chirographaire, en 2012 »
(annexe 4). Les deux premiers graphiques en haut montrent la proportion de
contribuables, célibataires ou mariés, qui déclarent une dette chirographaire.
Ils sont plus de 15% pour les célibataires et 32% pour les personnes mariées.
Le mouvement est intéressant. Parmi les contribuables les plus jeunes
(18-24 ans), ils sont 5% lorsqu’ils sont célibataires et 25% lorsqu’ils sont
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mariés. Les deux graphiques du bas montrent que le montant médian de la
dette est de moins de 1000 F pour les célibataires de 18-24 ans et s’¢éléve
assez vite vers de 55-69 ans (environ 8000 F). Le mouvement est plus fort
pour les personnes marié¢es. La dette la plus élevée (12 000 F) concerne les
plus de cinquante ans.

M. Montfort distribue un second document de I’OCSTAT sur
I’endettement des jeunes (annexe 4) et le commente. Les contribuables sont
répartis selon la tranche de revenus déclarés. 535 personnes déclarent un
revenu entre 50 001 F et 75 000 F et une dette médiane de 5048 F. Pour un
quart d’entre elles, la dette dépasse 13 000 F. La moitié d’entre elles ont une
fortune nette de moins de 2119 F et un quart d’entre elles de moins de
10 000 F. La moitié¢ des contribuables mariés ont un découvert qui peut aller
jusqu’a 18 000 F (notamment pour les 20 contribuables mariés qui déclarent
plus de 100 000 F de revenus).

Le montant de la dette est un élément et le patrimoine un autre. La fortune
nette est la fortune brute a laquelle les dettes hypothécaires ou
chirographaires ont été soustraites. Les jeunes contribuables sont, pour la
moitié d’entre eux, a découvert. Le salaire brut médian a Genéve est de
90 000 F.

Pour répondre a une commissaire EAG, M. Montfort précise que les
permis C sont compris, mais pas les permis B.

En réponse a une question d’un commissaire PLR, M. Montfort expose
que la déduction sociale n’a pas été déduite. L’objectif est d’avoir la
meilleure vision du patrimoine de la personne. Si les déductions sociales
étaient prises en compte, les chiffres seraient biaisés.

M. Montfort commente le troisiéme document distribué qui est un tableau
de I’Hospice général (annexe 4). En 2015, 15 653 dossiers ont regu une
prestation financiére de I’Hospice général. 12% ont entre 18 et 24 ans
(1847 personnes). 7416 personnes a 1’Hospice général ont une dette, soit
47,4% des bénéficiaires d’une prestation financiere. 917 personnes ont une
dette due a un emprunt ou un crédit bancaire. On constate que 1’emprunt et le
crédit bancaire ne sont pas a l’origine de 1’endettement, mais plutdt les
arriérés d’impéts et d’assurance-maladie ou de frais médicaux. Parmi
433 jeunes endettés, 345 le sont en raison de 1’assurance-maladie ou des frais
médicaux.

Un commissaire PLR remarque que certains emprunts sont effectués
aupres de la famille ou des amis. Il demande si ces créanciers ont été pris en
compte dans la rubrique « emprunts ou crédits bancaires ».
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M. Montfort répond que tous les créanciers ont été pris en compte dans
les tableaux.

M. Montfort distribue ensuite un quatrieme document qui donne
I’intégralité des contribuables par classe d’age (annexe 4).

Débat en commission le 9 septembre 2016

Un commissaire PLR expose que, pour son groupe, la notion de
surendettement, notamment des jeunes, n’est pas a prendre a la légére. Ce
projet de loi ne part pas d’une mauvaise intention, mais il n’est pas la bonne
maniere de régler un probléme réel. La publicité sur le crédit est de la seule
compétence fédérale, qui a été pleinement utilisée. Les cantons n’ont aucune
compétence législative en la matiére. Le tribunal cantonal vaudois a rappelé
ceci dans un arrét du 24 mars 2010, qui a d’ailleurs été remis aux
commissaires. Les Chambres fédérales ont également rappelé I’exhaustivité,
puisque la loi sur le crédit a la consommation (LCC) a été renforcée de
maniére drastique. Sa modification est entrée en vigueur récemment. Il est
critiquable d’avoir déposé ce projet de loi avant méme d’avoir mesuré les
effets concrets des nouvelles dispositions de la LCC. Le ton de ce projet de
loi est déplaisant, car il fait un procés d’intention aux établissements de crédit
en affirmant qu’ils ne seront pas capables de remplir leurs engagements.
Selon les Chambres fédérales, 1’interdiction pure et simple de la réclame pour
le petit crédit est disproportionnée et n’est pas compatible avec les principes
constitutionnels applicables. L’exposé des motifs du projet de loi cite
I’interdiction de l’affichage en faveur du petit crédit et I’explique mal en
faisant croire que Vernier pouvait le faire. Cette interdiction s’est en réalité
faite sur une base contractuelle entre Vernier et la Société générale
d’affichage. Ce projet de loi reconnait que la loi a été renforcée, mais
conteste la bonne foi des établissements de crédit sur la convention signée
concernant les restrictions a la publicité et la prévention dans le domaine des
crédits privés et des leasings des biens de consommation. Or, ce document a
été signé par tous les établissements de crédit et de leasing en novembre 2015
et est entré en vigueur en janvier 2016. Il a été remis a la commission. Le
Conseil fédéral a reconnu par communiqué du 19 juin 2016 que la définition
donnée dans cette convention a la publicité agressive est suffisamment claire
pour le crédit a la consommation : « Le Conseil fédéral a estimé vendredi que
les conventions conclues dans la branche des crédits a la consommation
contiennent une définition suffisante de la notion de publicité agressive. Il ne
voit pas la nécessité de légiférer». Un article expliquant la maniére de
fonctionner de cette convention a aussi ét¢ envoyé a la commission. La
publicité sur la voie publique n’a qu’une portée quasiment nulle, car I’outil le
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plus utilisé est internet. Le probléme des kiosques qui accordent des petits
crédits, sous la limite du droit fédéral, s’est également posé. Ils échappent a la
LCC. 11 est malvenu de mettre les kiosques et les établissements de crédit
dans le méme panier. La part des jeunes endettés auprés des établissements
de crédit est faible, car ces derniers font un examen rigoureux économique
des personnes qui souhaitent obtenir un crédit. Les personnes plus jeunes sont
plutot endettées aupres de leur famille. Si le crédit 1égal, surveillé et soumis a
la LCC et a la convention est supprimé, cela pose un probléme économique
en termes de consommation et fait ressortir un phénomeéne connu, qui est
I’explosion de crédits communautaires, sans aucun contrdle légal et ou le
taux est largement supérieur a 10%. Il faut faire attention de ne pas favoriser
le crédit au noir avec des méthodes mafieuses. Pour tous ces motifs, le PLR
n’entrera pas en maticre sur ce projet de loi.

Un commissaire socialiste est d’avis que ce projet de loi peut avoir une
portée symbolique. Une des principales causes de I’endettement a 1’Hospice
général n’est pas le microcrédit, mais les frais liés a la santé et a 1’assurance-
maladie qui représentent 50% des cas d’endettement des 18-24 ans.
Cependant, le microcrédit constitue aussi une source de surendettement. Ce
projet de loi aborde un angle restreint : la publicité pour le petit crédit. Les
publicités sur internet, qui sont peut-&tre encore plus présentes, échappent a
cela. Dans cette volonté d’agir, il adresse une critique au Conseil d’Etat, car
le site internet qu’il a créé il y a trois ou quatre ans a été abandonné. Aucun
moyen n’est investi dans la lutte contre le surendettement des jeunes (il
rappelle I’audition du CSP). Certes, il y a un risque de recours si ce projet de
loi est adopté, mais il est important d’aller de I’avant et de lutter contre le
surendettement, dont le petit crédit fait partie. Genéve peut étre précurseur
pour interdire la publicité en faveur du petit crédit, ce qui pourrait avoir le
méme effet que I’interdiction de publicité pour le tabac. Cette pratique doit
étre combattue le plus possible, car elle est dangereuse pour les jeunes.

Un commissaire PDC explique que ce projet de loi part d’une bonne
intention, mais que ce n’est pas la bonne manicre de régler ce probléme.
L’enfer est pavé de bonnes intentions. Il se déclare géné par la conclusion des
auditions qui ont montré 1’exclusivité de la compétence fédérale. Le Conseil
fédéral a bien reconnu que I’autoréglementation de la convention est
suffisante. Cela n’empéche pas qu’il y a quelques années un stand a la fin
d’une course pédestre proposait un crédit intéressant pour les jeunes, mais on
ne légifére pas pour une exception. Il est mal a ’aise, car il a signé ce projet
de loi, déposé par un de ses colléges PDC. Il peut comprendre la position du
commissaire socialiste précité, mais il ne sert a rien de perdre au tribunal,
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cela va trop loin. Il proposera & M. Forni de retirer ce projet de loi pour éviter
un débat futile en pléniére et une perte de temps.

Un commissaire MCG expose avoir été¢ choqué de voir récemment sur la
télévision romande un programme de publicité agressive et invasive pour du
petit crédit. C’est la société qui doit ensuite payer lorsque les jeunes ont des
dettes. Il est possible d’étre pour certaines valeurs d’un marché libre, mais,
avant, une valeur était aussi de ne pas dépenser plus d’argent que ce que 1’on
avait. La publicité pour le petit crédit pousse les jeunes au crime. Il faut
ensuite gérer les problémes, ce que 1’on a vu avec le CSP et Caritas. Il serait
tenté de voter ce projet de loi. Malheureusement, un probléme juridique se
pose puisque la compétence législative est fédérale. Il faudrait réévaluer
I’objet du projet de loi et voir s’il n’existe pas une forme juridique possible
pour arriver a ce but. Tout ce que ’on peut faire contre les abus du petit
crédit ne sera qu’un élément positif, ne donnera qu’une prospérité a long
terme et non pas des profits a court terme pour quelques petits intéréts privés
trés limités. Il faut voir le bien de la communauté. D’une autre co6té, nous
sommes quand méme dans un Etat de droit. Ainsi, le groupe MCG
s’abstiendra sur le sujet.

Un commissaire UDC rappelle que son groupe, s’il n’est pas
particuliérement choqué par la publicité du petit crédit, constate tous les jours
des publicités pour la vente a tempérament. S’il est nécessaire de s’attaquer
aux problémes, celui de 1’affichage est mal choisi. Il explique s’étre rendu il
y a 10 jours en Allemagne et avoir vu un affichage blanc, signé Malboro,
alors que la publicité pour les cigarettes est interdite. Des moyens pour
détourner 1’affichage seront toujours trouvés. Le groupe UDC n’entrera pas
en maticre sur le projet, surtout a cause de la problématique de la vente a
tempérament, sur laquelle il vaudrait mieux agir en priorité.

Une commissaire EAG informe que son groupe entrera en maticre sur ce
projet de loi, méme s’il peut étre fragile a certains égards sur le plan
juridique. Cela étant, il parait indispensable de donner un message clair sur la
question du petit crédit et du crédit a la consommation. Ce sont deux
problématiques proches, qui contribuent & I’endettement des jeunes, mais
aussi des adultes. L’exposé des motifs dit qu’il s’agit d’un probléme de santé
publique. Tel est le cas puisqu’il n’y a rien de plus dramatique que de ne pas
dormir car 1’on ne sait pas comment payer ses factures. Elle se souvient de
textes publicitaires sur la voie publique « pourquoi attendre ? ». S’ils sont
portés dans ’espace public, la société donne ce message aux jeunes. Dire
qu’interdire la publicité pour le petit crédit sur le domaine public n’est pas
important et que tout se passe sur internet est faux. Le cadre de vie des jeunes
est I’espace public. L’image des préts communautaires donnée par un
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commissaire PLR est caricaturale. Il faut éviter cette stigmatisation des
communautés.

Une commissaire Verte informe que son groupe entrera en maticre sur le
projet de loi, en particulier car les questions du petit crédit et du crédit a la
consommation touchent le quotidien des familles des jeunes. Au-deld méme
d’un symbole, il s’agit d’un signal extrémement important et qui doit étre
entendu. C’est une maniére d’entrer sur la problématique de la pollution
visuelle a laquelle il ne faut pas tourner le dos. Elle pense a ’exemple du
maire de la ville de Grenoble qui a interdit 1’affichage de la publicité dans
son espace public, qui est un espace réel. Il ne faut pas minimiser cette part
d’impact sur le quotidien des jeunes.

Un commissaire socialiste rappelle que ce projet de loi a été déposé par le
PDC et est surpris par la proposition du commissaire PDC précité,
cosignataire du texte. Apres les auditions, il aurait en effet pu chercher a
amender ce projet de loi. Le commissaire socialiste pense qu’il est possible
de conserver ce texte et de le voter tel quel. S’il y a un recours, cela suscitera
un débat sur les limites qu’il faut donner a la libert¢ économique. Laisser
faire n’est pas un bon message et équivaut a la démission du politique. Il faut
agir sur tous les terrains. Le PDC doit faire sa pesée d’intéréts. S’il était
sérieux lorsqu’il a déposé ce projet de loi, il aurait pu venir avec des
propositions d’amendement. Son attitude est décevante.

Suite a ce débat, la commission de I’économie décide de geler le projet
dans I’attente de la décision du groupe PDC sur I’avenir de ce texte.

Débat en commission le 5 décembre 2016

Compte tenu du fait que le groupe PDC a décidé de ne pas retirer le
PL 11797, le débat en commission reprend.

Un commissaire PLR se référe a ces déclarations précédentes. Il avait
insisté sur le fait que la loi sur les petits crédits était de la stricte compétence
fédérale et que les cantons n’ont pas de compétence en la mati¢re. Par
ailleurs, cela avait été confirmé par le tribunal vaudois en 2010. II indiquait
que les Chambres fédérales allaient dans le méme sens en renforgant la
législation en vigueur dés 2016. Dés lors, I'interdiction pure et simple de la
publicité pour le petit crédit est disproportionnée et incompatible avec les
principes constitutionnels. En ce qui concerne la commune de Vernier,
I’interdiction d’affichage de publicité pour les petits crédits reposait sur une
base contractuelle et non sur une base légale. De plus, le Conseil fédéral a
estimé que les conventions conclues dans la branche des crédits a la
consommation contenaient des définitions suffisamment claires ne
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nécessitant pas de législation. Il ajoutait que les crédits accordés par les
kiosques n’étaient pas couverts et que, la plupart du temps, les jeunes
s’endettaient aupres de leur famille. Il estimait par ailleurs qu’en fermant la
voie aux petits crédits légaux, le risque encouru était d’ouvrir celle des
crédits illégaux.

Un commissaire UDC rajoute que, si I’on prend les crédits octroyés a des
jeunes entre 18 et 25 ans, ils ne représentent que 3,6% des crédits et dans
cette catégorie de jeunes il y a uniquement 0,2% de défauts. Dés lors, il
estime que ce n’est pas au niveau cantonal qu’il faut légiférer sur ce
probléme. Il conclut que la pertinence de ce PL n’est pas prouvée.

Une commissaire EAG confirme que son groupe soutiendra ’entrée en
matiere et le texte, car ils souhaitent donner un message clair en maticre de
petit crédit. Elle ajoute qu’il ne s’agit pas de le criminaliser ou de I’interdire,
mais d’éviter que les messages de simplification et de banalisation ménent les
gens a ne pas faire preuve de recul. Elle ajoute que ce n’est pas une
restriction de la liberté de commerce, mais qu’il s’agit d’éviter ce message de
banalisation qui conduit les personnes ayant des situations pécuniaires
difficiles a se mettre en difficulté. Pour conclure, elle estime qu’une
meilleure réglementation en la matiére serait plus qu’opportune.

Un commissaire socialiste estime que I’entrée en matiére sur ce PL est
souhaitable a ce stade. Cependant, il trouve sa formulation inadéquate compte
tenu notamment des propos du commissaire PLR précité. Ce dernier a
notamment raison en ce qui concerne la possibilité d’obtenir des crédits sur
internet. Toutefois, il estime que moins le message de banalisation est
présent, mieux c’est. Il explique qu’une partie des personnes qui prennent des
petits crédits entrent dans une spirale et s’endettent davantage et cela méme
avant 25 ans. Il est d’avis qu’il faut éviter que les jeunes, en apprentissage
notamment, puissent payer ce qu’ils souhaitent a crédit. En somme, il estime
que ne rien faire n’est pas le bon message.

Un commissaire MCG indique que son groupe est inquiet au sujet des
torts causés pas les petits crédits, cependant il n’estime pas que ce PL soit
adéquat. Le MCG va donc s’abstenir a ce sujet car la réalisation de ce PL
meéne a une impasse.

Un commissaire Vert souhaite que le PDC fasse une proposition
d’amendement, notamment en ce qui concerne les batiments et lieux publics
pour préciser qu’il s’agirait de ceux qui sont a proximité des écoles, des
colléges, etc. Il est d’avis que le cadre doit étre plus protecteur dans certains
lieux.
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Un commissaire PDC estime quant a lui que son groupe a bien travaillé et
que de nombreuses auditions ont déja eu lieu. Il indique que, en tant que
juriste, il se voit mal voter contre une loi supéricure. En ce qui concerne la
solution adoptée par la commune de Vernier, il estime qu’il s’agit d’une
maniére de faire plus efficace.

Vote d’entrée en matiére

Le président met aux voix I’entrée en matieére sur le PL 11797.

L’entrée en matiére sur le PL 11797 est refusée par :
Pour : 3(1 EAG, 1S, 1 Ve)

Contre : 5 (4 PLR, 1 UDC)

Abstentions : 4 (3 MCG, 1 PDC)

Au vu de ce qui précéde, la majorité de la commission vous invite a
refuser I’entrée en matiére sur le PL 11797.
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Projet de loi
(11797-A)

modifiant la loi sur les procédés de réclame (LPR) (F 3 20) (Contre la
publicité pour le petit crédit)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Modification
La loi sur les procédés de réclame, du 9 juin 2000, est modifiée comme suit :

Art. 9, al. 2 (nouvelle teneur)

2 Laffichage, sous quelque forme que ce soit, de publicité en faveur du tabac,
des petits crédits et des alcools de plus de 15 volumes pour 100 sur le
domaine public et sur le domaine privé, visible du domaine public, est
interdit. I en est de méme a l’intérieur et aux abords des batiments ou lieux
publics, propriétés de 1’Etat, des communes, de collectivités publiques ou de
fondations de droit public.

Art. 2 Entrée en vigueur

La présente loi entre en vigueur le lendemain de sa promulgation dans la
Feuille d’avis officielle.
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ANNEXE 1
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ANNEXE 2

Association Suisse des Banques de Crédit et des Etablissements de Financement ASBCEF
Uraniastrasse 12, 8001 Zurich
Tél. 044 /250 60 28 / Fax: 044 /250 60 29
Secrétaire général : Dr Robert Simmen

Prise de position de 'ASBCEF concernant le PL 11797 modifiant la
loi sur les procédés de réclame (LPR) (interdiction de la publicité
pour le petit crédit)

L'ASBCEF rejette le projet de révision de l'art. 9 al. 2 LPR (interdiction de
la publicité pour les crédits 4 la consommation), inutile et contraire au

droit fédéral, pour les motifs suivants :

1. Contexte

Dans sa version actuelle, l'art. 9 al. 2 LPR interdit l'affichage, sous quelque
forme que ce soit, de publicité en faveur du tabac et des alcools de plus de
15 volumes pour 100 sur le domaine public et sur le domaine privé, visible du
domaine public. Un recours interjeté en son temps par 1'Association Suisse des
Annonceurs contre cette interdiction de publicité pour le tabac et l'alcool a été

rejeté par le Tribunal fédéral dans son arrét ATF 128 I 295 ss.

Le PL 11797 préconise une révision de l'art. 9 al. 2 LPR qui devrait étendre
cette interdiction de publicité aux crédits a la consommation. Dans la justifica-
tion de leur proposition de modification, les initiants déplorent le fait que, mal-
gré lintroduction d'une nouvelle interdiction fédérale touchant la publicité
agressive pour le crédit & la consommation (art. 36a LCC), la définition de la
publicité agressive incombe a la branche via une convention d'autorégulation
du secteur du crédit a la consommation et qu'il est hautement douteux que
cette interdiction soit efficacement respectée. Pour ce motif, le canton de Ge-
néve devrait lui-méme légiférer en matiére de publicité pour le crédit a la con-

sommation.
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2. Mise en ceuvre effective de l'interdiction de la publicité agressive pour

le crédit a la consommation

L'hypothése des initiants, selon laquelle le nouvel article 36a LCC serait inapte
a combattre efficacement la publicité agressive pour le crédit a la consomma-
tion, est d'ores et déja erronée, étant donné que les préteurs sont tenus par la
loi (art. 36a al. 2 LCC) de définir la publicité agressive de maniére appropriée
dans une convention de droit privé. Si cette obligation n'est pas respectée ou
pas de maniére appropriée, le Conseil fédéral adoptera la réglementation adé-
quate (art. 36a al. 3 LCC). Contrairement aux craintes des initiants, la branche

du crédit a la consommation n'a pas simplement les mains libres en la matiére.

A cela s'ajoute que le secteur a déja exercé la compétence, resp. rempli l'obliga-
tion conférée par l'art. 36a al. 2 LCC: le 27 novembre 2015, l'Association
Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de Financement (ASBCEF) a,
de concert avec 1'Association Suisse des Sociétés de Leasing (ASSL), adopté une
convention concernant les restrictions a4 la publicité et la prévention dans le
domaine des crédits privés et des leasings de biens de consommation, qui cir-
conscrit de maniére stricte la publicité agressive pour le crédit & la consomma-
tion et l'explicite au moyen d'exemples (annexe 1 : convention en francais).
Cette convention d'autorégulation est entrée en vigueur le 1 janvier 2016, en
méme temps que la révision de la LCC. Tous les établissements membres de
I'ASBCEF, tout comme certains établissements non-membres (comme la
Banque Migros), ont adhéré & la convention. La Commission Suisse pour la
Loyauté tranchera les plaintes visant & déterminer si certaines méthodes et
textes publicitaires doivent étre considérés comme contraires i la convention
ou agressifs. Si la Commission confirme qu'il y a eu violation de la convention,
I'ASBCEF prononcera contre 'établissement membre une peine conventionnelle

pouvant aller jusqu'a CHF 100'000.00. Les principes ancrés dans la convention
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peuvent également s'appliquer aux courtiers : les établissements membres sont
tenus par la convention de mettre fin a la collaboration avec les courtiers qui
n'en respectent pas les régles. Pour le surplus, il est également possible de dé-
noncer aupres des autorités pénales les contraventions intentionnelles a
l'interdiction de la publicité agressive (art. 36b LCC : amende pouvant aller
jusqu'a CHF 100'000.00).

Il ressort de ce qui précéde que les considérations des initiants, selon les-
quelles I'art. 36a LCC ne pourrait pas étre efficacement mis en ceuvre, sont en-
tierement infondées. Pour ce motif déja, il n'est aucunement nécessaire que le

législateur genevois légifére sur la publicité pour le crédit a la consommation.

3. Rectifications concernant le « surendettement suite a des crédits a la
consommation »

La loi sur le crédit a la consommation, en vigueur depuis le ler janvier 2003 —
l'une des plus sévéres d'Europe — impose, par ses articles 28 ss, un examen
extraordinairement strict de la capacité de contracter un crédit : seules les per-
sonnes pouvant se le permettre obtiennent un crédit a la consommation. Un
crédit ne peut étre octroyé que si l'ensemble des crédits a la consommation ou-
verts peuvent étre amortis en 36 mois au moyen de fonds excédant le mini-
mum vital. Cette disposition s'applique tout particuliérement a l'octroi de cré-
dits aux jeunes adultes. En cas de revenu faible a l'entrée dans la vie active, ce
principe de l'amortissement en 36 mois reviendra a réduire la limite de crédit
en conséquence. Pour les jeunes adultes en formation, il n'est pas possible
d'obtenir un crédit & la consommation en raison de l'absence de revenu suffi-

sant.

Lorsque des situations de surendettement surviennent malgré tout, cela est

généralement AT A 11ne mndificatinn Ae la citiiatinn familiale (v av  Adivarce
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mort du conjoint) ou du revenu (p. ex. perte d'emploi, etc.). Méme l'examen le
plus strict et le plus poussé de la capacité a contracter un crédit, qui refléte
toujours la situation & un moment donné, ne peut éviter de tels coups du sort.
Cela vaut non seulement pour le domaine du crédit & la consommation, mais

aussi pour tous les autres types de crédit (p. ex. le crédit hypothécaire).

Les statistiques établies par ASBCEF (annexe 2) montrent que les arriérés de
mensualités de crédits a la consommation ne font que trés rarement l'objet de
mesures d'exécution forcée : ainsi, en 2015, en moyenne annuelle, 0,20 % seu-
lement de toutes les mensualités échues chaque mois ont di étre mises en
poursuite (2014: 0.21%, 2013 : 0,22 %, 2012 : 0,23 %, 2011 : 0,21 %, 2007 :
0,22 %, 2004 : 0,23 %) ; toujours en 2015, en moyenne annuelle, il n'a fallu
requérir la continuation de la poursuite que pour 0,14 % de toutes les mensua-
lités échues chaque mois (2014: 0.15%, 2013 : 0,16 %, 2012 : 0,16 %, 2011 :
0,15 %, 2007 : 0,18 %, 2004 : 0,19 %). Lorsque surviennent des difficultés de
remboursement (p. ex. suite & un divorce, la perte d'un emploi, etc.), les éta-
blissements de crédit a la consommation cherchent toujours avec les per-
sonnes concernées, lorsque c'est possible, une solution amiable compatible

avec leur situation économique actuelle.

S'agissant de l'endettement des jeunes, les statistiques établies par 'ASBCEF
(annexe 3) dressent le portrait suivant : les jeunes adultes contractent signifi-
cativement moins de crédits a la consommation que les autres groupes d'age.
Seuls 6,5 % de tous les contrats de crédit a la consommation enregistrés au-
prés de la centrale d'information de crédit (ZEK) concernent des personnes
agées de 18 a 24 ans, avec une tendance continue a la baisse. Alors que la part
de la population active ayant contracté un crédit se montait a 8,1 % en 2013,

la part correspondante dans le groupe d'age des 18 a 24 ans n'était que de
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3,6 %. Les jeunes de moins de 18 ans n'obtiennent généralement pas de crédit

a la consommation.

Le Rapport de la Commission de l'économie et des redevances du Conseil na-
tional du 28 janvier 2014 sur le projet de révision de la LCC alors en cours
(page 3146, chapitre 2.1.3 Données statistiques, annexe 4) souligne, sur la
base des indications de 1'Office fédéral de la statistique, que les jeunes adultes
n'ont, en matiére de crédit a la consommation, pas une disposition a l'endette-

ment particuliére en regard des autres classes d'age.

La Prof. Elisa Streulis (Haute école spécialisée du Nord-Ouest de la Suisse),
dans son enquéte statistique mandatée par 1'Office fédéral de la justice le 18
juin 2007 concernant l'endettement des jeunes adultes (p. 15, annexe 5), ne
dit pas autre chose : ces derniers ne sont que trés rarement endettés auprés
d'établissements de crédit (moins de 4 %) ; lorsque des dettes existent, c'est le
plus souvent vis-a-vis des parents et d'autres personnes de l'environnement

social proche.

L'enquéte SILC 2008, publiée par I'Office fédéral de la statistique, conclut (p. 1)
que le taux de personnes avec des crédits ou emprunts était particuliére-
ment bas en Suisse en comparaison européenne. A la page 2 se trouve en
outre l'indication suivante : « En moyenne européenne, 28,2% de la population
vit dans un ménage avec au moins un emprunt ou crédit autre que le crédit
hypothécaire sur le logement principal. La Suisse, avec 18,2 %, se situe par-
mi les pays avec le plus faible taux de personnes vivant dans des ménages
ayant des crédits ou emprunts. Seuls Malte et les Pays-Bas ont des taux infé-

rieurs... »,
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4. Une interdiction cantonale pour le crédit a la consommation serait

contraire au droit fédéral

Concernant une interdiction similaire de la publicité pour le crédit a la con-
sommation dans le canton de Vaud (art. 80 de la loi vaudoise sur l'exercice des
activités économiques), la Cour de droit administratif et public du Tribunal
cantonal du canton de Vaud a jugé, dans son arrét détaillé du 24 mars 2010
(annexe 6), que de telles interdictions cantonales sont contraires au droit fé-
déral. Comme il ressort de cet arrét (pages 6 a 11, consid. 4), la loi fédérale sur
le crédit a la consommation du 22 mars 2001 (LCC) constitue une réglementa-
tion exhaustive du domaine du crédit a la consommation, de telle sorte que
les cantons ne sont plus habilités a légiférer en cette matiére (arrét du Tri-
bunal cantonal page 11). Le Tribunal cantonal considére que tant le Conseil
fedéral (arrét page 8) que le Conseil national et le Conseil des Etats (arrét pages
8 ss), lors de l'adoption de la LCC, ont expressément opté pour une réglementa-
tion fédérale exhaustive du crédit 4 la consommation. Dans son message con-
cernant la LCC (Feuille fédérale 1999/2880), le Conseil fédéral a formellement

insisté sur le fait que :

« La révision proposée ... garantira que tous les crédits a la consomma-
tion accordés en Suisse seront a4 nouveau régis par les mémes
régles... ».

Ce caractére exhaustif de la LCC vaut également pour le domaine de la publici-
té pour le crédit a la consommation (arrét du Tribunal cantonal VD pages 10
s.), d'autant plus que la Confédération, avec le nouvel article 36a LCC, a con-
firmé et exercé sa compétence législative exclusive. Le Conseil national et le
Conseil des Etats ont, dés lors, clairement rejeté une interdiction totale de la
publicité pour le crédit a la consommation et ont donné une motivation détail-

lée de leur décision. A ce sujet, le rapport de la Commission de 1'économie et
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des redevances du Conseil national du 28 janvier 2014 sur le projet de révision

de la LCC (page 3147, annexe 7) indique ce qui suit :

« La publicité constitue un domaine protégé par la liberté économique,
cette derniére étant un droit fondamental. L'interdiction de la publicité
... porte atteinte a la liberté économique des préteurs, des courtiers en
crédit et des publicitaires actifs dans ce domaine ; elle ne peut étre ad-
mise que si les conditions permettant une restriction de la liberté éco-
nomique en particulier sont remplies... De telles mesures doivent ... étre
justifiées par un intérét public. Selon la jurisprudence du Tribunal fédé-
ral, le principe de la proportionnalité implique que, pour que I'Etat
puisse prendre une mesure en vue d’atteindre un but d’intérét public
.., celle-ci soit appropriée et nécessaire, et que la restriction du droit
fondamental qu’elle entraine soit acceptable et proportionnelle pour les
personnes concernées. Il doit y avoir un rapport raisonnable entre le
but visé et le moyen choisi pour 'atteindre. Une mesure n’est pas pro-
portionnelle lorsque le but visé peut étre atteint par une mesure moins
incisive. Le Tribunal administratif du canton de Vaud s’est déja pro-
noncé sur la question d’une interdiction de la publicité en faveur du
crédit a la consommation. I a conclu ... qu’il n’était pas nécessaire
d’interdire la publicité pour atteindre le but de prévention, celui-ci pou-
vant déja étre atteint a l'aide de moyens moins incisifs.

Dans ce contexte, la CER-N ne propose pas une interdiction géné-
rale, mais seulement une restriction de la publicité. Seule est inter-
dite la publicité particuliérement agressive, propre a entraver la li-
berté de décision du consommateur... »

Au vu de la réglementation exhaustive du domaine du crédit a la consomma-
tion par le droit fédéral (LCC) et, partant, de la publicité pour celui-ci, l'inter-
diction de la publicité pour le crédit a la consommation prévue par la nou-
velle teneur proposée de l'art. 9 al. 2 LPR est contraire au droit fédéral et ne

peut étre admise.

5. Méconnaissance du principe de proportionnalité

Comme déja mentionné dans le rapport de la CER-N cité, le Tribunal cantonal

vaudois, dans son arrét du 24 mars 2010, a rejeté l'admissibilité d'une in-
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terdiction de la publicité pour le crédit a la consommation également sous
I'angle du principe de proportionnalité. Dans ce contexte, le Tribunal canto-
nal considére en outre que le domaine du crédit 4 la consommation, en ce qui
concerne les dangers qui y sont liés, ne peut pas étre comparé a cetui du tabac
et de l'alcool, produits pour lesquels le Tribunal fédéral a admis une interdic-

tion compléte d'affichage (ATF 128 1 295 ss) (arrét page 18) :

« On peut retenir que, dans la jurisprudence précitée, ce n’est qu’en ma-
tiere de publicité pour l'alcool et le tabac qu’une interdiction compléte
d’affichage a été admise. Le crédit a la consommation, malgré les prob-
lémes évidents qu’il peut créer, est un instrument économique qui peut
s’avérer utile pour les consommateurs...

Dans ces circonstances, le but de la mesure peut étre atteint ... par des
mesures moins incisives ... »

Du point de vue du principe de proportionnalité également, l'interdiction de la
publicité pour le crédit a la consommation telle que prévue dans la proposition
de révision de l'art. 9 al. 2 LPR est illicite. L'interdiction de la publicité agres-
sive pour le crédit a la consommation, en vigueur depuis le ler janvier 2016

avec le nouvel article 36a LCC, est suffisante.

6. Conclusion

L'ASBCEF conseille de rejeter la révision proposée de l'art. 9 al. 2 LPR.

Zurich, le 20 avril 2016 Dr Robert Simmen
Secrétaire général ASBCEF
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CONVENTION

concernant les restrictions a la publicité et la prévention dans le domaine
des crédits privés et des leasings de biens de consommation

A. Préambule

Les membres de PAssociation Suisse des Banques de Crédit et Etablissements
de Financement (ASBCEF) et de I’Association Suisse des Sociétés de Leasing
(ASSL) pratiquant des opérations de crédits privés et de leasing de biens de
consommation (désignés ci-aprés globalement par le terme de « crédits a la
consommation ») ainsi que d’autres établissements actifs dans ces secteurs (cf.
liste des établissements participant a4 la convention) ont décidé de mettre en
place une autorégulation de la publicité pour les crédits a la
consommation et d’appliquer des mesures de prévention. L’interdiction de
la publicité agressive contenue dans l'article 36a de la loi fédérale sur le crédit
a la consommation (LCC) sera ainsi concrétisée. A cet effet, les établissements
participants concluent la présente convention concernant les restrictions a la

publicité et la prévention.

B. Autorégulation relative & la publicité pour les crédits a la consommation

1. Principes

L’interdiction par la loi de la « publicité agressive » {article 36a LCC) entraine,
selon la compréhension des établissements participants, les maximes d’action

suivantes :

a. La publicité ne doit pas susciter chez les consommateurs l'impression que
des crédits a la consommation peuvent étre obtenus particuliérement

rapidement, sans examen détaillé de la capacité de contracter un crédit.

b. La publicité pour les crédits privés ne doit pas s’adresser particuliérement

aux jeunes adultes (personnes de moins de 25 ans).

c. Ily alieu de renoncer a faire de la publicité pour la conclusion de crédits
a la consommation en utilisant des arguments qui ne sont manifestement

pas judicieux du point de vue économique.
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d. Iy alieu de renoncer a faire de la publicité pour la conclusion de crédits
a la consommation en vue de financer des activités de loisirs cotiteuses de

courte durée, des fétes, etc.

e. Iy alieu de renoncer a des actions de distribution insistantes de moyens

publicitaires dans les rues, places, etc.

Les régles et principes relatifs & la publicité pour les crédits a la consommation
résumés dans la présente convention s’appliquent a tous les médias et en
particulier a lInternet et aux médias sociaux pour autant que le message

principal de la publicité soit le crédit a la consommation,

Les établissements participants sengagent, en prenant des mesures
appropriées, 4 inciter les courtiers en crédit soumis a autorisation en vertu de
larticle 39 LCC au respect des régles relatives a la publicité pour les crédits a
la consommation exposées dans la présente convention et, si nécessaire, a

mettre fin a la collaboration avec les courtiers qui ne respectent pas ces régles.

2. Pas de publicité visant spécifiquement les jeunes adultes

La publicité pour les crédits privés ne doit pas s’adresser particuliérement aux
jeunes adultes (personnes de moins de 25 ans). La publicité est interdite dans
les publications pour la jeunesse qui n'ont pas été explicitement approuvées

par la Commission pour la Loyauté.

3. Exemples

a. Pas de publicité pour les « crédits express », etc. et pas de publicité
utilisant des arguments laissant penser d’une autre facon que
P’établissement renonce i un examen étendu de la capacité de
contracter un crédit conforme a la LCC

Sont interdits les arguments qui vantent la possibilité d’obtenir des crédits a la
consommation particuliérement rapidement (par exemple « crédit express »,
« examen du crédit en 30 minutes », « crédit instantané », « somme en especes
tout de suite», « paiement / transfert du montant du crédit dans les 4

heures »). Il est également interdit d’utiliser le mot « commande » avec un bon
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de commande pour des crédits a la consommation ou l'expression « commande
de préts personnels » (par exemple dans des formulaires de demande ou des

coupons).

Sont interdits de maniére générale les arguments publicitaires laissant penser
que létablissement renonce & un examen étendu de la capacité de contracter
un crédit ou que des crédits a la consommation peuvent étre obtenus sans
conditions. Il y a par conséquent lieu de renoncer a des formulations comme
«Vous déterminez vous-méme le montant de vos mensualités », « Vous
déterminez vous-méme le montant de votre crédit, quel que soit votre revenu»
ou « Vous déterminez vous-méme le montant de votre crédit, quels que soient

vos autres engagements ».

b. Pas de publicité faisant wusage d’arguments qui ne sont
manifestement pas judicieux du point de vue économique

Il est interdit de faire de la publicité pour la conclusion de crédits a la
consommation dans des buts qui ne sont manifestement pas judicieux du
point de vue économique. En fait partie de maniére générale la
recommandation de prendre des crédits a la consommation pour rembourser
des dettes auxquelles s’appliquent, selon lexpérience, des taux dintérét
inférieurs a ceux des crédits a la consommation (dettes fiscales par exemple). A
cet égard, sont notamment interdites des expressions comme « crédits-

épargne ».

c. Pas de publicité pour la conclusion de crédits a la consommation en
vue de financer des activités de loisirs coiiteuses de courte durée ou
des fétes

Sont interdits les arguments ou les images qui vantent la conclusion de crédits
a la consommation en vue de financer des vacances, des mariages, etc. Par
conséquent, sont interdites des expressions comme « crédits vacances» ou

« crédits mariage », etc.



PL 11797-A 42112

4

d. Pas d’action de distribution sur le domaine public et pas de
reproduction d’espéces

Sont interdites les méthodes publicitaires particuliérement agressives, par

exemple la distribution de documents relatifs a un crédit dans les rues et

places publiques & Iécart d’expositions de voitures et d’autres événements du

méme type, dans les zones publiques des gares, aéroports, etc. ainsi que la

remise de coupons publicitaires qui rappellent des billets de banque; de par

leur forme et leur graphisme.

e. Pas de publicité dans les établissements de loisirs pour jeunes adultes
et dans les salons de jeu

Il est interdit de faire de la publicité dans les salons de jeu et, de maniére

générale, dans les établissements de loisirs destinés clairement a des

personnes de moins de 25 ans.

f. D’autres exemples de publicité agressive interdite conformément a
la jurisprudence

Les comités directeurs de ’ASBCEF et de PASSL sont autorisés a compléter la

convention en définissant d’autres exemples de publicité interdite,

conformément a la jurisprudence rendue par des tribunaux étatiques au sujet

de l’article 36a de la LCC ainsi que de la Commission Suisse pour la Loyaute.

C. Mesures de prévention

1. Remise de notices, etc. sur la réduction de la capacité de faire face a
des crédits 4 la consommation entrainée par un divorce, une
séparation ou une perte d’emploi, etc.

Les établissements participants sont conscients que, a linstar de tous les

crédits, les crédits a la consommation peuvent étre a l'origine de problémes

financiers si, aprés la confirmation de la capacité de contracter un crédit et la
prise du crédit, des événements imprévus, tels qu'un divorce, une séparation,
une perte d’emploi, la maladie ou l'invalidité, entrainent une modification des
revenus/des dépenses du preneur de crédit. Ils s’engagent a remettre aux

personnes demandant un crédit, outre les documents relatifs au crédit, une
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notice traitant de ces risques ou a les en informer d’une autre facon. Ils

s'engagent en outre & mettre ces risques en évidence sur leur site Internet.

2. Publication de principes sur la conclusion de crédit responsable

L’ASBCEF et 'ASSL publient sur leur page d’accueil des principes / des
recommandations pour une conclusion de crédit responsable. Les
établissements participants s’engagent a placer sur leurs sites Internct des
liens vers les sites de PASBCEF et I'ASSL ou a mettre en ligne de telles

informations sur leurs propres sites.

3. Séances d’information

Les établissements participants sont conscients qu'il faut apprendre tét la prise
raisonnable de crédits, lesquels peuvent étre conclus dés l'entrée dans l'age
adulte. A cet effet, PASBCEF, I'ASSL et les établissements participants
soutiennent, en fournissant de la documentation, les séances d’information
organisées par les écoles secondaires et secondaires supérieures, LASBCEF et
I’ASSL sont prétes a établir, au besoin, un guide sur les crédits privés et les

leasings de biens de consommation qui pourra étre remis aux écoles.

D. Application de la convention

La Commission Suisse pour la Loyauté est désignée comme autorité de
contrdle exclusive avec la mission de constater d'éventuelles violations de
l'auto-limitation en matiére de publicité selon l'art. 36a al. 2 LCC, sur plainte
écrite et motivée, conformément & son réglement d'organisation en vigueur.
Toute décision définitive de la Commission pour la Loyauté pour violation de la
présente convention par un des établissements participants sera communiquée
a I'ASBCEF et a I'ASSL pour qu'elles prennent d'autres mesures.
L'établissement concerné s'engage, en cas de violation constatée de la présente
convention, & verser 4 'ASBCEF, respectivement 'ASSL, selon qu'une publicité
pour des crédits privés ou des leasings de biens de consommation a été visée,
une peine conventionnelle de CHF 100'000.00 au plus que le comité directeur
de 'ASBCEF, respectivement de 'ASSL fixera sans examen complémentaire, en

fonction de la gravité de la violation concernée et selon son appréciation. Une
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amende infligée sur la base de l'art. 36b LCC doit étre déduite de la peine
conventionnelle fixée. Si la peine conventionnelle a été déja payée avant le
prononcé d'une amende selon l'art. 36b LCC, l'établissement concerné a droit
au remboursement du montant correspondant a4 l'amende, mais au maximum

le montant de la peine conventionnelle effectivement payée.

Les fonds provenant de telles peines conventionnelles doivent étre utilisés
exclusivement par 'ASBCEF et I'ASSL pour leurs activités liées a l'application
de la convention et pour le soutien des mesures d'information décrites

ci-dessus sous C.3.

E. Entrée en vigueur / durée de validité

La présente convention entre en vigueur le 1er janvier 2016. Elle est conclue
pour une durée indéterminée. Elle ne peut étre résiliée (en observant un délai
de préavis de trois mois) que si les lois et ordonnances applicables en maticre
de crédit a4 la consommation subissent des modifications majeures ou si
l'établissement concerné cesse d'exercer une activité commerciale dans le

secteur des crédits a la consommation.

Zurich, Pour I’Association Suisse des Banques de
Crédits et Etablissements de
Financement :

Peter Schnellmann, Dr Robert Simmen, Avocat,
Président Secrétaire général

Zurich, Pour I’Association Suisse des Sociétés de
Leasing (ASSL):

Roland Bréandli, Dr Markus Hess, Avocat,
Président Secrétaire général
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strafe vor Ausfallung der Busse geméss Art. 36b KKG bereits bezahlt, so hat
das betreffende Institut einen Anspruch auf Rickerstattung des der Busse ent-
sprechenden Betrages, maximal jedoch des Betrages der effektiv bezahlten

Konventionalstrafe.

Gelder aus solchen Konventionalstrafen sind durch den VSKF und den SLV
zweckgebunden flir ihre Téatigkeiten in Zusammenhang mit dem Vollzug der
Konvention und flir Unterstiitzung der vorne in C.3 genannten Schulungs-

massnahmen zu verwenden.
E. Inkrafttreten/Geltungsdauer

Die vorliegende Konvention tritt am 1. Januar 2016 in Kraft und ist unbefristet
glltig. BEine Kiindigung (unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von drei Mona-
ten) ist lediglich bei massgeblicher Anderung der auf das Konsumkreditge-
schaft anwendbaren Gesetze und Verordnungen oder bei einer Aufgabe der Ge-

schaftstéitigkeit des betreffenden Institutes im Konsumkreditbereich méglich.

” / -
Zirich, ¢ Z N"m\’“ﬂ(’t 20/“ Fir den Verband Schweiz. Kreditbanken
und Finanzierungsinstitute:

HA o,

Peter Schnellmann, RA Dr. Robert Simmen,
Prasident Geschaéftsfithrer

Zurich, ﬁ /{/0 ftin fk ‘7@/( Jk Fiir den Schweiz. Leasin/gvaﬁl(SLV):

,/ Rolg.nd Brém RA Dr. Markus Hess,

Prasident Geschéftsflihrer
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Chiffres relatifs au crédit & la consommation

a fin 2015
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 430'128 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 879 =0.20 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 607 =0.14 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d’organes 1'331'987 CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 9'780'561 CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 2'165'658 CHF
- suite & déceés 6'483'502 CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2014
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 428'649 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 893 =0.21%
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 666 =0.15%
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d'organes ' 1'044'723 CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 9'599'903 CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite & maladie, accident, invalidité 1'327'439 CHF
- suite & déces 5'482'178 CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2013
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 432'859 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 977 =0.22 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 715 =0.16 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements re¢us de la part d’organes 1'039'789 CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 17'092'419 CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 1'197'550 CHF
- suite a décés 5'186'468 CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2012
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 447'070 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 1025 =0.23 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 708 =0.16 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d’organes --- CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 20.89 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 1.11 Mio. CHF
- suite a décés ] 5.08 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2011
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 476'547 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 981 =0.21 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 737 =0.15 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements rec¢us de la part d’organes ' 0.70 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 13.96 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiere d’assurance par an
- suite & maladie, accident, invalidité 1.27 Mio. CHF
- suite a décés 5.40 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit 4 la consommation

a fin 2010
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 501'287 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 1'089 =0.21%
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 780 = 0.15 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d’organes 0.55 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 8.75 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a4 maladie, accident, invalidité 0.08 Mio. CHF
- suite a déceés 6.30 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit a4 la consommation

a fin 2009

(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de

Financement)

publics pour le débiteur

Nombre de mensualités échéant par 641'104 = 100 %
mois en moyenne annuelle

Nombre de réquisitions de poursuite 989 =0.15%
par mois en moyenne annuelle

Nombre de réquisitions de continuer 766 =0.12 %
la poursuite par mois en moyenne

annuelle

Paiements recus de la part d’organes 514'019 CHF

Remises volontaires des dettes aux clients
directement et aux offices publics par an

7'303'656 CHF

Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité
- suite a décés

355'000 CHF
5'626'951 CHF




53/112 PL 11797-A

Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2008
(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 585'701 = 100 %
moeis en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 1'162 = 0.20 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 782 =0.13 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d’organes 0.45 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 6.62 Mio., CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 0.15 Mio. CHF
- suite a déces 5.32 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2007

(Enquéte de I'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de

Financement)

la poursuite par mois en moyenne
annuelle

Nombre de mensualités échéant par 480'591 = 100 %
mois en moyenne annuelle

Nombre de réquisitions de poursuite 1'069 =0.22 %
par mois en moyenne annuelle

Nombre de réquisitions de continuer 861.91 =0.18%

Paiements regus de la part d’organes
publics pour le débiteur

0.65 Mio. CHF

Remises volontaires des dettes aux clients

6.63 Mio. CHF

directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite & maladie, accident, invalidité

- suite a déces

0.04 Mio. CHF
4.37 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2006
(Enquéte de 'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 381'061 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 1'081.25 =0.28 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 857.67 = 0.23 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements regus de la part d’organes 0.24 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 6.37 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 0.00 Mio. CHF
- suite a décés 5.29 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit & la consommation

a fin 2005
(Enquéte de l'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 388'830 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 1'120 =0.29 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 915 = 0.24 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements recus de la part d’'organes 0.420 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 6.59 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 0.00 Mio. CHF
- suite a décés 7.09 Mio. CHF
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Chiffres relatifs au crédit a la consommation

a fin 2004
(Enquéte de 1'Association Suisse des Banques de Crédit et Etablissements de
Financement)
Nombre de mensualités échéant par 394'066 = 100 %
mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de poursuite 916 =0.23 %
par mois en moyenne annuelle
Nombre de réquisitions de continuer 745 =0.19 %
la poursuite par mois en moyenne
annuelle
Paiements recus de la part d'organes 0.110 Mio. CHF
publics pour le débiteur
Remises volontaires des dettes aux clients 5.01 Mio. CHF
directement et aux offices publics par an
Remises en matiére d’assurance par an
- suite a maladie, accident, invalidité 0.03 Mio. CHF
- suite a décés 6.92 Mio. CHF
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10.467

Initiative parlementaire
Prévention de ’endettement par Pinterdiction
de la publicité en faveur des petits crédits

q.

Rapport de la Commission de I’é jie et des r es
du Conseil national

du 28 janvier 2014

Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs,

Par le présent rapport, nous vous soumettons un projet de modification de la loi
fédérale sur le crédit 2 la consommation, que nous transmettons simultanément au
Conseil fédéral pour avis.

La commission propose d’adopter Je projet d’acte ci-joint.

28 janvier 2014 Pour la commission:

Le président, Ruedi Noser

2014-0491 3141
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tenir compte des engagements communiqués au CRCC (art. 28, al. 3, let. ¢, art, 30,
al. 1, etart. 31, al. 2, LCC).

Lorsqu’il examine la capacité de contracter un crédit, fe préteur peut s’en tenir aux
informations fournies par le consommateur (art, 31, al. 1, LCC). Font toutefois
exception les informations manifestement fausses ou qui ne correspondent pas aux
données fournies par le CRCC (art. 31, al. 2, LCC). Il en va de méme lorsque le
préteur doule de I’exactitude des informations fournies par le consommateur; dans
ce cas, celui-ci en vérifie la véracité au moyen de documents officiels ou privés, par
exemple un extrait du registre des poursuites ou un certificat de salaire (art, 31, al, 3,
LCC).

2.1.3 Données statistiques

D’apreés I’OFS, 19,0 % des jeunes adultes de 18 & 29 ans vivaient en 2008 dans un
ménage (toutes situations de ménage confondues) ayant au moins un crédit de
consommation, alors que la proportion des personnes de 30 a 49 ans se trouvant dans
le méme cas s’élevait 2 18,2 %. Les personnes ayant de 18 & 29 ans n’ont donc pas
un profil d’endettement si différent de celles de 30 & 49 ans. Les jeunes adultes de
18 229 ans étaient 8,8 % & vivre dans un ménage ayant un volume de découverts
bancaires ou d’arriérés de paiement critiques, contre 8,9 % parmi les personnes
agées de 30 & 49 ans. En outre, 1,7 % de la population vivait dans un ménage ayant
contracté un crédit pour rembourser une dette. Les ménages ol vivent ces personnes
risquent séricusement de plonger dans une spirale d*endettement. Le pourcentage de
personnes vivant dans un ménage 3 risque d’endettement sévére (4,3 %) est identi-
que chez celles de 18 4 29 ans et chez celles de 30 4 49 ans. Parmi les jeunes adultes
de 18 2 29 ans, le fait de vivre ou non avec ses parents n’a pas une influerice statis-
tiquement significative. Le pourcentage des personnes qui sont en situation de
découverts bancaires ou d’arriérés de paiement critiques, ou bien qui présentent un
risque d’endettement sévére, baisse de maniére significative dés I'age de 50 ans et
est particulierement faible chez celles qui sont 4 la retraite.

Le degré de formation et la nationalité ont un impact important sur la situation
d’endettement des jeunes adultes de 18 4 29 ans qui ne vivent pas avec leurs parents.
Les jeunes adultes ayant une formation supérieure (degré tertiaire) qui ne vivent pas
avec leurs parents présentent un taux de crédit ou d’emprunt significativement
inférieur & celui de leurs homologues ayant une formation de degré inféricur. Le
pourcentage de jeunes adultes qui vivent dans un ménage ayant au moins un crédit
passe de 36,3 % pour ceux qui n’ont qu’une formation obligatoire 4 28,2 % pour
ceux qui ont un degré de formation du secondaire I1, et & 15,5 % pour ceux qui ont
unc formation du degré tertiaire, Les jeunes adultes de nationalité étrangére qui ne
vivent pas avec leurs parents ont un taux de crédit ou d’emprunt significativement
supérieur aux jeunes adultes de nationalité suisse: 35,9 % des jeunes adultes de
nationalité étrangére qui n’habitent pas avec leurs parents vivent dans un ménage
ayant au moins un crédit, alors que cette proportion est de 21,7 % pour les Suisses.
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Ergebnisse einer Reprisentativbefragung bei 18- bis 24-J.‘—ihrigen4

38 Prozent der 18- bis 24-Jahrigen in der Deutschschweiz haben offene Geldverpflich-
tungen. Darunter fallen informelle Geldschulden bei Familie und Freunden, formelle
Schulden bei Kreditinstituten, offene und bereits gemahnte Rechnungen, Leasing- und
Abzahlungsvertrage und andere (Mehrfachangaben méglich):

Knapp 30 Prozent haben informelle Geldschulden bei Familie oder Freunden.

Knapp vier Prozent haben Schulden bei Kreditinstituten.

Acht Prozent haben offene und bereits gemahnte Rechnungen.

Elf Prozent haben Leasing- und Abzahlungsvertrage.

Drei Prozent wurden ein- oder mehrmals betrieben.

Die Halfte der Verschuldeten hat weniger als 1000 Franken Gesamtschulden.

Rund jede zehnte 18- bis 24-jihrige Person in der Deutschschweiz hat Schulden von mehr

als 2000 Franken.

Bei rund jeder siebten Person sind die Schulden héher als die monatlichen Einnahmen.

Die Glaubiger sind in erster Linie die Eltern.

Basis; Repréisentative Internet-Befragung im Auftrag des Bundesamts fiir Justiz bei 500 Personen Im Alter von 18 bis 24 Jahren

in der Deutschschwesiz. Die detaillierten Untersuchungsergebnisse sind abrufbar unter:
hittp://www.bj.admin.ch/etc/medialio/data/pressemitteilung/2007/pm_2007_06_18.Par.0001 File.tmp/20070618_ber-

verschuldung-d.pdf
‘5
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Vers le premier mot trouvé > aperct avant limpression
N° affaire:  GE.2008.0007 PORTIONNALITE
iy PROPOI ALIT!
g::’:”‘é'» TA, 24.03.2010 ATTEINTE A UN DROIT
o CONSTITUTIONNEL
décision: LIBERTE ECONOMIQUE
Juge: FA NECESSITE
Greffier.  MTL PUBLICIT h(COMMtHP%S
Publication CONTRAT DE CREDIT A LA
(rE{Vlle CONSOMMATION
juridigque): CREDIT
Ref. TF: .
Nom des  Société Générale d'Affichage (SGA)/Municipalité de Lausanne Cst-VD-26
Cst-YD-38-3
parties Cst-27
contenant: Cst-36-3
Résumé contenant: Une interdiction d' afﬂchaqe en mm‘.tere de publicité pour les credlts nan
is & la LCC { bt des ) est ive au

principe de la propomonnallté

o TRIBUNAL CANTONAL
8 COUR DE DROIT ADMINISTRATIF ET PUBLIC

Arrét du 24 mars 2010

Composition Mme Aleksandra Favrod, présidente; M. Xavier Michellod ef Mme
Imogen Billotte, juges; M. Mathieu Thibaulf Budlet, greffier

Recourante $Soclété Générale d'Affichage (SGA), 4> Lausanne, représentée par
Me Jacques HALDY, avocat <&> Lausanne,

Autorité intimée Municipalité de Lausanne, représeniée par Service juridique de <la>
Ville de Lausanne, <a> lLausanne,

Objet Affichage

Recours Société Générale d'Affichage (SGA) ¢f décision de <la>
Municipalité de Lausanne du 18 décembre 2007 (interdiction de <la>

publicité sur le <crédit> <a» <la> <consommationz)

Vu les faits suivants
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A, <Laz Commune de Lausanne et sla> Sociétd générale d'affichage, succursale de Lausanne

(ci-aprés © <la> SGA) ont passé, le 20 décembre 2002, une convention en vertu de laquelle <lax commune a
accordé <a> <la> SGA l'exclusivité de I'affichage sur les domaines public et privé de <laz commune, quelques
exceptions étant réservées, Selon sa teneur, <la> convention a pris effet le 1% Janvier 2003 et arrivera <>
échéance le 31 décembre 2013,

Le 5 décembre 2006, <la> Municipalité de Lausanne a envoyé une lettre sa> <la> SGA - et 532

dautres destinataires - dont le contenu est, en substance, le suivant :

"Interdiction d'affichage en faveur du petit scrédif> <a> <ia> sconsommationz

Madame, Monsisut,

<La> nouvelle loi vaudoise sur exercice des activités dconomiques est entrée en vigueur le 1%
Janvier 20086,
A son article 80, il est mentionné : "<ia> publicité pour le petit <crédit> <&> <la> <consommationz
ast interdite”.

En raison du fléau sacial engendré par le petit <crédit> (on estime que prés d'un jeune sur lrois est
endetté et exposé au risque de surendettement avant I'4ge de 40 ans) et de Fentrée en vigueur de
celtte nouvelle foi, <fa> Municipalité vous demande, dés maintenant, de ne plus afficher de campagne
publicitaire en faveur du petit scrédits sur le territoire de <laz commune de Lausanne.”

<La> letire, qui ne se présente pas comme une décision, ne contient pas d'indication des voies et
délai de recours. Dans ses déterminations du 29 février 2008, dont il sera question ci-aprés, <la> municipalité a
indigué qu'elle ne considérait pas cette correspondance comme une déclsion formelle.

<La> SGA a répondu par lettre du 21 décembre 2006, notamment ce qui suit :
> Loi vaudoise sur l'exercice des activitss

gis par <la> Loi fédérale sur le <crédifz <az
== Fr.

"Nous sommes d'avis que les dispositions de s
économiques ne s'appliquent que pour les crédits non
<fa> <consommation> (LCC), <a> savoir les préls inférieurs <&> Fr. 500 ou supérieurs
80°000. Pour les autres <fa> publicité est licite, y compris celle par voie d'affiches.

En conséquence nous vous informons que nous n'entrerons pas en matidre sur votre demande
d'interdiction de celte publicité sur le territoire de <fa> Ville de Lausanne.”

Par letire du 6 février 2007, le Directeur des travaux de <fa> Ville de Lausanne est intervenu auprés

de <laz SGA en ces termes :

"Campagnes d'affichage pour le petit <crédit> en ville de Lausanne

Monsieur,

L'office de signalétique urbaine a constaté <ia> présence en ville de deux campagnes daffichage
pour lo petit <crédit>, I'une en faveur de "CREDIT-now" et l'autre en faveur de "GE Money Bank".

Or, <fa> nouvelle loi vaudoise sur l'exercice des activités économiques, entrée en vigueur e 1%
Jjanvier 2006, stipule <&> son article B0 que <la> publicité pour le petit serédit> est interdits. Par
conséquent, nous vous demandons de déposer, dés réception de <fa> présente, les deux campagnes
actuellement en place sur vos panneaux d'affichage, ceci conformément au courrier que 'Exécutif

vous a adressé le 5 décembre 2006.

[
<La> SGA a répondu par courrier du 8 février 2007, <a> laquelle elle a joint sa correspondance du 21

décembre 2006 adressée <a> <lax Municipalité de <la> Ville de Lausanne. Elle a fait savoir que sa position restait

inchangée.

8. sba> Municipalité de Lausanne a rendu une décision le 18 décembre 2007 <é> l'adresse de

<la> SGA, décision dont le contenu est, pour l'essentiel, le suivant :
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C.

"En date du 5 décembre 2006, nous avions informé Jes socigiés actives en matiére d'affichage de
l'entrée en vigueur au 1% janvier 2006 de <ia> loi vaudoise sur l'exercice des activités économiques
(LEAE), dont ['article 80 interdit <la> publi en faveur du pelit <crédit> <&> =la> <consommation>
et nous leur avions demandé de ne plus afficher de campagne publicitaire en faveur du petit <crédit>
sur le territoire de <la> commune de Lausanne.

Le 11 Janvier 2007, nous avons pris acte de votre prise de position de ne pas entrer en niatiére sur
notre demande, en prétextant que les dispositions de <laz loi vaudoise ne s'appliquent que pour les
credits non visés par <la> Loi fédérale sur le fcredlt: <a» <lar <consommation>. Comme <laz
Fédération romande des consommateurs avait demandé un avis de droit sur ce sujet au professeur
Etienne Poltier et qu'elle avait accepté de nous le communiquer, nous avons décidé de ne pas
intervenir avant de connaltre les conclusions de l'expert.

Cet avis de droit nous a été remis récemment. fl conclut notamment - contrairement ©8 Gue vous
soutensz - que l'art, 80 LEAE est aussi applicable <a> <la> publicité relative aux cré régis par <la>
Loi fédérale sur le scrédit>

<a> <la> <consommation>. Il rejoint I'avis que nous avions exprimé dans
notre leftre du § décembre 2006, puisqu'il précise gue l'avlorité doit appliquer cefte disposition et
interdire <la> publicité par voie d'affichage aussi bien sur le domaine public que sur le domaine privé
visible depuis le domaine public.

Par conséquent, =fa> Municipalité vous enjoint de ne plus afficher de publicité en faveur du <ecrédif>
<dr <la> <consonmation> sur l'ensemble du tertitoire communal lausannois.

<Laz présente injonction vous est faite sous menace des sanctions de larticle 292 CPS qui prévoit
que celui [qui] ne se sera pas conformé <a» une décision de Pautorité <a> lui signifiée, sous
=la> menace de <lap peine prévue au present article, par une autorité ou un fonctionnaire
compétent sera puni des arréts ou de l'amende,”

Seite 3 von 21

<La> SGA a recouru conire cette décision par acte du 7 janvier 2008, remis <32 un bureau

de poste suisse le méme jour, concluant, avec suite de frais et dépens, <a> son annulation. En outre, elle a requis

t'effet suspensif.

D L'effet suspensif a éé provisoirement accordé le 8 janvier 2008,
Dans ses déterminations du 29 février 2008, <la> Municipalité de Lausanne a conclu au rejet du
recours.

http://www jurisprudence. vd.ch/scripts/nph-omniscgi.exe?0OmnisPlatform=WINDO...

sl.a> recourante a étayé son recours par un mémoire complémentaire du 16 avril 2008,
L'autorité intimée s'est déterminée sur le mémoire complémentaire par écriture du 27 juin 2008,
Le tribunal a délibéré par vole de circulation.

L.e dispositif de I'arrét a &té adressé aux parties le 3 mars 2010

Les arguments des parties seront repris ci-dessous dans <la> mesure utile.
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Considérant en droit

1. Déposé en temps utile, le recours satisfait aux conditions formelles énoncées <a> I'art. 31 de
I'ancienne loi du 18 décembre 1989 sur <la> juridiction et <la> procédure administratives (LJPA; RAIFAO 1991

162), applicable au moment du dépdt du recours. Il y a donc lieu d'entrer en matiére sur le fond.

2. a) Les cantons et les communes sont libres d'instaurer un monopole d'affichage sur ieur
domaine public (ATF 132 1 97 consid. 2.2 p. 100 ss; 128 | 295 consid. 3¢/aa p, 300; 125 1 209 consid. 10c p.
222-224). Il leur st interdit d'instaurer un tel monopole pour l'affichage sur le domaine privé (ATF 128 | 3 consid.
3 p. 9 ss, renversant <ia> jurisprudence antérieure, notamment <la> solution retenue <> I'ATF 100 la 446,
concernant précisément <taz ville de Lausanne). Toutefois, les cantons et les communes peuvent réglementer
I'affichage privé visible depuis le domaine public (ATF 128 | 295 consid, 8 p. 314 ss). A Lausanne, I'affichage sur ie
domaine public et sur le domaine privé visible depuis le domaine public est régi par <la> loi vaudoise du 6
décembre 1988 sur les procédés de réclame (LPR; RSV 943.11) et par le réglement du Conseil communal du 8
mars 1994 sur les procédés de réclame. sLa> municipalité, en application de I'art. 24 dudit réglement cormunal, a
confié <éz <lax SGA le moropole de I'affichage sur le domaine public et privé de <la> commune. <La> pose ou
<taz publicité pour le petit <crédit> "sur I'ensemble du territoire communal lausannois”, soit sur le domaine public

communal et sur le domaine privé visible depuis le domaine public.

b) <La> liberté économique est garantie. Elle comprend notamment le libre choix de <la> profession,
le libre accés <&> une activité économigue lucrative privée et son libre exercice (art. 27 Cst. et 26 Cst-VD; ATF 132
197 consid. 2.1 p. 99 ss; 130 | 26 consid. 4.1 p. 40; 128 | 19 consid. 4c/aa p. 29 s., 92 consid. 2a p, 94 s.
ot les arréts cités). Cefte liberté protége toute activité économique privée, exercée sa> titre professionnel et
tendant <a> <ia> production d'un gain ou d'un revenu. <la> liberté économique s'étend aussi aux activités
accessoires ou occasionnelies (ATF 118 1a 175 consid. 1 p. 176; 111 la 184 consid. 2a p. 186). Elle peut étre
invoquée tant par les personnes physlques que par les personnes morales (ATF 131 1 223 consid. 4.1 p. 230 5.).
<La> liberté économigue comprend également le droit de faire de <la> publicité, en particulier le droit d'apposer de
<laz publicité pour le compte d'un mandant (ATF 128 | 3 consid. 3a p. 9, traduit in SJ 2002 | p. 519, 128 1285
consid. Sa p. 308; 123 | 201 consid. 6b p. 209, 12 consid. 2a p. 15; 2P.161/2005 du 17 octobre 2005 consid.

3.1, GE.2000.0097 du 22 avril 2004).

En l'occurrence, f'actroi de crédits <a> <la> <consommation>, constitue indubitablement une activité
économique qul bénéficie de <la> garantie constitutionnelle; <laz publicité qui s'y rapporte est aussi protégée.
<la> décision querellée, qui interdit <la> publicité pour le <crédit> <a> <la» <consommation>, porte affeinte <&>
<la> liberté économique des potentiels préteurs au sens de l'art. 2 de <la> lof {édérale du 23 mars 2001 sur le
<crédit> <3> <la> <consommationz (LCC; RS 221.214.1), ainsi qu'sd> <la> recourante, destinataire de <ia>
décision, qui, si elle ne pratique pas elle-méme cette activité, est entravée dans le choix de ses partenaires

contractuels.

<La> liberté économique peut cependant étre restreinte, comme les autres libertés publiques, aux

conditions posées par les art. 36 Cst. et 38 Cst-VD dont <la> teneur, similaire, est <la> suivante:

" Toute restriction d’un droit fondamental doit étre fondée sur une base légale. Les restrictions graves
doivent étre prévues par une loi. Les cas de danger sérisux, direct et imminent sont réservés.
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2 Toute restriction doit étre justifiée par un intérét public ou par <fa> protection d'un droif fondamental
d'autrui.

3 Elle doit étre proportionnée au but visé.
“ L'essence de droits fondamentaux est inviolable.”

Les restrictions <a> <la> liberté économique peuvent consister en des mesures de police ou d'autres
mesures d'intérét général tendant <a> procurer du bien-étre a2 'ensemble ou <a> une grande partie des citoyens
ou <&> accroltre ce bien-étre, telles des mesures soclales ou de politique sociale (ATF 2A.456/2004 du 23 mars
2005 consid. 4.2). Sont autorisées les mesures de police, les mesures de politique soclale ainsl que les mesures
dictées par <ia> réalisation d'autres intéréts publics (ATF 125 | 322 consid. 3a p. 326; Andreas Auer/Giorgio
MalinvernilMichel Hottelier, Drolt constitutionnel suisse, vol. Il, 2éme éd. Berne 2006, n° 875 ss, p. 457). Sont en
revanche prohibées les mesures de politique économique ou de protection d'une profession qui entravent <laz
libre concurrence en vue de favoriser certaines branches professionnelles ou cerfaines formes d'exploitation (ATF
130 1 26 consid. 4.5 p. 43; 125 1 209 consid. 10a p. 221, 322 consid. 3a p. 326 et <lax jurisprudence citée).

¢) Les conditions de restriction des droits fondamentaux (art. 36 Csi. et 38 Cst-VD) s'appliquent
pleinement aux atteintes portées <a> <ia> liberté économique exercée sur le domaine privé. L'utilisation du
domaine public, quant <a> elle, n'est pas laissée au bon vouloir de <ta> collectivité publique. En effet, selon <la>
jurisprudence (ATF 132 | 97 consid. 2.2 p. 100 s.; 2P.69/2006 du 5 juillet 2006 consid. 3.1; 2P.107/2002 du 28
octobre 2002 consid. 3.1), celui qui, pour Fexercice d'une activité économique, doit faire usage du domaine public
peut invoquer <la> liberté économique garantie par l'art. 27 Cst. Il a dans cette mesure un “droit conditionnel” <a>
{'octrol d'une autorisation pour un usage commun accru du domaine public (ATF 121 1 279 consid. 2a p. 282; 119
la 445 consid. 1albb p. 447). Le refus d'une telle autorisation peut constituer une atteinte <a> <la> liberté
&conomique (ATF 118 la 445 consid. 2a p. 449) el il est soumis 2a= conditions: il doit &tre justifié par un inténél
public prépondérant - des motifs de police n'entrent assurément pas seuls en considération -, reposer sur des
motifs objectifs et respecter le principe de <la> proporfionnalité; <la> pratique administrative en matiére
d'autorisation ne doit pas vider de leur substance les droits fondamentaux, en particulier le droit <a> I'égalité (art. 8

Cst.), ni de maniére générale ni au détriment de certains citoyens (ATF 121 1 279 consid. 22 p. 282).

3. It convient d’abord d'examiner si le canton a <la> compétence d'édicter une interdiction de

<la> publicité pour le petit <crédit>, soit si le droit fédéral régle exhaustivement <la> matiére.

<La> Confédération est compétente pour adopter des régles de droit privé, les cantons disposant de
<ia> compétence d'édicter des dispositions de droit public (art. 3 et 122 Cst, art. 6 CC), L'art. 97 al. 1 Cst.
(anciennement art. 31 sexies), dispose que <la> Confédération prend des mesures destinées <az protéger les
consommateurs et les consommatrices. <La> Constitution vaudoise contient un article semblable (art. 66 Cst-VD:
“I'Etat prend des mesures destindes <a> Informer et protéger les consommateurs"”). <La> Confédération et les
cantons ont ainsi des compétences concurrentes pour I'adoption de dispositions de droit public de protection des
consommateurs. Toutefois, I'art. 49 al. 1 Cst., qui consacre le principe constitutionnel de <la> primauté du droit
fédéral, fait obstacle <a> 'adoption ou <a> l'application de régles cantonales qui éludent des prescriptions de droit
fédéral ou qui en contredisent le sens ou l'esprit, notamment par leur but ou par ies moyens qu'elles mettent en
oeuvre, ol qui empidtent sur des matiéres que le législateur fédéral a réglementées de fagon exhaustive (ATF 130
| 279 consid. 2.2 p. 283; 2P.33/2007 du 10 juillet 2007 consid. 3.1). L'existence ou I'absence d'une législation
fédérale exhaustive constitue donc le critére principal pour déterminer sl y a conflit avec une régle cantonale.
Ainsi, les cantons ne peuvent adopter des régles de droit public que si le législateur fédéral n'a pas épuisé <la>
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matiére et adopté des régles exhaustives. |l faut toutefois souligner que, méme si <la> |égislation fédérale est
considérée comme exhaustive dans un domaine donné, une loi cantonale peut subsister dans le méme domaine si
<lap. preuve est rapportée qu'elle poursuit un autre but que celui recherché par <ia> réglementation fédérale (ATF
130 | 82 consld. 2.2 p. 87 et les références citées). Le Tribunal fédéral a ainsi admis que, dans <ia> mesure ol
une loi cantonale renforgait fefficacité de <laz réglementation fédérale, le principe de <laz force dérogatoire n'était
pas violé (ATF 91 1 17 consid. 5 p. 21 s.). En outre, méme si, en raison du caractére exhaustf de <la> \égislation
fédérale, le canton ne peul plus légiférer dans une matiére, il n'est pas toujours privé de toute possibilité d'action
(ATF 1P.574/1993 du 5 novembre, publié in ZBI 96/1895 p. 457, consid. 6). Ce n'est que lorsque <laz législation
fédérale exclut toute réglementation dans un domalne particulier que le canton perd toute compéience pour
adopter des dispositions complétives, quand bien méme celles-ci ne contrediraient pas le droit fédéral ou seraient

méme en accord avec celui-ci (ATF 130 | 82 consid. 2.2 p. 87; 128 1 295 consid. 3b p. 299).

Plusieurs lois fédérales relevant du droit public tendent <a> protéger le consommateur. On citera
notamment <la> loi fédérale du 5 octobre 1980 sur 'information des consommatrices et des consommateurs (LIC,

RS 944.0) et <ia> loi fédérale du 8 juin 1977 sur <la> métrologle (RS 941.20) ou l'ordonnance fédérale du 11

décembre 1878 sur lindication des prix (OIP; RS 942.211) qui se basent sur les art. 16 ss de <laz lof du 19

Ainsi, les fondements constitutionnels de <la> LCC sont d'une part sia> compétence de <la>
Confédération de prendre des mesures pour protéger fes consommateurs (art. 97 Cst) et, d'autre part, <ia>
compétence de <la> Confédération de légiférer en matidre de droit civil (art. 122 Cst: cf. Favre-Bulle,
> <la> LCC, n. 10 p. 1545; Aubert, Mahon, Petit Commentaire de <la>

Commentaire romand, Introduction <
Consgtitution fédérale du 18 awvril 1899, art. 97, ch. 7):

4, <La> recourante fait valoir que <la> LCC n'interdit pas <laz publicité pour le <crédit> <a>
<ia> <consommation> et qu'en raison de son caractére exhaustif, les cantons ne peuvent adopter une telle
mesure. L'autorité intimée reléve quant <> elle que f'art. 38 LCC ne parle que des contrats de <créditz <a> <la>

<consommation2, en sorte que le droit fédéral n'est pas exhaustif s'agissant de <la> publicité pour le <erédit>

> <la> <consemmation>,

a) Pour lintelligence de ce qui suit, on exposera préliminairernent certains articles de <la> LCC,

auxquels il sera fait référence:

“Art. 1 Contrat de <erédit> <a> <la> <consommation>

" Lo contrat de <erédif> <a> <fa> <consommation> est un contrat en vertu duquel un préteur
consent ou s'engage <&> consentir un <crédity <&> un consommateur sous <la> forme d'un délai de
paiement, d’'un prét ou de toute autre facilité de pajement similaire.

? Sont aussi considérés comme des contrats de scrédit> <a> <laz <consommation>.

a. les contrats de leasing qui portent sur des choses mobiliéres servant <a> l'usage privé du prensur
of qui prévoient une augmentation des redevances convenues en cas de résiliation anticipée du

contral;

b. las cartes de <crédit>, les cartes de client ainsi que les crédits consentis sous <l forme d'une
avance sur compte courant qui sont liés <&> une option de =crédit>; par option de <crédit>, on
entend <iaz possibilité de rembourser par paiements partiels le solde d'une carte de <crédifz ou
d'une carte de client.

Art.7 Exclusion
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! <Laz présente loi ne s'applique pas:

a.  aux conlrats de <crédit> ou aux promesses de <crédit> garanlis directement ou
indirectement par des gages immobiliers,

b. aux contrats de <crédit> ou aux promesses de <crédit> couverts par le dépot d'une garantie
bancaire usuelle ou pour lesquels le consommateur a déposé suffisamment d'avoirs auprés
du préteur;

c. aux crédits accordés ou mis <&> disposition sans rémunération en intéréts ni autres charges;

d. aux contrats de <crédit> ne prévoyant pas d'intéréts <&> condition que le consommateur
accepte de rembourser le <crédit> en une seule fois;

6. aux contrals de <crédit> portant sur un montant inférieur <& 500 francs ou supérieur <3z
80 000 francs;

f. aux contrats de <crédit> en verlu desquels le consommateur est tenu de rembourser le
<crédit> soit dans un délai ne dépassant pas trois mois, soit en quatre paiements au
maximum, dans un délai ne dépassant pas douze mois;

g. aux contrats conclus en vue de <la> prestation continue de services privés ou publics, ern
verlu desquels e consommateur a fe droit de régler le codt desdits services, aussi
longtemps qu’ils sont fournis, par des paiements échelonnés.

2 Le Conseil fédéral peut adapter aux circonstances nouvelles les montants prévus <a> fal. 1, lef. e.

Art. 38
<Laz publicité relative <z des crédits <> <la> <consommation> est régie par <faz loi fédérale du
19 décembre 1986 contre <la> concurrence déloyale.

Art. 38 Relation avec le droit cantonal
<La> Confédération régle les contrats de <créditz <é> sla> <conso fon> de
exhaustive.”

En outre, art. 8 LCC prévoit une application particlie des dispositions de ladite loi <a> certaines

formes de contrat.

b) Avant I'adoption de <la> LCC, <la> matiére était régie, au niveau fédéral, par l'ancienne lol fdérale
du 8 octobre 1993 sur le <crédit> <a> <gonsommation> (aLCC; RO 1994 | 367), entrée en vigusur le 1%

aviil 1994, et qui conienait notamment les articles suivants:

"Art. 7 Réserve

Les dispositions légales protégeant le consommateur de maniére plus stricte sont réservées.
Art. 19

! <l.a> Conféddration régle les contrats a2 <la> <censommation> do maniére exhaustive.
2 L'aticle 73, 2°alinéa, dis code des obligations et le droif public cantonal sont réservés."

Le Tribunal fédéral avait considéré que <la> législation fédérale sur le scrédit> <d> <la>
<consommation> n'était pas exclusive et que les cantons pouvaient, conformément <a> lart, 31 al, 2 aCst.,
édicter des dispositions de droit public répondant <& des buts de police du commerce et de politique sociale (ATF
120 1a 299, 286; 119 la 59), Ont notamment été jugées conformes au droit fédéral et répondant <a> un intérét
public <laz, fixation d'un taux dintérét maximum de 15% sur les préts <a> <la> <consommation> (ATF 119 la 59),
<ia> limitation du montant maximal du <crédit> et de <la> durée du contrat de <ecréditz <3> <ia>
<consommationz (ATF 120 la 286), linterdiction d'octroyer un second scrédit> et d'augmenter un <crédit> (ATF

120 la 299, 286).
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c) Le condensé du Message du Conseil fédéral concernant <la> modification de staz loi fédérale sur

le <crédif <a> <la> <consommation> (FF 1999 2879 ss) contient le passage suivant (FF 1999 2880) :

"<La> révision proposeée vise un double but. D'une part, elle améliorera =<ia> protection du
consommaleur, en ce sens qu'elfe renforcera ses droits lors de <fa> conclusion d'un conirat de
<crédit> <a> <ia> <consommation> D'autre part, elle garantira que tous les crédits <&> <ia>
<consommaiionz accordés en Suisse seront <dz nouveau régis par les mémes régles. Cette
uniformité avait disparu avec Padoption par certains cantons de dispositions sur le <crédit> <> <la>
<consommation>, qui ont 6té jugées conformes <a> <fa> constitution par le Tribunal fédéral (ATF
120 la 299 88, ATF 120 la 286 ss, ATF 119 la 59 s8)."

Dans le message proprement dit, le Conseil fédéral a relevé que <la> coexistence de droit fédéral et

de droit cantonal causait inévitablement des probiémes de double emploi et de délimitation, qui nuisaient <32, sla2,
séeurité du droit. Il a encore relevé que les différences entre les législations cantonales posaient des problémes
quant au droit applicable, notamrient quand un consommateur sollicitait un <crédi> <a> <ia> <consommation>
dans un canton voisin (FF 1999 2888). Les buts de <la> révision (FF 1999 2889) étaient d'améliorer <la>
protection du consommateur dans le domaine du <crédit> <a> <la> <consomnation> et d'uniformiser le droit du

<crédit> <a> <ia> <consommation> (pour meitre ainsi fin <&> "/'éparpillement des normes qui résulifait] de <fa>

loi fédérale sur le <crédit> <az <la> < ion> et des différentes législations canfonales" [FF 1999 2889]).

Le Conseil fédéral a indiqué, dans <la> suite du message, que <la> révision serait exhaustive et

d'ailieurs pas repris dans le projet de lol (FF 1999 2896 ss), ce que le Conseil fédéral justifiait de <la> maniére

suivante : "Lors de sfe> procédure de consuftation, on a remarqué <dz juste titre que sla> réseitve de dispositions

qu'elle ne lalsseralt plus de place <&> un droit cantonal complémentaire (FF 1999 2890). L'art. 7 al.CC n'était

légales plus strictes n'avait plus sa place dans une lof sur le <crédit> <d> <la> <consommationz qui se veut
exhaustive. En conséquence, il faut biffer sans autre l'article 7." (FF 1999 2899). De méme, l'article 19 du projet de
loi, qui réglalt <la> relation avec le droit cantonal, ne reprenait que I'al. 1 de l'art, 19 al.CC, et non lal. 2, qui
disposait que l'art. 73 al. 2 CO et le droit public cantonal étaient réservés. Dans le commentaire article par article
du message, le Conseil fédéral a considéré que ceite disposition interdisait aux cantons d'élaborer d'autres régles

sur <la> protection du consommateur (FF 1989 2911).

Le texte du projet de LCC ne contenait pas, <> proprement parler, de disposition cencernant slaz
<la> <consommationz, mais emportait modification des art, 3 et 4 LCD, qui, dans

publicité pour le <erédit>
leur nouvelle teneur, qualifisient de pratique déloyale certains agissements en maliére de <crédit> <a> <la>

<consommation>, notamment en relation avec des annonces publiques (FF 1999 2823).

En résumé, i ressort clairement du message du Conseil fédéral une volonté de réglementer <fa>

matiére de maniére exhaustive et de ne pas laisser de place au droit public cantonal.

d) On abordera successivement les débats parlementalres concernant le caractére exhaustif du droit
fédéral (sous-section aa ci-dessous), puis le renvol aux dispositions de <la> LCD (sous-section bb), enfin les

modifications de <la> LCD en elles-mémes (sous-section cc),

aa) En premier débal devant le Conseil national (BO 1999 CN Il p. 1876 ss), une minorite,
représentée par Christine Goll, a proposé le maintien des art. 7 et 19 aL.CC dans <la> nouvelle LCC, afin de
permettre aux cantons de continuer <a> adopter des régles plus restrictives en matiére de <crédit> <a> <la>
<consommationz ou de maintenir celles qui étaient alors en vigueur. Les partisans de <laz minorité ont exposé,
en substance, que <ta> loi en discussion était encore trop libérale et qu'il ne fallait pas abroger les normes
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cantonales qui assuraient une meilleure protection du consommateur (BO 1999 CN Il p. 1924). L'intérét des
cantons, compétents en matiére d'aide sociale et sur lesquels, indirectement, <la> charge des particuliers se
reporte, a encore été évoqué (notamment par Christine Goll et Remo Gysin, BO 1999 CN Il p. 1623 s.). sla>
Conseillére nationale Christine Goll s'est aussi interrogée sur slaz constitutionnalité d'une loi, qui, si elle devait &tre

exhaustive, empé&cherait les cantons d'adopter des mesures de politique sociale, tout en leur laissant supporter
> <laz <consommation> (BO

<la> charge de 'endettement des particuliers résuftant de contrats de <crédit>
1999 CN lil p. 1924). Les représentants et partisans de <la> majorité (ralliée au projet du Conseil fédéral) ont
quant <a> eux fait valoir <la> nécessité, du point de vue de <la> sécurité du droit, d'une réglementation concernant
le <crédit> <a> <la> <consommationz unifiée sur tout le territoire suisse (cf. notamment les interventions de
David Eugen et du rapporteur de majorité Jean-Philippe Maitre, BO 1999 CN [ll p. 1825 s.). L'avis de <ia> majorité
I'a emporté au vote (BO 1999 CN Il p, 1926 5.).

Cette problématicue a fait I'objet de discussions devant le Conseil des Etats le 26 septembre 2000
(BO 2000 CE p. 581 s.). Une minorité (Leunberger et Platiner) a proposé le maintien, dans <ia> nouvelie loi, de
Fart. 19 al. 1 et 2 aL.CC, notamment en raison du fait que des cantons avaient légiféré en <la> matiere et que <iax
nouvelle loi introdulsait, pour certaing d'enfre eux, une moins grande protection du consommateur, Emst
Leuenberger a proposé en oulre un article 7 (&> <la> place de <la> simple abrogation de l'art. 7 al.CC prévue par
le projet de lof) rédigé de <ia> maniére suivante : "Strengere geseizliche Bestimmungen zum Schuiz der
Ko tinnen und Konst bleiben vorbehalten" (BQ 2000 CE p. 582). Franz Wicki a répliqué qu'une

des raisons de <la> révision de <la> LCC était d'obtenir une réglementation fédérale exhaustive et de mettre fin

<&> <la prolifération des normes cantonales. <L.a> Conseillére fédérale Ruth Metzler s'est déclarée opposée <az
<la> proposition de <la> minorité, essentiellement pour les mémes raisons (BO 2000 CE p. 582). L.e Président du
Conseil des Etats, Carlo Schrmid, considérant que le contenu de l'article 19 al. 2 que souhaitait maintenir <laz
minorité différait de celui de 'art, 7 proposé - le premier réservant le droit public cantonal, le second les dispositions
protégeant le consommateur de maniére plus stricte - a soumis au vote chacun des articles séparément. Les
propositions de <la> minorité ont été écartées, par 24 voix contre 8 pour larticle 7 et par 20 voix contre & pour

Iarticle 18 al. 2 (BO 2000 CE p. 582).

bb) L'actuel art. 38 LCC ne figurait pas dans le projet de loi du Conseil fédéral. Il a été proposé par

<la> commission au Conseil national sous <la> forme de l'article 17b ("L'admissibifité de <la> publicité relative
des crédits <a> <fa> <consommation> est régie par <fa> loi fédérale contre <la> concurrence déloyale.") et a &
adopté sans discussion en séance du 29 septembre 1999 (BO 1999 CN Il p. 1922). Le Consell des Etats a écarté
l'article 17b en séance du 26 septembre 2000, estimant le renvoi inutile (BO 2000 CE p. 565 et 581). Le Conseil
national a cependant maintenu sa proposition (BO 2000 CN Il p. 1571), sans que cela fasse l'objet de débats, Le

Conseil des Etats a finalement adhéré <a> <la> décision du Conseil national (B0 2001 CE p. 18).

cc) Le Conseil national s'est légérement écarté, en premidre lecture, du projet de modification de
certaines dispositions de <la> L.CD présenté par le Consell fédéral, en proposant linsertion dans ladite loi d'un art.
3 al. 2 formulé de <la> maniére suivante: "Agit égaloment de fagon déloyale celui qui omet, dans les cas prévus
<a> lalinda ler lettre k et I, de signaler qu'il est interdit de contracter un <crédit> <a> <la> <consommation> qui
entraine le surendettornent du consemmateur” (proposition cristallisée par lactuel art. 3 al. 1 let. n LCD). Le
Bulletin officiel ne contient cependant aucune indication quant aux raisons de ce choix (BO 1999 CN Il p. 1927 s.).
Le Conseil des Ftats a biffé le nouvel art 3 al 2 et a, <32 son four, opéré quelgues modifications des dispositions

en question, sans non plus que ces changements fassent lobjet de débats (BO 2000 CE p. 583). Le Conseil
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> séance du 14 décembre 2000, sa proposition d'introduction d'un art. 3

national a décidé de maintenir, lors de <
al. 2 dang <la> LCD (BO 2000 CN Il p. 1571). Le Conseil des Etats, dans sa séance du 8 mars 2001, a finalement
adhéré, sur le principe - <la> formulation de l'article n'était pas jugée adéquate -, <a> lintroduction de I'art. 3 al. 2
LCD, aprés une intervention de Franz Wicki, exprimant lidée que rintroduction d'une telle disposition se justifiait
notamment en raison de l'unification du droit fédéraf, mais aussi pour éviter <a> avoir <& se poser <laz question
de éventuelle nécessité d'abrogation du droit cantonal contraire, certains cantons connaissant une telle régle (BO
2001 CE p. 19 s.). Le Conseit national, dans sa séance du 14 mars 2001, n'a débattu que <la> formulation de l'art.
3 al. 2LCD, Sa portés, notamment son exhaustivité par rapport au droit cantonal, n'a pas fait I'objet de discussions
(BO 2001 CN | p. 180 8.). Le Conseil des Etats s'est finalement rallié <a> <la> formulation proposée par le Conseil
national, estimant qu'il était essentiel, méme si des divergences existalent quant <a> <la> formulation, qu'existent,
en matiére de publicité pour le <crédit> <a> sla> sconsommaticnz, certaines limitations (BO 2001 CE p. 115).

) Ainsi, il résulte des débats entourant les art. 7 et 19 al. 1 et 2 du projet de loi que le législateur
r'eniendait pas réserver le droit public des canions, ni les normes de droit cantonal plus resirictives (cf., <a> ce
sujet, lintervention de Carlo Schmid in BO 2000 CE p. 582). On ne saurait en conséquence tirer argument de <faz
jurisprudence rendue sous f'empire de I'aLCC (cf. ATF 120 |a 299, 286) pour déterminer si linterdiction cantonale

de <ia> publicité est possible.

<La> question de I'exhaustivité de <la> réglementation fédérale s'agissant de sfaz publicité pour le
<crédit> <i> <la> <consommation> n'a jamais été discutée spécifiquement, ni pendant les débats généraux sur
les art, 7 et 19 du projet de loi, ni lorsqu'il s'est agi d'inscrire dans <laz LCC un renvoi en faveur de slaz LCD (art.
17b introduit par le Conseil national [BO 1899 CN Il p. 1927 s.], actueliement I'art, 36 LCC), ni pendant l'examen
des dispositions en question de <la> LCD. Le probléme n'a été qu'évoqué dans une intervention de Franz Wicki

(BO 2001 CE p. 195.).

Quoi quil en soit, it apparail trés clairement que lorsque les parlementaires débattaient de
I'exhaustivité du droit fédéral, il était question de <crédit> <az <laz <consommation> en général. L'argument que
tire l'autorité intimée de <la> différence de formulation des art. 36 et 38 LCC - le premier parlant de "crédits <a>
<la> <consommation>", le second de “contrats de <crédit> <a» <la> <consomnation>" - est faible. Il existe
certes une différence de formulation entre les deux articles en question, mais elle n'est pas telle qu'on puisse en
déduire que deux notions différentes sont évoquées. I n'a été <& aucun moment question de réserver les normes
de droit cantonal s'agissant de ce qui ne touchait pas le contrat en soi, comme par exemple <la> publicité ou les
conditions d'octroi de P'autorisation de courtage. Quand bien méme lart, 38 LCC parle de "contrats” de <crédit>
<a&> <laz <consommation>, <la> volonté du législateur était d'épuiser, par <la> régle de I'art. 38 LCC, l'ensemble

de <iaz matidre. De plus, <la> notion de contrat de <crédit> <a> <la> <consommation> est floue. Il est en effet
difficile de délimiter clairement ce qui se rapporte au contrat en soi et ce qui concerne, pius largement, le <créditz.
<> <la> <consommation>, <L.a> LCC semble d'ailleurs faire 'amalgame - ou tout au molins ne pas vraiment faire
de distinction - entre ces deux notions, On constate <a> ce sujet que <taz LCC ne définit pas ce qu'est le crédit>

<erédit> <a> <la> <consommation> (art. 1). C'est dire si les notions se recoupent.

A cela s'ajoute que <laz LCD traite indifféremment des annonces publiques, <a> Vart. 3 let. k, letn, et
du contrat proprement dit <a> <la> lettre m. Ces arlicles ont été modifiés par <la> LCC, afin d'assurer une

meilleure protection des consommateurs en attirant leur attention sur les codts supplémentaires qui résultent de
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<la> conclusion d'un tel contrat et fe risque d'endettement. lls sont le pendant des exigences européennes
comprises dang <la> directive 2008/48 CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les
contrats de <erédit> aux consommateurs et abrogeant <ta> directive 87/102/CEE du Conseil (cf. art. 4, étant
précisé que <la> directive de 2008 a complété F'art. 3 de <la> directive de 1986 en détaillant les indicatfons que
doit contenir <la> publicité ; il n'interdit pas <la> publicité, mais <taz resireint). <La> LCD se fonde sur le mandat
constitutionnel de protection des consommateurs ; elle contient des dispositions relevant du droit privé, mais
également des dispositions relevant du droit public, comme celles traitant de Pobligation d'indication des prix (art.
16 88), ou de procédure, fondant <la> qualité pour agir des associations de consommateurs (art. 10) ou 'obligation
de l'annonceur d'apporter les preuves concernant l'exactitude matérielle des données contenues dans <la>
publicité (art. 13a). sta> régle est en effet <la> liberté économique et celle de faire de <la> publicité, les seules
limites étant les comportements déloyaux et, s’agissant du <crédit> <3> <la> <consommation>, les indications

que doivent contenir les contrats et les annonces publiques. On comprend mal pourquoi l'art. 3 let. k, [ et n, qui par

<la> différence de terminologie entre les art. 36 et 38 LCC, dés lors que le texte de <ia> LCC et les débats

démontrent <la> volanté claire de supprimer <la> compétence cantonale.

Linterprétation historique aboutit donc au résultat que lart. 38 LCC s'applique aussi <&2 l'art. 36 LCC,
et que <la> LCC régle en conséquence, exhaustivement, par un renvoi <d> <la> LCD, <la> question de <la>

publicité s'agissant du <crédit> <a> <la> <consommation>.

Vu fexhaustivité du droil fédéral, il n'est pas possible aux cantons d'édicter des régles en <la»
matigre, de surcreit lorsgu'elles ne visent pas un but différent de celui de iaz LCC. Le droit fédéral ne fournit donc
pas de base légale nécessalre <&> une interdiction de publicité en faveur du <crédit> <a> <la> <consommationz
et empéche méme les cantons et les communes d'adopter une telle mesure. Les cantons ne peuvent Iégiférer
qu'en matiére de crédits non soumis <a> <la> LCC. Il est dés lors indifférent que l'affichage prenne place sur le
domaine privé ou fe domaine public, puisque, dans lun et l'autre cas, en raison de 'exhaustivité du droit fédéral,
les tégislateurs cantonaux et communaux ne bénéficient d'aucune marge de manceuvre. Pour ce motif déja, le

recours doit &tre admis et <la> décision annulée.

Pour ce qui est de <la> compétence résiduelle, soit les contrats non couverts par <la> LCC, on reléve

ce qui suit.

5, a) <La> loi vaudoise du 31 mai 2005 sur l'exercice des activités économiques (LEAE; RSV

930.01) contient notamment les articles suivants :

"TITRE IV AUTRES ACTIVITES ECONOMIQUES
SECTION ! AUTRES CREDITS ET COURTAGES EN <CREDIT2
Art. 75 Champ d'appiication des régles canfonales

" Les articles 76 <d> 83 ne s'appliguent pas aux contrats régis par <fa> loi fédérale sur le <crédity
<4 <la> <consommations.

2 s ne s'appliquent pas non plus lorsque l'emprunteur ou le bénéficiaire du <crédit> est assujetti <az
linscription au registre du commerce ou est une société de droit étranger.

Art. 76 Insertions obligatoires
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! L'emprunteur ou le bénéficiaire du <crédit> doil, sous peine de contravention <dz <ia> présente loi,
recevoir un exemplaire du coniral au moment de procéder <a> <ia> signature. Chacun des
exemplaires du texte définitif est signé par les deux parties.
? Sous <fa> méme peine, le contral doit mentionner :

1. le nom, prénom ou <la> raison sociale du préteur;

2. Ia montant total des espéces effectivement remises;

3. les montants el les échéances de versements incombant <a> l'emprunteur au béndficiaire du

scrédit>;
4. les éventuslles conditions de prélévement du bénéficlaire de scrédit>.

Art, 77 Conditions des crédits

" Les conditions auxquelles se traitent les affaires de prét ou de scrédit> doivent 8tre remises par
écrit au client avant tout engagement sous peine de contravention saz <la> présente loi. Elles doivent
de méme étre rédigées en des termes facilement compréhensibles, méme par des personnes qui
nont pas 'expérience des affaires.

Art. 78 Publicité

! Nul ne peut, sous peine de confravention <a> sla> présente loi, solficiter qui que ce soit de
contracter un prét ou de se faire ouvrir un <cré auprés d'un établissement ou d'un particulier
domicilié hors du territoire cantonal <az des conditions plus sévéres que celles de slaz présente loi.

2 | ast inferdit, sous peine de contravention < > présente lol, de publier, diffuser ou répandre, ou
encore de contribuer <az de telles diffusions s erritoire cantonal, des annonces qui ne respectent
pas les dispositions de <fa> présente loi, méme si <faz personne dont elles émanent a son domicile
hors du territoire cantonal

Art. 78 Courtage en <créditz

" Quiconque s'entremet en vue de <iaz conclusion de préts ou de Fouverture de crédits ne peut
réclamer une rémunération ni aucuns frais <& l'emprunteur ou au bénéficiaire de <créditz.

2 Los dépenses du préteur pour les activités du courtier ne peuvent étre quintégrées <a> <ia>
rémunération du préteur au sens de l'article 81.

Art. 80 Interdiction de <la> publicité

! <La> publicité pour le petit <créditz <az <lax <consommation> est inlerdite.

Art. 81 Fixation du taux d'intéréts

! Quiconque préte de l'argent sur le territoire cantonal ou y procure du <créditz sous quelque forme
que ce soif, ne peuf en aucun cas exiger une prestation totale supérieure <ax 1 % de <ia> somme
réellement due au début de chaque mois compte tenu des remboursements éventuals, que ce soit
<a» titre d'intérél, de provision, de commissions, d'émolument ou d'autres formes de rémunération du

<crédit>.

2 Celte prestation peut élre augmentse <&> concurrence de 0,5 % maximum par mois pour des frais
el débours justifies spécifiquement par le scréditz,

’le prélévement préalable de lintérét ou de l'escompte n'est pas aulorisé, seul est admis le
prélevement préalable de frais déja engagés.

Art. 82 Effets civils

" Toute clause contrevenant aux articles 79 et 81 ci-dessus est nulle et de nul effet, quel que soit fe
droit privé qui lui est applicable,

? Le eontrat n'est frappé de nullité dans son entier que s'il n'e(it pas élé conglu sans <lfaz clause
contrevenant aux articles 79 et 81.

Art, 83 Second Scrédity
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! <La> conclusion d'un second prét d'argent ou d'un <crédit> sous quelque forme que ce soit, soumis
<av <la> présente loi, est nulle et de nul effet alors qu'un premier serédit> n'est pas encore
remboursé, et que <ta> conclusion de ce nouvel engagement doit provoquer le surendettement de

Femprunteur, soit que Faddition de ses engagements excéderait <la> part saisissable de ses revenus
ef de sa fortune.”

On comprend alsément, en lisant simplement les art. 75 et 80 LEAE, que linterdiction de <fa>
publicité pour le <crédit> <a> <la» <consommation> (on reviendra ci-aprés sur l'expression "petit <crédit> <a>
<la> sconscmmation>") ne s'applique pas aux contrats régis par <la> LCC. Il n'y a pas de contradiction ou
dincohérence entre les articles 75 et 80 LEAE. L'art. 75 LEAE restreint le champ d'application des articles 76 <a>
83 LEAE et donc, logiquement, celui de l'art. 80 LEAE. {l s'agit o'une technique législative classique. L'art. 80 LEAE
west pas privé de toute portée, puisqu'il s'applique aux contrats non régis par <faz LCC. En revanche, on peine
<a> comprendre le sens de Part. 78 LEAE. Si <laz publicité est en principe interdite, lart. 78 LEAE n'a aucune
portée. Liinterprétation littérale simple est donc rapidement mise en doute par linterprétation systématique des ces

articles.

b) L'autorité intimée fait valoir que le résultat de linterprétation littérale des articles 75 et 80 LEAE ne
correspond pas <a» <la> volonté du législateur. Pour examiner cet argument, on doit se rapporter aux travaux

préparatoires de <la> LEAE.

aa) Les dispositions de <la> section | du titre IV du projet de LEAE (art. 75 <a 82 du projet de loi,
actuellement les art, 75 <a> 83) visaient, selon l'exposé des motifs et le projet de LEAE (Bulletin du Grand Consell
[BGC], mai 2005, p. 220 ss) <a> maintenir, pour les contrats non concemés par =ia> LCGC, =la> protection
cantonale de Pemprunteur du concordat intercantonal du 8 octobre 1957 régissant les abus en matidre dintérét
conventionnel, durie part, et de <la> loi du 18 novembre 1935 sur <ka> police du commerce (RA/FAQ 1935 197),
d'autre part, dont <la> dénonciation étall proposée (BGC mai 2005, p. 246-248). L'art. 75 LEAE, qui n'a fait 'objet
que d'une modification mineure au cours des débats parlementaires (Iart. 75 initial excluait lapplication des art, 76
<a> 82 aux contrats régis par <laz LCC alors que lactuel mentionne les art. 76 <a> 83, ce gui s'explique
simplement par I'ajout d'un article dans <laz section concernant les “autres crédits et courtages en <crédit="),

avait pour but d'éviter un empiétement sur le droit fédéral (cf. BGC mai 2005, p. 272).

Le projet de LEAE ne contenait pas actuel art. 80 prohibant <laz publicité pour le petit <créditz, si
blen que Particulation entre les art, 75, 78 et 80 LEAE n'a pas pu éire discutée dans lexposé des motifs du Consoil

d'Etat, ni dans le rapport de <la> commission (BGC mai 2005, p. 326 s3).

bb) Le rapport de <la> commission contient un extrait d'un avis de droit de Felix Schébli, du service de

justice de <la> Confédération (BGC mai 2005, p. 343) :

"Selon l'art. 38 L.CC, =la> Confédération régle les contrats de scrédit> <ax <la> <consommation>
de maniére exhaustive. Cofte disposition de <la> lof exprime <lax volonté de <la> majorité du
partement, qui voulalt mettre fin <&> <la> législation cantonale régiant ceite matiére. [...]

Nous pstimons dés lors que Je législateur cantonal ne peut pas élargir le champ d'application matériel
de <fa> LCC, en prévoyant notamment d'autres limites pour les crédits <a> <laz <consommations
que celles fixées <a> lart. 7, al. 1 lett, e LCC. Il ne nous semble pas non plus permis au legislateur
cantonal d'appliquer des instruments plus stricts pour protéger les consomrmateurs, par exemple un
taux dintérét inférieur aux 15 % prévus <az l'art. 1 OLCC.

il faut toutefois noter que l'art. 38 LCC ne parle que du contral. Ainsi, nous n'excluons pas qu'un
canton puisse interdire, par exemple, <laz. publicité pour des crédits <i> slaz sconsemmationz dans
sas propres baliments ou le sol public, méme si une telle interdiction ne figure pas dans slaz Lce.
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Enfin, nous ne pouvons pas exclure qu'une légistation cantonale future poursuive d'autres buts que
«la> protection des consommateurs, tels que les iniéréts d'une branche artisanale tombée en crise.
Nous ne nous pronongons pas sur <la> question de savair si une telle législation respecterail les lols
el <la> constitution fédérales, question qui, cas échéant, devrait étre franchée par le juge.”

Un autre avis de droit, du professeur Denis Piotet, daté du 9 septembre 2003, est annexé au rapport

de zla> commission (BGC mai 2005, p. 348-351). Pour l'essentiel, le professeur exprime l'avis que les cantons

restent compétents pour légiférer en matiére de <crédit> <a> <la» < nationz pour les contrats qui ne sont
pas concemés par <la> LCC, I'exhausliviié du droit fédéral ne valant que dans le champ d'application de <la> loi

fédérale {art. 7 et 38 LCC).

cc) Lors du premier débat, le député Michel Cornut s'est interrogé (BGC mai 2005, p. 456) sur
lopportunité d'un amendement introduisant une interdiction de publicité pour le "petit <crédit> <a> <ia>
<consommation>". Le député Philippe Leuba a exprimé I'avis (idem, p. 457), en citant 'avis de droit de Piotet, que
<la> loi fédérale épuisait <la> matiére dans le domaine du petit scréditz, en sorte que le canton ne pouvait
légiférer <a> ce sujet. Le député Cornut a renoncé, dans un premier temps, <& déposer un amendement (idem, p.

457).

Lors du deuxiéme débat, le député Comnut a déposé un amendement dont le texte équivaul <a>
l'actuel art. 80 LEAE (BGC mai 2005, p. 592 s.). Il a cité, <a> l'appui de <la> modification législative proposée,
Pavis émanant du service de justice de <la> Confédération (reproduit ci-dessus), selon lequel il est loisible aux

> nouveau =a> l'avis de Piofet, a affirmé que si l'amendement proposé

contrat, Le dépuié Leuba, se référant
était adopté, linterdiction de publicité ne vaudrait pas pour les crédits couverts par <la> législation fédérale. Il a
ajouté que l'amendement Cornut aboutirait <&> un résultat incohérent, <la> publicité pour certains crédits étant
autorisée et pour d'autres non, et méme nuisible (BGC mai 2005, p. §95). <Laz Conseillére d'Etat Jacqueline
Maurer-Mayor a qualifié ce "régime <a> deux vitesses" de "difficilement applicable” et a suggéré d'en rester, pour
le moment, au texte du Consell d'Etat. Le député Philippe Martinet a quant <a> lui proposé, vu <la> technicité de
<la> question, d'adopter 'amendement et de se donner le temps, entre le deuxiéme et le troisiéme débat, de voir
<la> conformité de <la> proposition Cornut avec le droit fédéral. L'amendement Cornut a été adopté par 71 voix

contre 38 et § abstentions (idem, p. 596).

En troisiéme débat (idem, p. 804), <ia> députée Catherine Roulet, déclarant travailler <ax <la>
Fédération romande des consommateurs, a affirmé qu'elle considérait lamendement Cornut louable, mais "sans
portée pratique®, car inapplicable aux contrats réglés par <ta> LCC. Elle a cependant cité quelques exemples de
contrat de <crédit> sa> <la> <consommation> non couverts par slaz législation fédérale, mais a qualifié ces

> 'amendement Comut. Le député Leuba a

exemples de “limités", reconnaissant ainsi une portée pratique <
signifié son accord avec cette analyse juridique, mais a ajouté que non seulement l'amendement aurait une portée

négligeable, mais aussi contre-productive.

En guise de réponse, le député Comut a <a> nouveau cité I'avis de droit du Service de justice de <la>
Confédération selon lequel il était loisible aux cantons d'interdire sla> publicité pour le <crédit> <a> <lax
<consommation>, et proposé de s'y tenir, en affirmant que le Tribunal fédéral trancherait, le cas échéant. Le
député Leuba a derechef signifié son désaccord. Enfin, <la> Conseillére d'Etat Jacqueline Maurer-Mayor a fait
savoir qu'elle estimait que l'nterdiction de publicité serait inapplicable pour le Conseil d'Etat, vu sfaz compétence
trés restreinte qui subsistait aux cantons en matiére de législation sur le <crédit> 23> <la> <consommation?, et a

proposé le rejet de 'amendement.
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L'amendement a été adopté par 70 voix contre 70 et une abstention, <laz présidente du conseil

g'étant prononcée en faveur de celul-ci (idem, p. 808 s.).

> aucun moment des débats parlementaires, sla> notion de

dd) If sied en premier lieu de relever qu's
"petit scrédit> <az <laz <consommation>" ne s'est vu accorder de portée spécifique. <i.az notion peut donc étre

assimilée <a> celle de <crédit> <a> <la> <sconsommation>.

If ressort des débats deux visions opposées (I'une suivant l'avis de Piotet, 'autre celui de Schibi) de
<laz portée de famendement Cornut, actuellement I'art. 80 LEAE. L'amendement a finalement été adopté, mais il
n'est pas possible d'établir clairement l'intention des parlementaires qui I'ont accepté. En effet, il peut avolr été
aceepté dans lidée d'une interdiction pour toute publicité vantant le <crédit> <a> <la> <consommation>. Il est
aussi possible que les députés, pensant que <la> LCC ne permettait pas aux cantons dinterdire <fa> publicité
pour le <erédit> <a> <la> <consommation>, aient souhaité quand méme adopter une telle inferdiction pour les

erédits non couverts pas <la> LCC, estimant qu'elle était nécessaire.

L'interprétation historique, dont le résultat n'est pas certain, ne s'oppose ainsi pas <a> linterprétation
littérale des articles 75 et 80 LEAE. C'est cetle demigre qui doit donc &ire retenue, quand bien méme lar. 78
LEAE est vidé de sa portée. L'art. 80 LEAE ne constitue donc pas une base légale pour fonder une interdiction de
<la> publicité des contrats de <crédit> soumis <az <la> LCC. En revanche, l'art. 80 LEAE s'applique aux contrats

non couverts par <ta> LCC,

6. Il convient d'examiner I'affirmation de sla> recourante selon laquelle <iaz déclsion ne

poursuit pas d'intérét public.

Selon slax jurisprudence, l'objectif de politique soclale tendant <> éviter qu'une grande partie de

capacité économique correspond <a> un intérét public évident (ATF 120 la 286, traduit in JdT 1996 | 635 consid.
3b p. 639 s., 299 consid. 3b p. 308, 112 la 59 consid. 6b p. 68). Les arréts précités, rendus avant l'entrée en
vigueur de <la> nouvelle LCC, en 2001, conservent toute leur pertinence s'agissant de <ia> question de lintérét
public. Le message du Conseil fadéral concernant <la> madification de <laz> loi fédérale sur le <crédit> <a> <laz
<consommation> (FF 1999 2879 ss) mentionne clairement <la> protection des consommateurs de ce type de
<crédit> comme fun des buts de <la> révision de <la loi. Cet aspect ressort aussi indubitablement des débats
parlementaires exposés ci-dessus. Autrement dit, lintérét public reconnu par <laz jurisprudence a été par sia>

suite consacré par le égislateur fédéral,

Plus récemment, dans sa recommandation du 1°" février 2005 au Conseil fédéral concermnant
fendettement des jeunes, <laz Commission fédérale de <la> <consommationz a considéré que l'endettement
des jeunes, qui allait croissant, constituait un probléme de société majeur, dont les chiffres étaient alarmants. <La>
commission a dermandé au Conseil fédéral de prendre les mesures nécessaires pour prévenir ces situations et
permetire aux jeunes de les surmonter. <Laz Commission fédérale pour l'enfance et <ia> jeunesse, dans son
rapport d'acdt 2007, a relevé qu'un quart des jeunes de 16 <a> 25 dépensaient davantage dargent qu'ils n'en
avaient et que 16% des jeunes de 15 <a> 22 ans admettaient avoir des dettes. Ces éléments démontrent que le
surendettement est un probléme de société important, L'intérét public <a> <la> lutte contre le surendettement, tel
que relevé par <la> jurisprudence, reste donc d'actualité. Le Canton do Vaud a d'ailleurs lancé, en juin 2007, une

campagne de prévention contre le surendettement, comme le révéle <la> brochure "Faire face <a> <la> vie sans

hitp://www.jurisprudence.vd.ch/scripts/ph-omniscgi.exe?0OmnisPlatform=WINDO...  03.12.2010



PL 11797-A 80/112

Tribunal Administratif - VAUD: GIE.2008.0007 Seite 16 von 21

surendettement” et une lettre du 5 juillet 2007 du Centre social régional de Lausanne produits au dossier par

l'autorité inimée. C'est donc <> tort que <la> recourante dénonce l'absence d'intérét public de <la> décision

querellée,
7. <La> recourante critique <la> décision sous I'angle de <la> proportionnalité.

Le principe de proportionnalité exige qu'une mesure restrictive soit apte <d> produire les résultats
escomptés (régle de l'aptitude) et que ceux-ci ne puissent étre atteints par une mesure moins incisive (régle de
<la> nécessité); le principe de <lax proportionnalité proscrit toute restriction allant au-dela du but visé; il exige un
rapport raisonnable entre ce but et les intéréts publics ou privés compromis (principe de <la> proportionnalité au
sens étroit, impliquant une pesée des intéréts; ATF 133 1 77 consid. 4.1 p. 81, 110 consid, 7.1 p. 123; 132 | 49
consid. 7.2 p. 62, 229 consid. 11.3 p. 246 et les arréts cités).

a) <La> recourante fait valoir que <la> décision querellée n'est pas apte <&» produire le résultat
ent n'est <a2 son

escompté. Le lien entre publicité pour le <crédit> <a> <laz st jon> et surer

sens pas suffisamment démontré.

Le Tribunal fédéral, dans un arrét concernant <la> publicité pour le tabac et l'alcool, reprenant le
message du Conseil fédéral, s'était exprimé comme suit : "Le but de toute publicité est pourtant, au premier cher,
de promouvoir les ventes et d'augmenter le chiffre d'affaires. Des milliards de francs ne seralent pas dépenseés
chaque annde <a> des fins publicitaires, si ce but n'était pas atteint, Or, si <la> vente de boissons distillées

s'accrolt, <fa> <consommation> augmente également (FF 1979 1 82)" (ATF 128 | 295 consid. 5b/cc p, 308). Cet
<ia> <consommationz. [ est indéniable qu'il existe, en

argument est aussi valable en matiére de <crédit>
général, un lien entre <la> publicité et les produits qu'elle fait connaitre, ainsi que <la> <consommationz de ceux-
ol. Cette corrélation ressort d'ailleurs, s'agissant du <crédit> <3> <la> <consommation>, du rapport de <laz

Commission de <la> concurrence d'octobre 2007 (DPC 2007/3 p. 379 s.).

Le risque de surendettement paralt lié <> <ia> conclusion d'un contrat de <crédit> <a> <la>
<consommation> (cf. recommandation du 1% février 2005 de <la> Commission fédérale de <lax
<consommation> au Conseil fédéral concernant l'endettement des jeunes; brochures "Faire face <a> <fa> vie
sans surendettement” et "Petit manuol pour acheter et consommer sans dettes", dans lesquels il est conseillé
d'éviter le recours au petit <crédity; Bulletin du Conseil communal de =slaz Ville de Lausanne [BCC] Il p. 751
(séance n° 8 du mardi 17 juin 2003), dont on extrait le passage suivant : "Force est de constater que les pelits
crédits <a> <la> <consommation> consfituent une part significative du surendettement des personnes privées.
Au cours de l'année 2002, les pelits crédits représentaient 27,6% de l'endettement total des personnes aidées par
MUnAFin [note: Unité d'assainissement financier de <la> Ville de Lausanne]”). Ainsi, on peut penser que <la>
> <la> <consommation>, qui tend <> faire connaitre cette prestaticn, augmente le

publicité pour le <crédit>
nombre de contrats conclus, et dong, au final, le risque de surendettement.

Lorsque Iévaluation d'une mesure dépend de connaissances techniques controversées (en
Toccurrence des données statistiques), une violation du principe de proportionnalité ne doit éire admise que si
linaptitude de cette mesure <> atteindre le résultat recherché parait manifeste (ATF 128 | 205 congid. Sblce p.
310; of. aussi Pierre Moor, Droit administratif, vol. |, deuxiéme édition, Editions Staempfii + Cie SA Berne, 1994, p.
419, selon lequel e trouble qure F'on veul prévenir doit paraitre vraiscmblable®). Dés lors que te lien entre publicité

pour le <crédit> <a> <la> <consommation> et surendettement est <Az tout le moins trés probable, finaptitude de
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<la> mesure proposée <a> atteindre le but assigné n'est donc pas manifeste et le principe de proportionnalité,

sous l'angle de <ia> maxime de 'aptitude, est respecté.

b) <L.a> recourante soutient gue <la> décision quereliée n'empéche pas de conclure un prét <a> <laz
<consommation> et quil n'est pas démontré que <la> mesure prévue par <la> décision querellée (interdiction de

I'affichage vantant le <crédit> <a> <laz <consommationz sur le territoire communal lausannois) soit plus efficace
<laz

que les dispositions de <la> LCD, qui ninterdisent pas slaz publicité en faveur du <erédit>
<consommation>, mais obligent l'annonceur <&> faire figurer certaines indications dans sa réclame (art. 3 al. 1
let. k, | et n LCD), ou notamment les articles de <laz LCC qui tendent <az protéger le consomimateur. Autrement
dit, <ia> mesure est contraire <a> <la> maxime de <la> nécessité, car des mesures molns liberticides permettent

d'atteindre le méme résuliat, voire un résultat meilleur.

Dans I'ATF 128 | 295, le Tribunal fédéral a considéré que l'interdiction d'affichage, sur le domaine
public et sur le domaine privé visible depuis le domaine public en faveur de publicités en faveur du tabac et des
<la> protection de <la> santé de <la> population, ne pouvait &tre, selon <laz Haute Cour, atteint autrement ("Etant
donné que IFiat de Genéve entend mener une politique cohérente de lutte contre le tabagisme et falcoolisme sur
tout son teritoire, on ne voil pas quelle autre mesure moins incisive pourrait étre prise pour atisindre les objectifs
visés." [consid. 5b/ce p. 310]). En revanche, en matiére de publicité pour les médicaments, le Tribunal fédéral a
tenu le raisonnement sulvant (ATF 123 | 201 consid, 5a p. 206 8.} : "Or, force est de reconnaitre que finterdiction
absolue faite aux pharmaciens et droguistes de mentionner dans <fa> publicité destinée au public pour des
médicaments, l'octroi, f'offre ou <ia> promesse d'avantages financiers ou matériels constitue une mesure
disproportionnée. Cetle interdiction va au-deld de ce qui est nécessaire <a> <laz réaiisation des buts dintérét
public légitimes poursuivis [...] l'interdiction de toute publicité tapageuse et excessive pour des médicaments serait
une mesure adéquate et suffisante. L'annonce publicitaire de l'octroi, de I'offre ou de <iax promesse d'avantages
financiers tels que des rabais sur le prix des médicaments n'est, en tant que felle, pas de nature <a> créer un
risque aceru de <consommation> abusive cu massive de médicaments: seule une publicité tapageuse et
excessive présente un fel risque. En d'autres termes, les risques pour <la> santé publique que pourrait engendrer
<la> publicité pour des médicaments faisant allusion <&> une baisse de prix ne devralent pas augmenter de fagon
significative, si l'on exige des énnoncezlrs qu'ils se limitent <a> une réclame ayant un caractére essentieliement
informatif”. Dans 'ATF 123 | 12, il a été rappelé qu'une interdiction de publicité stricte pour les avocats n'était pas
concevable, mais qu'il était possible de I'assujettir <3 des conditions spaciales (congid. 2c/aa p. 16) et loisible aux

cantons d'interdire des réclames importunes ou trompeuses,

<la> sconsommation>, le Tribunal fédéral avait considéré que

Dans le domaine du <erédit> <
Iart. 12 d'un réglement neuchatelois, qui exigeait que <la> publicité pour le <crédit> <a> <laz sconsommation>
rappelat quiun tel <crédit> était interdit lorsqu'il avait pour effet de provoguer le surendettement de 'emprunteur,
était conforme au principe de <la> proportionnalité (ATF 120 la 299 consid. 5d p, 313). Cet arrét n'a cependant

quun intérét limité, puisque cette régle a été, par <la> suite, introduite dans <la> LCD (art. 3 al. 11et. n).

<La recourante fait valoir que, dans d'autres domaines, une limitation de <la> publicité a été préférée
<a> une interdiction compléte de celle-ci. Ainsi, lart. 33 de <la> loi fédérale du 18 décembre 1998 sur les jeux de
hasard et les maisons de jeu (Loi sur les maisons de jeu, LMJ; RS 935.52) dispose que 'les maisons de jeu

doivent s'abstenir de toul publicité outranciére”. <La> loi fédérale du 21 juin 1932 sur I'alcool (Lalc; RS G80) interdit

http:/fwww jurisprudence. vd.ch/scripts/mph-omniscgi.exe?OmnisPlatform=WINDO... ~ 03.12.2010



PL 11797-A 82/112

Tribunal Administratif - VAUD: GL.2008.0007 Seite 18 von 21

<ia> publicité pour les boissons distillées notamment "dans et sur les bétiments ou parties de bétiments destinés
<d= des usages publics el sur l'aire qui en dépend’ (art. 42b al. 3 let. b Lalc) ou restreint le contenu de <ia>

"des indications ou des représentalions ayant directoment trait au produit et <a> ses propriétés” (art.

publicité <
42b al. 1 Lalc).

On peut retenir que, dans <laz jurisprudence précitée, ce n'est qu'en matiére de publicité pour l'alcool
et fe tabac qu'une interdiction compléte d'affichage a été admise, Ces substances ont des effets reconnus néfastes
sur <la> santé et engendrent des problémes sociaux importants. Le <crédit> <a> <la» <consommation>, malgré
les problémes évidents qu'il peut créer, est un instrument économique qui peut s'avérer utile pour les
consommateurs, Les brochures "Faire face <a> <la> vie sans surendettement” et "Petit manuel pour acheter et
consommer sans deftes" conseillent d'éviter le recours au petit <crédit>, mais reconnaissent son utilité dans
certains cas, Méme si e lien entre surendettement et <grédit> <a> <lar <consommation> est établi, ie second ne

méne pas forcérment au premier.

Dans ces clrconstances, le bul de <la> mesure peut étre atieint, ou <a> tout le moins renforcé, par
des mesures moins incisives (cf. ATF 123 | 201 consid. 6a p. 207 et 209) en attirant par exemple I'attention du
consommateur sur le surendettement et pas seulement sur le fait que l'octroi de scrédit> est interdit s'il
occasionne un surendettement. Linterdiction de l'affichage pour toute publicité vantant le scréditz a4 <ia>

<consommation> n'apparait dés lors pas conforme <a> <la> maxime de nécessité,

¢} Enfin, = recourante fait valoir que <la» mesure ne respecte pas le principe de sfaz

proportionnalité au sens étroit.

<a= lintérét public <3 <la> lutte contre te surendetternent. Il n'apparalt pas que le premier puisse &tre préféré au

second. En effet, lintérét public <ax <la> lutle contre le surendettement a été <a> plusieurs reprises considére
comme évident et important (ATF 120 la 286, traduit in JdT 1996 1 635 consid, 3b p. 639 s., 289 consid. 3b p.
306; 119 la 59 consid. 6b p. 68). On ne saurait accorder <la> méme valeur <a> l'intérét purement financier des
établissements qui proposent un <erédit> <a> <la> <consommation> qu'aux conséquences, pour les particuliers
insolvables (impossibilité de s'acquitier des factures courantes, faillile personnelle, opprobre), leurs partenaires
contractuels (factures non honorées), et pour I'Etat (notamment les impdts non acquittés), du surendettement. De
plus, <laz décision quereliée n'afteint que modérément les dtablissements de scrédit> <d&>  <la>
<consommationz. Si <la> publicité pour leurs services est interdite, leur activité économigue, en sol, n'est pas
touchée. Aucune restriction n'est apportée, pour les particuliers, 3> <la> possibilité de contracter un prét <> <la>
<consommation=. En outre, selon <la> teneur de <la> décision, c'est <lax publicité pour le <crédit> <a> <la>
<consommation> qui est interdite, et non <la> publicité pour les établissements qui offrent ce genre de
prestations. Enfin, seule <la> publicité par voie d'affiches sur les emplacements mis <&> <ia> disposition de <la>
SGA est visée; les acteurs économiques du pelit <eréditz bénéficient donc des autres médias pour se faire

connaitre.

Lintérét privé de <la> SGA, financier aussi (elle met des supports publicitaires en location contre une
prestation financiére) n'est pas d'une importance telle qu'il devrait prévalolr sur fintérét public <a> <la> lutte contre
le surendettement. Comme on ['a dit ci-dessus, les établissements qui proposent des crédits <a> <la>
<consommation> pourraient toujours faire de <la> publicité en mentionnant leur logo, ieur ralson soclale, en se

présentant comme fournisseurs de services financiers. Les affiches vantant le <crédit> <&z dla>

http://www,jutisprudence,vd,ch/scripts/nph~omniscgi.cxc?Omnisl‘lixtformﬂVINDO... 03.12.2010
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<consommation> seraient <&> tout le moins en partie remplacées par d'autres publicités, diminuant d'autant une
éventuelle perte financiére de <la> SGA. Au demeurant, <la> SGA, <&> défaut de publicité pour le scrédit> <a>
<laz <consommationz, peut accepter les affiches d'autres annonceurs. <La> recourante ne prétend pas qu'site
ne parvient pas <a> louer tous les emplacements dont elle dispose et qu'il ne lui est donc pas indifférent de
recevoir des affiches vantant le scrédit> <a» <la> <consommationz. |l n'apparait de plus pas nécessaire saz
<la> SGA de disposer de plus de demandes pour des emplacements publicitaires qu'elle n'en dispose. En effet,
ses tarifs sont définis par des fourchettes de prix et doivent correspondre aux prix moyens pratiqués en Suisse (cf.
art. 5.2 de <fa> convention du 20 décembre 2002 d'affermage de laffichage conclue entre <la> Commune de

Lausanne et <la> SGA). <L.a> SGA ne peut donc pas enchérir les prix lorsqu'une forte demande le lui permettrait.

En définitive, une interdiction de <la> publicité pour le <crédit> <&> <la> <consommation> viole le
principe de <la> proportionnalité. Par souci de clarié, il est rappelé que le droit fédéral est exhaustif s'agissant des

contra(s soumis <&> <ia» LCC.
8. =<La> recourante a également invoqué le grief d'inégalité de traitement.

Le principe d'égalité a des effets divergents, suivant que <ia> mesure iitigieuse affecte ou non les
rapports entre des concurrents directs. Par concurrents directs, on entend les acteurs économiques qui
appartiennent <a» <iaz méme branche, qui s'adressent au méme public avec une offre identique, pour satisfaire
les mémes besoins (ATF 125 | 431 consid. 4bfaa p. 436; 125 1| 326 consid. 10c p. 346). Si <la> mesure quereliée
touche ces rapports, elle doit respecter strictement <ia> neutralité entre les exploitants rivaux quimpose l'ar. 27
Cst.; elle paut néanmoins faire les discriminations justifiées par l'intérét public (Etienne Grisel, op. cit,, p. 317). Les
difiérences de traitement sont admises, au regard de l'art, 8 Cst., entre non concurrents, pour autant qu'elles

reposent sur des faits objectifs; te principe d'égalité s'applique alors de maniére pius souple (idem, p. 317 et 234).

a) S'agissant de l'effet de <la> mesure sur les concurrents directs, <la> recourante fait valoir que les

linterdiction d'affichage prévue par <laz décision quereliée. A son sens, les nouveaux acteurs économigues qui
ient plus de cefte mesure, qui les empécherait de se faire

souhaiteraient s'implanter dans ce marché péti
connaiire, que les établissements plus anciens, déja connus du public et qui peuvent, de ce faif, se passer d'une

nouvelle publicité.

Ce faisant, sla>, recourante perd de vue que <la> décision querellée n'interdit que <la> publicité par
voie d'affiches sur le territoire lausannois pour le <crédit> <a» <la> <consommationz. !l serait toujours loisible
aux nouveaux fournisseurs de services financiers de se présenter en tant que tels. Le consommateur en déduirait
rapidement qu'il est possible que lesdits fournisseurs pratiquent le <crédit> <a> <la> <consommationz, De plus,
les nouveaux établissements qui souhaiteraient se faire connaitre pourraient toujours utiliser d'autres médias que
<la> publicité par voie d'affichage. <la> décision querellée n'est dés lors pas susceptible de fausser sla>

concurrence et, partant, est compatible avec 'art, 27 Cst,
b) sLa> recourante invogue encore llinégalité de <ia> mesure entre concurrents indirects.

aa) Elle fait valoir que <la> décision dont est recours, qui ne vise que les établissements qui

proposent des crédits <a> <la> <consommation>, ne frappe pas, ceci sans raison objective, les acteurs

http://www.jurisprudence.vd.ch/scripts/nph-omniscgi.exe?OmnisPlatform=WINDO...  03.12.2010
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éconorniques qui propesent des produits similaires, également susceptibles de provoquer le surendettement. <La>

recourante ne cite pas d'exemple de ces produits similaires.

Dans 'ATF 128 | 295 consid, 7¢/bb p. 313 s., le Tribunal fédéral a admis une interdiction d'affichage
pour des publicités en faveur des alcools de plus de 15 volumes pour cent, alors que <la> publicité en faveur de
boissons avec un taux d'alcool inférieur restait autorisée, cecl en raison du caractere intrinséquement plus
dangereux pour <laz santé des alcools forts, qui constituait un motif objectivement soutenable. En matiére de
admissible, quand bien méme le taux était plafonné <a> 18% pour les crédits commerciaux, le besoin de protection

du consommateur n'étant pas donné pour cette seconde forme de prét (ATF 119 la 59 consid. 7 p. 69 s.).

<La> définition du <crédit> <a> <la> <consommation>, selon <laz .CC - on a vu que <fa> notion de
"pelit <crédit> <a> <la> <consommation>" de I'art. 80 LEAE n'en différe pas -, est passablement large (cf. art. 1
al. 1 LCC). Elle englobe les formes de <crédit> les plus susceptibles de mener le consommateur au
surendettement. Corollairement, en sont exclues certaines prestations financiéres pour lesquelles ce risque est
moindre, parce que, par exemple, le prét est garanti (par un gage immobilier, art. 7 al. 1 let. a LCC, par le dépot
d'une garantie bancaire, arl. 7 al. 1 let. b LCC), ou accordé sans intérét ni charge (art. 7 al. 1 let. ¢ et d LCC), etc.
Les formes les plus susceptibles de mener au surendeftement des consommateurs étant frappées, dans leur
ensemble, par <la> décision litigieuse, il n'y a pas de ce fait pas dinégalité de traitement; on rappelle que le

principe d'égalité, entre non concurrents, est appliqué avec moins de rigueur,

bb) Enfin, <laz recourante fait valair <laz> violation du principe d'égalité s'agissant de sa propre liberté
économique. Elle estime qu'aucune raison objective ne justifie que ne solent pas frappés, comme elle, les

exploitants d'autres formes de médias (télévision, radio, presse).

Cet argument a été rejeté par le Tribunal fédéral dans I'ATF 128 | 205 consid, 7c/aa p. 313, dont on
extrait le passage suivant, pertinent en <iaz présente cause ™<lLa> publicité sur <la> voie publique ou visible
depuis celle-ci, quel que soit son support, concerna sans distinetion foute personne qui fait usage du domaine
public. <La> publicité diffusée <a> travers les médias est par contre plus ciblée. Elle ne touche en principe que les
catégories de public auxquellos le média concerné s'adresse. [...] Ce dernier procédé de diffusion de <iaz publicité
[<lax, publicité sur <la> voie publique] s'adresse foutefois <&> un nombre iflimité de personnes et constitue donc un
important moyen de transmission du message commercial" Ces constatations fournissent les raisons objectives
d'une interdiction de <ia> publicité¢ pour le <crédit> <a» <la» <consommation> par voie d'affiches, quand bien
méme les autres médias ne sont pas concernés. Par sa nature, l'affichage sur le domaine public (ou sur le
domaine privé visible depuls celui-ci) est plus susceptible d'atteindre les personnes les plus vulnérables face au

risque de surendettement,

9. En définitive, <fa> LCC régit de maniére exhaustive <la> publicité en matiére de <crédit>
<é> <la> <consommation>, ne laissant aucune place pour une réglementation cantonale et communale en <la>
matiére. Le recours doit 8tre admis pour cette seule raison déja et <la> décision entreprise annulée. Les frais de
justice et les dépens en faveur de <la> recourante doivent étre mis <a» <ia> charge de l'autorité intimée qui

succorbe.
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Par ces motifs
<ia» Cour de droit administratif et public
du Tribunal cantonhal

arréte:

I Le recours est admis.
. <Laz décision du 18 décembre 2007 de <la> Municipalité de Lausanne est annulée,

He. L'émolument de justice, par 2'000 (deux mille) francs, est mis <> <ia> charge de <la>

Commune de Lausanne.

V. s<l.az Commune de Lausanne versera <& <lax recourante Société Générale d'affichage des

dépens arrétés <a> 2'000 (deux mille) francs.

Lausanne, le 24 mars 2010

<La> présidente; Le greffier:

Le présent arrét est communiqué aux destinataires de P'avis d'envoi ci-joint.
q

Ii peut faire I'objet, dans les trente jours suivant sa notification, d'un recours au Tribunal fédéral, Le
recours en matiére de droit public s'exerce aux conditions des articles 82 ss de <lap foi du 17 juin 2008 sur
le Tribunal fédéral (LTF - RS 173.110), le recours constitutionnel subsidiaire <a> celles des articles 113 ss
LYF. Le mémoira de recours doit étre rédigé dans une langue officielle, indiguer les conclusions, les motifs
ot les moyens de preuve, et étre signé, Les motifs doivent exposer succinctement en quoi l'acte attaqué
viole le droil. Les pidces invoquées comme moyens de preuve doivent étre jointes au mémoire, pour
autant qu'elles soient en mains de <ia> partie; il en va de méme de <la décision attaguée,

~ XHTMI.I
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Initiative parlementaire
Prévention de ’endettement par I’interdiction
de la publicité en faveur des petits crédits

Rapport de la Commission de I’économie et des redevances
du Conseil national

du 28 janvier 2014

Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs,

Par le présent rapport, nous vous soumettons un projet de modification de la loi
fédérale sur le crédit a la ion, que nous tr imultanément au
Conseil fédéral pour avis.

La commission propose d*adopter le projet d°acte ci-joint,

28 janvier 2014 Pour la commission:

Le président, Ruedi Noser

2014-0491 3141
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A noter que seule la situation de I’endettement en 2008 a été mesurée, sans informa-
tion sur la dynamique de I’endettement dans le temps?.

2.2 Interdiction de la publicité agressive
221 Restriction suffisante en matiére de publicité

La publicité constitue un domaine protégé par la liberté économique, cette derniére
étant un droit fondamental.? L’ interdiction de la publicilé demandée par initiative
porte atteinte & la liberté économique des préteurs, des courtiers en crédit et des
publicitaires actifs dans ce domaine; elle ne peut étre admise que si les conditions
permettant une restriction des droits fondamentaux en général (cf. art. 36 Cst.10) et
une restriction de la liberié économique en particulier sont remplies. Cependant, de
telles mesures ne doivent pas menacer la concurrence (art. 94, al. 4, Cst.). De plus,
clies doivent reposer sur des bases légales et étre justifiées par un intérét public.
Selon la jurisprudence du Tribunal fédéral, le principe de la proportionnalité impli-
que que, pour que I’Etat puisse prendre une mesure en vue d’atteindre un but
d’intérét public (ou privé), celle-ci soit appropriée ct nécessaire, et que-la restriction
du droit fondamental qu’elle entraine soit acceptable et proportionnelle pour les
personnes concernées. 11 doit y avoir un rapport raisonnable entre le but visé et le
moyen choisi pour I'atteindre. Une mesure n’est pas proportionneile lorsque le but
visé peut éire atteint par une mesure moins incisive.!! Le Tribunal administratif du
canton de Vaud s’est déja prononcé sur la question d*une interdiction de la publicité
en faveur du crédit & la consormation. 11 a conclu que le lien entre publicité pour e
crédit 2 la consommation et surendettement était 2 tout le moins trés probable, mais
qu’il n’étail pas nécessaire d’interdire la publicité pour atteindre le but de préven-
tion, celui-ci pouvant déja étre atteint a ’aide de moyens moins incisifs. 12

Dans ce contexte, la CER-N ne propose pas une interdiction générale, mais seule-
ment une restriction de la publicité. Seule est interdite la publicité particuliérement
agressive, propre 3 entraver la liberté de décision du consommateur. Sont visés ici
des slogans comme «Crédit instantané» ou «Crédit vacances», ainsi que la publicité
outranciére diffusée dans la rue. Les statistiques révélent que le crédit 4 la consom-
mation est aussi répandu parmi les personnes de 30 4 49 ans que parmi les jeunes
adultes de 18 & 29 ans, de sorte que la restriction de la publicité dans ce domaine
doit toucher toutes les tranches d’4ge.

& L’analyse de 1’OFS, établie 4 la demande de la sous-commission «Endettement des
jeunes» de la CER-N, est fondée sur ’enquéte Statistics on income and living conditions
(SILC 2008) [«Revenus et conditions de vie des ménages»],

9 Art. 27 Cst.; ). P. Milller/Markus Schefer, Grundrechte in der Schweiz, 4¢ édition 2008,
1060 avec renvois

10 Constitution; RS 101

T ATF 132162, consid. 7.2

12 Cf. arrét rendu le 24.3.2010 par la Cour de droit administratif et public du Tribunal canto-
nal vaudois dans ’affaire Société Générale d’Affichage ¢. Municipalité de Lausanne,
consid. 7 (pas de nécessité d’interdire 1a publicité pour atteindre le but de prévention)

3147
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération sulsse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Crédit a la consommation : la définition de la publicité
agressive est suffisamment claire

Berne, 17.06,2016 - Le Conseil fédéral a estimé vendredi que les conventions conclues par la
branche du crédit & la consommation contiennent une définition suffisante de la notion de
publicité agressive. Il ne voit pas la nécessité de lgiférer.

L'art. 36a de la lof sur le crédit  |a consommation (LCC), entrée en vigueur le ler janvier
2016, interdit la publicité agressive. L'art. 36b précise que quicongue contrevient
intentionnellement & i'interdiction de la publicité agressive est puni d'une amende de
100'000 francs au plus. Le | égislateur a laissé & la branche du crédit le soin de définir ce
qu'il faut entendre par publicité agressive, Au cas ol Pautorégulation échouerait ou
s'avérerait insuffisante, il reviendrait au Conseil fédéral d'élaborer une définition.

Les associations de |a branche du crédit ont signé deux conventions contenant des exemples
concrets de publicité agressive au sens de Ja LCC, Il s'agit notamment d'éviter de laisser
croire que les crédits constituent un moyen de s'acquitter rapidement de ses dettes. Un
autre exemple est I'interdiction de la publicité & proximité des casinos. De méme, il est
interdit de cibler les enfants et les jeunes adultes. Les associations imposent par ailleurs aux
instituts de crédit d'indiquer les risques liés au crédit, Enfin, toute violation de fa
convention sera punie d'une peine conventionnelle de 100'000 francs au plus (montant
maximal préwu pour les amendes et les peines conventionnelles).

Le Conseil fédéral considére que les conventions de droit privé conclues par la branche du
crédit sont suffisamment claires. Les Instituts de crédit sauront quelles sont les formes de
publicité qu'ils doivent éviter. La désignation de la Commission suisse pour la loyauté
comme garante du respect des conventions satisfalt le Conseil fédéral. Estimant quiln'ya
en|'état pas lieu de |égiférer pour définir {a notion de publicité agressive, ce dernier restera
attentif & 'évolution de la situation et n'hésitera pas & faire usage de sa compétence st
besain est.

“Adresse pour I'envoi de questions:
David Ruetschi, Otfice fédéral de la justice (OFJ), T +41 58 462 44 18

Auteur:

Conseil fédéral
Intemet: https:/wwyy.admin, il html

Département fédéral de justice et police
intemet: hitp:/www.ejpd.adimin.ch
Office fedéral de la justice

Intemet: httpu//www.bj.adminch

Chancellerie fédérale
admin, htmi?lang=fr

1von 1 19.06.2016 17:28
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Contribuables imposés au baréme ordinaire déclarant une dette chirographaire, en 2012
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Part, en %, des contribuables mariés imposés au baréme:
ordinaire déclarant une dette chirographaire, sur
I'ensemble des contribuables mariés, par groupe d'ages
de Ia personne de référence, en 2012 (1) (2)

(1) Les donnédes uillisdes carrespondent & la situation-des laxalions au 31 Janvler 2016 pour Fannde fiscale 2012, En raison du processus de taxatien
qui prend plusiaurs années. pour nolfier Fensemble des conirbuables, ceraing d'enire eux, en pariiculisr ceux qui ont des revenus ou e forlune élev és,

peuventng pas 8lre inclus dans les: résultab

{2) Los couples maiés forment un seul contibuable. L ‘4ge de e contribuable est dmavmms par Page de la personna de rélérence {en général Ihomme).

Sourca : Administeation fiscale canionals / Offles cantonal ds fa stafistiqus

Dette chirographaire médiane, en franc, des contribuables Dette chirographaire-médiane, en franc, des
célibataltes lmposés au baréme ordinalre, contribuables mariés imposés au bardme ordinaire, par
par groupe d'Ages, en 2012 (1) groupe d'dges de la personne de référence,
) on 2012 (1) (2) .
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(1) Les dannées ullisées carrespondent & la sltuation des tax ations au 31 janvler 2015 pour Fannée fiscale 2012, En ralson du processus de laxation
quiprend plusicurs années pour nolifier l'ensemble des contibuablés, certains d'ante eux, en parboulier ceux qui ontces revenus ou une foriune élev s,

peuvent ne pas &tre lnclus dans les résultats,

(2) Les couples marids forment un seul conibuable. L'age de ce conbribuable est délerminé par 'age de la personne de référence (en général homme).

Source : Administration fiscale cantonale / Office cantonal de Ia statistiguo
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Office cantonal de |a statistique - OCSTAT statistiqueGenéve

Dette chirographaire et fortune nette des contribuables imposés au baréme ordinaire agés de 18 & 24 ans
déclarant une dette chirographaire, par classe de revenu annuel brut, en 2012 (1) (2) .
Chiffres annuels Canton de Genéve

Dette thirographaire, en franc Fortune nette, en franc
Effectf Q1 M Q3 [o4] M - Q3

Gontribuables célibataires

0-10000F 467 2 167 548 -188 198 11122
10001-20000 F 188 69 305 961 -365 -26 2108
2000130000 F 146 91 624 2161 -1070 -1 2620
30001 -50 000 F 249 525 1825 8138 -3998 -480 3161
50001-75000F ' 353 1651 5048 13487 -10488 2119 2666
Plus de 75 000 F 80 2138 5375 19 058 6039 451 61870
Ensemble - 1481 128 850 4582 1861 49 6485

Contribuables couples marlés (3)

0-50000F 18 &7 2563 14071 -7 357 -181 4043

5000175000 F 27 524 6548 17 552 47552 -4859 159
75001100 000 F 9 4238 8560 13446 2251 4537 187
Plus de 100 000 F 20 1224 13822 24863 18453 3987 3596
Ensemble 84 984 7105 17184 <3375 -3303 692

(1) Les données utlisées corresporident 4 fa situation des taxations au 31 Janvier 2015 pour fannée fiscale 2012, En raison du processus de taxation
«jui prend plusleurs années pour notifier l'ensemble des contribuables, certalns d'entre eux, en particuller ceux qui.ont des revenus ou une fortune élevés,
peuventne pas étre Inclus dans les résultats,

(2) La fortune nette est obtenue sprés déduction des dettes chirographaires et hypothécaires de fa fortune brute,

(3} Les couples mariés forment un seul contrlouable, L'age da ce contribuable est déterming par tage d¢ la personne de référence (en général fhomme).

Source : Administration fiscale cantonale / Office cantonal de la statistigue
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Office cantonal de |a statistique - OCSTAT

Titulaires de dossiers ayant regu au moins une prestation financidre de I'Hospice général,
par groupe d'ages du titulaire du dossier, en 2015 (1) (2) (3) |
Chiffres annuels ) Canton ds Genéve

Tiulaires avee au moins une dette

Arrigres

Total des Thulaires En % du total Emprunts ou Assurance-maladie Autres

titulaires  sans dette Total des titulalres crédits bancaires  Impots  cu frals médicaux  Loyer dettes

1824 ans 1847 1414 433 234 21 42 245 16 108
25-29 ans 1743 1021 722 M4 68 154 281 . 50 169
30-49 ans 7599 3595 4004 52,7 512 1222 874 414 982
50 ans ou plus 4434 2207 2257 50,6 316 750 399 208 584
Ensemble 15653 8237 7416 AT4 a7 2168 1799 688 1844

(1) Quelle que soit la duréa d'alde ety compris les dosslers clos pendant la période sous revue,
(2) L'side saciale aves inclut les p fons pour avances de [ invalidité {Al) et du Servica des prestations complémentaires (SPC).
(3) It s'agtt de l'altle soclale au sens stiict, Les personnes relevant du domaine de [asile 1ie sont pas comprises.

Source : Hospice général
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Date de dépot : 6 février 2017

RAPPORT DE LA MINORITE

Rapport de M™ Jocelyne Haller

Mesdames et
Messieurs les députés,

Vouloir le remeéde et ne pas étre prét a agir contre le mal

Telle est la posture de la Commission de 1’économie, dont la majorité n’a
pas voulu du projet de loi 11797. Pourtant celui-ci demande non pas de
proscrire totalement la publicité pour le petit crédit, mais requiert simplement
de I’empécher sur le domaine public et le domaine privé visible du domaine
public, et a ’intérieur ou aux abords des batiments publics. En clair, le PL
vise a éviter une publicité agressive. Son intention consiste a réserver des
espaces sans publicité, sans influences commerciales, sans banalisation de
I’emprunt.

Le PL 11797 se situe dans la foulée de I’entrée en vigueur de la nouvelle
loi fédérale sur le crédit a la consommation (LCC). Or, si la loi adoptée par
I’Assemblée fédérale se voudrait de nature a lutter contre les risques
d’endettement, de sérieux doutes demeurent, selon les auteurs du projet de
loi, quant au succés de celle-ci — la LCC ainsi révisée risquant fort de rester
sans effets dans la mesure ou elle préfére une autorégulation de la branche a
davantage de contraintes. La nouvelle législation laisse de surcroit perdurer
des failles qui affaiblissent considérablement son intention de lutter contre
I’endettement, telles que «la non-application de la loi pour les crédits
supérieurs a 80 000 F (art. 7, al. 1, let. e), la non-obligation de vérifier la
solvabilité des preneurs de crédit (art. 31, al. 1) ainsi que [’absence de
sanctions prévues en cas de négligence de la part des organismes financiers
et bancaires (art. 36, al. 1) ».

Le PL 11797 entend par ailleurs dresser des obstacles contre la
banalisation de I’emprunt, issue de la décision du Groupe Valora, a qui
appartiennent les kiosques K, Relay et Naville, de pratiquer dans certains de
ses kiosques des préts entre 1000 F et 3000 F sur un a trois mois. Une
apologie, comme la décrit ’auteur du PL, «de [’argent rapide et facile
deélivré non plus par des professionnels de la branche, mais par des
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buralistes ». Une facilitation qui n’a pas fini de déséquilibrer des situations
d’ores et déja précaires, tout autant qu’elle sémera la zizanie dans les familles
et brouillera nombre de gens avec les employés du bureau de tabac voisin.

Ciblant particuliérement I’endettement des jeunes, le PL n’en pose pas
moins une problématique qui touche sévérement une grande partie de la
population. S’il convient d’intervenir le plus tét possible pour prévenir
I’endettement des jeunes et leur permettre de rétablir rapidement 1’équilibre
de leur situation, 1’accroissement de la pauvreté et de la précarité dans notre
canton doit nous conduire a lutter frontalement contre tous les facteurs de
risque de surendettement pour I’ensemble de la population.

Enfin, et cela n’est pas simplement une question annexe mais un sujet de
société, une réflexion sur une incitation constante a la consommation devrait
également étre menée; car ’emprunt ne signifie pas uniquement dans
nombre de cas un achat que I’on n’est pas forcément en mesure de
rembourser sans difficulté. Il implique souvent un achat qui n’est pas
nécessaire et alimentera les montagnes de déchets que produit un mode de
consommation irresponsable et dommageable pour I’environnement.

Défendre I’interdiction sur le domaine public de la publicité pour le petit
crédit n’est pas incongru. Ce n’est pas méme une aspiration idéaliste de
quelques opposants a la société de consommation. Non, c’est de fait un
impératif de politique sociale, une nécessité sanitaire, une intention partagée
non seulement par la commission fédérale « Enfance et jeunesse », comme le
souligne le premier signataire du PL, mais également par le Conseil d’Etat
qui déclarait dans son communiqué de presse du 2 octobre 2013 : « Le
gouvernement genevois estime que cette proposition [avant-projet de révision
de la LCC] est insuffisante et préconise une interdiction compléte de la
publicité pour les petits crédits. Il estime en effet qu’il n’est pas cohérent de
demander aux institutions publiques, notamment scolaires, de faire des
efforts de prévention, tout en laissant une grande liberté aux établissements
bancaires pour faire de la publicité auprés d’un public particuliérement
exposé et sensible ».

Ne pas « légitimer les comportements a risque »

Lors de leur audition, les représentants de CARITAS et du CSP ont mis
I’accent sur un phénomeéne particuliérement pernicieux : la banalisation de
I’endettement et la légitimation de prises de risques inconsidérés. Ils ont
relevé I’incongruité d’une forme de caution accordée au petit crédit en
I’autorisant dans I’espace public. IIs ont en revanche plaidé pour une
approche critique et responsable du petit crédit : « Le risque d’endettement
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est élevé chez les personnes qui vivent avec un revenu proche du minimum
vital. 1l faudrait promouvoir un systeme de petit crédit responsable et mettre
un frein aux pratiques économiques dommageables. Parmi ces freins se
trouve la réduction a [’exposition massive a la publicité pour le petit crédit.
Comme la publicité se fait largement sur l’espace public, elle donne une
legitimité aux comportements a risque, surtout si elle apparait a proximité
d’un lieu public ou une école pres de laquelle Caritas et le CSP font un
travail de prévention et de sensibilisation. Cette publicité encourage les
personnes a obtenir des cartes de crédit lies a un magasin (p. ex. Manor)
sans mesure de prévention et sans qu 'une enquéte sur la solvabilité du client
soit menée au préalable. La LCC impose au conseiller certaines régles,
comme de procéder a un examen de solvabilité, mais celui-ci est en général
rapidement bdclé. Parfois, le conseiller induit son client en erreur en lui
proposant de contracter un crédit pour en rembourser un autre, tout en
sachant pertinemment qu il ne pourra pas s’en sortir. Le PL 11797 réduit les
risques en diminuant les pratiques dommageables que [’affichage massif sur
I’espace public rend légitime. Il n’empéche pas de développer une pratique
de petits crédits responsable et ne s’oppose pas a [’octroi de crédit en tant
que tel. Le but est de renforcer un comportement critique en matiere
d’analyse des risques et des compétences en matiere de gestion du budget. »

Si le petit crédit rapporte aux instituts de préts... il coiite a I’Etat !

— Non seulement en termes de colts de 1’aide individuelle qu’il doit
apporter a ceux dont la situation a basculé et qu’il doit soutenir.

— Mais de surcroit par les pertes fiscales engendrées par cette
aberration qui veut que la charge, incontournable, de I’'impot ne soit
pas prise en compte dans le minimum insaisissable. Ce qui produit ce
que ’on nomme « la spirale de I’endettement ». Saisi sur son revenu,
un débiteur se trouve ainsi, année aprés année, dans I’impossibilité de
régler ses impéts. Ce mécanisme contredit ici I’adage, qui laisse
espérer que « qui paie ses dettes, s’enrichit ». Pour le débiteur, la
saisie génére systématiquement une autre dette — envers I’Etat celle-
l1a. 11 se retrouve donc durablement prisonnier du surendettement et
I’Etat se trouve lésé.

— Enfin, le surendettement cofite encore a I’Etat par les fonds qu’il doit
engager pour soutenir le programme de lutte contre le surendettement. Un
programme voulu par le Grand Conseil.

Il n’est pas inutile ici de rappeler la définition donnée sur le site du
programme de lutte contre le surendettement : « Le surendettement est un
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processus d’endettement en chaine, souvent qualifié de spirale ou de cercle
vicieux. Le consommateur endetté est dans l'incapacité de rembourser ses
dettes, cumule la plupart du temps différentes formes d’emprunts : un ou
plusieurs petits crédits, leasing de biens de consommation, découverts sur les
cartes de crédit ou sur les cartes clients des grands magasins. A noter
d’ailleurs que ce foisonnement de formes d’emprunt empéche le
consommateur d’avoir une vue d’ensemble de ses engagements.

Pour lutter contre ce phénomene et en réponse a deux motions déposées
au Grand Conseil genevois, le département de I’emploi, des affaires sociales
et de la santé (DEAS) a lancé, en étroite collaboration avec une vingtaine de
partenaires institutionnels et associatifs, un programme cantonal de lutte
contre le surendettement (PCLS). »

La liberté du commerce versus un intérét public prépondérant

Certains membres de la commission pour justifier le rejet du PL 11797 se
sont fondés sur le fait que la commission fédérale de 1’économie ait pris en
considération 1’argument que « la publicité constitue un domaine protégé par
la liberté économique, cette derniere étant un droit fondamental ».

Il est parfois surprenant de constater ce que l’on peut qualifier de
fondamental, a plus forte raison lorsqu’il s’agit de classer certaines notions au
rang de droits fondamentaux !

Quand bien méme. Il conviendrait & tout le moins en présence d’intéréts
aussi contradictoires que celui de la liberté économique et celui d’un intérét
public prépondérant de procéder a une pesée d’intéréts. Un examen dont on
pourrait au minimum espérer que le Bien commun présente une certaine
prépondérance.

Invoquer le droit supérieur, I’arme supposée imparable, pour éviter de
faire le moindre progrés au niveau cantonal, ou encore renvoyer au niveau
fédéral une avancée, qu’ils semblaient appeler de leurs veeux en matiére de
prévention de 1’endettement — ceci alors que la derniére révision de la loi en
question venait a peine d’entrer en vigueur —, tels furent les arguments des
opposants au PL 11797.

Pourtant, a diverses reprises, les cantons ont été précurseurs et n’ont pas
craint d’aller plus loin que le droit fédéral, notamment lorsque celui-ci
marquait le pas a propos de problématiques qu’il entendait traiter sans
pouvoir aller jusqu’au bout de ses intentions en raison du poids des lobbys de
la branche en question.

Dés lors, si chacun s’accorde — si I’on se référe aux professions de foi de
tous les membres de la commission— sur la nécessité de prévenir
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I’endettement et le surendettement, la commission diverge sur la suite a
donner au PL 11797. La majorité estimant que la révision de la LCC sulffit et
que la liberté économique ne devrait subir aucune restriction, flit-ce au
bénéfice de I’intérét public. Quant a la minorité, elle pense qu’il conviendrait
d’agir au niveau cantonal pour faire ensuite progresser la loi au niveau
fédéral et, dans cette perspective, d’ores et déja agir sur les messages de
banalisation de I’endettement accessibles depuis le domaine public.

Cela étant, lors de leur audition, les représentants de CARITAS et du CSP
ont mentionné un avis de droit du professeur Etienne Poltier, daté de 2007,
concluant que les autorités vaudoises sont compétentes sur le domaine public
et le domaine privé visible depuis le domaine public et doivent interdire le
petit crédit. Les opposants au PL 11797 ont pour leur part évoqué un autre
arrét produit en 2010 affirmant le contraire. La question reste a éclaircir. En
I’état, il apparait donc que la question de la conformité du PL 11797 au droit
supérieur se plaide.

Ne rien faire, car I’on ne peut tout faire

A diverses reprises, la pertinence d’agir contre la publicité agressive sur
I’espace public a été déniée sous prétexte que 1I’empécher sur I’espace public
ne D’empécherait pas de se déployer sur internet, qui serait un vecteur
important d’impact sur les emprunteurs potentiels. Le propos peut
surprendre, car généralement ce sont précisément les commissaires de
minorité qui sont taxés de « jusqu’au-boutistes », alors qu’en 1’occurrence ils
se montraient mesurés et préts a procéder par étapes. La publicité agressive,
c’est le moins dont on puisse la qualifier sur internet, représente trés
certainement un défi majeur. Toutefois ne rien entreprendre, de ce qui est a
notre portée, sous le prétexte qu’une tache plus ample encore nous attend, n’a
aucun sens et nous condamne durablement a I’inaction. Ce qui ne saurait se
concevoir !

On ne préte pas qu’aux riches ! On préte aussi aux pauvres !

Mais est-ce réellement dans leur intérét ? Parfois peut-étre ! Mais le plus
souvent, on ne peut que constater que le petit crédit, puisque c’est de cela
qu’il s’agit dans le PL 11797, s’avére dans I’intérét du préteur plutdt que dans
celui de I’emprunteur.

Hé oui ! Cela ne surprendra personne, mais il n’est en 1’occurrence pas
inutile de le rappeler : le crédit a la consommation n’est pas une ceuvre
philanthropique. C’est un domaine d’activité lucratif, auquel les instituts
bancaires sont attachés et qu’ils défendent avec énergie. Leur ombre n’a
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cessé d’ailleurs de se faire sentir dans les débats, que ceux-ci se déploient au
niveau national ou cantonal.

Le petit crédit est donc une activité rentable. Avantageuse pour certains,
certes, mais non dépourvue de risques et d’effets pervers pour ceux qui,
cédant aux sirénes de la consommation, achéteront des biens dont ils n’ont
pas réellement besoin et aux traites desquelles ils seront bien en peine de
faire face.

Mais pas uniquement. Le plus souvent, il s’agit d’emprunts pour couvrir
des arriérés de paiements qui s’accumulent en raison de revenus insuffisants,
ou encore d’une demande de prét pour affronter une dépense incontournable
que les ressources limitées d’une personne ne lui permettent pas d’affronter
par ses propres deniers.

Enfin, il ne faut pas perdre de vue qu’un aléa de la vie, chomage, divorce,
etc., peut venir compromettre un plan de paiement et entrainer un
déséquilibre favorisant en endettement en chaine.

Selon I’étude sur la pauvreté, commanditée par le Conseil d’Etat, parue en
2016, sous la référence RD 1155, on trouve en page 45 au sujet de
I’endettement, les propos suivants : « Comme déja souligné en introduction,
il est relativement facile dans notre sociéte de consommer au-dela des
moyens a disposition, par des emprunts et des crédits. Cette possibilité peut
conduire a des situations d’endettement, voire de surendettement,
c’est-a-dire quand la part du revenu disponible aprés la couverture du
minimum vital ne permet pas de remplir les obligations financiéeres dans un
délai raisonnable.

L’endettement est un vecteur de pauvreté et la pauvreté peut étre un
vecteur de surendettement. Le lien entre surendettement et pauvreté ainsi que
leurs effets sur la santé sont connus. Les spécialistes de la prévention contre
le surendettement soulignent que la santé est ['un des premiers domaines
délaissé par une personne prise dans la spirale du surendettement. Le
renoncement aux contréles réguliers ou aux soins, ainsi que [’absence de
couverture pour cause de non payement des primes d’assurance (I'une des
premieres factures qu’'une personne surendettée omet de payer), ont un
impact majeur sur la santé des individus, en plus de 'impact négatif sur le
plan psychique qu’une situation de précarité et d’incertitude peuvent
occasionner. »

Ainsi, « Selon I’enquéte sur les revenus et conditions de vie en Suisse
(SILG), la part de population suisse qui vit dans un ménage pauvre en 2014
s’¢éléve a 6,6% — soit environ 530 000 personnes —, alors que 13,5% sont a
“risque de pauvreté”. A titre illustratif, 1 ménage sur 5 (21,6%) ne dispose



101/112 PL 11797-A

pas des moyens nécessaires a faire face a une dépense inattendue de 2500 F
dans un délai d’un mois ». C’est alors que souvent les personnes en
difficultés se tournent vers le petit crédit ; « creusant un nouveau trou pour en
boucher un autre ».

C’est pourquoi, Mesdames et Messieurs les députés, considérant que les
travaux au niveau national ne sont pas allés au bout de leurs intentions et
qu’il convient de donner un message clair en faveur du « crédit responsable »
et contre la banalisation de I’endettement, la minorité de la commission vous
invite a accepter le PL 11797.

Annexes :

— Prise de position de CARITAS septembre 2013 : « Quand les dettes
menacent le quotidien »

— Le mot de M. Mauro Poggia figurant sur le site du Programme cantonal
de lutte contre le surendettement (PCLS)
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ANNEXE 1

CARITAS i

. Quand les dettes
menacent le quotidien

La problématique du surendettement et de la pauvreté

Prise de position de Caritas_septembre 2013
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Ampleur, causes et conséquences

du surendettement

En bref: Au moins 570000 habitant(e)s de
Suisse se tr dans une si ion fil iére
critique en 2008. En 2011, 41% des ménages de
la plus basse classe de revenus ne pouvaient pas
faire face a des dépenses inattendues de I’ordre
de 2000 francs. Un imprévu ou un revenu insuffi-
sant risquent de les faire basculer dans le suren-
dettement et les obliger a vivre avec le minimum
vital. Pour cette raison Caritas demande que la
pré ion de I’ et de la pauvreté soit
renforcée. Afin de r aux é

Pceuvre d’entraide

gati du sur

exige un renfor dela sociale et
de la consultation en matiére de désendettement.

Le Conseil fédéral a adopté a la mi-mai 2013 un pro-
gramme national de prévention et de lutte contre la pau-
vreté. |l s’agit 1a d’un signal fort pour la reconnaissance
de la pauvreté en Suisse, dont le surendettement est un
aspect important. En Suisse, les dettes font partie du quo-
tidien. Dans la société de consommation actuelle, les par-
ticuliers peuvent s’endetter a tout moment avec la carte de
crédit gratuite liée a I'abonnement demi-tarif ou le leasing
d’une voiture. Les possibilités sont pratiquement infinies.
Les débitrices et débiteurs potentiels partent du principe
que les dettes pourront étre remboursées dans un délai
raisonnable. Mais ce n’est pas toujours le cas. Les dettes
deviennent alors un probleme. Tot ou tard, les créanciers
mettent aux poursuites les débitrices et débiteurs qui ne
s’acquittent pas de leurs dettes.

S'il n'y a pas d'objets de valeur saisissables, ce qui est
plutét la régle, une saisie sur salaire est prononcée. Dans
ce cas, I'office des poursuites ne laisse au débiteur ou a la
débitrice que le minimum vital défini par le droit des pour-
suites. Si un événement tel qu’une séparation, un divorce
ou encore la perte d’'un emploi survient durant cette pé-
riode, la dégradation de la situation financiére engendre
généralement le renouvellement des saisies et prolonge
ainsi la contrainte de vivre au minimum vital.

Ampleur des dettes et

du surendettement en Suisse

D’apreés I'étude SILC (Statistics on Income and Living Con-
ditions) de I'Office fédéral de la statistique (OFS), 570000
habitant(e)s de Suisse vivaient en 2008 dans un ménage
présentant des découverts ou arriérés de paiement cri-
tiques, soit correspondant a plus de deux tiers de leur re-
venu mensuel disponible.

D’apres I'Office fédéral de la statistique, certains groupes
sont plus fréguemment touchés par ces découverts ou
arriérés de paiement critiques que la moyenne. Il s’agit des
personnes a faible revenu, des familles monoparentales,
des familles nombreuses (trois enfants ou davantage),
des personnes au chdmage et des migrant(e)s. Toujours
d’apres I'OFS, ces groupes se retrouvent aussi plus sou-
vent que la moyenne en situation de pauvreté. Les per-
sonnes les plus sujettes au risque de pauvreté sont donc
aussi celles qui risquent le plus de se retrouver dans une
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pes plus que la y
Groupe % des groupes
Ensemble de la population 7.7%
Familles monoparentales 20%
Choémeurs 18,3%
Revenu équivalent a moins
de 29923 francs par an 12,9%

2 adultes avec 3 enfants ou davantage 12,1%
Etrangers 11,7%
Personnes vivant dans un ménage présentant des
découverts ou des arriérés de paiement critiques
(découverts et arriérés de paiement > 66 % du revenu
mensuel disponible du ménage)

Source: OFS

situation financiére critique, voire en situation de suren-
dettement. Alors que seulement 7,7 % de la population vit
dans un ménage présentant des découverts ou des arrié-
rés de paiement critiques, ce taux grimpe a 20 % dans le
groupe des familles monoparentales.

Les causes du surendettement sont diverses, de méme
que ses conséquences.

Causes du surendettement

Les recherches et expériences de Caritas montrent que le
surendettement peut étre causé par des facteurs de nature
socio-économique (par exemple un revenu insuffisant), cir-
constancielle (par exemple le chémage, une maladie, une
séparation ou un divorce) ou psychosociale (par exemple
I'incitation & consommer). Certains produits financiers
comme les diverses formes de crédit & la consommation
sont aussi souvent responsables du surendettement.

Causes et cir
Un revenu insuffisant est la principale cause socio-écono-
mique du surendettement. Des moyens financiers insuf-
fisants peuvent obliger les gens a contracter des dettes.
D’aprés la plus récente enquéte de I'Office fédéral de la
statistique sur les privations matérielles’, plus de 41% des
ménages de la classe de revenus la plus basse n'étaient

pas en mesure de faire face & des dépenses inattendues
de I'ordre de 2000 francs en 2011.

Souvent, les personnes a faible revenu et/ou en situation
de pauvreté ne sont guére en mesure de couvrir des dé-
penses de premiére nécessité. L'Office fédéral de la sta-
tistique dénombrait méme 120000 travailleurs touchés par
la pauvreté en 2010.? Malgré une activité professionnelle,
ces gens n'ont pas les moyens financiers pour assurer leur
subsistance. Comme le montre une étude de I'Université
de Geneéve, 40 % des personnes ayant effectué un appren-
tissage ne percoivent qu’un revenu des plus modiques
et se voient contraintes de laisser certaines factures
impayées. Ce qui se constate, par exemple, au travers des
primes d'assurance maladie : d'aprés une étude de I'insti-
tut gfs, prés de la moitié des citoyen(ne)s suisses déclarent
avoir de la peine a les payer. Dans de nombreux cantons,
les primes d’assurance maladie représentent, malgré les
subsides, une charge supérieure a la limite visée par le
Conseil fédéral, & savoir 6 & 8 % du revenu disponible des
ménages. Le montant des primes d’assurance maladie
pose justement un gros probléme aux ménages ayant un
faible revenu disponible. Les personnes en situation de
pauvreté ont plus de deux fois plus souvent des retards
dans le paiement de leurs primes d’assurance maladie que
la moyenne de la population suisse.

Les expériences de Caritas montrent en outre que la
charge fiscale est trés lourde en cas de bas revenu dis-
ponible. D’aprés I'Office fédéral de la statistique, ce sont
donc aussi des particuliers qui ont le plus souvent du re-
tard dans le paiement de leurs imp6ts.® Une personne sur
onze environ vit dans un ménage connaissant des arrié-
rés d'impots.

Des événements imprévus peuvent en outre étre a I'ori-
gine d’un surendettement. Pour toujours plus de monde,
la vie active est entrecoupée de périodes de chémage. Par
ailleurs, une séparation, un divorce ou une maladie peut
survenir a tout moment. Ces cassures dans le parcours de

! http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/20/03/
blank/key/07/03.html

2 http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/20/03/
blank/key/07/04.html

3 http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/20/02/
blank/dos/04/02.html
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LLes dettes sont différentes formes d’obligations
de payer. Il peut s’agir par exemple d’emprunts ban-
caires, de préts octroyés par des particuliers, de dé-
passements de compte ou d’arriérés de paiements.

Le surendettement est I'incapacité de rem-
plir ses obligations financiéres dans un délai raison-
nable avec la partie du revenu qui reste éventuellement
apres la couverture du minimum vital. Cette incapacité
est liée a une déstabilisation économique et souvent
aussi psychosociale. On parle aussi de surendettement
quand une personne se sent psychiquement dépassée
par I'obligation de rembourser ses dettes.

Les personnes, familles et groupes considérés comme
pauvres disposent de moyens (matériels, culturels et
sociaux) si modiques qu'’ils sont exclus d'un mode
de vie considéré comme le minimum acceptable dans
I'Etat ot ils vivent. La pauvreté est par conséquent un
phénomene pluridimensionnel. Souvent, son identifi-
cation passe d'abord par le constat d’'un manque fi-
nancier. En tant que condition de vie, la pauvreté se
caractérise pourtant par plusieurs aspects tels que des
conditions de travail instables, des lacunes sur le plan
de la formation, une maladie, un manque de contacts
sociaux ou des tensions familiales.

vie comportent des risques. Si le chémage se prolonge,
les personnes peuvent épuiser leur droit aux prestations
d’assurance et se retrouver au minimum vital. Suite & un
événement inattendu, il peut arriver que le revenu dispo-
nible ne suffise plus a rembourser les dettes. Les intéres-
sés entrent ainsi dans la spirale du surendettement. Pour
cette raison, les personnes a bas revenu disponible de-
vraient avoir droit a des allégements fiscaux. Le minimum
vital devrait par ailleurs étre exonéré d’'impots.

Causes psycho-sociales et crédits

a la consommation

A coté des facteurs socio-économiques et circonstanciels,
la forte pression sociale a la consommation peut aussi étre
responsable du surendettement. Une enquéte sur I'endet-

tement des jeunes a mis en évidence que les personnes
qui se laissent facilement influencer sont plus menacées
de surendettement que les autres. Ces derniéres savent
mieux résister a la pression a la consommation propre
a notre société. Le surendettement peut aussi découler
d’une mauvaise évaluation des risques financiers ou de
décisions financiéres hatives.

La publicité suggere presque chaque jour que prendre un
crédit a la consommation rend la vie plus facile. Que ce
soit pour une voiture, un mariage, des vacances ou méme
un sac a main: dans notre société de consommation, le
message est qu’'un crédit a la consommation rend tout
possible. Ni la publicité, ni I'analyse de la solvabilité, ne
permettent d'appréhender les répercussions a long terme
du crédit. Les personnes intéressées ne sont pas incitées
a réfléchir a ce qui se passera si elles perdent leur emploi
deux ans plus tard. Or I'expérience de Caritas montre que
la durée des contrats de crédit s’étend généralement sur
plus de quatre ans chez les personnes surendettées. Il
est donc important que les emprunteurs potentiels soient
conscients des conséquences qu’aurait par exemple une
séparation ou un divorce sur le crédit en cours.

Des assurances proposent de couvrir les risques a long
terme de I'octroi de crédits en garantissant le paiement
des mensualités en cas d'imprévus tels que le chémage
pour des raisons indépendantes de la volonté de la per-
sonne. Mais il s'agit-la d'une fausse sécurité, car, au bout
d’une année, la personne au chémage partiel et celle qui
n'a pas retrouvé d’emploi doivent (a nouveau) payer elles-
mémes leurs mensualités. Ces assurances ne couvrent
pas non plus les pertes de revenus liées a une sépara-
tion ou a un divorce. En cas de maladie, il est souvent
tres difficile d’obtenir les prestations convenues. Ainsi,
méme avec une assurance, la couverture des risques du
crédit comprend d’importantes lacunes et peut conduire
a un surendettement. Enfin, certains instituts de crédit
négligent régulierement I'examen de solvabilité, comme
Caritas le constate chez les personnes surendettées
qu’elle regoit en consultation.

L'exploitation de la base de données de I'étude SILC de
2008, effectuée par I'Office fédéral de la statistique en
mai 2013 sur demande de Caritas, illustre I'ampleur de
la problématique. Un million de personnes vivent dans un
ménage ayant contracté au moins un crédit & la consom-
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mation. 180000 d’entre elles vivent dans un ménage pré-
sentant en méme temps des découverts ou des arriérés
de paiement critiques. Ce dernier cas de figure concerne
également 100000 personnes des 760000 vivant dans
un ménage ayant au moins une voiture en leasing. Dans
ces circonstances, il faut de toute urgence que la Confé-
dération envisage des mesures visant & garantir un exa-
men budgétaire systématique avant I'octroi de crédits.
La Confédération doit aussi déterminer les mesures qui
permettront de réduire considérablement les découverts
ou arriérés de paiement critiques des ménages ayant
contracté des crédits a la consommation.

Conséguences du surendettement
Quand des dettes ne sont pas remboursées, cela re-
présente un manque a gagner pour les créanciers. Tot
ou tard, ceux-ci feront donc appel aux poursuites. Les
conséquences sont importantes: le simple fait d'étre ins-
crit au registre des poursuites
rend nettement plus difficile la
recherche d’un logement et
d’un emploi. Les poursuites en-
trainent généralement une sai-
sie de salaire et une réduction
du revenu au minimum vital. Le
surendettement a donc de mul-
tiples conséquences.

Vivre au minimum vital

En cas de saisie de salaire, I'office des poursuites calcule
le montant qui doit rester a disposition du débiteur pour
subvenir a ses besoins (minimum vital fixé par le droit des
poursuites) et saisit directement auprés de I'employeur
la part de salaire excédant ce minimum vital. Vivre avec
une saisie de salaire signifie donc ne disposer que du mi-
nimum vital.

Par des lettres et des appels téléphoniques, ainsi que par
des colts supplémentaires illégitimes, les bureaux d’en-
caissement font pression sur les personnes astreintes au
minimum vital et leur compliquent encore la vie. Une saisie
de salaire peut en outre avoir des répercussions négatives
sur le plan professionnel, allant de la limitation des chances
de carriére jusqu’a la perte de I'emploi.

Un million de personnes
vivent dans un ménage ayant
contracté au moins un crédit
a la consommation.

Le fait que les primes d’assurance maladie, les loyers ou
les pensions alimentaires impayés ne sont pas inclus dans
le minimum vital défini par le droit des poursuites pose éga-
lement probléeme, car cela empéche la personne concer-
née de payer ses frais courants. Nombre de personnes
faisant I'objet d’une saisie de salaire ignorent qu’elles ont
le droit de faire réintégrer ces montants dans leur minimum
vital par I'office des poursuites en démontrant qu’elles en
ont repris le paiement.

Les offices des poursuites de presque tous les cantons
calculent le minimum vital sans prendre en compte les
dépenses liées aux impots sur le revenu. C’est pourquoi
les personnes faisant I'objet d’une saisie de salaire ne
peuvent pas payer leurs impdts courants. Elles contractent
ainsi chague année de nouvelles dettes qui constituent une
charge importante pour la majorité d’entre elles.

Dans certains domaines d’activités, une inscription au re-
gistre des poursuites peut entraver considérablement la
recherche d’'un emploi. Dans un
tel cas, la personne endettée
risque de rester longtemps au
chémage, d'épuiser ses droits
aux prestations de I'assurance
et de devoir solliciter I'aide so-
ciale. Mais la pression engen-
drée par une vie au minimum
vital fixé par le droit des poursuites — surtout si cette situa-
tion se prolonge — peut induire du stress et des conflits dans
les relations sociales et familiales et provoquer ou aggraver
des probléemes de santé. Avec le temps, cela peut ruiner
tout espoir d’amélioration, empécher les intéressés de se
projeter dans I'avenir et les amener a baisser les bras en
laissant leur situation se détériorer encore davantage.

Les bénéficiaires de I'aide sociale qui ont des dettes
ont aussi tendance a perdre toute perspective d'avenir.
Comme cela a été démontré a un congres de I’Associa-
tion romande et tessinoise des institutions d’action sociale
(ARTIAS), beaucoup sont prisonniers de cette situation.*
Comme les bénéficiaires de I'aide sociale ne sont pas en
mesure de rembourser leurs dettes, la thématique des
«dettes» est souvent laissée de coté dans les entretiens

“ http://www.artias.ch/media/JA_Actesextraits/2010/Actes2010.pdf
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de consultation. Ainsi, nombre d’entre eux ne regoivent
pas ou pas assez de conseils sur la gestion de leurs
dettes. De nos jours, les autorités en charge de I'aide so-
ciale qui s’occupent de cette problématique sont plutot
I’exception que la régle.

Lesdiversesconséquencesdusurendettements’influencent
et se renforcent mutuellement. Les querelles au sein du
couple quant a I'utilisation des maigres moyens financiers
ou les conflits avec I'employeur résultant du surendette-
ment aggravent les problemes de santé qui renforcent a
leur tour les difficultés relationnelles. Sans aide extérieure,
cette influence mutuelle aboutit tres vite a un cercle vicieux
qui peut, a moyen et a long terme, mener & une séparation
ou a un divorce, au chdmage de longue durée, a une ma-
ladie chronique et a la perception de I'aide sociale.

Il apparait que les personnes surendettées doivent étre
mieux informées de leurs droits en cas de saisie. C’est in-
dispensable pour stabiliser leur situation financiére. Pour
éviter que les gens faisant I'objet d’une saisie de salaire
ne s’endettent davantage d’année en année, il faut abso-
lument prendre en compte leurs impéts courants dans le
minimum vital fixé par le droit des poursuites. L'aide so-
ciale doit intégrer la problématique du surendettement en
enregistrant les dettes actuelles de ses clients et en abor-
dant dans ses consultations la question de la gestion des
dettes. Ceci afin d"éviter une aggravation de la situation et
de permettre d’échafauder des perspectives d’avenir en
fonction de la situation d’endettement.

Maladie et arriérés des primes

d’assurance maladie

Souvent, les personnes surendettées cherchent désespéré-
ment des solutions pour réduire leurs dépenses. Il n’est pas
rare qu’elles renoncent & des dépenses aussi essentielles
qu’un traitement dentaire ou une consultation médicale
pourtant nécessaire. Tot ou tard, leur santé en patira lour-
dement, ce qui génére des colts supplémentaires.

Le surendettement ne porte pas seulement atteinte a la
santé physique, mais aussi a la santé psychique. La pro-
chaine menace de poursuite, la crainte de perdre son emploi
ou les énormes difficultés rencontrées dans la recherche
d’un logement sont autant de facteurs tres accablants
pour le psychisme qui ont des répercussions négatives

sur I'entourage familial; tout cela est source de querelles
et de tensions. L'impact négatif d’un surendettement sur
la santé a été confirmé par une étude de I'Université de
Mainz : huit personnes surendettées sur dix souffrent d'au
moins une maladie.®

Comme démontré au paragraphe «causes du surendette-
ment », les personnes en situation de pauvreté ne peuvent
souvent plus payer leurs primes d’assurance maladie.
Dans certains cantons, le non-paiement des primes en-
traine I'inscription sur une «liste noire » et la suspension des
prestations de I'assurance maladie (sauf cas d'urgence).
Or, ce n’est tres souvent pas par mauvaise volonté, mais
par incapacité de payer que les gens ne réglent pas leurs
primes d’assurance maladie. Sanctionner les personnes
dans I'incapacité de payer en les inscrivant sur la liste noire
ne peut donc pas produire I'effet escompté, a savoir les
amener a s’acquitter de leurs primes d’assurance maladie.

Un autre probléme relatif aux primes d'assurance maladie
a trait aux effets de seuil de I'actuel systeme de réduction
des primes. Un salaire plus élevé peut, le cas échéant,
avoir un impact négatif disproportionné sur la réduction
des primes individuelles et entrainer de ce fait une baisse
du revenu disponible.

Caritas demande a la Confédération de prendre en consi-
dération les primes d’assurance maladie courantes dans le
calcul du minimum vital défini par le droit des poursuites,
méme si elles ne sont provisoirement pas payées. L'Office
fédéral de la santé publique doit mandater des études sur
les biographies du surendettement et sur les liens entre le
surendettement, les arriérés de primes d’assurance ma-
ladie et la maladie. Les arriérés de primes d’assurance
maladie peuvent de ce fait étre considérés comme une
conséquence du surendettement et de la pauvreté. Les
propositions de solution & ce probléme s’appuieraient ainsi
sur cette corrélation plutét que sur la réticence des per-
sonnes a payer les primes. Il faut en outre réviser le sys-
teme de réduction des primes, afin de soulager les mé-
nages a faible revenu et d’éviter les effets de seuil.

S http://www.uni-mainz.de/presse/20360.php
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Eviter le surendettement

et y remeédier

Au vu des conséquences négatives du surendettement
privé et de I'ampleur du phénomene dans notre société,
il est nécessaire de prendre des mesures susceptibles de
prévenir le surendettement ou d'y remédier efficacement.
La prévention du surendettement tout comme la préven-
tion de la pauvreté, ainsi que la consultation sociale et la
consultation en matiére de désendettement s’y prétent
particulierement.

Prévention des dettes

La prévention du surendettement vise aussi bien le com-
portement des gens que les conditions dans lesquelles ils
vivent. Elle doit promouvoir un comportement souhaitable
et empécher les actions problématiques. Les programmes
de prévention comportementale doivent par exemple sen-
sibiliser les gens aux liens entre reconnaissance sociale et
consommation.

des
Des études montrent que les jeunes qui ont développé des
compétences sociales telles que la résistance a I'influence
exercée par les autres sont moins sujets aux comporte-
ments de consommation problématiques que les jeunes
qui n’ont pas cette aptitude.

cer les es
Ces dernieres années, de nombreux programmes et initia-
tives de prévention des dettes ont été lancés partout dans
le monde. Ils sont centrés sur la
promotion des connaissances
financieres élémentaires, ainsi
que des connaissances et com-
pétences pratiques de la vie
quotidienne. Dans beaucoup de
pays, on a créé des services
publics chargés expressément de promouvoir et dispen-
ser aussi largement que possible une formation financiére.
Les personnes bénéficiant de compétences financiéres
améliorées ont une conscience plus aigué des chances
et des risques inhérents a leurs décisions financiéres.
Comme le montrent des programmes de prévention
réalisés en Allemagne, il ne faut pas seulement renforcer

La Confédération doit examiner
I'introduction d’une procédure
de désendettement.

les connaissances financieres, mais aussi promouvoir les
comportements de consommation adéquats, le contrdle
des dépenses et la conscience des situations critiques.

En Suisse, le travail de prévention se limite actuellement en
grande partie au groupe cible des jeunes. De fait, bien plus
de moyens financiers sont nécessaires pour développer la
prévention du surendettement et I'étendre aussi a d’autres
groupes cibles. A I'avenir, la prévention du surendettement
doit aussi étre soutenue financiérement par les principaux
groupes de créanciers que sont par exemple les instituts
de crédit, car ils profitent directement de ses résultats.

Les expériences de la prévention de la toxicomanie
montrent I'importance primordiale que revétent les régle-
mentations légales a c6té de la prévention comportemen-
tale. L'étude de I'Office fédéral de la statistique sur I'en-
dettement des ménages montre qu’un trés grand nombre
de personnes ont des dettes liées au crédit a la consom-
mation et des arriérés d’'impots. C’est par conséquent
dans ces domaines qu'il faut le plus urgemment Iégiférer.
D’apres les expériences effectuées dans le travail social
et la formation, le paiement annuel des impdts pose pro-
bléme a beaucoup de monde. Les cantons et les com-
munes sont invités a propager le paiement fractionné des
impots et a verser des intéréts pour tous les paiements
encaissés avant I’échéance.

Procédure de désendettement

En Suisse, une faillite privée n’efface pas les dettes et
n'empéche pas les créanciers de continuer a faire valoir
leurs exigences. La procédure
colte en outre plusieurs mil-
liers de francs. Pour beaucoup
de monde, la faillite privée n’est
donc pas une solution envisa-
geable. L'assainissement des
dettes présuppose une capacité
de rendement économique et une stabilité financiére dont
disposent de moins en moins de personnes. Ainsi, de plus
en plus de personnes surendettées se voient contraintes
de vivre durablement avec leurs dettes.
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Dans les pays voisins de la Suisse, par exemple en Alle-
magne, une procédure de désendettement aboutissant,
au bout d’un certain temps, a I'effacement des dettes res-
tantes est ouverte aux personnes qui n'ont pas les moyens
d’assainir leurs dettes.

Le gros avantage de la procédure est d’offrir une pers-
pective d’avenir sans dettes et sans les conséquences
qu’'elles impliquent. Une étude réalisée en Allemagne
montre que les personnes impliquées dans une telle pro-
cédure de désendettement parviennent mieux a s’intégrer
au marché de I'emploi et ont une meilleure perception sub-
jective de leur participation sociale que celles qui ne bé-
néficient pas de cette solution. Les pertes auxquelles les
expose une telle procédure de désendettement peuvent en
outre motiver les instituts de crédit a une pratique respon-
sable. Mais la procédure de désendettement en vigueur
en Allemagne présente aussi certains inconvénients. Les
personnes surendettées sont ainsi astreintes au minimum
vital fixé par le droit des poursuites pendant six longues
années, ce qui représente une lourde charge. Pour éviter
que dplus d’habitants de Suisse vivent pendant plusieurs
années, voire durablement, dans une situation de suren-
dettement, la Confédération doit examiner I'introduction
d’une telle procédure de désendettement.

Prévention de la pauvreté

Le surendettement peut conduire & la pauvreté. A I'in-
verse, la pauvreté peut aussi mener a I'endettement. Les
chiffres de I'Office fédéral de la statistique confirment que
les groupes en situation de pauvreté sont plus souvent
que la moyenne touchés par le surendettement. Préve-
nir la pauvreté est donc aussi un moyen d’empécher le
surendettement.

La formation joue un role central dans la prévention de
la pauvreté. Si les enfants bénéficient d'une promotion
optimale & un stade précoce de leur développement, ils
ont de meilleures chances d’échapper a la pauvreté une
fois adultes. Il importe aussi que les jeunes réussissent
le passage de I'école a la vie active. Pour ce faire, il faut
leur proposer des offres de consultation et de soutien. Et
pour les adultes au chémage, il est important de propo-
ser des offres d’insertion qui leur permettent idéalement
de retrouver un emploi ou qui leur assurent au moins une

intégration sociale. Pour empécher le surendettement, il
faut aussi renforcer, a coté de la prévention spécifique
du surendettement, la prévention de la pauvreté et les
mesures susceptibles de I'enrayer (des bourses d'études
plutét que I'aide sociale, le financement de formations de
rattrapage et de formations continues adéquates par I'em-
ployeur). Enrayer la pauvreté, c’est garantir que moins de
personnes ne s'endettent.

Consultation sociale et consultation
en matiere d’endettement

Comme il n’est pas toujours possible d’empécher un suren-
dettement, il faut aussi des mesures a méme d'y remé-
dier ou d’en soulager les conséquences. La consultation
sociale, ainsi que la consultation en matiére de désen-
dettement sont les moyens appropriés. Les expériences
des consultations sociales de Caritas confirment que le
surendettement survient généralement en combinaison
avec d’autres problemes. Il peut par exemple découler du
chémage ou entrainer des maladies. Une consultation doit
donc tenir compte de ces divers problémes.

D’aprés I'Office fédéral de la statistique, au moins 570 000
habitants de Suisse se trouvaient dans une situation fi-
nanciere critique en 2008. Nous comptons ainsi prés de
10000 personnes concernées par des découverts et des
arriérés de paiement critiques pour chaque conseiller en
matiére de désendettement des services d'utilité publique
de Suisse. Les besoins en matiére de consultation de dé-
sendettement ne sont donc de loin pas couverts. D’autres
moyens (financiers) sont impérativement nécessaires pour
assurer une offre de consultation suffisante. Les pouvoirs
publics doivent participer au financement, de méme que
les créanciers majeurs tels que les instituts de crédit.
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Les exigences de Caritas

1. Prévention du surendettement

Il faut développer la prévention du surendettement et exi-
ger dorénavant également un soutien financier des prin-
cipaux groupes de créanciers que sont par exemple les
instituts de crédit, car ils profitent des bénéfices de la
prévention.

Pour empécher le surendettement, il faut aussi renforcer,
a coté de la prévention spécifique du surendettement, la
prévention de la pauvreté et des mesures visant a I'en-
rayer (des bourses d’études plutdt que I'aide sociale, le
financement de formations de rattrapage et de formations
continues adéquates par I'employeur). Enrayer la pauvreté,
c’est garantir que moins de personnes ne s’endettent.

2. Calcul du minimum vital par
le droit des poursuites

Les personnes surendettées doivent étre informées de
leurs droits en cas de saisie. C’est indispensable pour
stabiliser leur situation financiére. Pour éviter que les gens
faisant I'objet d’'une saisie de salaire ne s'endettent da-
vantage d’année en année, il faut prendre en compte leurs
imp6ts ainsi que les primes d’assurance maladie courants
dans le minimum vital défini par le droit des poursuites,
méme s'ils sont restés préalablement impayés.

3. Développement de la consultation

sociale et de la consultation

en matiere de désendettement
L'aide sociale doit intégrer la problématique du surendet-
tement en enregistrant les dettes actuelles de ses bénéfi-
ciaires et en abordant la question de la gestion des dettes
dans ses consultations. Ceci afin d’éviter une aggravation
de la situation et de permettre d’échafauder des perspec-
tives d'avenir en fonction de la situation d'endettement.

Il faut développer I'offre de consultation sociale et de
consultation en matiére de désendettement pour satisfaire
les besoins non couverts. Les pouvoirs publics doivent
participer au financement, de méme que les importants
créanciers tels que les instituts de crédit.

4. Charge fiscale

Les personnes a bas revenu disponible doivent, d'une ma-
niére générale, obtenir des dispenses fiscales et le mini-
mum vital doit étre exonéré d'impots.

5. Octroi de credits

La Confédération doit examiner par quelles mesures
on peut réduire les infractions a la Loi sur le crédit a la
consommation lors de I'octroi de crédits. Elle doit en outre
se pencher sur les moyens de réduire sensiblement les
problémes et arriérés de paiements chez les ménages
ayant contracté des crédits a la consommation.

Cette prise de position peut étre téléchargée sur:
www.caritas.ch/prisesdeposition
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ANNEXE 2

Le mot de Monsieur Mauro Poggia figurant sur le site du Programme cantonal de lutte
contre le surendettement.

Perdre la maitrise de son budget peut arriver a tout le monde a la suite de divers événements de
la vie : maladie, chomage, divorce. Les factures s’accumulent et I’on se retrouve vite dans une
situation de surendettement.

L’entrée dans la vie active s’accompagne bien souvent des premiers salaires, mais également
des premicres charges financiéres : impdts, nouveau logement, assurances, premier enfant. ..
Celles-ci peuvent se révéler déstabilisantes lorsqu’on ne contrdle pas encore totalement ses
finances.

De nos jours, a une époque ou de plus en plus de jeunes rencontrent des difficultés pour trouver
ou garder un emploi, le passage a I’age adulte devient encore plus délicat.

Or une situation de surendettement peut avoir des conséquences dramatiques avec des
répercussions a long terme sur les projets de vie. Une mise aux poursuites rend impossible la
signature d’un bail, entraine des saisies sur salaire qui ne peuvent étre cachées a un employeur
et n’incite pas toujours au retour en emploi. Certaines personnes finissent ainsi par se tourner
vers I’aide sociale.

Le role de I’Etat, avec le concours des associations, est alors de les remettre en selle en les
accompagnant dans la recherche de solutions. L’Etat souhaite aussi prévenir les situations de
surendettement en responsabilisant chacune et chacun face a cette problématique. C’est dans ce
sens que je salue et que je soutiens & mon tour la campagne de prévention du surendettement
chez les jeunes, laquelle se trouve au carrefour des politiques de I’emploi et de I’action sociale.

Mauro Poggia

Conseiller d’Etat



