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Projet de loi
accordant une indemnité de 845000000 F aux Transports
publics genevois (TPG) pour les années 2015 a 2018

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations

"Le contrat de prestations 2015-2018 conclu entre I'Etat et I'entreprise de
droit public « Transports publics genevois » (ci-apres : l'entreprise des TPG)
est ratifié.

21 est annexé a la présente loi.

Art. 2 Indemnité

"L'Etat verse a l'entreprise des TPG, sous la forme d'une indemnité de
fonctionnement au sens de I'article 2 de la loi sur les indemnités et les aides
financiéres, du 15 décembre 2005, les montants suivants :

208 000 000 F en 2015
210 000 000 F en 2016
215000 000 F en 2017
212 000 000 F en 2018

? Dans la mesure ou I'indemnité n'est accordée qu'a titre conditionnel au sens
de l'article 25 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du
15 décembre 2005, son montant fait 'objet d'une clause unilatérale du contrat
de prestations. Cette clause peut étre modifiée par décision du Conseil d'Etat
dans les cas visés par l'article 14, alinéa 2.

Art.3 Indemnités non monétaires

' L'Etat met a disposition de l'entreprise des TPG, sans contrepartie financiére
ou a des conditions préférentielles :
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a) des droits de superficie, d'un montant de 1 147 940 F par an, pour les
années 2015 a 2018;

b) un droit d'utilisation des infrastructures aériennes et au sol, d'un montant
de:

20537 106 F en 2015
20490 169 F en 2016
20593 423 Fen 2017
20869 549 F en 2018

? Ces indemnités non monétaires sont valorisées selon les montants cités a
l'alinéa 1 et figurent en annexe aux états financiers de I'Etat et des TPG. Ces
montants peuvent étre réévalués chaque année, en raison d'éléments tels que
les taux d'intéréts, des amortissements, la croissance du réseau TPG, une
modification du contrat de superficie, ou des évolutions du droit fédéral.

Art. 4 Enveloppe budgétaire pluriannuelle d'investissement

L'entreprise des TPG prévoit d'assumer le financement des montants
d'investissement suivants, répartis en tranches annuelles :

24946 000 F en 2015
34524 000 F en 2016
35426 000 F en 2017
22847000 F en 2018

Art. 5 Garantie

"Le Conseil d'Etat est autorisé par une caution simple a garantir le
remboursement d'un ou des préts a hauteur de 117 743 000 F en faveur de
I'entreprise des TPG pour l'acquisition des investissements, conformément
aux exigences du contrat de prestations 2015-2018, mentionnés a l'article 4.

* Le montant résiduel de cette caution est mentionné en pied de bilan de I'Etat
de Geneve.

Art. 6 Appel de la garantie

Un appel de la garantie donne lieu a un arrété du Conseil d'Etat publié dans la
Feuille d'avis officielle.

Art.7 Rémunération de la garantie

Cette garantie fait I'objet d'une rémunération inscrite chaque année dans la loi
¢établissant le budget administratif de I'Etat de Geneve.
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Art.8 Emprunts

Le Conseil d'Etat est autoris¢é a approuver des emprunts supérieurs au
montant total mentionné a l'article 5 de la présente loi, conformément aux
articles 31, alinéa 2, et 37, lettre h, de la loi sur les Transports publics
genevois, du 21 novembre 1975, si en cours de contrat il s'avére que
l'entreprise des TPG doit :

a) investir pour le financement de projets structurants des montants plus
importants que ceux prévus dans l'enveloppe budgétaire pluriannuelle
d'investissements du contrat de prestations 2015-2018;

b) procéder a des emprunts en vue du financement de projets structurants
liés au prochain contrat de prestations et qui entrent dans le cadre du
prochain plan directeur du réseau des transports collectifs.

Art. 9 Programme

Cette indemnité est inscrite au budget annuel de I'Etat voté par le Grand
Conseil sous le programme « JO1 » Transports et mobilité.

Art. 10 Durée

Le versement de cette indemnité prend fin a 1'échéance de l'exercice
comptable 2018. L'article 14 est réservé.

Art. 11 But

Cette indemnité doit permettre de réaliser la prestation de mise a disposition
du public d’un réseau performant de transports publics dans I’agglomération,
le reste du canton et la France voisine.

Art. 12 Prestations

L'énumération, la description et les conditions de modifications éventuelles
des prestations figurent dans le contrat de droit public.

Art. 13 Controle interne
1 Le bénéficiaire de l'indemnité doit respecter les principes relatifs au

controle interne prévus par la loi sur la gestion administrative et financiére de
I’Etat, du 4 octobre 2013.
2 L'entité dont les comptes sont consolidés avec ceux de I'Etat doit mettre en

ceuvre un systéme de contrdle interne conforme aux normes et principes
édictés dans le manuel du contrdle interne de I'Etat.
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Art. 14 Relation avec le vote du budget

' L'indemnité n'est accordée qu'a la condition et dans la mesure de
l'autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Conseil d'Etat
dans le cadre du vote du budget annuel.

?Si l'autorisation de dépense n'est pas octroyée ou qu'elle ne l'est que
partiellement, le Conseil d'Etat doit adapter en conséquence le montant de
I'indemnité accordée, conformément a l'article 2, alinéa 2.

Art. 15 Contréle périodique

Un contrdle périodique de 1'accomplissement des taches par le bénéficiaire de
I'indemnité est effectué, conformément a l'article 22 de la loi sur les
indemnités et les aides financicres, du 15 décembre 2005, par le département
de 'environnement, des transports et de I'agriculture.

Art. 16 Lois applicables

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur les indemnités et les
aides financiéres, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi sur la
gestion administrative et financiére de 1'Etat, du 4 octobre 2013, ainsi qu'aux
dispositions de la loi sur la surveillance de 1’Etat, du 13 mars 2014.

Art. 17 Modifications a une autre loi

La loi ouvrant une subvention d'investissement de 150 000 000 F pour la
construction du dépot « En Chardon » au profit des Transports publics
genevois (L 10834), du 22 mars 2012, est modifiée comme suit :

Art. 7 (abrogé)

Certifié conforme
La chanceliere d'Etat : Anja WYDEN GUELPA
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les Députés,

1. Introduction

En début de chaque législature, le Grand Conseil est appelé a définir
l'offre en matiére de transports collectifs que le canton souhaite mettre a la
disposition du public pour une période de quatre ans. Ce processus se déroule
en deux phases successives distinctes, mais intimement liées.

Dans un premier temps, le Conseil d'Etat élabore, selon la loi sur le réseau
des transports publics, du 17 mars 1988 (H 1 50), un plan directeur des
transports collectifs pluriannuel qu'il transmet au Grand Conseil qui se
prononce a ce sujet par voie de résolution dans un délai de trois mois. Cette
planification directrice fixe pour la période concernée les objectifs
stratégiques que le canton souhaite atteindre en la matiere, pour l'ensemble
des modes de transports collectifs (tramways, bus, autobus, trains, bateaux).

Dans un second temps, et sur cette base, des contrats de prestations sont
préparés, puis adoptés par le Conseil d'Etat qui les transmet pour ratification
au Grand Conseil sous la forme d'un projet de loi. C'est I'objet du présent
projet de loi qui présente et sollicite la ratification du contrat de prestations
entre 1'Etat de Genéve et les Transports publics genevois (TPG) pour les
années 2015 4 2018.

Avant de présenter ledit contrat, il est procédé dans les pages suivantes a
un bilan du contrat de prestations 2011-2014 qui est sur le point de s'achever.

2. Bilan du contrat de prestations 2011-2014

2.0. Bilan général

Cette section vise a présenter au Grand Conseil, conformément a
l'article 22 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), du
15 décembre 2005 (D 1 11), un contréle périodique de I'exécution des taches
du précédent contrat de prestations signé entre 1'Etat et les TPG pour les
années 2011 a 2014.

Globalement, moins d'une année avant le terme du contrat de prestations
2011-2014, il est possible d'affirmer que la plupart des objectifs du contrat de
prestations 2011-2014 seront atteints a l'exception de [l'objectif
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d'augmentation de l'offre et celui de la vitesse commerciale, comme expliqué
ci-aprés dans le chapitre 2.1.

Le résultat des exercices cumulés sur les quatre ans du contrat de
prestations devrait laisser apparaitre, selon le budget 2014 des TPG et hors
dissolution partielle exceptionnelle de provision pour avantages au personnel
retraité, un solde nul a fin 2014, sur des contributions monétaires totales
versées par I'Etat de 797 millions de francs.

Durant la période couverte par le contrat de prestations 2011-2014, la
politique mise en ceuvre en matiére d’investissements a permis aux TPG
d'offrir aux usagers des prestations en lien direct avec les objectifs en maticre
de développement de 'offre (tramways notamment).

Par rapport aux objectifs de développement initialement prévus, un
certain écart entre la planification et la réalisation est apparu au fil des
années. Certaines lignes ont été mises en place de fagon différente apres
discussions avec les communes, d'autres n'ont pas ét¢ mises en place en
raison notamment de la moindre augmentation de la subvention accordée aux
TPG. Enfin, un certain nombre de prestations, non prévues initialement, ont
ét¢ mises en ceuvre au lendemain de 1'étape de décembre 2011 suite au
démarrage difficile du nouveau réseau.

En effet, le changement d’horaire de décembre 2011 a sans conteste été
I’¢élément le plus marquant de ces quatre années du contrat de prestations.
Avec une refonte de 70% du réseau, dont les modifications majeures
concernaient les lignes de tramway — mise en service du tram de Meyrin-
Bernex et passage d’une exploitation a 3 lignes indépendantes, au lieu de 7
qui interlignaient — les usagers ont vu leurs habitudes de déplacement
passablement modifiées.

Afin de répondre a la demande des usagers, de certaines communes ou
des TPG, I'heure de pointe du soir a été étendue jusqu'a 20h au lieu de 15h
sur les lignes urbaines, 1'ensemble des terminus intermédiaires a été supprimé
et des lignes ont été créées, comme la ligne 25 ou la ligne 47. D'autres
mesures comme le retour des lignes de trolley 3 et 7 sur leur ancien tracé, la
création de la voie de bus sur le Pont du Mont-Blanc et la mise en service des
lignes de bus 27 et 61, reliant Carouge, respectivement Annemasse et
Moillesulaz a la gare de Cornavin, ont été mises en ceuvre.

La derniére modification concerne le prolongement de la ligne de
tramway 18 de Bel-Air a Carouge, en juin 2014, offrant ainsi une liaison plus
directe et rapide avec la gare de Cornavin.

Depuis fin 2011, les TPG ont di également faire face aux problémes de
performance de leurs nouveaux distributeurs automatiques de titres de
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transport (DATT), nouvellement déployés. La difficult¢ du fabricant a
résoudre les pannes rencontrées pendant plusieurs mois et le manque de
réactivit¢ des TPG vis-a-vis de la résolution de cette problématique ont
gravement porté atteinte a 1'image du réseau genevois. Sommé par le canton
de résoudre ce probléme dans les meilleurs délais, les TPG ont finalement,
début 2014, fait appel a la société suisse SCS. Cette derniére proceéde
actuellement a la reconfiguration des DATT. Les TPG devraient ainsi étre en
mesure d’offrir des distributeurs plus performants et fiables aux usagers, dés
la fin 2014.

En février 2014, les TPG ont par ailleurs lancé le billet par SMS pour
I’achat des titres de transport « Tout Geneve » 1h (plein tarif et % tarif). Cette
innovation a rencontré le succés dés son introduction, ce qui a permis
d'atténuer 1égeérement les nuisances induites par le dysfonctionnement des
DATT.

A T'heure du bilan quadriennal, il convient de relever que, malgré les
difficultés rencontrées a la suite des changements de décembre 2011, la
majorité des utilisateurs des transports publics s'est appropriée le nouveau
réseau, la fréquentation ayant continué d'augmenter en 2012 et 2013.

L'enquéte d'Actif-Trafic de septembre 2012 sur la qualité des transports
publics en Suisse a aussi classé le réseau genevois en 3° position sur 53 villes
et agglomérations de Suisse, alors qu'en 2006, la méme enquéte positionnait
Genéve en 20° position.

De plus, les résultats pour les années 2013 et 2014 de I'enquéte BEST, qui
reléve chaque année le classement de plusieurs villes européennes en maticre
de transports publics, place Genéve au méme niveau de satisfaction qu'en
2010.

D'autres événements positifs ont contribué a I'amélioration de 1'image du
réseau genevois, comme par exemple le renouvellement de la flotte des
anciens trolleybus et la présentation du projet TOSA (Trolleybus
Optimisation Systéme Alimentation), fruit de la collaboration entre les TPG,
OPI, SIG et ABB Sécheron SA pour mettre en service des bus de grande
capacité 100% électriques. Cette innovation a été saluée par 1'ensemble des
professionnels des transports publics lors du 60° Congrés mondial de I"UITP
et Exposition Mobility & City Transport, organisé sous 1'é¢gide des TPG a
Geneve. Grace a la mise en service des 33 trolleybus ExquiCity commandés
et a I’aménagement des planchers de leurs plus anciens tramways, les TPG
disposeront a fin 2014 d’une flotte de véhicules 100% a plancher bas et donc
parfaitement accessible aux personnes a mobilité réduite (PMR).
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L'entrée en vigueur de la loi fédérale sur les organes de sécurité des
entreprises de transports publics (LOST), le 18 juin 2010, a imposé aux TPG
une réorganisation des dispositifs assurant la sécurité des collaborateurs et
des usagers, par l'intermédiaire d'une collaboration avec la police des
transports (TPO) qui patrouille désormais sur le réseau et accompagne les
controles exhaustifs.

Au cours du contrat de prestations 2011-2014, les TPG ont également
investi le domaine des nouvelles technologies, en développant des outils
d’information aux voyageurs et en introduisant des applications pour
smartphones, tels qu'horaires en temps réel, recherche d’itinéraire, info trafic,
géolocalisation et lecture vocale des informations pour les malvoyants.

En 2013, les TPG sont par ailleurs devenus la premiére entreprise de
transports publics de Suisse a ouvrir ses données en temps réel au public et a
encourager leur utilisation.

Les TPG ont aussi remporté plusieurs appels d'offres concernant des
lignes transfrontaliéres mises au concours par le Groupement local de
coopération transfrontaliére des transports publics (GLCT TP). 1l s'agit des
lignes O, T et M.

Enfin, la derni¢re année de contrat de prestations a démarré sur la
démission du directeur général des TPG, en raison de divergences majeures
avec le Conseil d’administration sur les plans stratégique et politique.
M. Christoph Stucki, ancien directeur général pendant 17 ans, a alors été
engagé afin d’assurer 1’intérim jusqu’a la nomination d'un nouveau directeur
général, prévue a l'automne 2014.

2.1. Atteinte des objectifs fixés en 2010

L'année 2014 n'étant pas achevée, il n'est pas possible de faire un bilan
exhaustif de cette période.

Néanmoins, il peut étre affirmé que les TPG ont globalement accompli les
prestations commandées par 1'Etat pour les exercices 2011-2013. D¢s lors, le
systéme des pénalités n'a pas été actionné.

Pour rappel, le contrat de prestations 2011-2014 comprend 5 catégories
d’objectifs :

- amélioration de I’offre de transport;

- amélioration de la fréquentation;

- amélioration des conditions d’exploitation;
- objectifs environnementaux;

- objectifs financiers.
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Pour chaque indicateur, un systéme de pénalité a été mis en place. La
cible de l'indicateur est considérée comme atteinte si elle se situe dans une
marge de 5%. Au-dela, une pénalité est donnée aux TPG. Dans le cas de
certains indicateurs, une contre-pénalité est calculée, reflétant la
coresponsabilité de 1'Etat dans l'atteinte de la cible, et vient en diminution de
la pénalité appliquée aux TPG.

2.1.1. Offre de transport

L'objectif de +34,9% d’augmentation de 1’offre mesurée en places x km
(PK) par rapport a la valeur prévisionnelle de 2 510 millions PKP' en 2010,
tel que fixé dans le contrat de prestations 2011-2014, ne sera
vraisemblablement pas atteint en raison notamment d'une moindre
augmentation de la subvention allouée par I'Etat aux TPG. L'augmentation
d'offre devrait, par conséquent, atteindre environ +31,6% fin 2014 (par
rapport aux PKP 2010). Cependant il faut noter que grace aux efforts
conséquents sur les deux précédents contrats (2003-2006 et 2007-2010) ainsi
que la poursuite d’une croissance soutenue en 2011, 2012 et 2013,
l'augmentation de l'offre atteindra plus de 100% sur la période 2002 a 2014.

Augmentation de 1'offre TPG 2010-2014

3'500
3'000
2'500
2'000
1'500
1'000
500

0

2010 2011 2012 2013 2014
W PKcible| 2'510 2'735 3'100 3'229 3'386
PK réel 2'603 2'751 3'121 3'272

2.1.2. Fréquentation

Concernant la fréquentation, les TPG auront mesuré, entre 2010 et 2013,
une augmentation de fréquentation de 12,6%, pour une augmentation de

'PKP places x km planifiées
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l'offre de 30,4%. Malgré le démarrage difficile du nouveau réseau, il peut étre
finalement constaté que les choix opérés dans le déploiement de 1’offre ont
été pertinents et que la stratégie cantonale en mati¢re de transports publics
s’est avérée efficace, I'objectif de fréquentation ayant été atteint.

2.1.3. Conditions d’exploitation

Le but de cet objectif est de mesurer la fiabilité du réseau TPG et de
permettre d'identifier les adaptations a mener sur le plan du réseau routier ou
de la construction des horaires. Deux indicateurs ont été retenus : la vitesse
commerciale d'un bout a l'autre de la ligne et le respect des horaires et des
intervalles de passage.

La loi H 1 50 prévoit que la vitesse commerciale des lignes de transports
publics doit étre supérieure a 18 km/h pour les lignes qui empruntent le
réseau routier. Cet objectif est ambitieux car ces lignes circulent en partie en
mixité avec les autres modes de transports et en milieu urbain dense, ce qui
peut constituer un frein manifeste a la progression des transports publics
concernés. La forte densité des arréts et la charge élevée du trafic voyageur
permettent difficilement d'atteindre une telle vitesse commerciale. Pour les
lignes en site propre intégral, la vitesse commerciale est fixée, légalement, a
30 km/h.

Aucune des lignes des TPG n'étant en site propre intégral, seul le
minimum de 18 km/h peut s'appliquer. Cependant, sur les 58 lignes TPG,
seules 37 parviennent a satisfaire I'objectif de vitesse commerciale en 2013.
De plus, pratiquement toutes les lignes du réseau urbain principal des TPG
ont une vitesse commerciale inférieure a 18 km/h, a ’exception de la ligne de
tram 14, de la ligne de bus 4 et des lignes de bus de ceinture 22, 23 et 28.

Pour autant le contrat de prestations 2011-2014 visait une amélioration de
la vitesse commerciale sur la période, par le biais de mesures prises par les
TPG ou 1'Etat, tant en matiére de construction de I'horaire que de régulation
de la signalisation lumineuse ou d'aménagements de voirie. Ainsi, en quatre
ans, l'objectif initial était que la vitesse commerciale moyenne s'améliore d'un
kilométre/heure au total. Cet objectif a néanmoins été revu a la baisse pour
2013 et 2014 pour tenir compte de la réalité des conditions de circulation des
transports publics a Geneve.

Il convient en effet de relever que depuis 2011, la vitesse commerciale
baisse tendanciellement pour revenir aux résultats de 2010. Cette baisse
s'explique en partie par la saturation de plus en plus importante du réseau
routier genevois ainsi que par les travaux relatifs a la fin de la construction de
la ligne Cornavin-Onex-Bernex (TCOB), qui ont fortement perturbé le réseau
routier et plus particuliérement le réseau trolleybus et par le démarrage des
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travaux de la ligne ferroviaire Cornavin — Eaux-Vives — Annemasse (CEVA).
Ainsi, malgré une certaine progression constatée en 2011 sur le réseau
tramways, la vitesse commerciale moyenne reste en-dessous de 1’objectif fixé
en 2013.

Afin d'améliorer cette situation, les TPG et la direction générale des
transports (DGT) ont mis sur pied un groupe de travail dont l'objectif est de
recenser tous les trongons ou des améliorations a la progression des tram/bus
peuvent étre apportées.

Vitesse commerciale réseau TPG 2010-2014 en km/h
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Concernant les fréquences de passage, les résultats sont globalement
conformes aux objectifs du contrat de prestations. Les objectifs sont donc
atteints.

Il convient néanmoins de relever que, si les fréquences sur le réseau
régional ont toujours largement dépassé la cible, celles sur le réseau urbain,
bien qu’en progression, sont toujours légeérement en-dessous des objectifs
fixés, au vu plus particuliérement des nombreux chantiers qui émaillent le
territoire genevois.



15/191 PL 11531

Intervalles de passage réseau TPG 2006-2014
Respect des horaires sur le réseau régional | 2006 2010 2011 2012 2013 2014
Lignes régionales - autobus 0.0% 99.0% | 98.8% | 99.1% | 99.2%
Cible : valeur moyenne nc 95.0% | 95.0% | 95.0% [ 95.0% 95.0%

Respect des cadences sur le réseau urbain | 2006 2010 2011 2012 2013 2014

Lignes principales - tram 91.7% 92.4% 91.1% 91.6%
Lignes principales - trolleybus 84.4% 86.2% 83.4% 85.9%
Lignes principales - autobus 88.7% | 884% | 87.8% | 87.0%
Lignes secondaires - autobus 84.5% | 89.9% | 87.3% | 87.0%
Valeur moyenne 85.0% 88.0% 89.2% 87.1% 87.1%
Cible : valeur moyenne nc 95.0% | 89.7% | 91.0% | 91.5% 92.0%

2.1.4. Objectifs environnementaux
Les indicateurs environnementaux sont les suivants :

- évolution des émissions de CO,;
- évolution des émissions de NOx.

2.1.4.1. Evolution des émissions de CO,

L’objectif de cet indicateur est de présenter un parc de véhicules
permettant de limiter, voire de diminuer, les émissions de CO,, en respectant
les cibles définies.

Le graphique ci-aprés montre une évolution du ratio largement plus
favorable que les valeurs-limites. L’objectif est donc dépassé.
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Evolution des émissions de CO, 2009-2014 en gr/PKR’
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2.1.4.2. Evolution des émissions de NOy

L’objectif de cet indicateur est de présenter un parc de véhicules
permettant de limiter, voire de diminuer, les émissions de NOyx, en respectant

les cibles définies.

Le graphique ci-aprés montre des résultats bien au-dela des cibles, en
raison notamment de l'utilisation généralisée a plus de 98 % d'autobus de
derniére génération Euro5 a catalyseur et additif ADBlue. L’objectif est donc

dépassé.

2PKR : places*km réalisées
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Evolution des émissions de NOx 2009-2014 en gr/PKR
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2.1.5. Objectifs financiers

Les indicateurs financiers du contrat de prestations 2011-2014 ont pour
objectif de mesurer 1'évolution de la maitrise des cofits ainsi que l'efficience
des TPG.

11 s'agit des indicateurs financiers suivants :

- ratio de contributions cantonales;
- taux de couverture globale;
- colt de I’offre.

2.1.5.1. Ratio de contributions cantonales

Cet indicateur met en relation la part des contributions cantonales avec
I’ensemble des produits TPG, afin d’évaluer et de vérifier ’effort de
croissance de I’entreprise.

Les taux réalisés ¢tant systématiquement plus favorables que les taux
visés, 1’objectif est donc atteint.
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Ratio de contributions cantonales 2006-2014 en %
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2006 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mCible| 49.5 50.8 54.4 53.7 53.8 54.1
[1Réel | 50.3 50.6 51.9 52.1 51.6

2.1.5.2. Taux de couverture globale

Cet indicateur met en rapport les recettes et les charges des TPG. 1l s'agit
du taux généralement retenu pour comparer la performance économique des
réseaux de transports publics entre eux, car il met en exergue les efforts de
rationalisation de I’exploitation permettant de diminuer les charges.

Le graphique ci-aprés présente 1'évolution de ce taux.
Taux de couverture global TPG 2010-2014
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2006 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mCible| 415 | 447 | 475 | 465 46.6 | 46.5
[1Réel | 44.0 | 46.3 50.0 | 47.1 47.7

Le ratio réalisé est supérieur aux cibles établies; I’objectif est donc atteint.
Cela étant, il convient de noter que celui-ci peut varier de maniére importante
d'une année a l'autre.
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2.1.5.3. Coiit de I'offre

Cet indicateur permet de mesurer l'efficience et la productivité des TPG.
Il se calcule en divisant le total des charges par le nombre de places x km
total de I'offre.

Le ratio réalisé en 2013 est légerement inférieur aux cibles établies.
Globalement, le cotlt de 'offre décroit cependant comme prévu, ce qui est le
signe d'une productivité croissante, résultant a la fois d'un effort de
rationalisation interne, et de la mise en ceuvre de lignes de trams plus
capacitaires et plus économiques a I'exploitation.

Coit de I'offre TPG 2010-2014 en F/PKR

2006 2010 2011 2012 2013 2014
mCible| 0.134 | 0.123 | 0.123 | 0.117 | 0.116 | 0.116
Réel | 0.135 | 0.124 | 0.125 | 0.117 | 0.115

2.1.6. Bilan des indicateurs 2011-2014

Globalement, il ressort que les objectifs fixés en 2010 pour le contrat de
prestations 2011-2014 seront pour la plupart atteints, voire dépassés, a
I'exception des indicateurs mesurant I'offre en PK et la vitesse commerciale),
qui devraient rester dans la marge de tolérance prévue de 5%. Le systéme de
pénalités n'aura donc pas été activé au cours de cette période quadriennale.

2.2. Evolution 2011-2014 de ’offre de transport TPG

Pour répondre aux objectifs du programme du plan directeur des
transports collectifs 2011-2014, fixé par I’Etat de Genéve et validé par le
Grand Conseil, le développement des transports publics a été axé autour
d’une forte évolution du réseau tramways. Les autres réseaux (autobus et
trolleybus) ont cependant également vu leur offre croitre. De manicre
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générale, les principales actions mises en ceuvre par mode de transport,
pendant la période considérée, sont exposées ci-dessous.

2.2.1. Développement du réseau

Au niveau du réseau proprement dit, le contrat de prestations 2011-2014 a
notamment été marqué par la mise en service du tram 14 Meyrin-Bernex en
décembre 2011 qui a engendré une importante restructuration du réseau
trolleybus et autobus. La mise en service de cette nouvelle branche a
également été l'occasion de modifier le schéma d'exploitation du réseau tram
en passant d'un réseau a 7 lignes a un réseau a 3 lignes.

2.2.1.1. Réseau tramways

Avec la mise en service de l’axe Meyrin-Bernex, le systéme
d’exploitation en trois lignes individuelles (12-14-15) a vu le jour en
décembre 2011, en lieu et place du systéme en maillage qui comptait sept
lignes, et ceci afin d’assurer [’augmentation de [D’offre planifiée,
I’amélioration de I’exploitation et une meilleure lisibilité pour la clientéle. En
2012, le trongon CERN/Bel-Air de la ligne 14 a été renommé en ligne 18.

En 2011, suite au démarrage des travaux du CEVA et a la fermeture de la
gare des Eaux-Vives, la gare de Chéne-Bourg a été réouverte provisoirement
et des renforts de trams entre la gare et les Augustins ont été déployés.

Les cadences des lignes 14 et 15 ont été augmentées en 2012.
L’introduction des convois de 53 métres sur la ligne 12 a permis une
augmentation de la capacité de +20%.

En juin 2014, la ligne 18 a été prolongée de Bel-Air au rondeau de
Carouge offrant ainsi une desserte directe entre Carouge et Cornavin.

2.2.1.2. Réseau trolleybus

En décembre 2011, avec la mise en service du tram Meyrin-Bernex, les
lignes 2, 10 et 19 ont ét¢ modifiées. Pour les lignes 2 et 19, le terminus a été
déplacé de Bernex a Onex-Cité. La ligne 10 a quant a elle effectué¢ son
terminus a Rive en attendant son futur prolongement jusqu'a MICA.

Une augmentation des cadences en heures de pointe a été effectuée
. . N 1 .
passant les fréquences de 8 minutes a 7 '/, minutes.

2.2.1.3. Réseau autobus

Le réseau autobus a été influencé par 1'évolution du réseau trams, par la
planification de grands projets d'urbanisation et les demandes des communes.
En ce qui concerne le réseau autobus, celui-ci a subi de nombreuses
adaptations pour répondre aux besoins de la population ainsi que pour
s'adapter a la nouvelle configuration du réseau tramways.
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La ligne 1 a été simplifiée dans le secteur de Plainpalais et prolongée
entre Rive et Petit-Bel-Air.

La mise en service du tram Meyrin-Bernex impliquant la suppression des
lignes 20 et 27 en décembre 2011, la ligne 5 est venue desservir le P+R Sous-
Moulin depuis ’aéroport et via la route de Malagnou. A la demande des
HUG et des usagers, la ligne 5 a fait son retour a I’hopital et la desserte de
Rive a été maintenue grace a la création de la ligne 25 en décembre 2012.

Autre conséquence de la suppression de la ligne 27, la ligne 9 a été
prolongée entre Cornavin et Tours Lignon en décembre 2011.

Enfin, la ligne 21 a remplacé la ligne 20 entre Cressy et Les Esserts
offrant la liaison Cressy — Gare des Eaux-Vives.

En avril 2012, la ligne 32 (Ste-Clotilde — Cirque — Plainpalais — Uni-Mail
— Ste-Clotilde) a été réintroduite dans le quartier de Plainpalais et de la
Jonction a la demande de la Ville de Genéve, dont le Conseil municipal a
octroy¢ les fonds nécessaires. En décembre 2012, les lignes 31 et 33 ont été
interlignées. Champ-Dollon est alors desservi par la ligne d’autobus 31 qui ne
continue pas jusqu’a Lullier. La ligne 33 quant a elle a bien été prolongée de
Choulex a Puplinge.

En 2011, une ligne 47 sur Bernex a été créée a la demande de la
commune. Il s’agit d’une navette provisoire liée a la ligne de tram 14 reliant
Vailly au P+R Bernex.

Comme prévu dans le PDTC, la plupart des lignes régionales ont vu leur
cadence passer au %4 d’heure en heure de pointe.

La ligne Y, gérée par le GLCT, a bénéfici¢ d’augmentations significatives
de son offre avec un passage au % d’heure en décembre 2012.

Si le prolongement de la ligne 8 des TPG jusqu’au téléphérique du Saléve
dépend de la réalisation de travaux routiers coté francais, celui de la ligne G
est effectif depuis 2011 (terminus de toutes les courses de la ligne G au P+R
Veigy).

Le prolongement de la ligne 44 sur France a en revanche été abandonné
au profit de la création, en 2013, de la ligne M entre Collonges-Sous-Saléve
et Saint-Julien en Genevois via Archamps qui offre la desserte de Croix-de-
Rozon et une correspondance avec les lignes 44 et D. Pour mémoire, les
lignes O entre Ferney-Voltaire et Meyrin-Graviere, et T entre Challex et la
Plaine, ont été mises en service en février 2011.

Enfin, la ligne d’autobus transfrontaliére 61 a été créée en avril 2013 afin
de remplacer les trains entre Chéne-Bourg et Annemasse durant le chantier
du Réseau express franco-valdo-genevois. Cette nouvelle offre, qui relie
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directement Annemasse Gare a la gare de Cornavin en passant par
Moillesulaz, Peillonnex, Rieu et Terrassiére, préfigure I’offre ferroviaire
future du CEVA. Sa fréquence est au quart d’heure en semaine entre 6h et
20h et a la demi-heure le reste du temps. Cette ligne permet en outre d’offrir
un acces direct a Cornavin pour les habitants des Trois-Chéne. Rappelons que
cette prestation avait fait 1’objet en paralléle de la mise en service d’une
nouvelle ligne 27 entre Carouge et Cornavin avec 1’objectif de rétablir
également sur cet axe une liaison directe a la gare principale. Cette prestation
a été remplacée en juin 2014 par la ligne 18.

2.2.2. Mateériel roulant et domaine technique
2.2.2.1. Evolution générale

L’évolution du matériel roulant est conditionnée par les objectifs
suivants :

- la maitrise économique;

- l'amélioration de la disponibilité;

- l'amélioration de la fiabilité;

- lerespect de I’environnement;

- l'amélioration du confort et de I’information client.

Concrétement, 1’évolution 2010-2014 du parc des véhicules a été marquée
par I’acquisition de 58 tramways pour assurer le basculement de 1’offre en
mode ferroviaire, a l'ouverture du tram Meyrin-Bernex, ainsi que
33 trolleybus articulés, 5 autobus simples et 97 autobus articulés, pour faire
face a I’augmentation de 1’offre en général, au vieillissement du parc, ainsi
que par le désir de respecter I’environnement et satisfaire les usagers. Grace
au remplacement des anciens trolleybus et a I’aménagement des planchers
des anciens tramways, les TPG disposeront a fin 2014 d’une flotte de
véhicules 100% a plancher bas.

2.2.2.2. Evolution du parc matériel roulant

Les principaux renouvellements et acquisitions de matériel roulant se sont
faits pour les autobus et les tramways. En effet, les autobus standards et
articulés agés de plus de 20 ans ont été remplacés par 1’acquisition de
5 autobus standards et de 97 autobus articulés (87 en 2011 et 10 en 2013).
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Age moyen de la
flotte en 2010 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

[ Autobus articulés et double-articulés 165 | 185 | 185 | 195 | 195
Anciennes séries 22 ans 165 | 98 185 | 185 | 195
Nouvelle série 87 10

[ Autobus 62 | 35 [ 35 [ 35 | 35
Anciennes séries 22 ans 57 35 35 35 35
Nouvelle série 5

[ Total Autobus | 22 ans [ 227 [ 220 | 220 | 230 | 230 |

[ Trolleybus articulés 91 [ o1 [ 91 [ 93 [ 94
Anciennes séries 28 ans 91 91 91 92 61
Nouvelle série 1 33

I Tramways 85 91 104 | 104 | 104
Anciennes séries 23 ans 46 85 91 104 | 104
Nouvelle série 39 6 13

[ Total Parc TPG 403 | 402 | 415 | 427 | 428 |

2.2.2.3. Evolutions par catégories de véhicules
- autobus et autobus articulés

Sur la période 2011-2014, au terme du processus de renouvellement des
autobus entamé lors du contrat de prestation précédent, les TPG disposent
désormais d’un parc d’autobus composé a 98% de véhicules conforme a la
norme Euro 5 EEV; le reste du parc représentant 5 autobus double-articulés
Euro 3.

Au-dela de I’avantage économique engendré par un parc de véhicule
récent, un avantage important dans ces renouvellements réside dans les
bénéfices environnementaux. En effet, les motorisations modernes (norme
Euro 5 EEV) permettent de diminuer fortement les émissions polluantes.
A ce titre, le tableau ci-aprés met en perspective les diminutions d’émissions
pour un autobus articulé entre la norme EC88 proche de la norme Euro 0
(moteur équipant les véhicules remplacés) et la norme Euro5 EEV. La
diminution de consommation de carburant est aussi un élément pris en
compte.
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Qualité environnementale du parc autobus articulés (émission)

conso CO? Mox P10

100K q/km a/krn qAkm
Euro O AEA L3 1640 24.3 1.07
Euro § ABA 56 1518 9.7 0.03
amélioration en % 9% 7% 60 % 7%

De plus, le renouvellement des autobus a permis 1’harmonisation de
I’identité visuelle du parc véhicules, tout comme I’amélioration du confort et
de I’information embarquée pour les usagers.

- trolleybus

Durant le contrat de prestation 2011-2014, les 30 trolleybus articulés de
plus de 30 ans et ne répondant plus aux exigences en matiére d’accessibilité
des personnes a mobilité réduite (PMR) sont remplacés progressivement dés
le printemps 2014 par une nouvelle série de 33 unités du modele ExquiCity.
Ces véhicules urbains offrent une accessibilité accrue tout en disposant d’une
surface importante favorisant sensiblement le flux des voyageurs et la
capacité.

- tramways

19 des 32 nouveaux tramways Tango, commandés en 2010, ont été livrés
en 2011 et 2012. Cela a permis la mise en service du tram Meyrin-Bernex
ainsi que la mise en place systématique des convois de 53 m sur la ligne 12
(convois 5 caisses formés de véhicules 2 caisses + 3 caisses). La livraison des
13 trams restant a ¢été reportée a 2016-2017, afin de tenir compte de
I’évolution des besoins du développement du réseau.

Le projet d’abaissement du plancher bas sur une partie des tramways de la
ligne 12 a été réalisé en 2013-2014. Avec cette modification et la mise en
place des convois de 53 métres, tous les convois tramways possédent
aujourd’hui un acces pour des personnes a mobilité réduite

2.2.3. Ventes et service a la clientéle

Le nouveau réseau mis en place en décembre 2011 a difficilement été
compris par les voyageurs, notamment avec [|’augmentation des
transbordements engendrés par la réduction des lignes de trams. Début 2012,
l'indice de satisfaction mesuré par les TPG a chuté a 6,3 points alors qu'il se
situait a 7 points début décembre 2011. Depuis, la confiance des usagers est
remontée puisque, a fin 2013, l'indice de satisfaction était remonté a 6,6
points, a son niveau de 2010.

Dans le but de se doter des moyens nécessaires pour veiller au suivi
régulier de l'efficacité et du développement des transports collectifs, le
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Conseil d'Etat a demandé a Unireso et aux TPG, dans un arrété du 5 juin
2013, de lui fournir tout au long de l'année davantage de données
commerciales et d'exploitation, ainsi que des indicateurs. Grace a ces chiffres
transmis mensuellement pour les recettes et le nombre de réclamations, ainsi
que trimestriellement pour la fréquentation des différents réseaux, 1'office
cantonal des statistiques (OCSTAT) et le département chargé des transports
disposent dorénavant de données quantitatives précises.

2.2.3.1. Ventes

Pour répondre aux objectifs fixés en matiére de recettes pour les années
2011-2014, les TPG ont notamment déployé une nouvelle agence a la gare de
Cornavin et restructuré¢ leur réseau de revendeurs, tout en déployant des
moyens billettiques dématérialisés. Au final, il sied de relever que, sur les
4 années de ce contrat de prestations, les objectifs sont, en termes de recettes,
globalement atteints. Ces derniéres années, un phénomeéne de fidélisation de
la clientéle, au travers de la baisse des ventes des titres occasionnels (billets
et cartes) au profit des abonnements annuels et mensuels, a pu étre observé.

2.2.3.2. Billettique

L’objectif du projet billettique des TPG était de concevoir un systeme de
gestion et de vente de titres de transport valables auprés de tous les
opérateurs de la région. Ce systéme devait donc étre compatible avec les
projets suisses et frangais dans ce domaine, ce qui nécessitait d’importants
travaux d’études et de développements informatiques.

Ce systeme a été congu et mis en place au travers de 520 machines
(distributeurs) en 2012. Suite aux problématiques de fiabilité¢ du fournisseur,
de déprédations et d’instabilité des machines, une société Suisse (SCS) s’est
engagée a remettre ce matériel au meilleur niveau d’ici fin 2014.

Parall¢lement, des développements ont été entrepris pour mettre en place
la vente de titres occasionnels (billets) par le canal SMS en 2014. De¢s le
deuxiéme mois, plus de 25% de ces titres sont désormais vendus via ce
systéme, soit environ 250 000 transactions mensuelles.

Ce projet a aussi vu la possibilité pour I’abonné annuel de renouveler son
titre via internet depuis 2014, méme si a ce jour la consommation est encore
confidentielle.

Au niveau national (Union des transports publics / CFF), le projet Swiss
Pass a été lancé avec les opérateurs et les communautés tarifaires en 2013. 11
s’agit d’intégrer sur une carte de transport multi-contrats les abonnements
généraux et demi-tarif nationaux ainsi que les titres communautaires. Ce
projet aura un impact sur celui des distributeurs, des appareils de contrdle et
sur le systeme de vente des TPG.
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2.2.3.3. Information aux voyageurs

L'information aux voyageurs fait partie intégrante des transports en
commun et de la notion de service public.

En la matiére, des ressources importantes ont ¢té engagées sur la période
2011 a 2014 par les TPG, afin de permettre une évolution significative de
l'information voyageurs :

- 2011 : lancement de I’application TPG iPhone et web léger m.TPG.ch
avec horaires en temps réel et flux de perturbations;

- 2011/2012: déploiement de plans de quartiers, de plaques de
correspondances et d’information en cas de manifestation, avec
amélioration de lisibilité des supports;

- 2012 : lancement du nouveau portail internet des TPG;

- 2012 : pose d’écrans TFT dans des lieux commerciaux stratégiques;

- 2012 : agrandissement du parc des afficheurs avec de nouveaux équipés
de LED rouge);

- 2013-2014 : lancement de I’application TPG Android et refonte du site
internet d'Unireso.

Les TPG ont par ailleurs été la premiére organisation de transports publics
en Suisse a se lancer dans 1’ouverture des données (Open Data), en septembre
2013. Grace a l'animation autour du premier concours, plusieurs projets
(applications ou travaux) ont été primés avec de nouvelles solutions pour le
grand public.

De plus, dans un souci constant d'améliorer l'information pour les usagers,
particuliérement lorsqu'ils doivent changer de moyen de transport dans les
interfaces ou lorsque des perturbations impactent le réseau, le Conseil d'Etat a
également demandé aux TPG, a travers un arrété du 4 septembre 2013, de
recourir a des moyens d'information dynamiques concernant les horaires. Ces
annonces doivent ainsi étre faites dans les principales interfaces via des
écrans d'information ou par le biais d'annonces vocales. Les TPG ont ainsi été
invités a se mettre en contact avec les CFF, dont les trains affichent les
correspondances avec les réseaux urbains de transports collectifs, afin que
durant le contrat 2014-2018, les principales correspondances et les horaires
des TPG et des CFF s'affichent en temps réel dans les tramways, les bus et les
trolleybus, comme cela est déja le cas dans certaines agglomérations suisses.
Ces affichages doivent aussi étre disponibles dans les gares.

2.2.4. Développement durable

Les TPG ont poursuivi, sur les années 2011-2014, les mesures mises en
ceuvre en matiére de développement durable.
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- protection de Uair et diminution de la consommation d’énergie

Chaque année les TPG participent au plan Ozone du service de I’air, du
bruit et des rayonnements non ionisants en faisant circuler en été les autobus
les moins polluants et en augmentant la part de kilométre parcourus par
traction ¢électrique.

Quant a la consommation d’énergie liée aux batiments, les TPG ont
réalisé¢ entre autres des améliorations sur les systémes d’éclairage pour
diminuer cette consommation.

- biocarburants

Depuis 2007, 100% de la flotte des autobus est approvisionnée avec un
mélange provenant exclusivement de Suisse (70% en biodiesel obtenu par
recyclage des huiles de cuisson, le reste provenant de la transformation du
colza).

- éco-conduite

Aprés de premiers tests, qui ont démontré une diminution sensible de la
consommation de carburant (entre 5 et 10%), une diminution de la
dégradation des systémes de freinage, ainsi qu’une amélioration du confort
de la clientéle, les TPG ont poursuivi le plan de formation « éco-conduite »
pour I’ensemble des conducteurs.

- renouvellement des véhicules

Enfin, les TPG ont procédé aux évaluations nécessaires quant au
renouvellement de leur flotte en tenant compte de 1’amélioration des
performances environnementales des constructeurs. Le vieillissement des
véhicules les rendant de plus en plus polluants et renchérissant leur entretien,
l'acquisition de nouveaux véhicules a également permis d’obtenir une
sensible diminution de la consommation de carburant.

- énergie solaire
Les TPG ont achevé en 2014 la réalisation d’une centrale de production

d’énergie solaire photovoltaique qui valorise la surface de la toiture du
Centre de maintenance du Bachet-de-Pesay.

- nouvelles technologies de traction : TOSA

Les TPG se sont impliqués dans un partenariat avec 'OPI (coordinateur),
ABB Suisse (technologie), et les SIG Genéve (énergie) pour élaborer un
projet pionnier d’autobus de grande capacité 100% électriques et sans ligne
de contact. Ce projet dénommé TOSA a permis en 2013 la mise en service en
test d’un véhicule qui, grace a son systéme flash, se recharge aux arréts
(biberonnage) en une vitesse de 15 secondes (400 kW) et aux terminus de
ligne en 3-4 minutes (200 kW).
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Depuis le 26 mai 2013, le bus TOSA a parcouru plus de 8'000 km, a
raison de 3 a 4 jours par semaine sur son parcours test Aéroport-Palexpo. Fort
de cette expérience, I'ensemble des partenaires ainsi que le canton ont décidé
de passer a une phase de test grandeur réelle. La ligne 23 a été choisie pour y
implanter cette nouvelle technologie a I'horizon 2017.

- tri des déchets et maitrise de la consommation d’eau

Les TPG ont instauré, depuis plusieurs années, un tri systématique des
déchets, en constante amélioration (notamment compactage des déchets), de
méme que des centrales de récupération des eaux usées, qui fonctionnent
dans les deux sites de maintenance et recyclent les eaux usées, dont une
partie sert désormais au nettoyage des véhicules.

2.3. Evolution financiere 2011-2014 des TPG

Globalement, les TPG ont produit sur les 4 années du contrat de
prestations une augmentation de 'offre de +31,6 % par rapport a I'année de
référence du contrat de prestations, soit une augmentation de plus de 100 %
par rapport a 2002. En 2014, le montant des contributions cantonales
monétaires s’est élevé a 207 millions de francs, soit +25 % d’évolution par
rapport a 2010.
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Bilan financier contrat prestations 2011-2014

Réel 2011 | Réel2012 | Reelz013 | Budoet2014
En kchf (1)
Revenus des transports 135232 144'329 152'135 156222
dont revenus de transport UNIRESO 119'437 127236 133'810 138281
Contribution de I'Etat de Genéve 203'416 222'054 225'001 232'787
dont contributions non monétaires 16'976 23'674 20'307 24'907
Contribution de la Confédération 7720 10'653 10'888 10'868
Contribution des communes et des tiers 5'575 6'995 8'069 8'314
Produits d'exploitation divers 17133 13'843 14'036 14'454
Total Produits d'Exploitation 369'077 397'873 410'129 422'645
Frais de personnel 205'753 221'690 224224 233'089
Frais de véhicules 31287 33'025 33'420 35'504
Frais de batiments et installations fixes 23'063 29'889 27196 31290
dont charges non monétaires 16'976 23674 20'307 24'907
Sous-traitance de transport 33702 37'559 42'230 42'450
Charges d'exploitation diverses 20225 20'849 22'985 25'494
Dotations aux amortissements 33'628 38'335 39772 42'002
Pertes sur constats et débiteurs 4'062 2977 3297 3173
Total Charges d'Exploitation 351'720 384'325 393124 413'001
Résultat Exploitation 17'357 13'548 17'006 9'643
Produits financiers 2421 2'504 1'849 635
Charges financieres 18201 15'505 15'679 15'913
Résultat financier -15'781 -13'001 -13'830 -15'278
Quote part des sociétés associées 45 95 190
Résultat de I'Exercice 1'621 641 3'366 -5'634

Données consolidées
(1) Version initiale n'intégrant pas la suppression des avantages postérieurs a I'emploi.

Le résultat des exercices cumulés sur les quatre ans du contrat de
prestations devrait laisser apparaitre fin 2014, selon le budget 2014 des TPG,
un solde proche de 0 sur un total de contributions versées par I'Etat de 883
millions de francs, dont 85,9 millions de francs de contributions tacites. Ce
résultat montre que les montants prévus au PFP il y a 4 ans se sont révélés
fiables, sur la globalité de l'exercice, et que 1'économie générale du contrat
était solide.

Ces projections ne tiennent toutefois pas compte de la dissolution
exceptionnelle de provision pour avantages au personnel a long-terme
(22,5 millions de francs). En effet, par son courrier du 12 septembre 2012, le
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Conseil d’Etat a demandé¢ a certains établissements publics autonomes, dont
les TPG, de supprimer les avantages accordés au personnel retraité. Les TPG
appliquant les normes comptables IPSAS depuis I’exercice 2007, les
avantages au personnel a long-terme font I’objet d’une provision, dont le
montant est annuellement révisé par un actuaire externe. Ainsi, au
31.12.2013, la provision est évaluée a 32,3 millions de francs. En retranchant
les avantages au personnel qui ne sont pas concernés par la demande du
Conseil d’Etat, la part de provision qu’il s’agit de dissoudre s’¢leve a
22,5 millions de francs. La dissolution de cette provision va impacter non
seulement le compte de fonctionnement de I’exercice 2014 des TPG mais
également le résultat du contrat de prestations 2011-2014.

Afin de couvrir les déficits futurs 2015-2018 et d’assumer ainsi les
prestations commandées par 1’Etat, il est prévu (voir article 22 du contrat de
prestations 2015-2018) que 1'Etat renonce a sa part de bénéfice imputable a la
dissolution de la provision (11,25 millions de francs). Le produit total issu de
la dissolution de la provision sera intégralement reversé dans le fonds de
réserve des TPG, autrement dit dans les fonds propres de 1’entreprise.

Sont présentés ci-aprés les différents éléments constituant le Plan
financier pluriannuel (PFP) 2011-2014.

2.3.1. Revenus
2.3.1.1. Produits du transport

La construction budgétaire du PFP 2011-2014 a été faite en tenant compte
des hypothéses ci-apres.

Les produits du transport sont corrélés avec les augmentations prévues de
I’offre (exprimée en places/kilométres). Il est généralement admis dans le
monde du transport que le ratio entre développement d’une offre de transport
et la fréquentation réelle des usagers se situe entre 0,3 et 0,5, c'est-a-dire que
chaque pourcent d’offre additionnelle en place/kilométre se traduit par un
demi-pourcent (au maximum) de voyageurs supplémentaires. C’est le ratio
maximal qui a été appliqué aux estimations des ventes sur la période. A noter
qu’une adaptation tarifaire a été effectuée lors de 1’étape de décembre 2011.

Sur la base du budget 2014, on constate la réalisation d’une forte
augmentation des produits du transport, qui passent de 127,9 millions de
francs en 2010 a 156,2 millions de francs en 2014 (soit une hausse de
28,3 millions de francs, ou +22%). Ce résultat dépasse méme les prévisions
du PFP initial de I’ordre de 2 millions de francs.
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Cet état de fait est caractérisé par :

- une fidélisation des clients (les transports publics comme mode de
mobilité principal), engendrant une augmentation de la fréquentation;

- un tassement des recettes unitaires (recette par voyage) dii a une
augmentation du nombre d'abonnements annuels au détriment du nombre
de clients occasionnel (un client occasionnel rapporte plus qu’un abonné
annuel).

2.3.1.2. Contributions et subventions
Parmi les produits des TPG figurent :

- les contributions cantonales;
- les contributions fédérales;
- les contributions des communes et tiers.

- contributions de I’Etat de Genéve

Les contributions de I'Etat ont ét¢ projetées afin de garantir 1’équilibre
financier des charges, sans dégager ni bénéfice ni perte. Le montant prévu
dans le plan financier a ét¢ adapté en cours de contrat en fonction des
disponibilités financieres de I’Etat.

La rubrique des contributions non monétaires couvertes par le Canton
comprend le droit de superficie des terrains et le droit d’utilisation des
infrastructures ferroviaires et aériennes. Leur montant est calculé
annuellement par le département des finances (DF). Il est toutefois a noter
que ce produit, pourtant supérieur aux estimations initiales du PFP, n’a
aucune influence sur le résultat de 1’entreprise, du fait qu’il est entiérement
compensé par une charge du méme montant.

- contributions fédérales

Les contributions fédérales pour les lignes régionales avaient été estimées
stables sur la période du PFP, bien que dans les faits les TPG ont constaté une
hausse de ces contributions au cours des années en lien avec une
augmentation du nombre de lignes reconnues par la Confédération comme
indemnisables.

- contributions des communes et tiers

Les contributions des communes et tiers ont également été estimées
comme stables par rapport a 2010. Ces estimations se sont avérées inférieures
a la réalité, sous I’effet notamment des contributions du GLCT pour les
lignes transfrontaliéres (D, F, Y, O, T, M).
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2.3.2. Charges
2.3.2.1. Charges de personnel

Les charges de personnel représentent, conformément aux projections,
55% des charges totales du PFP 2011-2014. Tous les mécanismes salariaux
prévus au statut du personnel sont restés inchangés au cours de la période. La
compensation pour renchérissement a ét¢ accordée une seule fois en 2011
(+0,3%). Des efforts d’amélioration de la productivit¢ du personnel
administratif et technique ont eu lieu, principalement sous la forme de
réorganisation et regroupement de services.

2.3.2.2. Biens et services

Les dépenses en biens et services ont augmenté sur la période. Dans le
détail, il est important de constater que :

- les frais de véhicules ont augmenté. Ceci est dii a ’accroissement du
parc véhicules en lien avec la croissance de 1’offre, au prix du carburant,
et au nouveau contrat de frais forfaitaires de maintenance qui a été
conclu avec le fournisseur des autobus. Ce contrat fait partager le risque
de cofits de maintenance avec le fabricant des véhicules et équilibre ainsi
la charge sur la durée d’exploitation.

- les frais de batiment contiennent le droit de superficie et le droit
d’utilisation des infrastructures. Leur augmentation est en lien avec
I’extension du réseau tramways. Cette charge tacite et compensée par un
produit de subvention tacite de méme montant, ce qui est sans effet sur le
résultat net.

- la sous-traitance est restée proche du PFP dans son ensemble, méme si
la sous-traitance des lignes GLCT est supérieure aux attentes en raison
du développement des lignes transfrontalicres.

- les autres charges d’exploitation montrent une hausse sensible avec
notamment la mise en ceuvre de la LOST (loi fédérale sur les organes de
sécurité des entreprises de transports publics), le développement de
I’information voyageurs, et des frais informatiques. Ce fait doit étre mis
en relation avec la forte évolution de 1’offre et 1’augmentation de
I’effectif.

2.3.2.3. Amortissements

Le plan d’investissements 2011-2014 ayant été trés ambitieux, les TPG
ont procédé a des décalages de certains d'entre eux, générant des
amortissements et des frais financiers moindres. Ces éléments sont repris
dans le tableau des investissements, de plus amples détails étant fournis au
chapitre 2.3.3.
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2.3.2.4. Autres charges

Le poste des autres charges regroupe les charges financiéres, ainsi que les
dotations aux provisions et correctifs d’actifs. Ce dernier poste a connu une

forte évolution, les constats dressés devenant de plus en plus difficiles a
recouvrer (multirécidivistes souvent non solvables).

Les frais financiers sont restés relativement stables sur ce PFP, et
inférieurs aux attentes en raison des décalages dans le plan d’investissements
et de taux d’intéréts particuliérement bas ces derniéres années.

2.3.3. Investissements
Investissements TPG 2011-2014

En CHF

Catégorie IPSAS PFF:::O_:_;'QO“ CP TPG-Vélo Budget 2011-2014 Ecart PFP
Batiments 25'367'800 31748424 6'380'624
Installations Fixes 15'860'000 11'020'000 24'244'951 8'384'951
Terrains, Batiments & Installations Fixe 41'227'800 11°020'000 55'993'375 14'765'575
Bureautique & Mobilier 1'000'000 0 -1'000'000
Instal. & Matériel Info & Télécommunicat 6'926'125 8'587'468 1'661'343
Outillages, Machines & Installations Aut 2'800'000 3'397'390 597'390
Equipements, Machines & Autres Immobilis 10'726'125 11'984'858 1'258'733
Autobus 50'860'000 43'327'416 -7'5632'584
Tramways 217'536'000 138'649'022 -78'886'978
Trolleybus 50'000'000 33'000'000 -17'000'000
Equipements Embarqués 5'200'006 9'773'054 4'573'048
Véhicules de Senvice 1'100'000 2'339'737 1'239'737
Véhicules & leurs équip 324'696'006 227'089'229 -97'606'777
Systémes d'Informations & Télécommunicat 16'093'030 500'000 19'840'717 3747'687
Immobilisations Incorporelles 16'093'030 500000 19'840'717 3'747'687

Investissements PFP par Catégories 392'742'961 11'520'000 314'908'179 -77'834'782

Le prévisionnel 2014 reprend les investissements prévus lors de la
construction du contrat de prestations 2011-2014, tout en ayant été mis a jour
en fonction des derniers éléments connus. Le fort décalage observable sur le
matériel roulant résulte de modifications dans le plan d’acquisition. Au
niveau des tramways, le PFP comportait 1’achat de 46 unités (32 commandes
fermes avec 14 en option).

L’option des 14 trams supplémentaires n’a pas été activée. Pour les
trolleybus, le PFP prévoyait la commande de 40 véhicules; une partie pour
renouveler des séries obsolétes, une partie pour faire face a 1’évolution de
I’offre. Finalement, ce sont 33 trolleys qui ont ét¢ commandés pour le
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renouvellement du parc existant. Des économies ont également été générées
sur le plan des autobus grace a un prix d’achat unitaire nettement inférieur
aux attentes, pour un nombre de véhicules est supérieur au plan (97 contre 87
initialement prévus). A fin 2014, ’ensemble des engagements (315 millions
de francs) est donc nettement au-dessous du PFP (393 millions de francs).

2.4. Conclusion

Conformément a l'article 22 de la loi sur les indemnités et les aides
financiéres (LIAF), du 15 décembre 2005, une évaluation du contrat de
prestations 2011-2014 est effectuée en termes de nécessité, d'utilité,
d'efficacité, d'efficience et d'opportunité.

2.4.1. Nécessité de l'indemnite

Les transports publics urbains et régionaux ne peuvent se passer de
contributions publiques. Celles-ci permettent d'offrir une prestation de
service public a la population en équilibrant les comptes des opérateurs. En
conséquence, il n'est pas envisageable, sous peine, de voir ces prestations
disparaitre, de ne pas accorder des indemnités aux TPG pour les prestations
qu'ils offrent. Cela étant, il convient de maintenir un équilibre entre
I'évolution du montant des contributions publiques et les recettes propres
générés par les usagers. En effet, il ne serait pas raisonnable que les efforts
consentis par les pouvoirs publics dans le but de mettre a disposition de la
population des prestations de qualité ne soient également supportés par les
principaux bénéficiaires. C'est en ce sens, que le Conseil d'Etat comprend la
demande formulée par le Grand Conseil de s'approcher d'un ratio de
contribution cantonal proche des 50% (voir chapitre 2.1.5.1). Sans en faire un
impératif absolu, le Conseil d'Etat soutient le principe que ce taux doit
constituer un principe régulateur.

2.4.2. Utilité et opportunité de l'indemnité

La mise a disposition de transports publics figure parmi les principales
politiques publiques d'une collectivité. A Genéve, diverses dispositions
constitutionnelles et 1égales justifient la participation de I'Etat au financement
des transports publics. Au-dela, de ces aspects juridiques, la croissance de
l'offre de transports publics engagée ces derniéres années constitue une
nécessité au regard du développement du Grand Genéve. La reconstruction
d'un réseau de trams, de méme que l'accroissement de 1'offre régionale ou
urbaine participent au développement de Genéve et de sa région, de sorte
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qu'il est difficilement concevable que celui-ci puisse étre assuré sans ces
contributions.

2.4.3. Efficacité de l'indemnité

Les montants prévus dans le contrat de prestations ont permis de mettre a
disposition de la population une offre de transports publics de qualité et
répondant a la demande, comme en témoigne l'atteinte des cibles fixées pour
les indicateurs du contrat de prestations (voir chapitre 2.1). Non seulement
l'offre a été mise en ceuvre la ou elle était requise, mais elle a rencontré les
faveurs des usagers par le biais d'une fréquentation importante. L'argent versé
par I'Etat aux TPG a donc été utilisé de maniere adéquate et pertinente.

2.4.4. Efficience de l'indemnité

Les indicateurs financiers (voir chapitre 2.1.5) démontrent que les TPG
ont fait bon usage des contributions publiques qui leur ont été versées. La
productivité des TPG a crii durant la durée du contrat, de sorte que chaque
franc investi par 1'Etat a permis de produire toujours plus de prestations.

A ce stade, il est d'ores et déja possible d'affirmer que le contrat de
prestations 2011-2014 signé entre 1'Etat et les TPG a ¢été rempli a la
satisfaction des parties. Non seulement 'offre a été mise en ceuvre de manicre
adéquate par rapport aux montants octroyés par le Conseil d'Etat, mais les
objectifs fixés ont tous été atteints voire dépassés, et cela dans le cadre
budgétaire fixé quatre ans plus tét. C'est pourquoi, le Conseil d'Etat
recommande au Grand Conseil de poursuivre l'exercice en proposant la
ratification d'un contrat de prestations pour les années 2015 a 2018, dont le
contenu et la nature sont présentés dans le chapitre suivant.
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3. Contrat de prestations 2015-2018

3.1. Plan directeur des transports collectifs 2015-2018

Le contrat de prestations des TPG constitue un des outils opérationnels du
Plan directeur des transports collectifs 2015-2018, qui dessine les grands axes
stratégiques du développement des transports publics dans le Grand Geneve.

La période du présent PDTC s’inscrit dans le contexte de « Mobilités
2030 » et de ses objectifs détaillés ci-dessus. Il s’agit alors de déterminer de
quelle maniére ceux-ci seront atteints.

Depuis 2002, la volonté de I’Etat de Genéve a été de rattraper son retard
dans le domaine des transports collectifs. Les moyens financiers étaient alors
a la hauteur des besoins aussi bien en termes d’investissements, sur de
nouvelles infrastructures tramways, notamment qu’en termes de
fonctionnement pour le financement des déficits d’exploitations des lignes.

Cependant, ces derniéres années, les difficultés budgétaires de 1’Etat ont
fortement impacté cette volonté. Si les besoins sont toujours présents en
raison de la croissance du Grand Geneve, la capacité a dégager des fonds
supplémentaires pour poursuivre ce développement devient beaucoup plus
délicate. Cette situation est encore renforcée par les impacts de l'initiative 146
(IN 146) qui nécessitent de compenser un manque a gagner en termes de
recettes voyageurs de ’ordre de 16 a 17 millions de francs par année.

En attendant les prochaines mises en service des infrastructures lourdes
de transports collectifs que sont le CEVA et les prolongements ou nouvelles
lignes de tramways et de trolleybus, I’objectif est donc de répondre le mieux
possible a la demande en utilisant le réseau existant et en le complétant
lorsque cela est nécessaire si les moyens financiers sont disponibles.

Pour ce faire, plusieurs scénarios ont été étudiés :

- un premier scénario « maximaliste » permettant d’absorber le nombre de
déplacements supplémentaires estimés dans Mobilités 2030 a 1’horizon
2018 a +13% par rapport a 2009. Ce scénario trop ambitieux a été écarté
faute de moyens financiers disponibles;

- un scénario « moyen » permettant la prise en charge de quelque 30 000
personnes supplémentaires par jour en transports collectifs, soit 7%
d’augmentation des déplacements d’ici a 2018. Celui-ci ne pourra
toutefois étre mis en place concernant les TPG, que si des apports
financiers extérieurs sont trouvés;

- un scénario « minimaliste » caractérisé par une baisse ciblée de 1’offre
TPG, afin de parvenir a une meilleure efficience des prestations, tout en
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minimisant les impacts sur les usagers concernés, qui permet d’absorber
le manque a gagner engendré par le vote de I’IN 146 sans nécessiter un
apport financier complémentaire.
C'est ce dernier scénario que le Conseil d'Etat a en définitive privilégié
dans le cadre du PDTC 2015-2018 et retenu comme base du contrat de
prestations des TPG 2015-2018.

Compte tenu des contraintes financiéres de 1'Etat, 1’objectif du plan
directeur est ainsi de pouvoir répondre a un développement minimal de la
mobilité sur les quatre prochaines années. Cette phase de transition, en
attendant la mise en service du RER franco-valdo-genevois, permettra
toutefois d’absorber les déplacements supplémentaires occasionnés par les
nouveaux grands projets générateurs de trafics identifiés dans le Plan
directeur cantonal.

Afin de réduire I’impact financier de ’IN 146 en matiére de recettes, qui
concerne tout particuliérement les TPG, mais également les CFF et les
Mouettes genevoises, des mesures visant a optimiser et augmenter les
produits des transports des opérateurs ont été retenues.

Il s’agit des mesures tarifaires suivantes, a hauteur globale d’environ
3 millions de francs par an :

- suppression du rabais « grands comptes » aux entreprises, accordé lors
de I’achat d’abonnements Unireso;

- suppression du rabais « grands comptes » aux communes pour leurs
communiers, accordé lors d’achat d’abonnements Unireso;

- suppression des rabais accordés dans le cadre de la cart@bonus.

Ces mesures parfaitement compatibles avec les modifications légales
votées par les citoyens genevois sont en outre en trés grande majorité neutres
pour les usagers-cibles concernés, au vu des réductions tarifaires importantes
accordées par I’IN 146 sur le réseau « Tout Geneve ».

3.2. Objectifs du contrat de prestations 2015-2018

3.2.1. Offre de transport

Afin de dégager les économies nécessaires pour compenser le manque a
gagner pour les TPG engendré par la mise en place de 1'IN 146, déduction
faite des mesures tarifaires considérées, le scénario de modification de 1'offre
développé ci-aprés permet d'identifier des mesures d'efficience a mettre en
ceuvre. Initialement prévues pour étre déployées de fagon échelonnée tout au
long des quatre années du contrat, ces mesures devront désormais é&tre
réalisées de fagcon immédiate ou, du moins, anticipée. De plus, au vu de
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l'ampleur des pertes a compenser, des mesures d'économie supplémentaires
ont également dii étre retenues.

3.2.1.1. Mesures d'efficience

- raccourcissement des lignes K et L aux Esserts, deés I'horaire 2015;

- diminution de I’offre en heures creuses sur la ligne 42, dés l'horaire
2015;

- nouvelle organisation des plages horaires de pointe le soir selon les
lignes et leur moyen de traction : 19h30 pour les lignes de trolleybus et
19h00 pour les lignes de bus, I’heure de pointe du soir des tramways
étant maintenue a 20h00;

- diminution des cadences de passage le dimanche sur les lignes de
tramways;

- introduction d’un horaire « Grandes vacances» sur les lignes
secondaires et régionales;

- amélioration de la fiabilité et augmentation de la vitesse commerciale
des prestations par la modification du tracé de certaines lignes urbaines.

3.2.1.2. Mesures d'économies supplémentaires envisagées

- diminution des cadences en heures creuses sur les lignes de tramways;
- fusion des lignes 4 et D;

- rabattement de la ligne 42 sur Palettes;

- rabattement de la ligne 11 sur le Rondeau de Carouge;

- rabattement des lignes V et Z sur Nations.

Les caractéristiques précises des 2 types de mesures décrites ci-avant, en
termes d’ampleur et de modalités de déploiement, seront ajustées tout au long
de la mise en ceuvre du contrat de prestations afin de tenir compte des
impacts réels de la nouvelle tarification sur les recettes Unireso tout en
limitant les conséquences sur les effectifs des TPG.

Celles-ci seront déterminées annuellement dans le cadre de la validation
par le Conseil d’Etat des étapes liées aux changements d’horaires de fin
d’année.

3.2.1.3. Mesures d'amélioration minimale

En sus des mesures décrites plus haut, le scénario retenu prévoit
cependant une croissance minimale de l'offre de 0,5%, intégrant la desserte
du nouveau quartier de la Chapelle en 2015, de méme qu'en 2017 la mise en
service sur la ligne 23 de bus 100% ¢lectriques avec le systeme TOSA.
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3.2.2. Transparence et controle étatique

Un des objectifs poursuivis par le contrat de prestations 2015-2018 est le
maintien de 1'étroite collaboration entre les TPG et le représentant de leur
autorit¢ de tutelle, a savoir la direction générale des transports (DGT). Ce
contrat comprend par ailleurs des objectifs et des indicateurs, comme le
précédent, qui permettent de mesurer annuellement, de manicre claire et
fiable, I’atteinte ou non des objectifs fixés par le canton.

Pour rappel, les grands objectifs et lignes de conduite définis par le canton
en collaboration avec les TPG sont les suivants :

- augmentation de I’offre de transport;

- augmentation de la fréquentation;

- amélioration des conditions d'exploitation;
- performance environnementale;

- maitrise financiére.

L'application de la loi sur les indemnités et les aides financi¢re (LIAF)
amene aussi un contréle supplémentaire des TPG par I'Etat. En effet, le
département doit, chaque année, rendre compte au Grand Conseil sur
'accomplissement de I'offre par les TPG.

3.3. Optimisation et développement des services des TPG

3.3.1. Ventes et service a la clientéle

Un véritable effort de simplification doit étre opéré durant le contrat de
prestations 2015-2018 a 1'attention des usagers. Qu'il s'agisse de systéme de
vente, de communication ou de systéme d'exploitation.

3.3.1.1. Ventes

Les objectifs 2015-2018 en matiére de recettes sont ambitieux, au vu du
contexte décrit plus haut. Ainsi, il est prévu que les TPG continuent a lancer
et promouvoir de nouveaux services aux voyageurs, a savoir :

- ¢élargir la gamme de titres vendus via le canal SMS (cartes journaliéres
début 2015);

- poursuivre I'optimisation du réseau de revendeurs et des points de ventes
en prévision de I’arrivée du RER franco-valdo-genevois en 2019;

- soutenir et accompagner le projet national Swiss Pass pour un lancement
prévu a ce jour en juin 2015;

- développer un e-business a I'horizon 2017.

3.3.1.2. Billettique
Depuis 2013, le projet billettique se découpe en 3 parties :
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- le projet Swiss Pass susmentionné visant a mettre sur une carte unique
les abonnements AG et ' tarifs des CFF ainsi que les abonnements
communautaires Unireso;

- D’adaptation du systéme de contrdle des titres pour correspondre au
Swiss Pass ainsi qu’aux exigences transfrontalieres;

- la refonte du systétme de vente des TPG y relatif, qui comprend le
traitement du projet des distributeurs (DATT), qu’ils soient fixes ou
embarqués et alimentés €électriquement ou de maniére solaire.

3.3.1.3. Marketing

Un effort particulier sera mené par les TPG sur le marketing directement
en relation avec le client (newsletter, SMS).

Une optimisation de la base de données client devrait a terme permettre
une meilleure information sur mesure.

3.3.1.4. Information voyageurs

Pour 2015 a 2018, les enjeux en mati¢re d'information voyageurs sont

multiples, a savoir :

- améliorer les points d’arrét en la maticre;

- faire évoluer les supports et les contenus en fonction de 1’innovation
technologique, notamment sur les smartphones.

Conformément a 1'arrété du Conseil d'Etat (voir point 2.2.3.3.), différents
projets sont prévus pour cette période comme I’achat de nouveaux afficheurs
indiquant les temps d’attente aux arréts (double face, alimentation solaire) ou
I’amélioration des outils d’aide au voyage (recherche d’itinéraire
cartographique et/ou temps réel). En complément, un effort important sera
fourni pour préparer une information voyageurs de qualité sur les prochaines
gares du CEVA, afin que les transbordements entre Réseau express et
transports urbains soient le plus compréhensibles et faciles possible.

3.3.1.5. Centre de service

Les TPG prévoient par ailleurs le développement des nouveaux services
suivants:

- un numéro gratuit pour le conseil et le dialogue avec les clients;

- une section dédiée sur le site internet TPG avec la possibilité d’obtenir
un échange immeédiat entre un agent et le client;

- une meilleure gestion et réponse aux sujets sur les médias sociaux;

- un outil amélioré pour la gestion des réclamations.
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3.3.2. Développement durable

Les TPG vont poursuivre, sur 2015-2018, les mesures leur permettant d’étre
aujourd’hui a la pointe des entreprises suisses de transports publics en
matiere de développement durable.

3.3.2.1. Aspect environnemental

Concernant l'environnement, les TPG vont poursuivre les actions
entreprises dans le contrat de prestations précédent et qui visaient les
objectifs suivants :

- développer I’éco-conduite;
- pérenniser le tri des déchets;
- diminuer la consommation d’énergie des batiments et des activités
administratives;
- diminuer la consommation d’eau.
3.3.2.2. Aspect social

- garantir la formation

Dans le but d’attribuer les postes adéquats aux personnes compétentes, les
TPG ont créé un référentiel de compétences, tout en bénéficiant également
d’une structure intégralement dédiée a la formation.

Dans le but de favoriser une meilleure coordination entre les différents
centres de compétences et modules de formation, une uniformisation de
I’apprentissage au sein de I’entreprise sera également proposée afin
d'améliorer la motivation et I’engagement du personnel.

- revoir les statuts du personnel

Une mise a jour du statut du personnel et de ses réglements, en intégrant
les modifications 1égales, les accords intervenus depuis la derniére version,
ainsi que les adaptations nécessaires suite a I’évolution du marché du travail
et de I’environnement économique, social et politique des TPG, sera
effectuée en 2015, le but étant de disposer d'un statut répondant aux besoins
actuels de I’entreprise et du personnel.

3.3.2.3. Gouvernance

Les démarches visant a optimiser le fonctionnement des TPG seront
relancées. Une réorganisation de la structure en vue d'une simplification de
son fonctionnement sera par ailleurs entreprise.

3.4. Evolution financiére 2015-2018

Les travaux visant a établir le plan financier pluriannuel présenté ci-apres,
en tenant compte du contexte dans lequel évolue actuellement 1'Etat et les
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TPG, tout en considérant les impacts de I'IN 146, ont été suivis par un comité
de pilotage instauré et présidé par le DETA.

3.4.1. Plan d’investissements

Les chiffres du plan d’investissement sont établis a la date de
I’engagement, avec les immobilisations et les frais de fonctionnement
activables. Il s’agit donc de colits complets, hors TVA, avec inclusion de la
REFIP (réduction forfaitaire de 1’imp6t anticipé en fonction du taux de

subventionnement de I’entreprise).

| ACTIVITE TRANSPORT

| PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 2015 - 2018

| BUDGET INVESTISSEMENTS

PFP PFP PFP PFP

ENGAGEMENTS 2015 2016 2017 2018
Immobilisations corporelles 20'350'000] 28'840°'000 30'331'000| 18'478'000
Terrains, Batiments & Installations Fixes 8'005'000 6'840'000 10'130'000 8'360'000

- Batiments 6'805'000 4'690'000 7'430'000 7'660'000

- Installations Fixes 1'200'000 2'150'000; 2'700'000 700'000
Equipements, Machines & Autres Immobilisations 5'795'000 6'450'000 2'191'000| 3'993'000,
Véhicules & leurs équipements 6'550'000]  15'550'000f  18'010'000 6'125'000

- Autobus

- Tramways

- Trolleybus 13'000'000

- Equipements Embarqués 4'300'000 14'650'000 4'650'000 4'900'000

- Véhicules de Service 2'250'000 900'000 360'000 1'225'000
Immobilisations incorporelles 4'596'000 5'684'000 5'095'000 4'369'000
Systéemes d'Informations & Télécommunications 4'596'000 5'684'000 5'095'000 4'369'000
Total annuel 24'946'000] 34'524'000 35'426'000| 22'847'000
Total cumulé 24'946'000]  59'470'000]  94'896'000] 117'743'000]
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Les principaux besoins d’investissements détaillés par rubrique sont les
suivants :

Batiments — 26,6 millions de francs

Le montant de 26,6 millions de francs correspond aux projets de réfection
des batiments du Bachet et de la Jonction (amélioration thermique, isolation,
étanchéité).

Installations fixes — 6,75 millions de francs

Cette rubrique inclut le renouvellement des totems pour les horaires et
'achat d'écrans pour l'information voyageurs.

Equipements, machines et autres immobilisations — 18,4 millions de
francs

Ce poste comprend les investissements permettant le renouvellement des
équipements, des machines et d’autres immobilisations (y compris tout le
hardware informatique, dont le systtme d'aide a I'exploitation et a
l'information voyageurs (SAEIV), hors systéme embarqué).

Véhicules — 46,2 millions de francs

Ce montant inclut le renouvellement de 13 trolleybus (remplacement des
véhicules dont l'age atteindra 25 ans), le renouvellement du systéme
embarqué de l'ensemble du parc (26 millions dont 6 millions pour les
nouveaux écrans d'information voyageurs des véhicules) et le renouvellement
des DATT embarqués (350 appareils). Il s'agit également du renouvellement
de certains véhicules de service, plus particuliecrement les camions de
dépannage pour les lignes aériennes.

Immobilisations incorporelles — 19,7 millions de francs

Cette rubrique contient la partie software des projets informatiques,
notamment dans le domaine de la régulation des véhicules, de la planification
des conducteurs, de [I’information aux voyageurs et de la gestion
administrative.
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3.4.2. Comptes de fonctionnement
| ACTIVITE TRANSPORT |
| PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 2015-2018 |
| BUDGET FONCTIONNEMENT |
Réel | Budget PFP PFP PFP PFP
En milliers de francs 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Revenus de Transports 152'135 | 156'222 143'907 | 146'105 | 148'021 | 150'246
Revenus de Transports - Unireso 133'810 | 138'281 126'636 | 128'835 | 130'751 | 132'976
Revenus de Transports - TPG 11'5634 10'926 10256 10255 10255 10255
Autres produits du transport (CTT,...) 6791 7'015 7'015 7'015 7'015 7'015
Contributions cantonales 225'001 | 232'787 228'911 | 230'864 | 236'061 | 233'243
Dont indemnités LIAF et CTI 204'318 | 207'505 208000 | 210000 | 215000 | 2120000
Trafic d'agglomération & régional 189'713 [ 192'330 177'946 | 179'399 | 183'897 | 180194
Indemnités CTI (Unireso) 14'605 15175 30'054 30'601 31103 31'806
Contrib spéciales et part. Unireso 375 375 374 374 467 374
Contributions tacites (subventions non monétaires) " 20'307 24'907 20'537 20'490 20'593 20'870
Contributions de la Confédération 10'888 10'868 10'200 10'300 10'200 10200
Contributions communes et tiers 8'069 8'314 8143 8'253 12'364 12'477
Produits d'Exploitation Divers 14'036 14'454 15'868 16'063 16'254 16'404
Total Produits d'Exploitation 410129 | 422'645 407'029 | 411'585 | 422'899 | 422'570
Total Produits d’Exploitation Hors Tacites 389'822 397'738 386'492 391°095 402'306 401'700
Frais de Personnel 224'224 | 233'089 231'670 | 229'292 | 230'631 | 229'589
Frais de véhicules 33'420 35'504 33121 31'808 31'438 31'388
Frais de batiments 27'196 31290 27'094 27148 27370 27'746
Dont droit d'utilisation des infrastuctures (charge tacite) 19'400 24'000 20'537 20'490 20'593 20'870
Sous traitance 42'230 42'450 43'872 43'000 43'341 41'375
Dont GLCT 12191 12'600 12'861 13054 13250 13'448
Charges d'exploitation diverses 22'985 25'494 25'155 | 26'134 26'845 26'811
Amortissements 39'772 | 42'002 4541 | 46'068 | 48'326 | 47'415
Pertes sur constats et débiteurs 3'297 3173 3'260 3'275 3'260 3'260
Total Charges d'Exploitation 393'124 | 413'001 409'312 | 406'725 | 411212 | 407585
Total Charges d'Exploitation Hors Tacites 372'816 388'094 388'775 386°235 390'618 386'716
Résultat Exploitati 17'006 9'643 -2'283 4'860 11'688 14'985
Produits financiers 1'849 635 633 632 632 632
Charges financiéres 15'679 | 15'913 15'315 | 14'549 | 15'044 | 15'870
Résultat Fi i -13'830 [ -15'278 -14'682 | -13'917 | -14'412 | 15238
Quote-part résultat sociétés associées 190
Résultat de I'Exercice 3'366 -5'634 -16'966 | -9'057 -2'724 -253
|Dissolution du fonds de réserves des TPG [ o | | | 16'966 | 9057 | 2'724 | 253 |

Utilisation des réserves constituées sur la période
2007-2014 (estimées a 29'000'000 F)

‘ || 12'034| 2977 | 253 |

o |

D En vertu du réglement cantonal sur I'établissement des états financiers du 13 novembre 2013 (D 1 05.15), la subvention non monétaire relative au

droit de superficie n'apparatt plus dés 2015 dans le plan financier pluriannuel.
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Les produits d’exploitation - 423 millions de francs en 2018, soit le méme
montant qu'en 2014, se composent comme suit :

les revenus de transports Unireso : ce chiffrage provient directement
du contrat de prestations Unireso 2015-2018 et est basé sur I’hypothése
d’une augmentation naturelle des ventes (équivalente a environ 1% par
an). Ce chiffrage intégre la diminution de recettes liées a l'introduction
de la nouvelle tarification de I'IN 146 et tient compte de la nouvelle clé
de répartition Unireso (93,45 % au lieu de 93,79%);

les revenus de transports TPG incluent les services de navettes lors de
manifestations, ainsi que les billets combinés. Ce chiffre est quasiment
stable entre 2014 et 2018;

les produits du contréle des titres de transport n'évoluent pas au cours
des quatre années du contrat et restent donc au niveau de 2014;

les contributions cantonales monétaires atteindront 212 millions de
francs en 2018. L’indemnité pour manque a gagner de la communauté
tarifaire CTI, estimée par Unireso en fonction de 1’évolution des produits
de transport est incluse;

les contributions cantonales non monétaires contiennent les montants
pour les droits d’utilisation des infrastructures. Le montant retenu a été
calculé par le DF. Il n’y a toutefois pas d’effets sur le résultat ou sur la
contribution monétaire, car le montant est compensé intégralement par
une charge équivalente;

les contributions de la Confédération restent stables a leur niveau du
budget 2014;

les contributions des tiers augmentent de 50% par rapport a 2014 en
raison de la prise en compte de charges supplémentaires estimées a
environ 4 millions de francs liées aux lignes du GLCT lors du
renouvellement des contrats;

les produits d’exploitation divers regroupent la redevance de TPG Pub
SA, les activations de la main d’ceuvre TPG dans les projets
d’investissements (notamment le projet de construction du nouveau
centre de maintenance d'En Chardon) et les refacturations de travaux aux
assurances et tiers.

Les charges d’exploitation - 408 millions de francs, soit -1,2% entre 2014 et
2018 se composent comme suit :

les frais de personnel tiennent compte de I'impact de I'IN 146 et donc de
la diminution de I'offre. Le chiffrage tient compte de I'évolution salariale
prévue dans les statuts du personnel mais également de la diminution des
effectifs évaluée a 130 ETP tenant compte, des départs naturels en
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retraite non compensés, du gel des embauches depuis mai 2014 et des
licenciements prévus. En revanche, aucune indexation des salaires par le
renchérissement n’est prévue par les TPG durant la période 2015-2018.
A noter que les chiffres consolidés cumulés pour le présent contrat
considérent les salaires du personnel TPG Pub;

- les frais de véhicules diminuent en raison de la diminution de I'offre.
Toutefois cette diminution ne s'effectuent pas dans la méme proportion
que la diminution des kilométres en raison des cofits fixes;

- les frais de batiments et installations fixes : la principale différence
provient de la diminution du montant du droit d'utilisation des
infrastructures;

- les charges de sous-traitance restent a environ 10% du total des
charges. Le chiffrage tient compte de I'impact de la prise en compte du
salaire minimum prévu pour les sous-traitants, en application de la
nouvelle directive fédérale y relative;

- les autres charges d'exploitation augmentent de 5% entre 2014 et 2018.

Les amortissements

Les amortissements augmentent entre 2014 et 2018 de +13%. Cette
augmentation est directement liée a la mise en service des nouveaux
trolleybus, a l'activation de divers projets informatiques et a la fin du
déploiement des nouveaux DATT.

3.4.3. Résultat financier

L'évolution du résultat financier est quasiment stable sur les quatre années
du contrat par rapport a 2014. Cette stagnation s'explique par le fait que les
charges financiéres n'évoluent que trés peu étant donné que le volume des
investissements consentis sur la période est limité par rapport au précédent
contrat et que la conjoncture économique est plutot favorable, ce qui tend a
réduire l'enveloppe des frais financiers

3.4.4. Ratios financiers

Le ratio coiits/offre est estimé a 0,123 F/PKR pour 2018, ce qui
représente une augmentation de 6% par rapport a 2014. Cette augmentation
s'explique par le fait que les colits diminuent moins vite que l'offre.

Le ratio des contributions cantonales reste proche des résultats du
contrat de prestations 2011-2014. L’objectif se stabilise entre 53,8% en début
de contrat et 52,7% en 2018.
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Le taux de couverture globale augmente quant a lui en fin de contrat
puisqu'il passera de 47,2% en 2015 a 49,5% en 2018 en raison de
l'augmentation des recettes alors méme que les charges diminuent.

3.5. Modes de fonctionnement et vérification des résultats

3.5.1. Principes de contréle

Depuis le contrat de prestations 2007-2010, une dizaine d'indicateurs
quantitatifs ont ét¢ introduits. Cette structure a permis de faciliter le suivi et
d'améliorer la transparence ainsi que la lisibilité du contrat. Si les indicateurs
d'offre et de fréquentation et les indicateurs financiers du contrat 2011-2014
ont été conservés, une série de nouveaux indicateurs ont fait leur apparition
dans le contrat de prestations 2015-2018. Le mécanisme de pénalités
financiéres en cas de non-atteinte de ces objectifs a quant a Iui été maintenu.
Toutefois, certains indicateurs ne sont pas soumis a ce systéme de pénalités,
étant entendu que leur atteinte ne reléve pas exclusivement de Ia
responsabilité des TPG.

Il convient de rappeler que ce systeme d'indicateurs compléte le controle
régulier effectué par l'intermédiaire des rapports d'étape et des rapports de
réalisation de l'offre approuvés par le Conseil d'Etat et ceux réalisés par le
biais de l'adoption des comptes, des rapports de gestion et des budgets
contrdlés par le Conseil d'Etat et le Grand Conseil.

3.5.2. Systeme objectifs/indicateurs
Pour le contrat 2015-2018, les indicateurs ci-apres ont été retenus.
3.5.2.1. Indicateurs de production (soumis a pénalités)

- augmentation de la fréquentation (%) : l'indicateur est mesuré en
voyages X kilométres et correspond a la somme des distances parcourues
par les voyageurs dans les convois;

- taux de disponibilité des distributeurs automatiques de titres de
transport (DATT) (%) : l'indicateur mesure la disponibilité des DATT
¢lectriques de derniére génération;

- ratio de contributions cantonales (%) : l'indicateur mesure la part des
contributions cantonales monétaires par rapport a 'ensemble des produits
monétaires;

- taux de couverture globale (%) : l'indicateur calcule le taux de
couverture des charges par les produits (hors contribution cantonale);

- coiits/PKR (F) : l'indicateur permet de calculer le colt de la place
supplémentaire offerte.
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3.5.2.2. Indicateurs environnemental et qualitatifs (non-soumis a
pénalités)

- émissions de CO, évitées griace aux TC: l'indicateur permet
d'apprécier l'impact positif sur I'environnement de 1'usage du réseau TPG
comparativement aux déplacements en voiture;

- taux de courses non réalisées (%) : l'indicateur mesure le pourcentage
de courses non réalisées entiérement (départ annulé ou course
interrompue) avec une distinction par mode (tramway, trolleybus et bus);

- évolution des notes BEST : l'indicateur refléte les résultats de I'enquéte
annuelle BEST permettant de comparer différentes villes européennes,
l'objectif étant de faire évoluer ces notes positivement d'année en année.

3.5.3. Pénalités

En cas de non-atteinte par les TPG de certaines cibles définies dans le
contrat de prestations, un mécanisme de pénalités est appliqué. Sur la base du
rapport de réalisation de 'offre que les TPG doivent remettre chaque année
au plus tard le 24 mars a 1'Etat, ce dernier se prononce, en cas de non-atteinte
d'une valeur cible, sur la pénalit¢ financiere qui sera appliquée. Le
mécanisme de détermination de la pénalité est décrit dans l'annexe 6 du
contrat de prestations.

Deux cas de figure se présentent :

- lorsque les TPG sont les seuls responsable de I'atteinte de la valeur cible,
le montant de la pénalité est calculé en fonction de 1'écart par rapport a la
valeur cible sur la base d'un montant de référence pondérant chacun de
objectifs;

- lorsque les TPG et I'Etat partagent les responsabilités sur l'atteinte de la
valeur cible (notamment en matiére de vitesse commerciale), 1'éventuel
non-respect par I'Etat de sa contribution venant en déduction de la
pénalité appliquée aux TPG.

Dans les deux cas, I'Etat se prononce jusqu'au 15 avril suivant la remise
du rapport de réalisation de 1'offre sur la pénalité. Celle-ci est appliquée sur
l'exercice en cours ou le suivant.
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3.6. Commentaires du contrat de prestations, article par article

Le contrat de prestations 2015-2018 entre I'Etat de Genéve et les TPG a
été ¢élaboré dans le respect des dispositions de la loi sur les indemnités et les
aides financicres, du 15 décembre 2005 (LIAF — D 1 11) et de son réglement
d'application du 20 juin 2012 (RIAF - D 1 11.01).

Préambule
Il s'agit du préambule type du modéle de contrat de prestations LIAF
fixant le cadre, les buts principaux ainsi que les grands principes applicables.

Article 1

Cet article dresse une liste des divers textes légaux, réglementaires et
conventionnels, tant fédéraux que cantonaux, ainsi que d’autres instruments
applicables dans le cadre du contrat de prestations entre I'Etat et les TPG, tels
que notamment le plan directeur 2015-2018 du réseau des transports
collectifs et la concession de zone.

Article 2

Cet article énonce de maniére générale le cadre du contrat, a savoir la
prestation de mise a disposition de la population d’un réseau de transports
publics.

Article 3

Cet article présente le bénéficiaire, ainsi que les buts qu'il poursuit, eux-
mémes définis dans la Constitution de la République et canton de Genéve, du
14 octobre 2012 (Cst-GE — A 200) et la loi sur les transports publics
genevois, du 21 novembre 1975 (LTPG —H 1 55).

Article 4

Au sens de cet article, la prestation de mise a disposition de la population
d’un réseau de transports publics dans I’agglomération, le reste du canton et
la France voisine est décrite. Tout d'abord, il est renvoy¢ a cinq annexes
portant sur 1’offre quantitative de référence (structure du réseau, plan du
réseau, intervalles de passage de référence des véhicules, capacité des
véhicules, déclinaison de I'offre année par année). Ensuite, intervient 1’offre
de trafic régional comme deuxiéme composante de la prestation requise des
TPG. Puis, il est fait référence aux prestations particuliéres commandées par
I’Etat aux TPG comme troisiéme composante de la prestation fournie par les
TPG dans le cadre du contrat de prestations. Pour finir, il est spécifié que les
lignes du Groupement local de coopération transfrontaliere (GLCT) font
quant a elles l'objet d'une subvention a part versée par cette autorite, elle-
méme étant financée par les autorités francaises et genevoises. Il s'agit
notamment des lignes D, Fet Y.
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Article 5

Cet article traite des modalités de gestion des perturbations du réseau de
transport public lors de la mise en place de manifestations culturelles,
sportives ou scolaires. Celles-ci seront réglées spécifiquement par voie
d'accord entre le département et les TPG. Par ailleurs, pour toute commande
de prestation complémentaire de transport lors de manifestation par un acteur
autre que le département, les TPG peuvent prétendre a une rémunération du
commanditaire.

Article 6

Cet article traite de la maitrise des coits et de 1’utilisation judicieuse des
ressources qui doivent étre faites par les TPG. Quant aux tarifs, les TPG
doivent veiller a leur respect en appliquant le contrat de prestations 2015-
2018 liant I’Etat a la CTI/Unireso, entité¢ englobant notamment 1’opérateur
TPG.

Article 7

Cet article énumere les engagements financiers de 1'Etat, en déterminant
notamment le montant des contributions versées par 1'Etat aux TPG sur les
quatre années 2015-2018. Il est rappelé que les montants de chaque
indemnité annuelle comprennent les indemnités relatives & la Communauté
tarifaire intégrale/Unireso versées aux TPG, elles-mémes listées dans le
contrat pour les années 2015-2018. Pour rappel, ces indemnités découlent de
l'application de la législation fédérale (loi fédérale sur le transport de
voyageurs, du 20 mars 2009 (LTV — RS 742.40).

Article 8

A coOté des indemnités monétaires qui sont énumérées a 1’article 7 du
contrat de prestations, les TPG bénéficient pour les années 2015-2018 de
subventions non-monétaires, autrement appelées subventions tacites,
consistant en des droits de superficie (terrains) et un droit d’utilisation des
infrastructures aériennes et au sol, sans aucune redevance.

Article 9

Dans la mesure ou le contrat est conclu pour quatre années, les TPG
doivent fournir et annexer au contrat tant un plan financier quadriennal de
fonctionnement qu'un plan financier quadriennal d'investissement, faisant
apparaitre I’intégralité des sources de financement espérées, le budget des
investissements et celui de fonctionnement. Le plan de fonctionnement
permet & I’Etat de fixer le montant des indemnités a verser dans le cadre du
contrat de prestations. Le plan d'investissement sert également de base pour
le montant total & hauteur duquel une garantie du canton peut étre octroyée
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aux TPG pour le financement des investissements, hors le Centre de
maintenance secondaire (CMS) En Chardon.

Article 10
Cet article reégle les modalités de versement des indemnités et leur lien
avec le vote du budget de 1'Etat par le Grand Conseil.

Article 11

Cet article traite des infrastructures immobiliéres aériennes et au sol,
propriété de I’Etat de Geneve, dont les TPG assument I’entretien et le
renouvellement aux frais de I’Etat soit pour lui le département de
l'environnement, des transports et de l'agriculture (DETA). En ce qui
concerne les nouveaux immeubles et équipements nécessaires a leur
exploitation, les TPG en assument en principe seuls leur acquisition.
Concernant les canalisations destinées a la télécommunication, propriété de
I’Etat de Genéve, les TPG sont exemptés du cofit de leur location. Le Centre
de maintenance secondaire (CMS) En Chardon est quant a lui réglé dans le
cadre d'une autre loi, a savoir la L 10834.

Article 12

Cet article prévoit I’engagement de 1’Etat de Genéve aux cotés des TPG
pour 1’¢laboration du prochain Plan directeur des transports collectifs portant
sur les années 2019-2023.

Article 13

Cet article fait référence a 1’offre complémentaire, qui peut étre fournie
par les TPG en complément de 1’offre de référence, sur demande notamment
de collectivités publiques ou d’établissements publics, pour laquelle I’Etat ne
verse pas de subvention.

Article 14

Cet article traite de la procédure a suivre en cas d’appel d’offres par I’Etat
de Genéve d’une ligne exploitée par les TPG, couverte par le contrat de
prestations, et des conséquences en cas d’adjudication d’une ligne a un autre
opérateur que les TPG. Il est précisé que les TPG disposent d'une concession
fédérale de zone jusqu'en décembre 2017.

Article 15

Cet article prévoit que 1’Etat de Genéve doit s’engager a prendre toutes
les mesures utiles en maticre de circulation routiere afin de favoriser les
transports publics et de leur permettre de respecter la vitesse commerciale
imposée, et de réaliser les objectifs qui leur sont fixés, tout en respectant
I’égalit¢ des modes de transport. Pour ce faire, un cahier des charges
prévoyant les tiches des TPG et de I’Etat de Genéve est élaboré.
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Article 16

Cet article prévoit que les TPG sont tenus d’observer les conditions de
travail fixées dans divers textes légaux et conventionnels. Ils doivent
également faire preuve de transparence vis-a-vis des conditions de travail
auxquelles sont soumis leurs employés.

Article 17
Par la présence de cet article, l'importance de la notion de développement
durable est rappelée.

Article 18
Cet article reprend 1'obligation standard des TPG de maintenir un systéme
de contrdle interne.

Article 19

Cet article traite de l'engagement des TPG a respecter les
recommandations du service d'audit interne et a mettre en ceuvre les mesures
correctrices qui pourraient étre ordonnées.

Article 20

Au sens de cet article, les TPG se voient imposer en fin d'exercice
comptable la reddition des comptes et d'un certain nombre de rapports, et ceci
a des dates différentes.

Article 21

Cet article reprend les dispositions prévues par la LIAF en matiére de
thésaurisation. Au sens de cet article, les TPG ne pourront conserver qu'a
hauteur de 50% de leur résultat annuel, et ceci en conformité avec la volonté
du Grand Conseil, selon laquelle la totalité des contributions cantonales doit
étre équivalente ou inférieure a la totalité des produits des TPG.

Article 22

Cet article prévoit l'utilisation de la réserve des TPG acquise lors des deux
précédents contrats de prestations 2007-2010 et 2011-2014, et ceci pour
compenser les pertes annuelles du contrat de prestations 2015-2018.

Par ailleurs, cet article traite également de la part de bénéfice 2011-2014
provenant de la dissolution de la provision pour avantages au personnel
retraité, qui échappe a la régle de répartition du bénéfice telle que prévue a
l'article 19 paragraphe 4 du contrat de prestations entre 1'Etat et les TPG pour
les années 2011-2014. Il en est fait référence dans le présent contrat dans la
mesure ou le montant de la dissolution est affecté aux fonds propres des TPG
lors du bouclement des comptes 2014 qui aura lieu en 2015.



53/191 PL 11531

Article 23

Au sens de cet article, les TPG, en tant que bénéficiaires directs de la
subvention qui leur est versée par I'Etat de Genéve, peuvent néanmoins
distribuer des prestations pécuniaires a des tiers, conformément aux articles
1, alinéa 5, et 19, alinéa 2, lettre n LTPG.

Article 24

En matiére de communication, les TPG doivent faire mention de la
République et canton de Genéve en tant que subventionneur, sur tous les
supports visés a cet article. Pour le surplus, ils doivent se référer aux
dispositions de la directive d'utilisation du logo de 1'Etat, annexée au contrat.

Article 25

Cet article décrit le role des objectifs et des indicateurs de performance
contenus dans un tableau de bord annexé au contrat de prestations, les
seconds servant a mesurer si la prestation commandée par 1’Etat a bien atteint
les objectifs fixés. En cas de non-atteinte des objectifs fixés, les TPG devront
au plus vite se conformer au contrat. En cas d’échec constaté sur la base du
rapport de réalisation de I’offre, les TPG subiront une pénalité financiére.

Au chiffre 2 du méme article, il est fait référence au cas fortuits et de
force majeure, situations dans lesquelles les TPG ne sont pas pénalisés en cas
de non-atteinte des valeurs-cibles prévues dans ’offre quantitative, mais
doivent néanmoins prendre toutes les mesures utiles afin de minimiser au
plus les conséquences néfastes. En cas de gréve, un minimum d’offre doit
étre atteint, si nécessaire au moyen de la sous-traitance.

Pour finir, au chiffre 3, il y est rappelé I’existence d’un cahier des
charges, dans lequel sont énumérées les taches, actions et responsabilités tant
de I’Etat que des TPG.

Article 26

Afin de veiller a la bonne exécution du contrat, un dispositif de suivi du
contrat de prestations est mis en place. En cas de violation par les TPG de
leurs engagements, constatée par le biais des indicateurs de performance, et
par conséquent de non-atteinte de la valeur-cible affectée a I'objectif visé, les
TPG subiront une pénalité, si celle-ci est prévue, engendrant une baisse de la
subvention versée par I'Etat de Genéve.
Article 27

Cet article prévoit les modalités de modification du contrat de prestations
et de l'offre, qu'il régit, y compris celle demandée par le département.
Article 28

Cet article dresse une liste des cas dans lesquels il pourra étre procédé a
une adaptation, tant a la hausse qu’a la baisse, de la subvention fixée a
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’article 7 du contrat de prestations, ainsi que des prestations demandées aux
TPG.

Article 29

Cet article énonce les différentes étapes a suivre en cas de litiges entre les
parties, allant de la discussion entre les partenaires contractuels a la
comparution par-devant la Chambre administrative de la Cour de justice.

Article 30

Cet article traite de la résiliation du contrat de prestations, et plus
particulierement de la résiliation extraordinaire, autrement dit pour motifs
graves.

Article 31
Cet article fixe les dates d'entrée en vigueur et de fin du contrat. Il prévoit
également les conditions de son renouvellement.

3.7. Commentaires du projet de loi, article par article

Article 1

Cet article pose le cadre du projet de loi, a savoir le contrat de prestations
2015-2018 conclu entre I'Etat de Geneéve et les TPG. Conformément a
l'article 11, alinéa 4, de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du
15 décembre 2005 (LIAF — D 1 11), I'adoption du présent projet de loi par le
Grand Conseil porte ratification du contrat de prestations, ce dernier étant
l'annexe du projet de loi.

Article 2

Cet article énumére les engagements financiers de 1'Etat de Genéve, en
déterminant notamment le montant des contributions versées par I'Etat de
Geneve aux TPG sur les quatre années 2015-2018.

Au deuxiéme alinéa, il est rappelé le principe de l'article 25 LIAF, a
savoir que les indemnités octroyées par des lois ne sont valables qu’a la
condition et dans la mesure de I’autorisation de dépense octroyée par le
Grand Conseil au Conseil d’Etat, dans le cadre du vote du budget annuel. Si
l'autorisation de dépense n'est pas octroyée ou qu'elle ne l'est que
partiellement, le montant de I'indemnité accordée est adapté en conséquence
par le Conseil d'Etat.

Article 3

Cet article traite des indemnités non monétaires, qui sont de deux types
dans le cas des TPG : des droits de superficie et un droit d'utilisation des
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infrastructures aériennes et au sol. Les montants arrétés reposent sur des
estimations validées par le département des finances.

Article 4

Cet article prévoit année par année les investissements auxquels les TPG
devront procéder entre 2015 et 2018.

Article 5

Cet article prévoit la possibilité pour le Conseil d'Etat de se porter garant
du remboursement d'opérations de préts engagées par les TPG, pour financer
les investissements prévus a l'article 4 de la loi.

Article 6

Le Conseil d'Etat veillera a ce que 1'appel de la garantie fasse I'objet d'un
arrété publié¢ dans la Feuille d'avis officielle.

Article 7

La loi établissant le budget administratif de I'Etat de Genéve (D 3 70),
votée chaque année, prévoira pour chaque exercice du contrat de prestations
(pour 2015, 2016, 2017 et 2018) l'inscription de la rémunération de 1'Etat
pour la garantie.

Article 8

Cet article prévoit deux cas spéciaux, dans lesquels le Conseil d'Etat est
autorisé¢ a approuver des emprunts contractés par les TPG. Le premier cas
traite de la situation dans laquelle les TPG doivent faire face a des
investissements plus importants que ceux prévus dans le cadre du contrat de
prestations actuel pour des projets structurants. Par projet structurant, on
pense, par exemple a la construction d'une infrastructure d'importance en lien
avec l'exploitation, a I'exclusion d'investissements plus modestes comme la
réfection d'un local existant. Le deuxiéme cas fait référence a la situation ou
des emprunts sont nécessaires pour assurer le financement d'investissements
liés au prochain contrat de prestations et par conséquent au prochain plan
directeur des transports collectifs. On pense notamment & la commande de
tramways, dont le délai entre la commande et la livraison peut aller jusqu'a
trois ans et nécessite le versement d'un acompte au moment de la signature du
contrat d'achat. Cet article n'est applicable que dans la mesure ou
l'investissement projeté ou l'emprunt souhaité ne génére pas de charges de
fonctionnement supplémentaires qui nécessiteraient une subvention
additionnelle par rapport au contrat de prestation en cours.

Article 9

Cet article précise le programme du budget annuel de I'Etat sous lequel
I'indemnité est inscrite.
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Article 10

Cet article traite de la durée de versement de l'indemnité.
Article 11

Cet article énonce le but du versement de l'indemnité, a savoir la
réalisation de la prestation de mise a disposition du public d'un réseau
performant des transports publics dans I'agglomération, le reste du canton et
la France voisine.
Article 12

A cet article, il est précisé que I'énumération, la description et les

conditions de modifications des prestations attendues des TPG sont décrites
dans le contrat de prestations.

Article 13

Cet article rappelle l'exigence de mettre en place et de respecter les
principes relatifs au contrdle interne, régle qui est également prévu a
l'article 18 du contrat de prestations.

Article 14

Cet article reprend l'article 25 LIAF.
Article 15

Cet article rappelle l'instauration d'un contréle périodique prévu par
l'article 22 LIAF.
Article 16

Cet article énumére les dispositions légales générales applicables en
matiére de contrat de prestations et d'octroi de subventions.
Article 17

Cet article prévoit 1'abrogation de l'article 7 de la loi 10834, du 22 mars

2012, traitant de la durée de la disponibilité du crédit d'investissement pour le
financement du centre de maintenance secondaire En Chardon.
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4. Conclusion

Le contrat de prestations des TPG constitue un des outils opérationnels du
PDTC 2015-2018, qui dessine les grands axes stratégiques du développement
des transports publics dans le Grand Geneve.

Ce contrat soumis au Grand Conseil est conforme aux dispositions de la
LIAF et reprend a nouveau un systéme de pénalités financicres en cas de
non-atteinte des objectifs fixés par le contrat.

Depuis 2002, la volonté de I’Etat de Genéve a été de rattraper son retard
dans le domaine des transports collectifs et les moyens financiers étaient
alors a la hauteur des besoins aussi bien en termes d’investissements
(nouvelles infrastructures de tramways notamment) qu’en termes de
fonctionnement. Cependant, ces derniéres années, les difficultés budgétaires
de I’Etat ont impacté cette volonté, méme si les besoins sont toujours
présents en raison de la croissance des besoins de mobilité du Grand Genéve.

Cette situation est encore renforcée par les impacts de I'IN 146 qui
nécessitent de compenser un manque a gagner en termes de recettes
voyageurs de ’ordre de 16 a 17 millions de francs par année.

En attendant les prochaines mises en service des infrastructures lourdes
de transports collectifs que sont le CEVA et les prolongements ou nouvelles
lignes de tramways et de trolleybus, 1’objectif est donc de répondre le mieux
possible a la demande en utilisant le réseau existant et en le complétant
lorsque cela est nécessaire, si les moyens financiers sont disponibles.

Compte tenu de ces contraintes financicres, 1’objectif de ce contrat est de
pouvoir répondre a un développement minimal. Cette phase de transition, en
attendant la mise en service du RER franco-valdo-genevois, permettra
toutefois d’absorber les déplacements supplémentaires occasionnés par les
nouveaux grands projets générateurs de trafics identifiés dans le Plan
directeur cantonal.

Néanmoins, ce contrat impliquera la mise en place d’importantes mesures
d’économies sur I’offre de transport en rationalisant et réorganisant certaines
lignes et en diminuant certaines fréquences, tout en ne péjorant pas par trop
l'attractivité global du réseau pour les usagers. Ces mesures seront ajustées,
en termes d’ampleur et de modalités de déploiement, tout au long de la mise
en ceuvre du présent contrat. Il conviendra en effet de tenir compte des
impacts réels de la nouvelle tarification sur les recettes Unireso, tout en
limitant les conséquences sur les effectifs des TPG.
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Afin de maitriser I’évolution des subventions cantonales tout en atteignant
les objectifs fixés par I’Etat, il est donc demandé aux TPG des efforts
conséquents pour maitriser leurs charges et augmenter les produits des
transports, en matiére de productivité et de rationalisation interne, de méme
qu'en termes de gouvernance. Dans ce contexte, les principaux enjeux pour
I'établissement seront ainsi de parvenir a I'équilibre financier en respectant
I'économie globale du contrat, tout en limitant l'impact social des mesures qui
devront nécessairement étre mises en ceuvre.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les Députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi.

Annexes :

1) Préavis financier

2) Planification des charges financiéres (amortissements et intéréts) en
fonction des décaissements prévus

3) Planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la
dépense nouvelle

4) Contrat de prestations 2015 a 2018

5) Rapport d'évaluation

6) Comptes audites 2013
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ANNEXE 1

REPUBLIQUE ET
CANTON DE GENEVE

PREAVIS FINANCIER

Ce préavis technique ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en matiére de politique budgétaire.

1. Attestation de contrdle par le département présentant le projet de loi

+  Projet de loi présenté par le département de I'environnement, des transports et de I'agriculture (DETA).

+  Obijet : Projet de loi accordant une indemnité de de 845 000 000 F aux Transports Publics Genevois (TPG)
pour les années 2015 4 2018

+ Rubriques budgétaires concernées : 06035000 — 363400 (projet 160100)
+ Libellé et numéro de programme concerné : JO1 Transports et mobilité
¢ Planification des charges et revenus de fonctionnement induits par le projet :

- Le tableau financier annexé au projet de loi intégre la totalité des impacts financiers découlant du projet.

(en millions de francs) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  esutat
récurrent

Charges de personnel [30] - - - - = o g <
Charges de biens et services et autres
charges d'exploitation [31]
Charges financiéres [33+34] - - - = - = = =
Charges particuliéres [30 a 36] 208.0 210.0 215.0 212.0 - - = e
Subventions a des collectivités ou a des
tiers [363+369]
Total des charges de fonctionnement 208.0 210.0 215.0 212.0 - - - -
Revenus liés a l'activité [40+41+42+43+46] - - - - - - = &
Autres revenus [44] - - - = - - - =
Total des revenus de fonctionnement - - - - - - - =
GEL (208.0) (210.0) (215.0) (212.0) 5 5 E :

{revenus - charges}

+ Inscription budgétaire et financement : les données du tableau financier annexé au projet de loi concordent
avec les données budgétaires et entrent dans le cadre du plan financier quadriennal de fonctionnement
2015-2018.

+ Annexes au projet de loi : contrat de prestations et comptes audités 2013 des TPG.

Le département atteste que le présent projet de loi est conforme a la loi sur la gestion administrative et financiére
de I'Etat (LGAF), & la loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), au modéle comptable harmonisé pour
les cantons et les communes (MCH2) et aux procédures internes adoptées par le Conseil d'Etat.

Genéve, le : 26 aolt 2014 Signature du responsable financief : Vlncent Mottet

2. Approbation / Avis du département des finances

Geneéve, le : 26 aolt 2014 Visa du département des finances : Marc

N.B.: Le présent préavis technique est basé sur le PL, son exposé des motifs, les tableaux financiers et ses annexes datés du 22.08.2014 et du
25.08.2014.

Aenese 1_préads tch i CP TPG 20152018 doce 17
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ANNEXE 2
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ANNEXE 4

—] REPUBLIQUE

Ercaron otpg

posT TENEEMS WX

Contrat de prestations
2015-2018

entre

- La République et canton de Genéve (ci-apres : I'Etat de
Geneéve)

représentée par

Monsieur Luc Barthassat, Conseiller d'Etat chargé du département
de I'environnement, des transports et de I'agriculture (ci-aprés : le
département),

d’une part

et

- Les Transports Publics Genevois (ci-aprés : les TPG)
représentés par
Monsieur Christoph Stucki, Directeur général

et

Madame Anita Frei, Présidente du Conseil d’administration
d'autre part
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TITRE | - Préambule

Introduction

But des contrats

Principe de
proportionnalité

Principe de bonne foi

1.Conformément a la loi sur les indemnités et les aides
financiéres du 15 décembre 2005 (LIAF), le Conseil
d'Etat de la République et canton de Genéve, par voie
du département de I'environnement, des transports et
de I'agriculture, entend mettre en place des processus
de collaboration dynamiques, dont les contrats de
prestations sont les garants. Le présent contrat de
prestations est établi conformément aux articles 11 et
21 LIAF.

.Les contrats de prestations ont pour but de :

déterminer les objectifs visés par I'indemnité;
préciser le montant et l'affectation de l'indemnité
consentie par I'Etat de Genéve ainsi que le nombre
et I'échéance des versements;

définir, dans le cadre financier déterminé, les
prestations offertes par les TPG ainsi que les
conditions de modification éventuelles de celles-ci,
tout en conservant I'objectif de maintenir 'équilibre et
la pérennité financiére des TPG;

fixer les obligations contractuelles et les indicateurs
de performance relatifs aux prestations.

N

w

.Les parties tiennent compte du principe de
proportionnalité dans ['élaboration du contrat en
appréciant notamment :

le niveau de financement de I'Etat de Genéve par
rapport aux différentes sources de financement des
TPG;

limportance de lindemnité octroyée par I'Etat de
Genéve;

les relations avec les autres instances publiques.

4.Les parties s'engagent a appliquer et a respecter le
présent contrat et les accords qui en découlent avec
rigueur et selon le principe de la bonne foi.
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TITRE Il - Dispositions générales

Bases légales,
réglementaires et
conventionnelles

Article 1

Les bases légales, réglementaires et conventionnelles
relatives au présent contrat de prestations sont :

la loi fédérale sur les chemins de fer, du 20 décembre
1957 (LCdF-RS 742.101) et l'ordonnance sur la
construction et I'exploitation des chemins de fer, du 23
novembre 1983 (OCF - RS 742.141.1);

la loi fédérale sur le transport des voyageurs, du 20
mars 2009 (LTV - RS 742.40), et son ordonnance
d'exécution, du 4 novembre 2009 (OTV - RS 745.11);
I'ordonnance sur l'indemnisation du trafic régional des
voyageurs, du 11 novembre 2009 (OITRV - RS
745.16);

la loi fédérale sur les entreprises des trolleybus, du 29
mars 1950 (LTro - RS 744.21) ;

la loi fédérale sur les entreprises de transport par
route, du 20 mars 2009 (LEnTR — RS 744.10);

la loi sur I'énergie, du 26 juin 1998 (LEne — RS 730.0);
la loi fédérale sur les organes de sécurité des
entreprises de transports publics, du 18 juin 2010
(LOST);

la loi fédérale régissant la taxe sur la valeur ajoutée,
du 2 septembre 1999 (LTVA - RS 641.20) ;

la loi sur la durée du travail, du 8 octobre 1971(LDT
RS 822.21);

la loi fédérale sur la circulation routiére, du 19
décembre 1958 (LCR - RS 741.01), et son ordonnance
d'exécution, du 13 novembre 1962 (OCR - RS 741.11);
l'ordonnance sur la signalisation routiére, du 5
septembre 1979 (OSR - RS 741.21);

I'ordonnance sur les concessions et le financement de
l'infrastructure ferroviaire, du 4 novembre 2009 (OCFIF
- RS 742.120);

l'ordonnance sur les horaires, du 4 novembre 2009
(OH - RS 745.13);

I'ordonnance sur la vidéosurveillance dans les
transports publics, du 4 novembre 2009 (OVid-TP —
RS 742.147.2);

lordonnance du DETEC sur la comptabilité des
entreprises concessionnaires du 18 janvier 2011
(OCEC - RS 742.221) ;

'ordonnance sur les activités déterminantes pour la
sécurité dans le domaine ferroviaire, du 4 novembre
2009 (OASF - RS 742.141.2);

I'ordonnance relative a la loi sur la durée du travail, du
26 janvier 1972 (OLDT — RS 822.211);

la Constitution de la République et canton de Genéve,
du 14 octobre 2012 (Cst -GE - rsGE A 2 00);

la loi sur les transports publics genevois, du 21
novembre 1975 (LTPG - rsGE H 1 55);

la loi sur le réseau des transports publics, du 17 mars

6
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1988 (LRéseau - rsGE H 1 50);

- la loi sur l'action publique en vue d'un développement
durable, du 23 mars 2001 (Agenda 21 - rsGE A 2 60);

- la loi instituant deux fonds pour le développement des
énergies renouvelables et les économies d'énergie, du
20 novembre 1998 (LFDER - rsGE L 2 40);

- laloi sur les indemnités et les aides financieres, du 15
décembre 2005 (LIAF - rsGE D 1 11) et son réglement
d'application, du 20 juin 2012 (RIAF - rsGE D 1 11.01);

- la loi sur la gestion administrative et financiére de
I'Etat, du 4 octobre 2013 (LGAF - rsGE D 1 05);

- la loi sur la surveillance de I'Etat, du 13 mars 2014
(LSurv —rsGE D 1 09);

- le cahier des charges relatif a |'utilisation du domaine
public en vue de I'exploitation des transports publics
genevois, du 14 décembre 1987 (CCTPG - rsGE H
1.55.04);

- le réglement sur la location de canalisations destinées
a la télécommunication, propriété de I'Etat de Genéve,
du 20 décembre 2006 (RLCan - rsGE L 1 10.18);

- la déclaration environnementale du Conseil d'Etat
(FAO du 18 janvier 2002);

- la concession de zone n° 85 délivrée par |'Office
fédéral des transports, du 18 décembre 2007, ainsi
que celle qui lui succedera dés 2017;

- le plan directeur 2015-2018 du réseau des transports
collectifs approuvé le 20 ao(t 2014 par le Conseil
d'Etat;

- le contrat de prestations entre I'Etat de Genéve et la
Communauté tarifaire intégrale genevoise (ci-aprés :
contrat de prestations UNIRESO) 2015-2018, adopté
le 3 septembre 2014 par le Conseil d'Etat.

Article 2

Cadre du contrat Le présent contrat s'inscrit dans le cadre de la prestation
de mise a disposition de la population d'un réseau
performant de transports publics dans I'agglomération, le
reste du canton et la France voisine, offrant une véritable
alternative au transport privé, et assurant a I'entreprise
une autonomie de gestion (programme JO1 Transports et
mobilité). 1l régle également les modalités techniques et
financiéres entre les parties dans le but d'exploiter les
lignes de transports publics, réalisées dans le cadre de la
communauté tarifaire intégrale genevoise sur la base
d'une commande de I'Etat de Genéve et formalisées dans
le présent contrat.

Dans ce but, les TPG visent en particulier a développer
leur offre en fonction des besoins des usagers, a maintenir
des tarifs accessibles au plus large public et a améliorer le
transfert modal dans le canton de Genéve et la région,

/ 61/ 4 @AF
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Bénéficiaire

cela dans le respect et la sauvegarde de I'environnement.

Article 3

Les TPG, en tant qu'établissement autonome de droit
public genevois, ont comme but constitutionnel et légal,
tel que défini aux articles 191 Cst-GE et article 1, alinéa 1
LTPG, de gérer un réseau de transport public et de mettre
a disposition de la population du canton de Genéve, dans
le cadre d'un contrat de prestations conclu avec I'Etat, un
réseau de communications exploitées régulierement, pour
le transport des voyageurs et de pratiquer une politique
tarifaire incitative.

Titre Il - Engagement des parties

Prestations attendues
du bénéficiaire

Article 4

En vertu du présent contrat, les TPG doivent fournir la
prestation de mise a disposition du public d'un réseau
performant de transports publics dans I'agglomération, le
reste du canton et la France voisine.

A. L'offre quantitative de référence est décrite dans cing
documents traitant :

- de la structure du réseau (cf. annexe 1) ;
- du plan du réseau (cf. annexe 2) ;

- des intervalles de passage de référence des véhicules
(cf. annexe 3);

- de la capacité des véhicules (cf. annexe 4);
- de la déclinaison de I'offre par année (cf. annexe 5).

w

. L'offre de trafic régional dépend des commandes
passées par I'Etat de Genéve, au sens de larticle 49,
alinéa 2 LCdF et des articles 28 a 33a LTV, ceci pour
des périodes bisannuelles, la premiére période portant
sur les années 2014-2015.

C. L'Etat peut commander des prestations particuliéres a
l'occasion de grands événements, lorsque
I'organisateur ne prend pas les mesures nécessaires.
L'Etat paie lesdites prestations sur présentation des
factures des TPG. Ces prestations particuliéres ne font
pas partie de I'offre de référence (cf. annexe 5).

D. Les lignes du Groupement local de coopération

transfrontaliere (GLCT) ou celles décidées en

7
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Perturbations du service
TPG lors de
manifestations

Colits et tarifs

Engagements financiers
de I'Etat

partenariat avec d'autres autorités organisatrices de
transports sur Suisse ou sur France, attribuées aux
TPG et relevant de la concession de zone N° 85 sont
quant a elles couvertes par une subvention spécifique
de l'autorité compétente pour ces lignes.

Article 5

Lors de manifestations culturelles, sportives ou scolaires
impliquant pour les TPG des perturbations du service et
nécessitant des modifications de parcours ou des
services de substitution, les modalités y relatives feront
I'objet d'un accord spécifique entre le département et les
TPG.

Lorsqu'une prestation complémentaire de transport est
commandée par un organisateur de manifestations ou
tout autre organisme privé ou public, les TPG sont en
droit d'obtenir une commande rémunérée de la
prestation en question auprés des responsables de la
manifestation concernée.

Par manifestation, on entend tout rassemblement,
cortége, défilé ou autre réunion sur le domaine public au
sens de l'article 2 de la loi sur les manifestations sur le
domaine public, du 26 juin 2008 (LMDPu - rsGE F 3 10).

Article 6

Les TPG s'engagent a une maitrise des codts, ainsi qu'a
une utilisation judicieuse des ressources tendant a une
productivit¢ optimale permettant de garantir des
prestations de qualit¢ au meilleur prix (les TPG
appliquent les tarifs fixés dans le contrat de prestations
conclu entre I'Etat de Genéeve et la Communauté tarifaire
intégrale genevoise, cela pour le réseau de référence et
les extensions prévues dans le plan directeur des
transports publics 2015-2018.

Les TPG ont la faculté de proposer des adaptations
tarifaires a la Communauté tarifaire intégrale genevoise.

Article 7

L'Etat de Geneve, par lintermédiaire du département,
s'engage a verser aux TPG une indemnité, sous réserve
de l'accord du Grand Conseil dans le cadre de



PL 11531

68/191

Subventions tacites

I'approbation annuelle du budget. Cette indemnité
recouvre des éléments de charge en lien avec I'exécution
de la prestation d'offre de transport prévue par le présent
contrat.

L'indemnité n'est accordée qu'a titre conditionnel (article
25 LIAF). Les montants peuvent étre modifiés par
décision du Conseil d'Etat si, dans le cadre du vote du
budget annuel, l'autorisation de dépense n'est pas
octroyée ou ne l'est que partiellement.

Les montants engagés sur quatre années sont les
suivants dus a titre d'indemnité :

Année 2015 : 177'946'248 F
Année 2016 : 179'398'941 F
Année 2017 : 183'897'128 F
Année 2018 : 180'194'387 F

Ces montants sont complétés, en application du contrat de
prestations UNIRESO 2015-2018, par des indemnités
tarifaires relatives & la Communauté tarifaire intégrale
genevoise a hauteur de :

Année 2015 : 30'053'752 F
Année 2016 : 30'601'059 F
Année 2017 : 31'102'872 F
Année 2018 : 31'805'613 F

Le versement des montants ci-dessus n'intervient que
lorsque la loi de financement est exécutoire.

Article 8

Les TPG bénéficient de subventions non monétaires
sous forme de prestations en nature, a savoir :

- les droits de superficie, d’'un montant de
1'147'940 F par an, pour les années 2015 a 2018.

- le droit d'utilisation des infrastructures aériennes
et au sol, d'un montant de :

Année 2015 : 20'537'106 F
Année 2016 : . 20'490'169 F
Année 2017 : 20'593'423 F
Année 2018 : 20'869'549 F

Les montants peuvent faire l'objet d'une réévaluation
durant la période du présent contrat, en raison
d'éléements tels que les taux d'intéréts, des
amortissements, la croissance du réseau TPG, une
modification du contrat de superficie, etc.

/ 7
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Plan financier
pluriannuel 2015-2018

Rythme de versement
de lindemnité

Infrastructures
immobiliéres

Au sens de l'article 44, alinéa 3 LGAF, les subventions
non monétaires ne sont pas comptabilisées dans I'état de
la performance financiére. En ce sens, elles n'impactent
pas les états financiers visés a l'article 20 du présent
contrat

Article 9

Un plan financier quadriennal de fonctionnement et un
plan financier quadriennal d'investissement pour
'ensemble des activités/prestations des TPG et de ses
filiales, figurent aux annexes 7 et 8. Ce document fait
ressortir avec clarté lintégralité des sources de
financement espérées, qu'elles soient publiques ou
privées.

Le plan de fonctionnement permet la détermination de
lindemnité versée par 'Etat aux TPG et ses différentes
tranches annuelles pour l'offre de transport des TPG. Le
plan d'investissement détermine quant a lui le montant
maximum de la garantie du canton (caution simple) qui
peut étre octroyée en faveur des TPG pour le financement
de ses investissements sur les marchés financiers, hors le
Centre de maintenance (CMS) En-Chardon (cf. article 11,
paragraphe 6 du présent contrat).

Article 10

Un douziéme de la tranche annuelle est versée
mensuellement, au plus tard le 10 de chaque mois.

En cas de refus du budget annuel par le Grand Conseil,
les échéances de paiement sont respectées en conformité
avec la loi autorisant le Conseil d'Etat a pourvoir aux
charges du budget de fonctionnement ainsi qu'aux
dépenses du budget d'investissement  jusqu'a
promulgation du budget administratif de I'Etat de Genéve
(loi dite des "douziémes provisoires").

Article 11

L’Etat de Genéve, soit pour lui le département, est
propriétaire des infrastructures aériennes et au sol en
vertu de l'article 7 CCTPG:

Les TPG en assument I'entretien et le renouvellement,
aux frais de I'Etat de Genéve, soit pour lui le département.
Ce dernier s'engage a verser aux TPG, au titre de gestion
de la délégation de maitrise d’ouvrage, les sommes utiles
a l'entretien et au renouvellement des infrastructures

e
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Plan directeur du réseau
des transports collectifs

Offre complémentaire

Mises en appel d'offres

actuelles. Ces sommes sont déterminées sur la base
d'une planification annuelle des travaux remise au début
de chaque année et des factures effectives inhérentes
aux travaux réalisés. Elles sont refacturées a l'identique.
Le département s'engage également a régler les factures
dans les 30 jours suivant leur réception. Les TPG en
tiennent un décompte annuel.

Les TPG assument seuls I'acquisition et les charges des
nouveaux immeubles et équipements nécessaires a leur
exploitation, sauf si ceux-ci devaient étre acquis a la suite
d'une augmentation de I'offre des TPG sollicitée par I'Etat,
non comprise dans le présent contrat, et ayant pour
conséquence l'engagement de nouvelles charges
d'immeubles et d’équipement. Dans ce cas, l'article 27,
ch.3 du présent contrat est applicable.

Les concessions relatives aux infrastructures sont
octroyées aux TPG par la Confédération.

En application du RLCan, des canalisations sont mises a
disposition des TPG. Ces derniers sont exonérés de la
taxe y relative, en vertu de l'article 3, lit. d CCTPG.

La mise en service du Centre de maintenance secondaire
(CMS) En-Chardon est planifiée au premier semestre
2019. Les modalités y relatives sont réglées dans le cadre
de la loi de portée non-générale 10834, et ne sont donc
pas régies par le présent contrat.

Article 12

Les TPG s’engagent a collaborer avec I'Etat de Genéve
pour la préparation du futur plan directeur du réseau des
transports collectifs qui portera sur les années 2019-2023.

Article 13

L'offre fournie par les TPG en complément de l'offre de
référence fait I'objet de contrats séparés conclus entre les
TPG et les intéressés (collectivités publiques,
établissements publics, associations, entreprises, etc.).
L'Etat de Genéve ne procéde & aucune indemnisation
envers les TPG pour cette prestation d'offre
complémentaire.

Ces contrats ne sont pas assujettis aux restrictions
relatives a la sous-traitance.

Article 14

L'Etat de Genéve s'engage déja au niveau de la
planification, & consulter les TPG avant toute mise en

/// 9@
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et adjudication appel d'offres d'une ligne exploitée par les TPG, et
couverte par le présent contrat.
Toute mise au concours est coordonnée avec la procédure
d’octroi ou de renouvellement de la concession.
Dans le cas d'éventuelles mises en appel d'offre de
I'exploitation d'une ou de plusieurs lignes, I'Etat de Genéve
s'engage a ce que les TPG soient invités a participer aux
procédures de soumission.
En cas d'une diminution de I'offre, en cours de contrat,
suite au transfert de I'exploitation d'une ou de plusieurs
ligne(s) a un autre opérateur de transport, I'Etat de
Genéve indemnise les TPG de la totalité du préjudice
direct et indirect subi, tel que le manque a gagner et les
intéréts sur les emprunts contractés. L'Etat de Genéve
s'engage par ailleurs a prendre toute disposition utile et
possible concernant le personnel excédentaire, par
exemple sa reprise par le nouvel exploitant.

Article 15
Amélioration durable L'Etat de Genéve respectivement, la direction chargée des
des conditions de transports, prend toutes mesures utiles, afin de favoriser
circulation les transports publics tout en respectant la

complémentarité des autres modes de transport,
permettant ainsi d'améliorer la circulation et le passage
aux signaux lumineux des véhicules des TPG, dans le but
de leur permettre d'atteindre la vitesse commerciale
d'exploitation légale.

L'Etat de Genéve s'engage a prendre toutes les
dispositions nécessaires afin de permettre aux TPG de
réaliser leurs objectifs.

A cet effet, les TPG et la direction chargée des transports
élaborent annuellement un cahier des charges décrivant
les actions et responsabilités de I'Etat de Genéve en vue
de l'atteinte, par les TPG, des objectifs qui leur sont
assignés.

Ledit cahier des charges fait partie intégrante du rapport
d'étape, et est approuvé annuellement par le Conseil
d'Etat.

L'Etat de Genéve associe pleinement les communes & son
action, en s'assurant qu'elles procédent aux
aménagements nécessaires et au contréle des conditions
de la circulation sur leur territoire.

Article 16

Conditions de travail Les TPG sont tenus d'observer les lois, réglements et les
éventuelles  conventions  collectives et directives

S
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Développement durable

Systéme de contrble
interne

Suivi des
recommandations du
service d'audit interne

Reddition des comptes
et rapports

applicables en matiére notamment de salaire (directive
OFT sur les conditions de travail de la branche bus, du 28
mars 2014), d'horaire de travail, d'assurance et de
prestations sociales.

Les TPG tiennent a disposition du département leur
organigramme, le cahier des charges du personnel ainsi
qu'une description de ses conditions salariales et de
travail, conformément a I'article 12 LIAF.

Article 17

Les TPG s'engagent & ce que les objectifs qu'ils
poursuivent et les actions qu'ils entreprennent s'inscrivent
dans une perspective de développement durable,
conformément a 'Agenda 21.

La conception du contrat, son interprétation et son
application s'entendent dans le respect des principes de
développement durable.

Article 18

Les TPG doivent maintenir un systéme de contrdle interne
adapté a ses missions et a sa structure dans le respect de
l'article 3, alinéa 4 LGAF.

Article 19

Les TPG s'engagent a respecter les recommandations
figurant dans les rapports du service d'audit interne et a
mettre en ceuvre dans le délai indiqué par le département
de tutelle les mesures correctrices qui ne sont pas
contestées ou qui ont fait I'objet d'une décision au sens de
l'article 17 LSurv.

Article 20

Les TPG, en fin d'exercice comptable mais au plus tard
le24 mars de I'année suivant la date de cléture du dernier
exercice, fournit au département :

. ses états financiers établis et révisés conformément
aux exigences de son statut juridique, aux
dispositions légales et au référentiel comptable
applicable et le procés-verbal du Conseil
d'administration approuvant les comptes. Les états
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Traitement des
bénéfices et des pertes

financiers comprennent notamment un bilan, un
compte d'exploitation, un tableau de financement, un
tableau de variation des fonds propres, ainsi que
l'annexe explicative. A des fins de comparaison, les
comptes de I'année n sont présentés pour chaque
rubrique, en regard des comptes n-1;
le rapport annuel de réalisation de |'offre (autrement
appelé, rapport d'exécution du contrat) - comprenant
le rapport d'activité - reprenant les objectifs et les
indicateurs figurant dans le tableau de bord;

«le book de cloture et le commentaire sur comptes
annuels définis a I'annexe 9.

Le contenu définitif du rapport annuel de gestion de
I'entreprise  (version électronique) est remis au
département par les TPG le 10 avril. Quant a la version
imprimée du rapport de gestion définitif, elle est remise au
département le 31 mai.
En vue du prochain exercice comptable (année n+1), les
TPG remettent également au département au plus tard
le:
« 31 mai: le rapport d'étape approuvé par le Conseil
d’administration
« 30 septembre de I'année n : le budget de I'année n+1
approuvé par le Conseil d'administration,
accompagné de sa synthése (chiffres clés) et de son
commentaire (cf. annexe 9).
Dans ce cadre, I'entité s'engage a respecter les directives
et réglements qui lui sont applicables :

e RIAF;

e réglement sur ['établissement des états
financiers (REEF);

e directive du Conseil d'Etat EGE-02-04 relative a
la présentation et a la révision des états
financiers;

e directives du Conseil d'Etat EGE-02-07 relative
au traitement du résultat.

Article 21

Au terme de l'exercice comptable, pour autant que les
prestations financées aient été fournies conformément au
contrat, le résultat annuel établi conformément a I'article
20 est réparti entre I'Etat de Genéve et les TPG selon la
clé figurant au 4°™ paragraphe du présent article.

Une créance reflétant la part restituable a [I'Etat est
constituée dans les fonds étrangers des TPG. Elle s'intitule
« Subventions non dépensées a restituer a I'échéance du
contrat ». La part conservée par les TPG est comptabilisée

7

/.(‘/ 12 &’ 477



PL 11531

74/191

Traitement de la réserve

Bénéficiaire direct

dans un compte de réserve spécifique intitulé « Part de
subvention non dépensée » figurant dans ses fonds
propres.

Pendant la durée du contrat, les éventuelles pertes
annuelles sont également réparties selon la clé figurant au
4®™ paragraphe du présent article et sont déduites de la
créance jusqu'a concurrence du solde disponible et du
compte de réserve spécifique.

Les TPG conservent 50 % de leur résultat annuel. Le
solde revient a 'Etat. Ce pourcentage est conforme a la
volonté du Grand Conseil, selon laquelle la totalité des
contributions cantonales doit étre équivalente ou inférieure
a la totalité des produits des TPG.

A l'échéance du contrat, les TPG conservent
définitivement  I'éventuel solde du compte de réserve
spécifique, tandis que I'éventuel solde de la créance est
restitué a 'Etat de Genéve.

A l'échéance du contrat, les TPG assument leurs
éventuelles pertes reportées.

Article 22

Au cours de la durée du présent contrat, la réserve des
TPG acquise lors des précédents contrats de prestations
2007-2010 et 2011-2014 pourra étre utilisée pour
compenser les pertes annuelles du présent contrat.

S'agissant de la part du bénéfice 2011-2014 provenant de
la dissolution de la provision pour avantages au personnel
retraité, elle n'est pas soumise a la répartition prévue a
l'article 19, paragraphe 4, du contrat de prestations 2011-
2014. Le montant de cette dissolution est entierement et
directement affecté aux fonds propres des TPG lors du
bouclement des comptes 2014.

Article 23

Conformément a l'art. 14 al. 3 LIAF, les TPG s'engagent a
étre les bénéficiaires directs de I'indemnité.

Toutefois, comme il est explicitement prévu aux articles 1,
alinéa 5 et 19, alinéa 2, lettre n) LTPG, et dans les limites
prévues, les TPG peuvent verser des prestations
pécuniaires a des tiers (en ce compris, des filiales).

/ (:/3 Q 47>
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Communication

Article 24

Toute publication, campagne d'information visée ci-
dessous, propre aux TPG auprés du public ou des médias
en relation avec les prestations définies a I'article 4, doit
faire mention de la République et canton de Genéve en
tant que subventionneur.

Les supports visés sont les suivants :

- Rapport annuel de gestion: mention « Avec le
soutien de : » suivie du logo de I'Etat en 2°™ de
couverture.

- Faits marquants et chiffres clés : mention « Avec
le soutien de : » suivie du logo de I'Etat en 2¢™ de
couverture.

- Documents relatifs au développement du
réseau et aux inaugurations : mention « Avec le
soutien de : « suivie du logo de I'Etat en 2°™ de
couverture.

Le présent article définit les conditions particuliéres
applicables aux TPG, I'annexe 10 fixant les conditions
générales d'utilisation du logo.

Le logo se situera en 2™ ou 3*™ de couverture.

Le département aura été informé au préalable des actions
envisagées.

Titre IV - Suivi et évaluation du contrat

Objectifs, indicateurs,
tableau de bord

Article 25

1. Les prestations définies a l'article 4 du présent contrat
sont évaluées par le biais d'objectifs et d'indicateurs.

Ces indicateurs mesurent [I'efficience des prestations
rendues (amélioration de la productivité), leur qualité
(satisfaction des destinataires) et leur efficacité (impact sur
le public-cible).

Dans le respect du principe de proportionnalité, les
indicateurs définis sont utiles, facilement mesurables et
établis en lien avec la pratique de terrain.

Le tableau de bord, établissant la synthése des objectifs et
indicateurs, figure en annexe 6 du présent contrat, et
pourra étre modifié d'entente entre les parties.

Les objectifs définis et intégrés au tableau de bord sont de
nature quantitative, qualitative, environnementale et
financiére.

/(1
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Cas fortuits et de force
majeure

Actions et
responsabilités de I'Etat
de Genéeve

Suivi du contrat

Les TPG poursuivent également les objectifs fixés dans la
LRTP, et ceux fixés dans le plan directeur 2015-2018 du
réseau des transports collectifs les concernant.

Lorsqu'il ressort des indicateurs que les TPG ne
respectent pas les objectifs fixés dans le tableau de bord,
annexé au présent contrat, le département leur en fait
sans tarder I'observation, soit & I'occasion d'une séance
de coordination, soit par écrit.

Les TPG devront alors immédiatement prendre toutes les
mesures nécessaires pour se conformer au présent
contrat.

Si sur la base du rapport de réalisation de l'offre cité a
I'article 20 du présent contrat, il s'avére que I'objectif de la
prestation n'est pas atteint conformément au présent
contrat et si une pénalité est applicable, celle-ci sera
répercutée sur le montant de la subvention des TPG.
Cette pénalité sera calculée selon les modalités de
I'annexe 6, et déduite d'un versement mensuel suivant du
département.

2. Les TPG ne sont pas tenus d'atteindre les valeurs cibles
prévues lors de la survenance des cas fortuits ou de force
majeure (ex. pandémie). Il en va de méme en cas de
gréve. Les TPG doivent néanmoins prendre toutes les
mesures utiles afin d’assurer une exploitation conforme au
présent contrat.

En cas de gréve, les TPG doivent fournir au minimum une
offre atteignant le tiers de celle programmeée aux heures
de pointe sur les lignes principales (zone tarifaire 10) et la
moitié de celle programmée aux heures de pointe sur le
réseau régional (zones tarifaires 81 a 87). (ci-aprés:
« service minimum »). Les TPG ont la faculté de recourir-a
la sous-traitance, sans étre assujettis aux restrictions en la
matiere.

En cas d'impossibilité pour les TPG d'effectuer un service
minimum, I'Etat est en droit de prendre toute mesure en
vue d'assurer celui-ci.

3. Les actions et responsabilités de I'Etat de Genéve en
vue de latteinte, par les TPG, des objectifs qui leur sont
assignés, font l'objet d'un cahier des charges, établi
annuellement et annexé au rapport d'étape. Si I'Etat de
Genéve ne respecte pas ses engagements, les pénalités
des TPG sont pondérées au prorata de |'atteinte, par I'Etat,
des objectifs qui lui sont attribués dans ce cahier des
charges.

Article 26

Les parties au présent contrat mettent en place un
dispositif de suivi du contrat afin de : y
/ %
)
A7)
¢
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Modification du contrat

Modification de I'offre

« veiller a I'application du contrat;

« évaluer les engagements par le biais du tableau de
bord et du rapport d'exécution annuel établi par les
TPG;

« permettre l'adaptation, la réorientation ou la
redéfinition des conditions du contrat et de son
tableau de bord.

Ce dispositif est indépendant du processus de contréle
périodique prévu a l'art. 22 LIAF.

Les TPG sont tenus d'atteindre pour certains indicateurs,
sous réserve d'une marge de tolérance, la valeur cible
calculée selon 'annexe 6 du présent contrat.

Lorsque la valeur cible n'est pas atteinte ou ne I'est que
partiellement, les TPG subissent une pénalité, calculée
selon les modalités de l'annexe 6, et les prestations
financiéres de I'Etat de Genéve sont diminuées en
conséquence. Si I'Etat ne respecte pas ses engagements,
les pénalités des TPG sont pondérées au prorata de
I'atteinte, par I'Etat des objectifs qui lui sont attribués.

L'Etat de Genéve se détermine sur l'atteinte des objectifs
assignés aux TPG et des cibles qui leur sont liées avant le
31 aolt suivant la remise des documents prévus a l'article
20. En cas de pénalités, celles-ci prennent effet sur
I'exercice de I'année de ['évaluation.

Article 27

1. Toute modification au présent contrat doit étre négociée
entre les parties, sous réserve des dispositions de
l'article 7 "Engagements financiers de I'Etat", et sous
réserve des dispositions de la loi de ratification qui ne
peuvent étre modifiées.

En cas d'événements exceptionnels et prétéritant la
poursuite des activités des TPG ou la réalisation du
présent contrat, les parties s'accordent sur les actions a
entreprendre.

Ces événements doivent étre signalés dans les plus
brefs délais au département.

2. Tout événement pouvant conduire a une dégradation ou
une diminution sensible de I'offre doit faire I'objet d'une
communication écrite immédiate des TPG au
département.

Dans ce cas, et si les causes de l'inexécution de 'offre
sont propres aux TPG, le département est en droit de
réduire sa contribution financiére.

Les TPG proposeront au département une adaptation de
I'offre et de leurs prestations si celle-ci est nécessaire

‘/@ 16@'4;
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Maodification de ['offre

demandée par le
département

afin de maintenir I'équilibre financier et la pérennité
financiére des TPG. Cette adaptation convenue avec
'Etat sera appliquée, une fois I'an, au prochain
changement d'étape.

Toutes prestations supplémentaires décidées par les
TPG dépassant l'offre contractuelle ne peuvent donner
lieu & aucune prétention financiére des TPG envers
I'Etat de Geneve.

3.Le département peut demander une modification de

l'offre de transport. L'indemnité de fonctionnement due
par le département aux TPG est dans cette hypothése
adaptée en conséquence et fait 'objet d’'un avenant écrit
au présent contrat.

Si, a la suite d'une diminution de l'offre de référence
TPG demandée par I'Etat en cours de contrat, les TPG
sont contraints de résilier des contrats (y compris avec
le personnel) ou d'aliéner des actifs tels que véhicules
ou équipements, & un prix inférieur a leur valeur
comptable (prix d'achat moins amortissement), I'Etat de
Genéve indemnise les TPG de la totalité du préjudice
subi.

17&47\\'
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Adaptation de la
subvention ou des
prestations

Article 28

Les cas nécessitant une adaptation de la subvention ou
des prestations sont les suivants :

a)Le prix du carburant est fixé a 1.70 F hors taxes, prix de
gros, par litre. En cas de hausse de la moyenne
annuelle dudit prix, créant un écart de 10 % par rapport
au prix initialement fixé, I'indemnité de I'année en cours
subira une adaptation.

b)En cas d'augmentation tarifaire en cours de contrat, la
subvention pourra subir une baisse a partir de la mise
en place effective de I'augmentation, et cela, jusqu'au
terme du contrat, sauf dans les cas visés aux lettres a),
e) et f) du présent article ol elle servira a compenser la
nécessité d'une augmentation de la subvention. En cas
de baisse tarifaire en cours de contrat, le département
pourra adapter la subvention et/ou l'offre en
conséquence, et cela, le cas échéant, jusqu'au terme du
contrat.

c)Dans I'éventualité ol les TPG ne procédent pas aux
investissements prévus dans le plan financier
pluriannuel, I'indemnité se verra réduite en conséquence
a hauteur des amortissements et intéréts financiers ainsi
économisés, dés I'exercice suivant ;

d)Si, pour des raisons propres aux TPG, un écart négatif
est constaté entre la valeur absolue cumulée de I'offre
planifié¢e dans les rapports d'étape annuels et celle
signalée dans le rapport de réalisation de I'offre, I'Etat
de Genéve peut décider de modifier la tranche
budgétaire annuelle.

e)En cas d'accord entre les parties, une adaptation de la
subvention pourra intervenir dans d'autres situations,
telles que la nécessité pour les TPG de disposer de
moyens supplémentaires afin d'assurer I'implémentation
de dispositions de droit fédéral ou cantonal.

f) En cas de perte de subventions fédérales pour les TPG
en raison de |'application de dispositions cantonales (ex.
en matiére de présentation des comptes, de calcul du
droit du sillon), l'indemnité sera adaptée.

g) Tout changement |égislatif entrainant une augmentation
de la part de subvention cantonale.
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Titre V

- Dispositions finales

Reéglement des litiges

Résiliation du contrat

Entrée en vigueur,
durée du contrat et
renouvellement

Article 29

Les parties s'efforcent de régler a I'amiable les différends.

qui peuvent surgir dans I'application et l'interprétation du
présent contrat.

En cas d'échec, elles peuvent recourir d'un commun
accord a la médiation.

A défaut d'un accord, le litige peut étre porté devant la
Chambre administrative de la Cour de justice du canton de
Genéve.

Article 30

Le Conseil d'Etat peut résilier le contrat et exiger la
restitution de tout ou partie de I'indemnité lorsque:

a) lindemnité n'est pas utilisée conformément a
I'affectation prévue;

b) les TPG n'accomplissent pas ou accomplissent
incorrectement la prestation approuvée dans le cadre
du rapport d’étape malgré une mise en demeure;

¢) lindemnité a été indiment promise ou versée, soit en
violation du droit, soit sur la base d'un état de fait
inexact ou incomplet.

La résiliation s'effectue par écrit dans un délai de deux
mois, pour la fin d'un mois.

Article 31

Le contrat entre en vigueur au 1% janvier 2015, dés que la
loi qui l'approuve devient exécutoire. Il est valable
jusqu'au 31 décembre 2018.

Les parties conviennent d'étudier les conditions de
renouvellement éventuel du contrat au moins douze mois
avant son échéance.
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Pour la République et canton de Genéve

représentée par

Luc Barthassat
Conseiller d'Etat chargé du département de I'environnement, des transports et de

e /o /9 I'agriculture ) ’
2/ 7/201 : T,

Date : — Signature

Pour les Transports publics genevois

représentés par

Christoph Stucki Anita Frei
| Directeur général Présidente du Conseil d’administration

Date : ig e Date : Signature
13wy (]
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Annexes au présent contrat :

© e N oSN

N
- 0

12

13.

Lignes et structures du réseau
Plan du réseau

. Intervalles de passage des véhicules

Capacité de confort des véhicules
Réalisation du Plan directeur des transports collectifs 2015-2018

. Tableau de bord, indicateurs du contrat de prestations et systéme de pénalités

Plan financier pluriannuel — Fonctionnement
Plan financier pluriannuel — Investissement

. Liste des documents & produire par les TPG
. Directive d'utilisation du logo de I'Etat
_Directive du Conseil d'Etat sur le traitement des bénéfices et des pertes des entités

subventionnées

Directive du Conseil d'Etat sur la présentation et la révision des états financiers des
entités subventionnées et des autres entités paraétatiques

Liste d'adresses des personnes de contact
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 1 : Lignes et structures du réseau
(situation au 1* janvier 2014)

RESEAU URBAIN

Tram Trolleybus Autobus
Lignes principales 12, 14,15, 18 2,3.6,7, 1,4,5,8,9 11,21, 22, 23,
10, 19 25, 27,28
Lignes secondaires - - 31, 32, 33, 34, 35, 36,
41,42, 43, 44, 45, 46, 47,
51, 53, 54, 57, 61

RESEAU REGIONAL
[ Autobus ]
[Lignes régionales | AB,C,D,E.F,GKLMO,STV,WXY,Z |

Selon I'article 4, al.1, point D du contrat de prestations, les lignes D, F, M, O, T et Y sont extraites du
présent contrat puisque la responsabilit¢ de leur organisation a été transférée par I'Etat a l'autorité
organisatrice transfrontaliere GLCT.

Pour financer les colts non couverts par les recettes des clients et en plus de I'indemnité de I'Etat, les
Transports publics genevois pergoivent également des indemnités :
e de la Confédération selon I'ordonnance sur les indemnités du trafic régional

e des Communes ou de tiers qui désirent compléter I'offre de base définie dans la loi sur le réseau
des transports publics (H 1 50, art. 2) par une offre complémentaire.

PARTICIPATION DE LA CONFEDERATION AUX LIGNES DE TRAFIC REGIONAL

Tram Autobus
Lignes principales 14 =
Lignes secondaires - 41, 43, 46, 61
Lignes régionales - A C E K S WZ

PARTICIPATION DE COMMUNES OU DE TIERS

Autobus
Lignes secondaires 32
Lignes régionales G, K, Z
Offre scolaire Bus scolaires supplémentaires
Services de renforts Manifestations publiques
Mesures en cas de| Participation aux financements de mesures en cas de pics d'ozone
pollution ou de PM 10

G-
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 2 : Plan du réseau
(situation au 1* janvier 2014)
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 2 : Plan du réseau
(situation au 1*" janvier 2014)
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 3: Intervalles de passage des véhicules

RESEAU URBAIN PRINCIPAL — SITUATION 2014 (DES 01.07.2014)

HORAIRE NORMAL au 01.07.2014 - LUNDI-VENDREDI

7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 22 23
L LT
4 | 4 | 4
5

i

LIGNES DE TRAMWAYS 111
112 (Palettes) - Carouge - Mollesu'az 10] 5
[ Meyrin- - Bernex 75 0

LBl Nations - Patettes 1 A5 J[" 6] 45 75 0
ALJ CERN - Carouge 5 10 15 0
LIGNES DE TROLLEYBUS T OO O O LTI
2 Gengve-plage - Onex-Cité 5 75 10 75

[l Gardol - Champel 15 | 10
[l Gendve-FPlage - Vemier

[l Heoital - Tours-Lignon

L0l ~éroport - Rive

19 Onex-Cité - Verrier-Villags
LIGNES DE BUS PRINCIPALES T[T
| Jard n-Botanique - Petit-Bel-Alr

o

6 1 75
1
1

Jeelele

Pt ) P B
) [ Pt 1 21 )

IIlIHIIIIHI‘HI[IIIIIIIII T L O
10 7.5 2 .20

P+R Pery - Bel-Alr 20 24 [asiosmn] 24 12 [ 20 0
Thénex-Vallard - Aércpor 0 7.5
(OMS) - Appla - Veyrier 6] 5 T 8 5.
Petit-Bel-Alr - Teurs-Lignen 75 7.
 Jardin-Botanique - Bout-du-Mcads
Cressy - Gare des Eaux-Vives 125
P2A Nations - Tours-2-Carouge

28 Atroport - Le Roiet - @PLO) 2
| Thénex-Vatlard - Jardn Betanique 1 75 75
28 Jardn-Botanique - Parfumerie [30] 20 5 15 [ 20
HORAIRE NORMAL au 01.07.2014 - SAMEDI

9 10 11 12 13 14 15 16, 17 18 19 20 21 22 23
I R AR NN RATNA i
I £ =] 10

B(8
il

5
5

3(8(8(8|3(8[a)8

5

noct.
LIGNES DE TRAMWAYS | |
121 (Pateltes) - Carougs - Mcillesulaz I 5
[E) 1:¢yvin-Graviére - Bemex 1

LB Nations - Palettes

L CERN - Carougs
LIGNES DE TROLLEYBUS
2 Gengve-plage - Onex-Cté
Ell Gardol - Champel

Ll Gengve-Plage - Vemier

E 8l Heoital - Tours-Lignon

AL Aécopdt - Rive

19 Onex-Cité - Verrier-Villags

I 8
% 125
LIGNES DE BUS PRINGIPALES IIIIIIIIIHII2LIIIII|IIIII|I IIIIIIIIIIIIW TI1T

20
24 o)
20

.72 75 | 10
.74 10
1. 5 E
OO O T T
125 5 20

12 8 2
125 5
12 5] )
65| 20
% | 20

3]3]8

3|3

8]3[8]8|

)
8|83

Cressy - Gare dzs Eaux-Vives 20

20
20
Jard n-Botanique - Bout-6u-Monde 20 15| 20
20
20
20

Jardin-Botan'que - Parfumerie 1 E2

20
HORAIRE NORMAL au 01.07.2014 - DIMANGHE
6 T 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 noc
LIGNES DE DL I|l|||||||||ll]l||||ll|||l|||||}|||||||l|||
i0 5 10
T 0

[12_ (Palettes) - Carougs - Malesu'az

Agyrin-Gravidre - Bemex 10 9 75 1

REH Nations - Patettes 10 I ) 7.6 I 10

LM CERN - Carouge 20 T 18 15 1 20

LIGNES DE TROLLEYBUS T L O T LTI
20

2 Gendve-plags - Onex-Gité

El Gardol - Champel 15 I 12 2] 15
[l Genée-Plage - Vemier

20

20

{ll Heoital - Tours-Lignon 20
20

L[] Ascoport - Rive 20 T 15 B 20

20
20
19 Onex-Cité - Vemier-Vilage 20

LIGNES DE BUS PRINGIPALES T II[IIIIIIIISIHIIIIIIII III[IlllIELIIIIIIIII

I 24 1 40

P4R Pery - Bel-Alr 45

3| 8

(OMS) - Appia - Veyrier 20 I 15

Jarcin-Betarique - Bout-du-Monds
Cressy - Gare des Eaux-Vives

23 Nations - Tours-d-Carouge 30

2 Aécopart - Le Rollet - @PLO) 30

| Thanex-Vat'ard - Jardin Botanique 20 I 15 T 20
Jardn-Botaniqus - Parfumerie e 1 40 I 30 I a0

313

Pendant les périodes de vacances scolaires, l'offre peut étre réduite sur toutes les lignes urbaines, au
maximum de 25% par rapport & I'horaire normal, afin de I'adapter au mieux a la baisse de I'utilisation.

L6 AR
L 4
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Intervalles maximaux sur les lignes secondaires et régionales :

noct

Lund au vendredi
Samedi 60 [

Dimanche 60
T O O O T

7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23
LD T LT
L. | 30 | 2 0 | El

60

30

La plupart des lignes ont des horaires avec des intervalles inférieurs a ces maximaux, autant en
situation 2014 que pour les prévisions 2015-2018.

Pendant les périodes de vacances scolaires, I'offre peut étre réduite par rapport & I'horaire normal
sans toutefois descendre au-dessous de ces intervalles maximaux.
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 4 ; Capacité de confort des véhicules

Les « places x kilométres » sont calculées avec les capacités dites de confort (4 clients debout par

m?) suivantes :

Véhicules Capacité
Minibus 15
Midibus 40
Autobus 70
| Autobus articulé 110
Autobus articulé "TOSA" 110
Autobus & double articulation 140
Trolleybus articulés 110
Trolleybus ExquiCity 110
Trolleybus a double articulation 150
Tramway DAV & 2 caisses 130
Tramway DAV 2 3 caisses 195
Tramway Cityrunner 240
Tramway Stadler 260

Convois Capacité
Tramway DAV 2 4 caisses 260

Tramway DAV a 5 caisses 325 |
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018
Annexe 5 : Réalisation du PDTC 2015-2018

La référence de cette annexe est le « Plan directeur des transports collectifs 2015 — 2018 »
approuvé le 20 aolt 2014 par le Conseil d'Etat, selon le scénario A suivant :

Nouvelles prestations

Enjeux Mesures Mise en service
Desserte du nouveau quartier de | Restructuration des lignes 43 et | 2015

la Chapelle 46

Expérimentation de bus 100% | Déploiement de la technologie | 2017
électriques TOSA sur la ligne 23

Mesures d'efficience

Mesures

Mise en service

Raccourcisseiment des lignes K et L aux Esserts

2015

Diminution de I'offre en heures creuses sur la ligne 42

2015

Nouvelle organisation des plages horaires de pointe le soir selon les
lignes et leur moyen de traction : 19h30 pour les lignes de trolleybus
et 19h00 pour les lignes de bus, 'heure de pointe du soir des
tramways étant maintenue a 20h00

*

Diminution des cadences de passage le dimanche sur les lignes de
tramways

Introduction d'un horaire « Grandes vacances » sur les lignes
secondaires et régionales

Amélioration de la fiabilité et augmentation de la vitesse
commerciale des prestations par la modification du tracé de
certaines lignes urbaines (ex: lignes 1, 5, 8)

Mesures supplémentaires

Mesures

Mise en service

Fusion des lignes 4 et D

*

Diminution des cadences en heures creuses sur les lignes de
tramways

*

Rabattement de la ligne 42 sur Palettes

*

Rabattement de la ligne 11 sur le Rondeau de Carouge

*

Rabattement des lignes V et Z sur Nations

*

* Les caractéristiques précises des mesures ci-dessus, en termes d’ampleur et de modalités
de déploiement, seront ajustées tout au long de la mise en ceuvre du présent contrat afin de
tenir compte des impacts réels sur les recettes Unireso de la nouvelle tarification mise en
ceuvre suite a l'initiative 146, tout en limitant les conséquences sur les effectifs des TPG.

Le détail de I'adaptation de l'offre & chaque étape de changement d'horaire sera affiné
ultérieurement en collaboration avec la Direction Générale des Transports (DGT). Il fera
l'objet d'un rapport d’étape, établi par les Transports publics genevois, qui sera soumis pour
approbation au Conseil d’Etat conformément a I'article 37 alinéa j de la loi sur les Transports

publics genevois (LTPG - H 1 55), et & l'article 20, alinéa 1 du contrat de prestatio

I'annexe 9.

eta
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018
Annexe 6 : Tableau de bord, indicateurs du contrat de prestations et

Tableau de bord

Objectifs soumis a pénalités

systéme de pénalités

Objectif 1 Indicateur de production 2015 2016 2017 2018
A la _.ﬂ..u__u_..s des ransports | 4 y/ovages x kilométres mesurés (VKM) +1% +1% +1% +1%
Objectif 2 Indicateur de qualité
Assurer la qualité du service ala clientéle |2. Taux de disponibilité des DATT (%) 98% 98,25% 98,5% 98,75%
Objectif 3 Indicateurs financiers
3. Ratio de contributions cantonales (%) 53.8% 53.7% 53.4% 52.7%
Assurer une maitrise financiére 4. Taux de couverture globale (%) 47.2% 48.3% 48.4% 49.5%
5. Colts/PKR (CHF) 0.121 0.119 0.121 0.123
Objectifs non soumis a pénalités
Objectif 4 Indi envir |
Diminuer les impacts environnementaux | 6. Emissions de CO2 évitées grace aux TC 0237 0.236 0.228 0.228
Objectif 5 Indicateurs de qualité
71.Taux de courses non réalisées réseau =
tramways (%) 1.10% 1.10% 1.05% 1.05%
T2 Mw_:_mv uMM . o\wocﬁﬁ non réalisées réseau 0.90% 0.90% 0.85% 0.85%
Assurer la qualité du service a la cli —— -
73.Taux de courses non réalisées reseau
autobus (%) 0.65% 0.60% 0.60% 0.55%
. 2 note 2 note 2 note 2 note
8. Evolution des notes BEST 2014 2015 2016 2017
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Obijectif 1 : fréquentation
Indicateur 1 : voyages x kilometres mesurés (VKIV)

Valeurs-cible de I'objectif

VKM VKP VKE
[x 1 mio] [x 1 mio] [x 1 mio]
2002 2006 2010 2014 2015 2016 2017 2018

Lignes principales - tram 50 80 147

Lignes principales - trolleybus 58 62 82

Lignes principales - autobus 100 109 113

Lignes secondaires - autobus 7 9 13 ]
Lignes régionales - autobus 30 41 53 N
Lignes scolaires - autobus 2 2 1

Total: 247 302 409 457

Cible en valeur relative - - - 100%| 101%|  102%| 103%| 104%
Cible en valeur absolue - - - 462 467 472 477
Source des VKM 2002, 2006 et 2010' : rapport de réalisation de I'offre 2010 du 16.05.2011

Calcul des VKP 2014 : 50% de I'augmentation PKP 2014-2013 vs VKM 2013
Calcul des cibles VKE 2015, 2016, 2017 et 2018 : augmentation naturelle de la population

Définition de I'indicateur

Lindicateur est mesuré en VKM [voyages x kilométres mesurés] ; il correspond a la somme des
distances parcourues par les voyageurs dans les convois sur Suisse, y compris la partie sur territoire
suisse des lignes du GLCT (= multiplication des voyages comptés sur chaque trongon par la longueur
du trongon). Il n'est pas tenu compte des parcours réservés scolaires, nocturnes et spéciaux.

Pourrappel:  VKE [voyages x kilométres estimés] = vision souhaitée dans le Contrat de
prestations ;
VKP [voyages x kilométres planifiés] = vision validée par la DGT et le Conseil d'Etat
dans le rapport d’étape.

Méthode de calcul et traitement de I'information

Partant de I'horaire planifié et I'affectation réelle quotidienne du véhicule & un voyage, les VKM sont
calculés quotidiennement en tenant compte des km inter arréts parcourus par ligne et des comptages
passagers remontés pour chaque arrét sur la base des montées et descentes passagers. Les effets
kilométriques des exceptions et des événements réseau sont pris en compte par la remontée
d'informations de la régulation centrale du trafic.

Cette méthode de calcul a été approuvée par la DGT le 19 mai 2014 ; toute modification devra étre
soumise a la DGT.

Certains incidents ne pouvant étre imputés aux TPG (travaux interdisant le trafic sur certains parcours,
cas de force majeure, ..), les journées considérées des lignes touchées ne seront pas prises en
compte pour l'atteinte des objectifs (art. 4, alinéa 3 du CP).

Informations des TPG a I’Etat

Les TPG proposent & I'Etat I'évolution planifi¢e de la fréquentation [VKP] sous la forme du tableau ci-
dessus dans chaque rapport d'étape (art. 20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent & I'Etat I'évolution mesurée de la fréquentation [VKM] sous la forme du tableau ci-
dessus dans le rapport sur la réalisation de I'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

Pour mieux saisir la progression de la fréquentation liée exclusivement a laugmentation des
correspondances, les TPG transmettent & I'Etat, sous la forme du tableau ci-dessus, Iindicateur
« voyages » planifiés dans le rapport d'étape et réalisés dans le rapport sur la réalisation de I'offre.

" Pour rappel, le systéme de comptage a évolué entre 2006 et 2010 pour passer d'un mode de

comptage statistique & un mode exhaustif
/ ’ % !
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Pour faciliter le calcul de certains ratios, les TPG transmettent a I'Etat la part des sous-traitants pour
les deux indicateurs « voyages x kilométres » et « voyages » planifiés dans le rapport d'étape et
réalisés dans le rapport sur la réalisation de l'offre.

Cibles de la responsabilité de I'Etat

Les cibles de la responsabilité de I'Etat (principalement mise a disposition dans les délais des
infrastructures nécessaires a la nouvelle étape) doivent étre clairement rappelées dans le rapport
d'étape.

L’Etat doit tenir ses engagements financiers selon les tranches annuelles planifiées et valider le
rapport d’étape dans les délais (annexe 9 du CP).
Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque la fréquentation globale mesurée est égale ou supérieure & la valeur-cible
annoncee.

L'objectif n'est pas atteint lorsque la fréquentation globale mesurée est inférieure a la valeur-cible
annoncée. Les TPG doivent expliquer les causes de ce résultat et le systéme de pénalités est alors
activé selon le fonctionnement décrit en fin de la présente annexe.
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Objectif 2 : qualité du service a la clientéle
Indicateur 2 : taux de disponibilité des DATT

Valeurs-cible de I'objectif

Taux de disponibilité des DATT 2014 2015 2016 2017 2018

Résultats
Cible 95% 98.0% 98,26% 98,5% 98,75%

Source 2014 : estimation sur la base du 1er semestre 2014

Définition de P'indicateur

L'indicateur mesure la disponibilité des DATT €lectriques Almex de derniére génération. Actuellement,
il'y a 520 équipements installés sur le réseau.

Les éléments constitutifs de la disponibilité sont la période d'exploitation, les prestations de
maintenance.
La disponibilité se définit comme suit :

Disponibilité (en %) = 1- Temps d'immobilisation significatif x 100

Durée totale de mise & disposition

Méthode de calcul et traitement de I'information
Dans la formule ci-dessus le temps d'immobilisation significatif correspond a la durée d'indisponibilité
de I'¢quipement, comprise entre le signalement de la panne et la remise en service de 'équipement.

La durée totale de mise & disposition est le temps total annuel de disponibilité pour vente de billet d'un
€équipement soit 24h x 365 jours soit 8'760 heures par an.
Informations des TPG a ’Etat

Les TPG proposent a I'Etat le taux de disponibilité des DATT pour I'année N+1 dans chaque rapport
d'étape (art. 20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent a I'Etat le taux de disponibilité des DATT mesuré dans le rapport sur la réalisation
de l'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

Cibles de la responsabilité de I'Etat

Sans objet.

Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque le taux de disponibilité des DATT est €gal ou supérieur & la valeur-cible
annonceée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le taux de disponibilité des DATT est inférieur a la valeur-cible
annoncee. Les TPG doivent expliquer les causes de ce résultat et le systéme de pénalités est alors
activé selon le fonctionnement décrit en fin de la présente annexe.

(.
s
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Objectif 3 : maitrise financiére
Indicateur 3 : ratio de contributions cantonales

Valeurs-cible de I'objectif

Mesuré Planifié Offert
Ratio de contributions
dianstalres 2006 | 2010 2014 2015 2016 2017 2018
Résultats 50.3%| 50.6%
Cible - - I 54.1% | 53.8% | 53.7% | 53.4% | 52.7%

Source 2006 et 2010 : rapport de réalisation de l'offre 2010 du 16.05.2011
Source 2014 : rapport d'étape du 04.06.2013
Définition de I'indicateur

Lindicateur est mesuré en [%] en tenant compte des contributions cantonales (y compris les
indemnités pour la Communauté tarifaire intégrale) par rapport & I'ensemble des produits.

Toute modification des subventions liges & des modifications législatives (ex : péréquation financiére)
aménera a une redéfinition des cibles précitées.

Méthode de calcul et traitement de I'information

Les contributions cantonales sont identifiées par le montant annuel prévu dans l'article 7 du contrat de
prestations et détaillé dans le plan financier pluriannuel & l'annexe 7. Les produits sont composés des
produits d'exploitation et des produits financiers. Sont exclus de ce calcul les subventions tacites li¢es
au droit d'utilisation des infrastructures et aux droits de superficie ainsi que la participation cantonale
aux frais de gestion Unireso. Le calcul de l'indicateur défini ci-dessus, est calculé trimestriellement et
annuellement & partir du book de cléture.

Informations des TPG a I'Etat

Les TPG proposent & I'Etat le ratio des contributions cantonales monétaires pour I'année N+1 dans
chaque rapport d'étape (art. 20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent a I'Etat le ratio des contributions cantonales monétaires mesuré dans le rapport sur
|a réalisation de I'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

Cibles de la responsabilité de I'Etat
Sans objet.

Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque le ratio des contributions cantonales est égal ou inférieur a la valeur-cible
annonceée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le ratio des contributions cantonales est supérieur a la valeur-cible
annoncée. Les TPG doivent expliquer les causes de ce résultat et le systéme de pénalités est alors
activé selon le fonctionnement décrit en fin de la présente annexe.

/’(5
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Objectif 3 : maitrise financiére
Indicateur 4 : taux de couverture globale

Valeurs-cible de Pobjectif

Mesuré Planifié Offert
Taux de couverture globale 2008 | 2010 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Résultats 44.0%| 46.3%
Cible - - l 46.5% | 47.2% | 48.3% | 48.4% | 49.5%

Source 2006 et 2010 : rapport de réalisation de l'offre 2010 du 16.05.2011
Source 2014 : rapport d'étape du 04.06.2013

Définition de Pindicateur

L'indicateur est mesuré en [%] en tenant compte de I'ensemble des produits propres TPG (y compris
les indemnités pour la Communauté tarifaire intégrale) par rapport a 'ensemble des charges.

Toute modification des subventions liées & des modifications législatives (ex : péréquation financiere)
ameénera a une redéfinition des cibles précitées.

Méthode de calcul et traitement de I'information

Les produits sont composés des revenus de titres de transport, des produits d’exploitation divers, des
produits financiers, des indemnités CTI et de la participation cantonale aux frais de gestion Unireso.
Les charges comprennent I'ensemble des charges d'exploitation et financiéres. Sont exclus de ce
calcul les charges tacites liges au droit d'utilisation des infrastructures et aux droits de superficie. Le
calcul de l'indicateur défini ci-dessus, est calculé trimestriellement et annuellement a partir du book de
cléture.

Cette méthode de calcul a été approuvée par la DGT le 19 mai 2014 , toute modification devra étre
soumise a la DGT.

Informations des TPG a I'Etat

Les TPG proposent a I'Etat le taux de couverture globale pour I'année N+1 dans chaque budget (art.
20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent a I'Etat le taux de couverture globale mesuré dans le rapport sur la réalisation de
I'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

Cibles de la responsabilité de I'Etat
Sans objet.

Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque le taux de couverture globale est égal ou supérieur a la valeur-cible
annonceée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le taux de couverture globale est inférieur a la valeur-cible
annoncée. Les TPG doivent expliquer les causes de ce résultat et le systéme de pénalités est alors
activé selon le fonctionnement décrit en fin de la présente annexe.

U//\ 34
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Objectif 3 : maitrise financiére
Indicateur 5 : colits / PKR

Valeurs-cible de I'objectif

Mesuré Planifié Offert
Cots de I'offre 2006 | 2010 | 2014 2015 2016 2017 2018
Résultats 0.135] 0.124
Cible - - 0.116 | 0.121 | 0.119 | 0.121 0.123

Source 2006 et 2010 : rapport de réalisation de l'offre 2010 du 16.05.2011

Source 2014 : rapport d'étape du 04.06.2013

Définition de l'indicateur

indicateur est mesuré en [CHF] en tenant compte de I'ensemble des charges par rapport aux PKR

[places x km réalisés].

Toute modification des subventions li¢es & des modifications législatives (ex : péréquation financiére)

amenera a un recalcul des cibles précitées.

Méthode de calcul et traitement de I'information

Les colts sont composés de toutes les charges d’exploitation et financiéres. Sont exclus de ce calcul
les charges tacites liées au droit d'utilisation des infrastructures et aux droits de superficie. Les PKR
sont composés de I'ensemble des PKR, y compris les parcours sur France, les scolaires, les
nocturnes, les services réservés et spéciaux. Sont exclus du calcul des PKR,
formation, techniques et les navettes du personnel TPG. Le calcul de l'indicateur défini ci-dessus, est

calculé trimestriellement et annuellement & partir du book de cléture.

Cette méthode de calcul a été approuvée par la DGT le 19 mai 2014 ; toute modification devra étre

soumise a la DGT.

Informations des TPG a I'Etat

Les TPG proposent & I'Etat le taux de maitrise financiere pour 'année N+1 dans chaque budget (art.

20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent & I'Etat le taux de maitrise financiére mesuré dans le rapport sur la réalisation de

I'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

A titre d’information, pour mieux saisir la progression des codts liee exclusivement & 'augmentation du
nombre de véhicules, les TPG transmettent a I'Etat, sous la forme du tableau ci-dessus l'indicateur
« codts / véhicules x kilométres » planifiés dans le rapport d'étape et réalisés dans le rapport sur la

réalisation de l'offre.

Cibles de la responsabilité de I'Etat

Sans objet.

Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque le codt / PKR est égal ou inférieur & la valeur-cible annoncée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le coat / PKR est supérieur 2 la valeur-cible annoncée. Les TPG
doivent expliquer les causes de ce résultat et le system

fonctionnement décrit en fin de la présente annexe.

e de pénalités est alors activé selon le

les parcours de
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Objectif 4 : Diminuer les impacts environnementaux
Indicateur 6 : Emissions de CO2 évitées grace aux TC

Valeurs-cible de I'objectif

Mesuré | Planifié Déterminé
Emissions de CO2 évitées 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018
Résultats 0.236
Cible - 0.241 | 0.237 | 0.236 | 0.228 | 0.228

Source 2013 : rapport annuel de gestion 2013
Source 2014 : Base VK réalisés au 1° semestre 2014

Définition de I'indicateur

Le périmetre de l'indicateur comprend I'ensemble du parcours sur Suisse des lignes TPG ainsi que
celles du GLCT (hors services scolaires).

Cet indicateur permet d'apprécier I''mpact positif sur I'environnement de l'usage du réseau des TPG
en comparaison aux déplacements en voiture, notamment a travers les émissions de CO,. Il est
construit comme un ratio du total des émissions de CO, résultant de I'exploitation du réseau précisé
ci-dessus par le total des émissions de CO, qui auraient potentiellement résulté du méme volume de
déplacement avec I'automobile. Un tel indicateur se situe bien évidement a une échelle macro et est
réducteur de la réalité mais il se veut avant tout comme un « voyant » environnemental.

Méthode de calcul et traitement de I'information
Cet indicateur est issu du ratio suivant :

Emissions de CO2 totales résultant de I'exploitation du réseau

Indic. = Emissions de CO2 totales qui auraient potentiellement résulté
du méme volume de déplacement en voiture
Ce ratio est construit de la maniére suivante :

([Voyages*km réalisés annuels tram] x 0 [gCO2/VKM]) + (VKM trolley] x 0.7 [gCO2/VKM])
+ ([VKM bus] x 73 [gCO2/VKM])

[Voyages*km réalisés totaux annuels] x 136 [gCO2/VK]

Les valeurs des facteurs d'émissions sont extraites de la base de données ecoinvent v2.2
(www.ecoinvent.org) qui est notamment la référence de I'éco comparateur des CFF. Elles sont basées
sur les hypothéses de consommation énergétique directe (n'inclut pas le cycle de vie) pour un taux
d'occupation des transports collectifs de 25% et de 1.8 passagers pour une automobile moyenne (1.3
tonnes et 8.8 1/100).

Informations des TPG & P'Etat

Les TPG proposent a I'Etat la valeur de l'indicateur pour 'année N+1 dans chaque rapport d'étape
. (art. 20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent a I'Etat la valeur de I'indicateur mesuré dans le rapport sur la réalisation de I'offre
(art. 20 et annexe 9 du CP).

Atteinte de I'objectif - systéme de pénalités
L'objectif est atteint lorsque le ratio est égal ou inférieur & la valeur-cible annoncée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le ratio est supérieur a la valeur-cible annoncée. Les TPG doivent
expliquer les causes de ce résultat mais cet indicateur n'est pas soumis a pénalité.

(£
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Obijectif 5 : qualité du service a la clientéle
Indicateurs 7.1, 7.2 et 7.3 : taux de courses non réalisées

Valeurs-cible de 'objectif

en % en %
Ratio de voyages interrompus 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

7.1 Lignes tramways Cible 115%| 1.10%| 1.10%| 1.05%| 1.05%
Réalisé

7.2 Lignes trolleybus Cible 0.95%| 0.90%| 0.90%| 0.85%| 0.85%
Réalisé

7.3 Lignes autobus Cible 0.65%| 0.65%| 0.60%| 0.60%| 0.55%
Réalisé

Source 2014 : estimation sur la base du 1er semestre 2014

Définition de P'indicateur
Le périmétre de l'ndicateur comprend I'ensemble des lignes TPG ainsi que celles du GLCT.

L'indicateur est mesuré en % de courses non réalisées, avec une distinction par mode. Il correspond
au nombre de courses non réalisées entigrement (départ annulé ou course interrompue) par rapport
au nombre de courses totales planifiées pour la période correspondante.

Cet indicateur est suivi trimestriellement et transmis au DETA dés 2014 dans le cadre des statistiques
transports en commun, selon l'arrété du CE du 28 juin 2013. Les courses non réalisées ont pour
principales causes les événements suivants, qu'ils soient endogénes ou exogénes, c'est-a-dire
imputables, respectivement non imputables aux TPG :

Pour les trams
s Causes endogénes : Accident, blessure voyageur, déraillement, agression, 600 volts ou ligne
aérienne et panne.
o Causes exogénes : Retard circulation, malaise voyageurs et obstruction.

Pour trolleybus
s Causes endogénes : Accident, blessure voyageur, décablage, agression, 600 volts ou ligne
aérienne et panne.
o Causes exogénes : Retard circulation, malaise voyageur et obstruction

Pour les autobus (toutes les lignes excepté les lignes scolaires et suppléments CFF)
o Causes endogénes : Accident, blessure voyageur, agression et panne
o Causes exogénes : Retard circulation, malaise voyageur et obstruction

Méthode de calcul et traitement de l'information

Les événements a l'origine des courses non réalisées sont recensés par la centrale de régulation du
trafic des TPG. Le nombre de courses planifiées pour chaque mode de transport est calculé et fourni
par le bureau des horaires.

Le ratio en % de courses non réalisées est le ratio entre les courses non réalisées et le total des
courses planifiées.

Informations des TPG a I'Etat

Les TPG proposent & I'Etat le taux de courses non réalisées pour I'année N+1 dans chaque rapport
d'étape (art. 20 et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent & 'Etat le taux de courses non réalisées, réalisé dans le rapport sur la réalisation de
I'offre (art. 20 et annexe 9 du CP).

/.
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Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque le taux de courses non réalisées est €gal ou inférieur a la valeur-cible
annoncée.

L'objectif n'est pas atteint lorsque le taux de courses non réalisées est supérieur & la valeur-cible

annoncée. Les TPG doivent expliquer les causes de ce résultat mais cet indicateur n'est pas soumis a
penalité.

(N
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Objectif 5 : qualité du service a la clientéle
Indicateur 8 : évolution des notes BEST

Valeurs-cible de I'objectif

Note donnée Note prévue
sur 100 sur 100
2011 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018
Satisfaction générale 75 75
Fiabilité 60 75
Information 63 65
Comportement du personnel 74 76
Sareté et sécurité 70 78
Image sociale 82 88

Source : rapport BEST du 24 avril 2014

Définition de l'indicateur

Cet indicateur est composé des résultats de 'enquéte annuelle BEST (Benchmarking European
Service of public Transport) permettant de comparer différentes villes européennes participant a
I'enquéte, dont Geneve.

Celui-ci est composé de six thématiques pour lesquelles la valeur de la note est reprise telle quelle
des résultats de I'enquéte BEST.

Méthode de calcul et traitement de Pinformation

Les notes sont calculées par linstitut de sondage réalisant cette enquéte d’opinion, menee
annuellement par sondage auprés de 1'000 résidents du Canton de Genéve. Elles représentent le
pourcentage de réponses positives (« partiellement / tout a fait d’accord ») auprés des personnes
interrogées.

Informations des TPG a I'Etat

Les TPG proposent a I'Etat la valeur des notes pour I'année N+1 dans chaque rapport d'étape (art. 20
et annexe 9 du CP).

Les TPG donnent & I'Etat la valeur des notes mesurées dans le rapport sur la réalisation de l'offre (art.
20 et annexe 9 du CP).
Atteinte de I'objectif — systéme de pénalités

L'objectif est atteint lorsque toutes les notes restent stables ou évoluent positivement par rapport a
I'année précédente.

L'objectif n'est pas atteint lorsqu'une note évolue négativement. Les TPG doivent expliquer les causes
de ce résultat mais cet indicateur n'est pas soumis a pénalité.
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Systéme de pénalités
Préambule

Un systéme de pénalités est déterminé entre I'Etat et les TPG, dans le but de les responsabiliser dans
I'atteinte de leurs objectifs respectifs, conjoints ou non.

Les montants de pénalités sont donc pondérés, par objectif, en fonction du niveau de responsabilité
ou de coresponsabilit¢ de chacune des parties. Le mode de fonctionnement ainsi que I'articulation
chiffrée de ce systéme sont présentés ci-dessous.

Fonctionnement

Pour les TPG

Les éventuelles pénalités des TPG sont liges a I'atteinte ou non de chacune des cibles du contrat de
prestations. Celles-ci peuvent étre atteintes (au-dessus ou égal de 95% de la cible), partiellement
atteintes (entre 80 et 94% de la cible) ou non atteintes (en dessous ou égal & 79% de la cible).

Le montant de pénalité propre & chaque cible est décrit dans le tableau ci-dessous. La pénalité due
par les TPG correspond a la somme de chacune de ces pénalités, et est versée a I'Etat conformément
alarticle 25 du contrat de prestations.

Systémes de pénalités a charges des TPG

Résultat (R) par rapport A la cible

a- | tteint Partiellement
Indicateur Pénalités ol tteint

80% 94

: Voyages x kilométres mesurés (VKM) 300'000.- 300'000.-
TN
300'000.-
2: Taux de disponibilité des DATT non 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.-
300'000.-
3 : Ratio de contributions cantonales non 300000.- 300'000.- 150'000.- 0.-
4 : Taux de couverture globale non 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.-
5: Colts / PKR oui 300'000.- 300'000.- 150'000.- 0.-
900'000.-
Pénalités 1| 1'500'000.- [  1'500'000.- 750'000.- 0.-
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Systéme de pénalités (suite)
Pour I'Etat
Dans le cas ol les cibles de la responsabilité de I'Etat — définies annuellement dans une annexe du
rapport d’étape (art. 25, du contrat de prestations) — ne sont pas atteintes, des « contre-pénalités »
sont générées, qui viennent en déduction du montant total des pénalités attribuées aux TPG. Dans le
cas ol le total des « contre-pénalités » est supérieur aux pénalités & charge des TPG, le montant n'est
pas sujet a versement.

Systémes de pénalités a charges de I'Etat

Résultat (R) par rapport a la cibl

énalités B Partiellement

itein!
Indicateur ool tteint
| A 949

Attein!
R 295%
80%

1 : Voyages x kilométres mesurés (VKM) i 300'000.- 135'000.-
300'000.-
2 : Taux de disponibilité des DATT non 300'000.- 0.- 0.- 0.-
300'000.-
3 : Ratio de contributions cantonales non 300'000.- 0.- 0.- 0-
4 : Taux de couverture globale non 300'000.- 0- 0.- 0.-
5: Colts / PKR oui 300'000.- 90'000.- 45'000.- 0-
900'000.-
Pondérations maximales : 1'500'000.- 226'000.- 112'500.- 0.-

G A
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Annexe 7 : Plan financier pluriannuel — Fonctionnement
ACTIVITE TRANSPORT ]
L PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 20152018
L BUDGET FONCTIONNEMENT
Réel |Budget|| PFP | PFP | PFP | prp
En eiiliters dawaiies 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Revenus de Transports 162'135 | 156'222 143'907 | 146'105 | 148'021 | 150246
Revenus de Transports - Unireso 133810 | 138281 126636 | 128835 | 130751 | 132976
Revenus de Transports - TPG 11534 10926 10256 10255 10255 10255
Autres produits du transport (CTT,...) 6791 7015 7015 7015 7015 7015
Contributions cantonales 225'001 | 232'787 228'911 | 230'864 | 236'061 | 233'243
Dont indemnités LIAF ot CTI 204318 | 207505 | | 208000 | 210000 | 215000 | 212000
Trafic d'agglomération & régional 189713 | 192330 | | 177946 | 179399 | 183897 | 180104
Indemnités CTI (Unireso) 14%605 | 1575 30054 | 30601 [ 31103 | 31806
Contrib spéciales etpart. Unireso 375 a7s 374 374 467 374
[ ons tacites ions non ires) " [ 20307 | 24907 20537 | 20490 | 20593 | 20870
Contributions de la Confédération 10'888 10'868 10200 10'300 | 10'200 10200
Contributions communes et tiers 8'069 8314 8'143 8'253 12'364 12'477
Produits d'Exploitation Divers 14'036 | 14'454 15'868 16'063 16'254 16'404
Total Produits d'Exploitation 410129 | 422'646 | | 407'029 422'899 | 422'670
Total Produitsd 7 Hors Tacites 369622 | 397738 | | _se6492 402306 | 401700
Frais de Personnel 224'224 | 233'089 231'670 | 229'292 | 230'631 | 229'589
Frais de véhicules 33420 | 35'504 33'121 31'808 | 31'438 | 31388
Frais de batiments 27'196 | 81'290 27'094 | 27'148 | 27'370 | 27'746
Dont dioit duutlisation des infrastuctures (charge tacits) 19400 | 24000 20837 | 20490 | 20593 | 20870
Sous traitance 42'230 | 42'450 43'872 | 43'000 | 43'341 41'375
DontGLCT 124191 | 12500 12861 | 13054 | 13250 | 1348
Charges d'exploitation diverses 22985 | 25'494 25'155 | 26'134 | 26'845 | 26'811
Amortissements 39772 | 42'002 45'141 46'068 | 48'326 | 47'415
Pertes sur constats et débiteurs 3297 3173 3260 3275 3260 3260
Total Charges d'Exploitation 393'124 | 413'001 400312 | 406'725 | 411°212 | 407’685
Total Charges d Hors Tacites 572616 | 386094 | | 368775 | 386235 366716
Résultat Exploitation 17'006. 9'643 -2'283 4'860 11688 | 14'985
Produits financiers 1'849 635 633 632 632 632
Charges financigres 16'679 | 15'913 16'315 | 14'649 | 15'044 15'870
Résultat Financier -13'830 | -15'278 -14'682 | -13'917 | -14'412 | 15'238
Quote part résultat sociétés associées 190
|Résultat de I'Exercice 31366 5'634 -16'966 | 9'057 | 2724 -253
Dissolution du fonds de réserves des TPG | O] | 9057 | 2724 | 253 |

Utilisation des réserves constituées sur la période
2007-2014 (estimées & 29'000'000 F)

' I 12m4l2977|253l o—l

" B vertu 0u régement cantonal sur étabissement des états financiers u 13 noverrbre 2013 (D 1 05.15), fa subvention non monétaire re'afvd au
droit de superficie n'apparait plus dés 2015 dans le pan financier pluriannuel,




PL 11531 104/191

CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 8 : Plan financier pluriannuel — Investissement

L ACTIVITE TRANSPORT |
PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 2015 — 2018 |
L BUDGET INVESTISSEMENTS i
PFP PFP PFP PFP

ENGAGEMENTS 2015 2016 2017 2018
Immobilisations corporelles 20'350'000] 28'840'000| 30'331'000|  18'478'000
Terrains, Batiments & Installations Fixes 8005'000 6840000 10130000 8360000

- Batiments 6'805000 4690000 7'430000 7660000

- Installations Fixes 1200000 2'150000 2700000 700000
Equipements, Machines & Autres Immobilisations 5795000 6450000 2'191'000 3393000
Véhicules & leurs équipements 6550000 15550000 18'010000 6'125'000]

- Autobus

- Tramways

- Trolleybus 13000000

- Equipements Embarqués 4300000 14650000 4650000 4'900000

- Véhicules de Senvice 2250000 900000 360000 1225000
Immobilisations incorporelles 4'596'000 5'684'000) 5'095'000) 4'369'000
Systémes d'Informations & Télécommunications 4'596'000) 5684000 5'095'000 4'369'000)
Total annuel 24'046'000]  34'524'000| 35'426'000|  22'847'000
Total cumulé 24'046'000] 59'470'000]  94'896'000| 117'743'000]

c 43
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CONTRAT DE PRESTATIONS 2015-2018

Annexe 9 : Liste des documents a produire par les TPG

Cette annexe a pour objectifs de préciser le contenu des documents cités dans le Contrat de
prestations 2015-2018 et d'en rappeler (respectivement fixer) les différents délais de production.

Rapport d’étape
(article 20, alinéa 1 du Contrat de prestations 2015-2018)

La structure du rapport d'étape de l'année N+1 est la suivarite
1. Introduction
2. Description de I'étape
a. Développement général du réseau tpg
b. Détail des nouveaux parcours
¢. Modifications d'arréts
d. Correspondances CFF
e. Desserte scolaire
3. Infrastructures et aménagements
a. Infrastructures TW/TB
b. Aménagements
c. Amélioration de la vitesse commerciale (cahier des charges)
4. Qualité de service
a. Vente/ billettique
b. Matériel roulant
c. Service client
5. Indicateurs du contrat de prestations liés a I'offre
6. Aspects financiers
a. Budget de fonctionnement
b. Sous-traitance

Le rapport d'étape doit pouvoir étre repris tel quel par la DGT comme annexe a son préavis a
I'attention du Conseil d'Etat.

Les dates-clé de 'année N du rapport d'étape N+1 sont :
31.03 - les TPG remettent un pré-rapport d'étape a la DGT
16.04 — la DGT transmet aux TPG ses éventuelles remarques au pré-rapport d'étape
31.05 — les TPG remettent le rapport d’étape approuvé par le Conseil d'Administration ala
DGT

15.06 — la DGT remet au Conseil d'Etat son préavis sur le rapport d'étape
31.06 - le Conseil d'Etat valide le rapport d'étape

/G AT
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Budget
(article 20, alinéa 1 du Contrat de prestations 2015-2018)

La structure du budget est similaire & celle de I'actuel « budget ».

Le budget doit pouvoir étre repris tel quel par la DGT comme annexe & son préavis a |'attention du
Conseil d’Etat.

Les dates-clé de 'année N du budget de 'année N+1 sont :
31.07 — discussion TPG/DGT sur les premiéres orientations budgétaires
30.09 — les TPG remettent le budget & la DGT
30.09 — les TPG remettent la synthése (chiffres clés) et le commentaire sur le budget
15.11 — la DGT remet au Conseil d'Etat son préavis sur le budget
30.11 - le Conseil d'Etat approuve le budget

Rapport de réalisation de I'offre
(article 20, alinéa 1 du Contrat de prestations 2015-2018)

La structure du rapport de réalisation de l'offre de I'année N-1 est la suivante :
1. Introduction

2. Synthése et événements marquants

3. Résultats par objectif et bilan des pénalités

4. Suivi des investissements et compte de résultat simplifié

5. Bilan de la qualité de service, satisfaction clientéle, activité de contréle, vitesse commerciale

Le rapport de réalisation de l'offre doit pouvoir étre repris tel quel par la DGT comme annexe a son
préavis a l'attention du Conseil d'Etat.

Les dates-clé de I'année N du rapport de réalisation de l'offre de I'année N-1 sont :
15.03 — les TPG remettent un pré-rapport de réalisation de l'offre & la DGT
24.03 — les TPG remettent le rapport de réalisation de I'offre & la DGT
31.03 — la DGT remet au Conseil d’Etat son préavis sur le rapport de réalisation de I'offre
15.04 — le Conseil d’Etat approuve le rapport de réalisation de I'offre
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Comptes
(article 20, alinéa 1 du Contrat de prestations 2015-2018)

La structure du rapport sur les comptes est similaire & celle de I'actuel rapport « cléture des
comptes ».

Les comptes doivent pouvoir étre repris tels quels par la DGT comme annexe a son préavis a
I'attention du Conseil d'Etat.

Les dates-clé de 'année N du rapport sur les comptes de I'année N-1 sont :

24.03 - les TPG remettent les états financiers établis et révisés conformément aux exigences
de son statut juridique, aux dispositions légales et au référentiel comptable applicable et le
procés-verbal du Conseil d'administration approuvant les comptes. Les états financiers
comprennent notamment un bilan, un compte d'exploitation, un tableau de financement, un
tableau de variation des fonds propres ainsi que l'annexe explicative. A des fins de
comparaison, les comptes de I'année n sont présentés pour chaque rubrique, en regard des
comptes n-124.03 — les TPG remettent les présentations sur les comptes.

24.03 - les TPG remettent le book de cloture et le commentaire sur comptes annuels
31.03 - la DGM remet au Conseil d'Etat son préavis sur les comptes
15.04 — le Conseil d'Etat approuve les comptes

Rapport statistique a livrer au département

Les TPG fourniront trimestriellement (le 15 mai, le 15 ao(t, le 15 novembre et le 15 février) un rapport
statistique commenté & la DGT pour I'année N. Ce rapport comprendra les données suivantes pour
les tramways, les trolleybus et les autobus :

- Voyages

- Voyages*kilométres

- Kilométres

- Places*kilométres

Un tableau excel reprenant les résultats ligne par ligne sera annexé a chaque rapport.

Rencontres DGT-TPG

Des rencontres bilatérales, DGT et TPG, seront organisées & trois reprises pour faire le point de la
situation sur 'évolution de I'offre et des indicateurs du contrat des prestations de I'année N.
Ces rencontres feront l'objet d'un procés-verbal de suivi.
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Annexe 10 : Utilisation du logo de I'Etat de Genéve par
les entités subventionnées par le département

Principes généraux

o Les départements n'ont pas de logo propre. lls utilisent tous le logo de I'Etat.

W] REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

s 1oz

o L'écusson et le texte sont indivisibles.

Utilisation du logo par des entités subventionnées par le département DETA
Les supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté. Cette référence peut se faire de 2 manieres:

1. logo de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de P

2. texte seul: "Avec le soutien de la République et canton de Genéve"
De préférence, on optera pour la solution 1 (logo).
Emplacement du logo ou du texte:

- pour les affiches, affichettes, flyers : en bas a droite

- pour les brochures, rapports et autres: 48 de couverture, en bas a droite. Pour des raisons
graphiques, il est possible de faire l'insertion en 2de de couverture, en bas a droite.

Le service d'information et de communication (SIC) du département fournit les fichiers
électroniques du logo et valide les bons a tirer des documents sur lesquels le logo de I'Etat
est inséré.

Pour toute question ou renseignement complémentaire, s'adresser au SIC: Mme Armelle
Combre (+41 (22) 546 76 07).
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Annexe 11 : Directive du Conseil d'Etat sur le traitement des bénéfices et
des pertes des entités subventionnées

" 00685-2009
REPUBLIQUE ET ﬁf CANTON DE GENEVE

ARRETE

relatif & la politique de I'Etat en matiére de
thésaurisation des subventions
de la directive

28 janvier 2009
LE CONSEIL D’ETAT

Vu {a loi sur les ités et les aides fir ieres (LIAF), du 15 2005 ;

Vu l'alinéa 2 de son article 17 itution des non dg, és qui stipule qu'une entité
au bénéfice d'un contrat de prestations peut conserver une partie de son bénéfice :

Vu la nécessité d'établir un contrat de prestations pour toutes les indemnités et les aides
financiéres supérieures a 200'000 F ;

Vu l'arrété du Conseil d'Etat du 30 janvier 2008 reprenant la proposition de la Commission des
finances,

ARRETE :

1. La directive transversale EGE-02-07 "Traitement des bénéfices et des pertes des entités
subventionnées” ci-jointe est adoptée.

2. La directive entre en vigueur ce jour et conceme les contrats de prestations {projets de loi)
et les décisions (arrétés du Conseil d'Etat) qui ne sont pas encore inscrits dans la
procédure d'adoption par le Conseil d'Etat.

Communiqué a:
DF 4 ex.
Tous 1ex.

Certifié Gonformé,

Le chanoe‘lier dEtdt:

|

Annexe mentionnée
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Jibie.  REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
ﬁ_lg Nom de la direction

DIRECTIVE TRANSVERSALE

TRAITEMENT DES BENEFICES ET DES PERTES DES ENTITES SUBVENTIONNEES

EGE-02-07_v1 Domaine : Finances
Date : 28.01.2009 Entrée en vigueur : Inmédiate
Rédacteur: Direction/Service transversal(e):
Groupe interdépartemental LIAF DGFE
(M. Olivier Fiumelli)
Responsable(s) de la mise en ceuvre: Approbateur:
Collége spécialisé Finances Le Conseil d'Etat
Date: 28.01.2009 Date: 28.01.2009
1. Objet
Celte directive exphcnte I'arrélé du Conseil d'Etat du 30 janvier 2008 relatif a la politique de
I'Etat en matiére de th des

2, Chnmp d'application
Toute emnté que!le que soit sa nalure juridique, qui regoit de I'Etat de Genéve, une
ire et/ou non

o}, Excepllon(s)

N.A.
4. Mots clés
ées, entités étaire,

de , fonds affectés

5. Documents de référence
Loi sur les ités et les aides fi iéres (LIAF)D 1 11
http://www.ge.ch/leqislation/rsa/firsa_d1_11.htm
Réglement d'application de la loi sur les ités et les aides iéresD 1 11.01
hitp://www.ge.ctVleqisiation/rsa/tirsa_d1_11p01.htmi
Arrété du Conseil d'Etat du 30 janvier 2008
Arrété du Conseil d'Etat du 28 janvier 2009

6. Directive(s) liée(s)
« EGE-02-03: Subvention non monétaires
« EGE-02-04: Présentation et révision des états financiers des entités subventionnées et
des autres entités para-étatiques

« Ladireclive transversale du 21 février 2007 itution d'indemnité et d'aide ere

(thésaurisation)" (no Aigle 2274-2007) a été abrogée par 'arrété du Conseil d'Etat du
30 janvier 2008.

Finances, entités <

Original conservé au Contrdle Inteme du Département des Finances

C o
AL
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TRAITEMENT DES BENEFICES ET DES PERTES DES ENTITES SUBVENTIONNEES
EGE-02-07_v1 ine: Finances
Page: 2/13

SOMMAIRE DE LA DIRECTIVE

Principes en matiére de thé i des lions et régles de jon dans les entités3
Que dit la loi ?
Que dit l'arrété du Conseil d'Etat 2
1 Larticle du contrat de ions relatif au trai des béné ou des pertes
1.1. L'alinéa 1
1.2. L'alinea 2
13.
14.
1.5. L'alis

1.6. L'alinea 6
Modulation de la clb de répartition
La Caisse
Absence de contrat
Principe de
Délai de mlse €n ceuvre
Régle des thé Alexerciceencours .................. 10
Annexe 1: uhémus complables dans les comptes de Pentité 1"
Annexe 2 : tableau de suivi des résultats avant et aprés répartiti 13

ODOONNND DB DD AW

DNEWN -

Original conservé au Contréle Infeme du Département des Finances
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TRAITEMENT DES BENEFICES ET DES PERTES DES ENTITES SUBVENTIONNEES
EGE-02-07_v1 Domaine: Finances
Page: 3/13

Principes en matiére de thésaurisation des subventions et
régles de comptabilisation dans les entités

Que dit la loi ?

L'article 17, alinéa 1 de Ia loi sur les indemnités et les aides financiéres (ci-aprés LIAF) pose le
principe de subsidiarité des subventions de FEtat, par é t celui de [i icti
générale de thésaurisation’. Il stipule :

"Les non dé és aprés dé ion du résuitat
établi selon les dispositions et les normes visées & l'article 12, alinéa 3,
lettre a, ne peuvent pas étre thésaurisés par I'entité.

L'énoncé de cette phrase peut préter & confusion puisqu'il mélange une notion de trésorerie et
une notion comptable.

1l faut interpréter cette phrase de la maniére suivante : « Le bénéfice complable éventuel
établi selon les dispositions et les normes visées a l'article 12, alinéa 3, lettre a, n'appartient pas
alentité. »

L'article 17, alinéa 1 de la LIAF poursuit en indiquant que :

lls sont restituables & I'Etat selon des modalités & définir. Le Conseil
d'Etat fixe, en particulier, un délai & lentité pour la restitution des
montants non dépensés”.

Le bénéfice est une notion comptable, il ne correspond souvent pas a des liquidités. Ceci est le
cas, par exemple, si l'entité a facturé des prestations mais qu'elle n'a pas encore encaissé les

paiements qui y sont liés ou si I'entité a regu des qu'elle a ilisées mais qu'elle
n'a pas encore payées. Il est donc possible que lentité ne dispose pas des liquidités suffisantes
pour « restituer » immé son bénéfi

SLe montant & restituer est comptabilisé comme une dette dans les comptes de lenlité. Le
département de tutelle détermine les modalités de restitution au cas par cas aprés analyse de
la situation de la tré ie de l'entité (¢ i étaire avec la ion de I'exercice
suivant, paiement échelonné avec intérét, etc.)

Larticle 17, alinéa 2 de la LIAF pose les exceptions & ce principe général, il stipule :

"Restent réservées des dispositit du droit tonal ou un accord
pécifi (contrat de p { ou I ) visant t a
encourager la recherche de fonds privés, une répartition du résultat entre
I'entité et I'Etat, la constitution d'une réserve pour déficits futurs".

Afin de veiller & une é et isée de ce éme alinéa et de
coordonner les pratiques, le Conseil d’Etat et la Commission des finances ont décidé de fixer
des principes et des régles communs 3 tous les subventionnés. lis figurent dans un arrété
(Aigle 1113-2008) préavisé par la commission et adopté par le Conseil d'Etat le 30 janvier 2008.

Cette directive tient compte des principes de limportance relative et de la proportionnalité.

' Méme en l'absence d'une di ition légale explicite, se justifie au regard des principes

jgation de
généraux régissant le droit financier (in Piere Moor, Avis de droit sur e régime des excidents budgétaires de
FUNIGE 2005, p. 9.)
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Que dit I'arrété du Conseil d’Etat ?
Tous les points de I'arrété du Conseil d'Etat sont repris ci-dessous en italique.

1 Larticle du de pr ions relatif au trai des bénéfices ou des
pertes

1.4 LAUNEA 1

Au terme de l'exercice complable pour autant que les prestations

aient été fc au contrat, le résultat annuel
élabli aux directi d des normes IPSAS
(DiCo-GE ) / aux RPC / & la directive du Conseil d'Etat est réparti entre
I'Etat de éve, [la X ou la Confédération] et [nom de I'entité]
selon la clé fi guranf 4 l'alinéa 4 du présent article.

Cel alinéa précise que :
Le résultat annuel (bénéfice ou perte) est réparti chaque année entre I'Etat et I'entité
subventionnée ou, le cas échéant, entre I'ensemble des colleclivités qui versent une

subvention et 'entité. II s'agit d'une réparlition comptable découlant de la LIAF, il 'y a
pas de mouvement de trésorerie.

- En principe, seules les ité sont idérées comme des
subvemlonneurs et peuvent A ce titre bénéficier de Ia répartition du résultat de I'entité.
Toutefois, si ui verse un plus ou moins équivalent & celul | d'une
collectivité puhhque il peut aussi étre idéré comme un

le cas échéant & la répartition du résultat de I'enlité, indépendamment du fait qu ‘il
souhaite ou non que I'argent lui soit effectivement retoumé

Pour rappel, les dons affectés, qui font l'objet d'une restriction d'utilisation claire
délemunee par des tiers, nlmpac(enl pas in fine le résultat de I'exercice de Pentité.

t dit, les collecti ne se voient donc pas restituer un bénéfice qui
aurait pu étre constitué par des dons affectés.

S'agissant des dons non affectés, ils sont considérés comme des revenus propres de
I'entité et impactent le résult’n Toutefois, si le financement d'une entité par des dons
non affectés é e part i de ses , I'entité peut voir moduler
sa clé de répamuon confomuément au point 2 de la présente dlrecuve

.

1.2.L'ALINEA 2
Une créance’ reflétant la part restituable & IEtat / aux colleclivités
publiques est constituée dans Ies fonds élrangers de [nom de l'entité).
Elle s'intitule «Subventions non de alré du
contrat ». La part conservée par [nam de Ienmé] est comptabilisée dans
un compte de réserve spécifique intitulé « Part de subvention non
dépensée » figurant dans ses fonds propres.

Cet alinéa précise que :

- La part du bénéfice restituable & I'Etat ou, le cas échéant, aux subventionneurs est
comptabilisée dans les fonds étrangers de lentité, la part qu'elle conserve est
comptabilisée dans ses fonds propres. Les libellés de ces comples doivent étre
explicites. Les états financiers ou leur annexe détailleront les «Subventions non
dépensées a restiluer a l'échéance du contrat »°.

Il s’agit en fait d'une dette.
Subventions non dépensées & rumuer ar éehhnce du contrat :

non & restituer 3 1' du contrat & la C érati CHF X.-
non dé ées A restituer 3 I'éché du contrat 3 [Etat de Genéve CHF X.-
non dé ées & restituer  I'éché ducontrat 4 Ia Commune X CHF X.-
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Dans ses états financiers, en annexe, I'entité présente un tableau montrant sur la durée
du contrat de prestations (ou de la décision) le cumul et a variation des résultats avant
ou aprés répartition et des deux comptes mentionnés a alinéa 2. En annexe de la
présente directive figure un modéle de tableau’

En conséquence, le résuitat de I'entité est déterminé en deux étapes (avant répartition et
aprés répartition):

Solde du compte de résultat avant répartition F 100°000
Répartition de la part du résultat revenant aux subventionneurs F 75000
Résultat aprés répadition F 25000
La répariifion de la part du résultat revenant aux subventionneurs impacte donc bien le
compte de résuitat de I'entité en dimil du méme les ions regues qui

figurent dans ses revenus.

Concrétement, le Résuitat avant répartition est un calcul extracomptable effectué (cf.
tableau de réparition du résultat sur 4 ans en annexe de la directive des états
financiers) afin de définir la répartition du résultat entre les subventionneurs et I'entité.
Cest le Résultat aprés répartition qui correspond au Bénéfice/perte (avant impbts)
mentionné au paragraphe 7 et 8 de la Swiss GAAP RPC 3 Présentation et structure.
Dés lors, pour le cas d'une entité subventionnée ayant le statut juridique de société
anonyme, lattibution aux réserves légales prévues & larticle 671 du code des
obligations se base bien sur le hénéfice de 'exercice établi aprés la répartition de la part
du résultat revenant aux subventionneurs.

Par ailleurs, pour les entités qui ont des fonds affectés, le Résultat avant répartition est
déterminé aprés toutes les opérations relatives aux fonds affectés (« résultat annuel 1 »
selon la Swiss GAAP RPC 21)

La part restituable a I'Etat est une dette.

En vertu du principe de limportance relative, la dette inscrite en fonds étrangers ne
porte pas intérét.

Pour TEfat de Genéve, de la symétrie (ou « effet miroir ») il découle un montant
équivalent & cette dette qui est gistré durant I ice ¢ é dans un compte
débiteur a raclif du bilan de 'Etat intitulé « Part de la subvention non dépensée a
recevoir 4 I'échéance du contrat » avec une contrepartie au crédit de la rubrique
é i tla i iminution des charges de i
Toutefois, en application du principe de limportance relative figurant dans la DiCo-GE
No 1, en cours de contrat, le principe de symétrie (ou « effet miroir ») ne s’applique que
lorsque la part resti 4 'Etat est é ou supé 4 un million de francs.
En cas contraire, elle n'est pas enregistrée dans les comptes de I'Etat.
Dans le cas ot lentité évalue avec un degré de survenance raisonnable qu'elle pourrait
se trouver avec une ré i 1é éri a un milion de francs aprés
application du calcul prévu, elle doit alors déterminer au plus tard le 31 janvier, soit son
résultat annuel définitif, soit une estimation la plus fiable possible de ce résultat. Si une
£ i é péri 4 un million de francs se confirme, une communication
doit élre faite A cette méme date au département de tutelle afin de permetire a I'Etat de
Genéve de comptabiliser correctement le principe de symétrie dans ses comptes. Si ce
cas se produit, l'entité subventionnée se doit de communiquer son résultat (estimé ou
non) chaque année pendant la durée restante du contrat ou de la décision.

Un tablesu Excel sera transmis par les déparements de tutelles (version identique) aux organismes
subventionnés afin d'assurer [l énéité de i idre et iser la détermination du

résultat.

Voir les schémas comptables en annexe
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- Si les é