Secrétariat du Grand Conseil PL 11283

Projet présenté par le Conseil d’Etat
Date de dépot : 12 septembre 2013

Projet de loi
modifiant la loi sur les constructions et les installations diverses
(LCI) (L 5 05) (Accélération des procédures)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Modifications

La loi sur les constructions et les installations diverses, du 14 avril 1988, est
modifiée comme suit :

Art. 3, al. 8, 9 et 10 (nouveaux, I’al. 8 ancien devenant I’al. 11)

®En matiére de procédure accélérée, sauf exception, les préavis des
commissions officielles sont exprimés, sur délégation, par les services
spécialisés concernés. Si nécessaire, les exceptions sont définies par lesdites
commissions.

? Les communes et les organismes intéressés consultés doivent formuler leur
préavis dans un délai de 15 jours; toutefois, les départements consultés se
déterminent, en régle générale, sans délai. A 1'échéance du délai de 15 jours,
le département peut statuer, considérant que le défaut de réponse équivaut a
une approbation sans réserve.

" Les demandes de piéces complémentaires ou de projet modifié sont
formulées dans les 5 jours dés réception du dossier par les entités consultées.
Le requérant dispose d'un délai de 10 jours pour y répondre. Passé ce délai et
a défaut de justes motifs, le département renvoie la requéte au requérant, le
cas échéant, la refuse.

Art. 3A, al. 2 (nouvelle teneur)

2 En sa qualité d’autorité directrice, le département coordonne les diverses
procédures relatives aux différentes autorisations et approbations requises.
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Sauf exception expressément prévue par la loi, celles-ci sont émises par les
autorités compétentes sous la forme d'un préavis liant le département et font
partie intégrante de la décision globale d'autorisation de construire. La
publication de l'autorisation de construire vaut publication des préavis liants
qui I'accompagnent. Seule la décision globale est sujette a recours.

Art. 4, al. 1 (nouvelle teneur)

"Le délai de réponse a toute demande d’autorisation est de 60 jours &
compter de la date d’enregistrement de la demande. Dans le cadre d'une
autorisation en procédure accélérée, le délai de réponse est de 30 jours.

Art. 156, al. 2 (nouveau)
Modifications du ... (a compléter, date d'adoption de la

modification)
* Les modifications apportées par la loi n° ... (@ compléter) modifiant la loi
sur les constructions et les installations diverses, du ... (@ compléter),

s'appliquent a toutes les demandes d'autorisation déposées apres son entrée en
vigueur.

Art. 2 Modifications a d'autres lois

' La loi sur la navigation dans les eaux genevoises, du 17 mars 2006 (H 2 05),
est modifiée comme suit :

Art. 3, al. 1 (nouvelle teneur)

"Sous la désignation de « commission des ports » est constitué¢ un organe
consultatif, chargé de donner son avis sur les questions techniques concernant
la rade et les aménagements des ports dans les eaux genevoises. En maticre
d'autorisations de construire instruites selon la procédure accélérée, sauf
exception, le préavis de la commission est exprimé, sur délégation, par le
service spécialisé concerné. Si nécessaire, les exceptions sont définies par
ladite commission.

k ok ok
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2 La loi sur les commissions d'urbanisme et d'architecture, du 24 février 1961
(L 155), est modifiée comme suit :

Art. 1, al. 1 (nouvelle teneur)

"La commission d’urbanisme est consultative. Elle donne son avis au
département de 'urbanisme et lui présente des suggestions sur tous les
problémes généraux que pose I’aménagement du canton et plus
particulierement sur les projets de modification de zones, de plans directeurs,
de plans localisés de quartier et sur les projets routiers d’une certaine
importance. En matiére d'autorisations de construire instruites selon la
procédure accélérée, sauf exception, le préavis de la commission est exprimé,
sur délégation, par le service spécialisé concerné. Si nécessaire, les
exceptions sont définies par ladite commission.

Art. 4, al. 1 (nouvelle teneur)

"La commission d’architecture est consultative. Sous réserve des projets
d’importance mineure et de ceux qui font I’objet d’un préavis de la
commission des monuments, de la nature et des sites, elle donne son avis en
matiére architecturale au département de 1’urbanisme, lorsqu’elle en est
requise par ce dernier, sur les projets faisant 1’objet d’une requéte en
autorisation de construire. En matiére d'autorisations de construire instruites
selon la procédure accélérée, sauf exception, le préavis de la commission est
exprimé, sur délégation, par le service spécialisé concerné. Si nécessaire, les
exceptions sont définies par ladite commission.

k ok sk

3 La loi sur 1'énergie, du 18 septembre 1986 (L 2 30), est modifiée comme
suit :

Art. 6A, al. 2 (nouvelle teneur)

? Lorsqu'une autorisation énergétique est liée a une demande d'autorisation de
construire, l'article 3A de la loi sur les constructions et les installations
diverses, du 14 avril 1988, s'applique.

k ok k



PL 11283 4/187

“La loi sur la protection des monuments, de la nature et des sites, du
4 juin 1976 (L 4 05), est modifiée comme suit :

Art. 47, al. 4 (nouveau)

*En matiére d'autorisations de construire instruites selon la procédure
accélérée, sauf exception, le préavis de la commission est exprimé, sur
délégation, par le service spécialisé concerné. Si nécessaire, les exceptions
sont définies par ladite commission.

%k k

> La loi sur la péche, du 20 octobre 1994 (M 4 06), est modifiée comme suit :

Art. 52, al. 5 (nouveau)

> En matiére d'autorisations de construire instruites selon la procédure
accélérée, sauf exception, le préavis de la commission est exprimé, sur
délégation, par le service spécialisé concerné. Si nécessaire, les exceptions
sont définies par ladite commission.

sk kok

% La loi sur les foréts, du 20 mai 1999 (M 5 10), est modifi¢e comme suit :

Art. 4, al. 5 (nouvelle teneur)

> Lorsque la constatation de la nature forestiére est liée & une demande
d'autorisation de construire, l'article 3A de la loi sur les constructions et les
installations diverses, du 14 avril 1988, s'applique.

k ok sk

7 La loi instituant une commission consultative de la diversité biologique, du
20 mai 1999 (M 5 38), est modifiée comme suit :

Art. 3, al. 5 (nouveau)

>En matiére d'autorisations de construire instruites selon la procédure
accélérée, sauf exception, le préavis de la commission est exprimé, sur
délégation, par le service spécialisé concerné. Si nécessaire, les exceptions
sont définies par ladite commission.
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Art. 3 Entrée en vigueur
Le Conseil d'Etat fixe la date d'entrée en vigueur de la présente loi.

Certifié conforme
La chanceliere d’Etat : Anja WYDEN GUELPA
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les députés,

A. Introduction

Dans son programme de législature, le Conseil d'Etat a assigné des
objectifs en matiere d’allégement des procédures, notamment en ce qui
concerne les procédures d’autorisations de construire.

Compte tenu des défis auxquels est confronté notre canton, en particulier
en matiére de production de logements, ces objectifs sont plus que jamais
d’actualité.

Si certaines simplifications ont d’ores et déja été mises en place, en
collaboration avec les services concernés de I’Etat et les associations
professionnelles, telles que la FAI il convient aujourd’hui d’agir sur les
délais et la qualité de traitement des dossiers.

Actuellement, bien que la loi distingue deux grandes catégories d’objets
soumis a autorisation de construire, a savoir les objets pouvant étre autorisés
par procédure accélérée (APA) et ceux qui doivent suivre la procédure
ordinaire (DD), le processus d’instruction et les délais légaux sont identiques
pour I’ensemble des objets. Il en découle des délais de traitement
extrémement longs pour des objets de peu ou moyenne importance (APA) et
un traitement insatisfaisant des dossiers importants et complexes (DD).

Fort de ce constat, le Conseil d'Etat a décidé, en date du 5 décembre 2012,
de charger un groupe de travail interdépartemental de procéder a une révision
compléte des processus de délivrance d'autorisation de construire avec pour
objectifs, d'une part, une réduction significative du délai de traitement pour la
procédure accélérée et, d'autre part, un traitement de qualité pour la
procédure ordinaire.

Le premier objectif consiste plus particuliérement a établir une nouvelle
procédure accélérée de maniére a garantir la délivrance de la décision dans un
délai de 30 jours calendaires pour au moins 80% des objets soumis a cette
procédure. En effet, force a été de constater que le délai moyen de traitement
de ce type de requéte oscille actuellement entre 4 et 6 mois. Or, les requétes
APA sont en général moins complexes et doivent donc étre traitées de
maniére plus efficace. Il sied en outre de préciser que cet objectif est
important car ces requétes représentent prés de 60% des demandes en
autorisation de construire, soit environ 1800 dossiers par année.
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Les travaux du groupe interdépartemental ont abouti a un rapport du
28 mai 2013, joint en annexe, qui propose un dispositif de 20 mesures
permettant de répondre a I'objectif assigné en matiére d'APA. La procédure
ordinaire fera l'objet d'un rapport distinct dont les conclusions seront
présentées ultérieurement au Grand Conseil.

Les mesures principales portent sur l'information et 1'accompagnement
des requérants, la mise en place d'une organisation dédiée au traitement des
APA, la définition d'un processus en une seule étape, ce qui implique dans la
régle une analyse de fond immédiate par les différents acteurs. Elles
proposent également d'introduire une consultation plus sélective de certaines
instances ainsi que la réduction des délais d'intervention des services et autres
organismes chargés de superviser les dossiers.

Le présent projet de loi concrétise la nouvelle procédure plus
particuliérement en matiére de délais de traitement par les différents acteurs
du processus APA. Il allége également la procédure en matiére de
consultation de commissions consultatives officielles et de coordination des
procédures connexes.

Concretement, il fixe de nouveaux délais pour 1'APA, soit :

— 30 jours pour la direction des autorisations de construire pour rendre la
décision;

— 15 jours pour les entités concernées pour préaviser les requétes;

— 5 jours pour les mémes entités pour formuler une demande de
complément;

— 10 jours pour le requérant pour répondre a cette demande.

Par ailleurs, il est proposé d'alléger et d'accélérer la procédure en cas de
compétence d'une commission consultative officielle. La pratique montre que
les commissions sont dans la quasi impossibilité de fournir un préavis dans
les nouveaux délais souhaités, alors méme qu'il s'agit ici des dossiers les plus
simples et dont les enjeux et les risques sont les plus faibles. C'est pourquoi le
nouveau dispositif prévoit qu'en matiére d'autorisations de construire
instruites selon la procédure accélérée, le préavis de la commission est
exprimé, sauf exception, sur délégation, par le service spécialisé concerné. Si
nécessaire, les exceptions sont définies par ladite commission. Pour les
exceptions, les commissions restent toutefois tenues, a l'instar des autres
instances de préavis, au nouveau délai de 15 jours pour préaviser. Cela
permet ainsi de décharger les commissions spécialisées des dossiers les
moins importants pour leur permettre de porter leur effort sur les objets plus
compliqués et sensibles.
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Enfin, le présent projet introduit également une simplification en matiére
de coordination des procédures en instituant le principe d'une décision
globale intégrant l'ensemble des décisions connexes a l'autorisation de
construire (abattage d'arbres, décision énergétique, etc.). Ceci permet aux
intéressés d'avoir I'ensemble des éléments topiques dans une seule décision
ce qui en facilite la compréhension. Cette simplification n'implique toutefois
aucun transfert de compétence, les services concernés émettant dans leur
sphére de pouvoir des préavis liant l'autorité délivrant la décision globale.
Cette modification permet également de simplifier les recours — sans perte de
droit pour I'administré — puisque l'ensemble de la cause, y compris toutes les
décisions liées, sera jugé dans le cadre d'une procédure de recours unique. Il
convient de noter que cette régle ne s'appliquera pas uniquement aux
autorisations délivrées par procédure accélérée mais bien a toutes les
autorisations de construire, ce qui constitue donc aussi une premiére mesure
de simplification de la procédure ordinaire.

B. Commentaire article par article
Art. 3 Procédure d’autorisation

L'article 3 est complété de maniére a introduire quelques distinctions
entre la procédure ordinaire et la procédure accélérée, en précisant les
particularités de cette derniére, notamment en matiére de délai de traitement.

Alinéa 8

L'alinéa 8 fixe dans la loi le principe de la délégation des attributions en
matiére de préavis des commissions officielles en faveur du service spécialisé
lorsqu'il s'agit de constructions et installations soumises a la procédure
accélérée.

Cette délégation permet de ne pas consulter systématiquement une
commission pour I'examen des objets de peu d'importance. Les commissions
conservent toutefois leur compétence et peuvent, si nécessaire, définir des
exceptions a ladite délégation. Elles restent alors, pour ces exceptions, tenues
de préaviser dans le nouveau délai de 15 jours.

Alinéa 9

L'alinéa 9 introduit le nouveau délai de préavis de 15 jours pour la
procédure accélérée. Au surplus, il pose le principe général d'un préavis
immédiat de la part des départements concernés et rappelle la teneur de
l'article 3, alinéa 3, de la loi en vigueur en cas de non-respect du délai de
préavis. A noter sur ce dernier point que dans le cadre de son rapport d'audit
de février 2013, la Cour des comptes a eu l'occasion de recommander au
département d'appliquer de maniére plus rigoureuse cette disposition.
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Alinéa 10

L'alinéa 10 fixe a l'administration un délai plus court pour solliciter la
production de piéces complémentaires ou de projet modifi¢ dans le cadre de
la procédure accélérée. Il introduit par ailleurs un délai au requérant pour
répondre a une demande de complément. A défaut de réponse et en l'absence
de justes motifs, le département peut renvoyer, voire refuser, la requéte. Cette
disposition permet ainsi de garantir une instruction des dossiers dans le
nouveau délai fixé par le présent projet de loi.

Alinéa 11

L'alinéa 11 reprend l'alinéa 8 en vigueur traitant de la procédure par
annonce de travaux.

Art. 34 Coordination et procédure directrice
Alinéa 2
L'alinéa 2 conserve le principe que le département de 'urbanisme, en tant

qu'autorité directrice, coordonne les diverses procédures relatives aux
différentes autorisations nécessaires.

Le principe d'une décision globale est introduit, dans les limites du droit
fédéral et cantonal. Il est en particulier proposé un nouveau mode de
coordination des décisions sur le plan formel et non matériel, dés lors que la
compétence décisionnelle des autorités chargées des procédures connexes
n'est pas transférée.

Ainsi, sauf exception expressément prévue dans la loi, les différentes
publications simultanées sont remplacées par la publication d'une décision
globale et unique intégrant les autres autorisations nécessaires émanant des
départements compétents, émises sous forme de préavis liant le département
de l'urbanisme.

La publication de la décision globale vaut publication pour I'ensemble des
préavis liants qu'elle contient. Cette décision peut faire 1'objet d'un recours
auprés du Tribunal administratif de premiére instance dans un délai de
30 jours dés sa publication, sous réserve des féries judiciaires.

Cette simplification de la coordination effectuée par le département de
l'urbanisme concerne les objets soumis tant a la procédure ordinaire qu'a celle
accélérée d'autorisation. En effet, le droit d'étre entendu est respecté dans les
deux procédures, vu la publication obligatoire de toute autorisation de
construire. Toutefois, pour les objets soumis a la procédure accélérée, les
requétes ne devant pas étre publiées, ce principe vaut également pour les
autres requétes, relevant de procédures connexes. Par exemple, si une requéte
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en autorisation de construire nécessite un abattage d'arbre, alors la requéte en
autorisation d'abattage d'arbre ne doit pas non plus étre publiée.

Ce mode de coordination permet notamment de rationaliser et d'améliorer
le travail de I'administration en évitant les doublons (par ex. multiplication
des décisions et publications) et les erreurs de coordination formelle. Il
permet également de n'avoir qu'une seule décision contre laquelle il peut étre
recouru.

Art. 4 Délais de réponse

Alinéa 1

Cet alinéa est complété et introduit le nouveau délai de 30 jours pour
rendre la décision en mati¢re de procédure accélérée. Il s'agit du principe

cardinal de la mise en place du nouveau processus APA garantissant la
délivrance de la prestation en 30 jours.

Art. 156 Dispositions transitoires
Alinéa 2
Les présentes modifications s'appliquent pour toutes les demandes

d'autorisation déposées aprés l'entrée en vigueur des dispositions légales
modifiées.

Modifications a d'autres lois
Loi sur la navigation dans les eaux genevoises (LNav — H 2 05)

Art. 3 Commission des ports

Alinéa 1

Cet alinéa est le pendant du principe de délégation défini a l'article 3,
alinéa 8, du présent projet de loi pour la commission des ports.

Loi sur les commissions d'urbanisme et d'architecture (LCUA - L 1 55)

Art. 1 Attributions de la commission

Alinéa 1

La modification apportée a cet alinéa est le pendant du principe de
délégation défini a l'article 3, alinéa 8, du présent projet de loi pour la
commission d'urbanisme.
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Art. 4 Attributions de la commission

Alinéa 1

La modification apportée a cet alinéa est le pendant du principe de
délégation défini a l'article 3, alinéa 8, du présent projet de loi pour la
commission d'architecture.

Loi sur l'énergie (LEn— L 2 30)

Art. 64 Procédure d’autorisation énergétique

Alinéa 2

Cet alinéa renvoie a la coordination des procédures proposée a
l'article 3A, alinéa 2, du présent projet de loi. Concrétement, lorsque
l'autorisation énergétique est liée a une demande d'autorisation de construire
soumise a la procédure d'autorisation ordinaire ou accélérée, le département
de la sécurité transmet au département de I'urbanisme un préavis le liant qui
est intégré a l'autorisation de construire formant ainsi une décision globale.
Une voie de recours unique est ouverte a l'encontre de cette autorisation
globale.

Loi sur la protection des monuments, de la nature et des sites (LPMNS -
L 405)

Art. 47 Compétence
Alinéa 4
Ce nouvel alinéa est le pendant du principe de délégation défini a

l'article 3, alinéa 8, du présent projet de loi pour la commission des
monuments, de la nature et des sites.

Loi sur la péche (LPéche — M 4 06)

Art. 52 Compétences

Alinéa 5

Ce nouvel alinéa est le pendant du principe de délégation défini a
l'article 3, alinéa 8, du présent projet de loi pour la commission de la péche.
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Loi sur les foréts (LForéts — M 5 10)

Art. 4 Constatation de la nature forestiére et délimitation des
foréts

Alinéa 5

La nouvelle teneur de cet alinéa renforce la coordination déja existante
entre une demande de constatation de la nature forestiére et une requéte en
autorisation de construire. En effet, de par le renvoi a l'article 3A, alinéa 2, du
présent projet de loi, lorsque la constatation de la nature forestiére est liée a
une demande d'autorisation de construire soumise a la procédure
d'autorisation ordinaire ou accélérée, le département de l'intérieur, de la
mobilité et de l'environnement transmet au département de l'urbanisme un
préavis le liant qui est intégré a l'autorisation de construire formant ainsi une
décision globale. Une voie de recours unique est ouverte a I'encontre de cette
autorisation globale.

Loi instituant une commission consultative de la diversité biologique
(LCCDB-M 5 38)

Art. 3 Compétences
Alinéa 5
Ce nouvel alinéa est le pendant du principe de délégation défini a

l'article 3, alinéa 8, du présent projet de loi pour la commission consultative
de la diversité biologique.

En conclusion, dans la mesure ou la grande majorité des requétes en
autorisation de construire portent sur des objets simples, permettre a
I'administration de délivrer rapidement une décision dans ces domaines, c'est
offrir une meilleure prestation aux citoyens. Les modifications légales qui
sont présentées et qui s'inscrivent dans un ensemble de mesures cohérentes et
pragmatiques sont de nature a atteindre ce résultat largement attendu.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi.
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Annexes :

1) Rapport du 28 mai 2013 « Nouvelle procédure accélérée : Autorisation
de construire en 30 jours »

2) Planification des charges financieres (amortissements et intéréts) en
fonction des décaissements prévus

3) Planification des charges et revenus de fonctionnement decoulant de la
dépense nouvelle

4) Tableau comparatif



PL 11283 14/187

ANNEXE 1

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de I'Urbanisme
Direction des autorisations de construire

Nouvelle procédure accélérée :
Autorisation de construire en 30 jours

Auteurs : Saskia DUFRESNE, directrice de la Direction des autorisations de construire
(DAC) et Valérie THION, DAC, cheffe de service APA avec la collaboration de :

Pour le Département de I'Urbanisme (DU) : Vincent DELABRIERE, directeur de {a Direction
des plans d'affectation et requétes (DPAR), Maurice LOVISA, directeur du Service des
monuments et des sites (OPS-SMS), Francesco PERRELLA, chef de projet a I'Office du
logement (OLO), Harris SPAGNOLO, chef du service des Requétes et des systemes de
linformation de la DAC, Alessandro CALABRESE, chef de région a la DAC, Roland
MINGHETTI, chef de la Police du feu a la DAC (PFeu), Michel GRISARD, directeur de la
Direction de I'organisation et des systémes d’'information du DU (DOSI), André Muller, juriste
aux Affaires juridiqgues de l'office de l'urbanisme, Christian DEVAUX, DAC, mandataire
externe

Pour le Département de lintérieur, de la mobilité et de I'environnement (DIME) : Alain WYSS,
directeur & la Direction générale de I'eau (DGEau), Thierry MESSAGER, directeur régional &
la Direction générale de la mobilité (DGM), Sébastien BEUCHAT, directeur a la Direction
générale de la nature et du paysage (DGNP), Nicolas GOUNEAUD, chef du secteur
planification au Service de l'air, du bruit et des rayonnements non ionisants (SABRA),
représentant la Direction générale de I'environnement (DGE).

Pour le Département de la sécurité (DS): Guillaume FERRARIS, chef du secteur des
autorisations a I'office cantonal de I'énergie (OCEN), Serge VAZQUEZ, responsable au Péle
client (DGSI).

Pour la Fédération des architectes et ingénieurs de Genéve (FAIl) : Athanase SPITSAS et
Daniel STARRENBERGER, architectes

Avec I'appui de nombreux collaborateurs de ces différents services.

Date: 28.05.2013
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Titre: Nouvelle procédure accélérée : Autorisation de construire en 30 jours
Date. 6.5.2013
Résumé

Par extrait de procés-verbal du 5 décembre 2012, le Conseil d’Etat a fixé pour objectif de
revoir le processus d’autorisation de construire par procédure accélérée de fagon a garantir
la délivrance de la prestation dans un délai de 30 jours pour au moins 80% des objets
soumis a cette procédure.

Le présent rapport propose 20 mesures permettant de répondre a cet objectif, dont les
principales portent sur l'information et I'accompagnement des requérants, la mise en place
d’une organisation dédiée au traitement des APA, la définition d’'un processus en une seule
étape, ce qui implique dans la régle une analyse de fond immédiate par les différents
acteurs, une consultation plus restreinte de certaines instances ainsi que, bien entendu, la
réduction des délais d'interventions des services et autres organismes chargés de préaviser
les dossiers.

Ces mesures procédent d’'une réflexion - partagée au sein du groupe de travail institué par
I'extrait précité - sur les processus mis en place par I'administration pour délivrer les
autorisations de construire, les méthodes de travail des nombreux acteurs qui contribuent a
la prestation, ainsi que les outils au service de I'administration et des mandataires. Il s'agit
d'une approche globale qui va au-dela des nombreuses réflexions passées
(responsabilisation des mandataires notamment) qui n'ont pas donné les résultats
escomptés en terme de durée de traitement des dossiers. Elle part du constat que bien que
les objets soumis a la procédure accélérée soient de peu d'importance, ils sont traités de la
méme maniére que les objets complexes soumis a la procédure ordinaire. Elle propose ainsi
un cadre et des méthodes de travail adéquats au regard de la nature des objets soumis a la
procédure accélérée.

Pour assurer la mise en ceuvre de ces mesures - pour passer d'un traitement qui dure en
moyenne aujourd'hui quatre mois a un traitement dans les 30 jours- il conviendra de soutenir
les services de 'administration dans leur volonté de réorganiser leur structure et méthode de
travail afin d'intégrer des objectifs quantitatifs et non plus exclusivement qualitatifs. Il faudra
également les accompagner lorsqu'il s'agira de convaincre certains acteurs, dont les
communes, que leur préavis ne doit étre sollicité que dans le strict cadre prévu par la loi.
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1 Cadre du projet

1.1 Contexte

Les requétes en autorisation de construire par procédure accélérée (APA) portent
principalement sur des projets de construction de peu ou moyenne importance et dont
limpact sur I'environnement est faible. Elles représentent plus de 60% des requétes en
autorisation de construire déposées, soit environ 1'800 dossiers par année sur un volume de
3'000 dossiers traités par la direction des autorisations de construire.

Or, il s'avére que depuis de nombreuses années, le temps de traitement par I'administration
pour ce type de dossiers peu complexes oscille entre 4 et 6 mois, ce qui ne répond pas aux
attentes légitimes des citoyens.

L'objectif du Conseil d'Etat est donc de réduire ce délai de traitement en simplifiant et
accélérant cette procédure APA pour améliorer cette prestation de service public.

1.2 Mandat

Par extrait de P.-V. du 5 décembre 2012, le Conseil d'Etat a entre autres décidé de charger
le département de l'urbanisme (DU), en collaboration avec le département de lintérieur, de
la mobilité et de I'environnement (DIME) et le département de la sécurité (DS), de revoir le
processus de l'autorisation de construire par procédure accélérée de maniére a garantir ia
délivrance de la décision dans un délai de 30 jours pour au moins 80% des objets
soumis a cette procédure {(cf. annexe 1).

Le présent document constitue le rapport décrivant les modalités de la mise en place de

cette nouvelle procédure, dont le délai de reddition au Conseil d'Etat a été fixé au 28 mai
2013.

1.3 Périmétre du projet
Le présent projet concerne uniquement :

e Les demandes d’autorisation de construire par procédure accélérée (APA),
incluses :

o Les demandes initiales ;

o Les demandes complémentaires concernant un changement par rapport a
une APA préalablement délivrée.

e Les demandes d'autorisation de construire par procédure par annonce de travaux
(APAT) qui sont une variante d’APA ne requérant pas le préavis dautres

départements ou d'autres instances et faisant I'objet d'une simple publication de
F'autorisation dans la FAO.

Le projet ne concerne pas les autres types de demandes.
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2 Organisation de projet

Le traitement des demandes d'autorisation de construire est conduit sous I'égide de la
direction des autorisations de construire (DAC), mais nécessite la contribution et la
coordination de nombreuses instances administratives et est de ce fait éminemment
transversal. Pour cette raison et afin d’assurer une large concertation, le dispositif coopératif
suivant a été mis en place :

e Un comité de pilotage constitué des secrétaires généraux du DU, du DIME et du
DS, ainsi que de la directrice générale de I'Office de l'urbanisme (OU), chargé de
superviser les travaux du groupe de travail et de procéder aux éventuels arbitrages
nécessaires ;

* Un groupe de travail transversal placé sous la responsabilité de la Directrice de la
DAC et regroupant les acteurs suivants :

o Les instances de préavis majeures dans le processus, a savoir la Direction
des plans d'affectation et requétes (DPAR), I'office du logement (OLO), l'office
du patrimoine et des sites (OPS), la direction générale de la nature et du
paysage (DGNP), la direction générale de la mobilité (DGM), la direction
générale de 'eau (DGEau), la direction générale de I'environnement (DGE) et
I'office cantonal de I'énergie (OCEN) ;

o Deux représentants de la Fédération des architectes et ingénieur de
Genéve (FAl)

o Les acteurs des systémes d'information du DU et la direction générale des
systémes d'information (DGSI) ;

o L’équipe de projet de la DAC.

Pour certains sujets spécifiques nécessitant un travail de terrain des sous-groupes de
travail ont été constitués et ont eu la charge de formuler des propositions au groupe de
travail.

Par ailleurs, au sein de la DAC, une équipe spécifique de projet a été mise en place,
comprenant une cheffe de région, le responsable de la réception et des systémes
d’information, ainsi qu'un mandataire externe pour I'accompagnement.

3 Méthode de travail

A titre liminaire, il est important de relever que les réflexions ont été menées dans un état
d'esprit ouvert & toutes solutions susceptibles d'atteindre [I'objectif d'accélération de
traitement des demandes fixé par le Conseil d'Etat. C'est ainsi une approche essentiellement
axée sur la production efficiente qui a été choisie.
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3.1 Une démarche de travail structurée

"étude a été conduite selon une démarche méthodique en six étapes :

* Organisation du travail : Dans un premier temps, I'organisation de projet a été mise en
place. La démarche d’'étude et le calendrier de travail ont été élaborés ;

e Analyse de I'existant et constats : Lors de cette étape, une enquéte a été conduite
pour bien comprendre la maniére dont les différents acteurs de la procédure de
délivrance des autorisations de construire sont organisés et exécutent leur travail.
Cette enquéte a été complétée par des analyses statistiques fondées sur l'analyse d'un
échantillon de 200 dossiers réels et sur les données du systéme informatique de suivi
administratif (SAD). Ces travaux ont permis d'identifier les freins a un traitement rapide
des demandes d'autorisation APA ;

e Recherche des pistes d’amélioration: Sur la base des constats précédents,
différentes pistes de solution ont été identifiées et analysées lors de cette 3° étape ;

e Arbitrage et choix de propositions : Lors de cette étape, les pistes identifiées ont fait
I'objet de discussions qui ont conduit a des arbitrages et des choix de solutions. Ces
derniéres ont alors été développées en détail ;

* Essai de mise en ceuvre des propositions : Afin de valider le bien-fondé des solutions
retenues, une partie de celles concernant le processus de la DAC a été mise en ceuvre
et évaluée in vivo. Cette étape a permis de procéder a des ajustements pertinents ;

e Recommandations : Lors de cette derniére étape, les différents résultats du chantier
d‘étude ont été entérinés et consolidés sous la forme du présent rapport. ‘

3.2 Axes de travail et niveaux d'interventions

Suite a I'analyse de la situation existante, deux axes d’amélioration ont été identifiés et ont
fait I'objet de travaux approfondis :

o Accélérer : ce 1% axe, le plus évident, a consisté a travailler sur les délais des différentes
étapes de traitement afin de les raccourcir ;

« Simplifier : ce 2° axe a consisté a remettre en cause la fagon actuelle de travailler et 4 la
simplifier afin de pouvoir dépasser les limites de délais, méme optimisés, que le
processus actuel impose.

Pour parvenir aux objectifs recherchés, le groupe de travail s’est donné la liberté d'intervenir
sans tabous sur 5 plans :

e Qualité des dossiers déposés par les requérants : la faible qualité des dossiers
déposés constitue indéniablement un facteur de ralentissement de la procédure ;

* Méthode de travail et organisation interne de la DAC : lefficacité de 'organisation et
des modus operandi de la DAC sont une clef d’'un traitement plus rapide ;
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e Méthode de travail et organisation interne des instances de préavis: ce qui
s’applique a la DAC, s'applique aussi aux instances de préavis, le processus étant
transversal ;

e Cadre légal et réglementaire : les lois applicables doivent étre adaptées a l'objectif fixé
et certaines procédures doivent étre allégées ;

e Outils : la qualité des outils, qu’il s'agisse de documentation, de formulaires, de
directives, d'applications informatiques et d’indicateurs de contréle contribue a l'efficacité
du processus et a sa vitesse d’exécution.

Ces 5 plans sont étudiés dans la partie analyse et constats du chapitre 5 et font I'objet de
propositions de mesures du présent rapport.

3.3 Planning

Un travail de réflexion préliminaire de la DAC a débuté en octobre 2012. Les travaux ont
ensuite été menés d'octobre 2012 & avril 2013 en concertation avec les instances.

Le comité de pilotage s'est réuni a 2 reprises : une premiére fois, le 30 janvier 2013 afin de
constituer le groupe de travail et de lancer les travaux et une seconde fois, le 14 mai 2013
afin de valider les conclusions et le présent rapport.

Le groupe de travail s'est réuni 8 fois, soit tous les 15 jours depuis le 6 février 2013.

Les travaux thématiques de terrain ont été réguliérement menés sur la période d'octobre
2012 a avril 2013.

4 Etat existant

Ce chapitre décrit la procédure légale et le processus actuel applicables au traitement des
demandes APA.

4.1 Champ d’application de 'APA

APA = Demande d’'Autorisation de construire
par Procédure Accélerée (LCI Art. 3 al. 6)

Dossiers simples

La procédure accélérée est définie dans la Loi sur les constructions et les installations
diverses (LCI) et son réglement d’application (RCI) : Art. 3al. 7 LCI
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Ce type de demande ne peut étre utilisé que pour les travaux suivants :

. Modification intérieure d'un batiment existant, p. ex. les aménagements
intérieurs ou rénovations intérieures ;

. Modification d'un batiment ne changeant pas son aspect général, p. ex.
rénovations de 'enveloppe ;

. Construction nouvelle de peu d’importance, a savoir les agrandissements
mesurés et les constructions prévues a l'article 3 RCI, ainsi que les installations
diverses ;

. Construction nouvelle provisoire, p. ex. les batiments provisoires pour

requérants d'asile ;

. A titre exceptionnel, travaux de reconstruction présentant un caractére
d’urgence, p. ex. immeubles détruits suite & un incendie.

L'annexe 2 donne des exemples d'objets soumis a la procédure APA.

4.2 Procédure légale

La procédure accélérée est prévue a l'art. 3 LCI et spécifiée a I'art 3 al. 7 LCI. Cette derniére
disposition prévoit, a la différence des autres procédures, que les demandes d’APA ne font
pas l'objet d'une enquéte publique et que le département peut renoncer a solliciter le préavis
de la commune.

Pour le surplus, la procédure est identique aux procédures ordinaires d'autorisations de
construire (demandes définitives ou DD et demandes préalables ou DP), tant en ce qui
concerne les délais de préavis et d'instruction que la publication de I'autorisation et les voies
de recours. En effet, le délai de préavis est de 30 jours calendaires (art. 3 al.3 LCI) et le délai
de réponse est de 60 jours calendaires (art. 4 al.1 LCI).

Les autorisations par annonce de travaux sont une variante d'APA prévue par l'article 3 al. 8

LCI. Il s’agit des demandes pour lesquelles le préavis d'autres départements ou d'autres
organismes n'est pas requis, de sorte que linstruction est sommaire. La procédure est ainsi
effectuée par annonce de travaux dans la FAO, valant décision. Le département dispose
d’un délai de 15 jours calendaires pour procéder a 'annonce de travaux.

4.3 Coordination des procédures

Certains projets de constructions nécessitent, outre la procédure d'autorisation de construire,
des autorisations ou des approbations spécifiques formelles. C'est le cas en particulier des
demandes d'abattages d'arbres en lien avec une construction, des autorisations de travaux
dans le lac et les riviéres prévues par la loi sur la péche et le réglement d'exécution de la loi
sur les eaux, des arrétés de circulation liés a des aménagements routiers et des
autorisations énergétiques.

L'article 25a de la loi fédérale sur 'aménagement du territoire (LAT) pose l'exigence d'une
coordination matérielle et formelle des décisions connexes a l'autorisation de construire.
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La loi genevoise a intégré ce principe a l'article 3A LCI. Cette disposition prévoit que la
procédure d'autorisation de construire est la procédure directrice, & moins gu'une loi spéciale
n'en dispose autrement (p. ex. la loi sur la gestion des déchets). Le département compétent
(DU) est ainsi chargé de coordonner matériellement les diverses procédures requises, en
veillant par ailleurs a ce que les décisions soient délivrées et publiées simultanément dans la
FAO.

4.4 Commissions consultatives officielles

Dans certains cas, la loi institue une commission consultative indépendante chargée de
préaviser les projets de construction. Ces commissions sont les suivantes :

La commission des monuments et des sites (CMNS) : Elle préavise les cas prévus
par la loi sur la protection des monuments et des sites (LPMNS) et son réglement
d'application (RPMNS), ainsi que par la LCI, en particulier les projets situés en zone
protégée et ceux touchant des batiments protégés. Elle octroie également certaines
dérogations a la législation en matiére de construction. Son secrétariat est tenu par
I'Office du patrimoine et des sites du DU ;

La commission d'architecture (CA): Elle préavise les projets sous l'angle de
l'architecture et de I'esthétique et octroie certaines dérogations a la législation en matiére
de construction (LCI). Son secrétariat est tenu par la DAC du DU ;

La commission d'urbanisme (CU): Elle préavise les projets sous l'angle de
l'urbanisme. Son secrétariat est tenu par la DPAR du DU ;

La commission consultative de la diversité biologique (CCDB) : Elle préavise les cas
prévus par la loi instituant ladite commission (LCCDB), en particulier les projets
nécessitant une dérogation a la distance de la forét. Son secrétariat est tenu par la
Direction générale de la nature et du paysage du DIME ;

La commission de la péche. Elle préavise les décisions relatives & I'exercice de la
péche, particulierement dans les riviéres, le colt des permis, les requétes en vertu de
l'article 8 de la loi fédérale sur la péche, ainsi que les interventions spéciales visées a
l'article 24, alinéa 1 de la loi sur la péche. Son secrétariat est tenu par la Direction
générale de la nature et du paysage du DIME ;

La commission des ports. Elle préavise sur toutes les questions techniques concernant
la rade et les aménagements de ports dans les eaux genevoises (aménagement de
places d'amarrage, dép6t de bateaux, équipement des ports, éclairage, balisage,
circulation, trafic et protection contre les vagues). Son secrétariat est tenu par la Direction
générale de la nature et du paysage du DIME.
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4.5 Organisation de la DAC

™ Requétes &5 A5 |
TR ET

Les services de la DAC en charge du processus de traitement des demandes sont les
suivants:

e lLaréception en charge des traitements d'entrée des demandes, quelles qu’elles soient ;
e 4 régions responsables de l'instruction de tous les types de demandes en autorisation

de construire dans un secteur géographique considéré. Efles sont composées d’'un chef
de région, d’un secrétariat, d'inspecteurs et de personne! de production ;

¢ Le secrétariat responsable de la rédaction des autorisations.

A noter que depuis octobre 2012, la région 2 a été provisoirement exclusivement dédiée au
traitement des APA pour l'ensemble du canton. Cette organisation provisoire sera
développée dans le chapitre ci-dessous.

La DAC comprend en outre 2 services en charge notamment de préaviser les demandes
sous l'angle de la loi sur les démolitions, transformations et rénovations de maisons
d'habitation (LDTR) et les normes de sécurité-incendie:

e La cellule LDTR rattachée 4 la direction ;
* Le service de la police du feu.

L’inspection des chantiers est également rattachée a la DAC. Cela étant, ce service
n'intervient que trés rarement dans le processus d'autorisation de construire.
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4.6 Traitement actuel des APA

Actuellement, les demandes APA sont traitées de la méme maniére que les demandes
ordinaires (DD, DP), sans priorité particuliére ou délai réduit.

Le traitement est conduit en 2 étapes distinctes :
1. Rapport d’entrée ;

2. Instruction de fond.

Processus actuel d’autorisation en 2 étapes

Etape 1 : Examen préliminaire dit « Rapport d’entrée »

Cette premiére étape d’examen préliminaire a pour objectif de déterminer la recevabilité de
la demande sur la base du préavis de 10 instances clefs et de la décision finale du chef de
région, ainsi que de fixer la circulation du dossier pour linstruction de fond ( instances
appelées a émettre des préavis).

L’étape « Rapport d’entrée » est commune aux autres demandes et le traitement des APA
n’y est pas distingué. Le déroulement est le suivant :

e Reéception de la demande : la réception de la DAC vérifie la demande dans sa forme, le
cas échéant renvoie les dossiers incomplets et prépare les jeux de circulation ;

e Examen préliminaire : les 10 instances clefs suivantes effectuent 'examen préliminaire
du dossier dans les locaux de la DAC ;

o Au Département de I'Urbanisme (DU) :
= Inspection de la construction (DAC- IC) ;
= Police du feu {DAC - PFeu) ;
= Groupe LDTR (DAC - LDTR) ;
= Service des monuments et des sites (OPS - SMS) ;
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= Direction des plans d'affectation et des requétes (DPAR).

o Au Département de I'Intérieur, de la Mobilité et de I'Environnement (DIME) :
= Direction générale de I'eau (DGEau) ;
= Direction générale de la nature et du paysage (DGNP) ;
= Service de la mensuration officielle (SEMO) ;
= Service de géologie, sols et déchets (GESDEC) ;
= Direction générale du génie civil (DGC).

o Présynthése : A l'issue de I'examen préliminaire, la réception de la DAC fait la synthése
des éléments de forme et de fond recueillis en vue d'une décision soit de refus d’entrée,
soit d'enregistrement de la demande pour instruction de fond ;

* Projet de circulation : En cas de décision d'enregistrement, le responsable du rapport
d'entrée de la DAC propose les instances de préavis concernées a consulter dans le
cadre de l'instruction de fond. Le chef de région de la DAC valide cette proposition sur la
base de la présynthése.

Etape 2 : Instruction de fond

e Instruction : Dans une seconde étape dite d'instruction de fond, les demandes sont
soumises aux instances de préavis retenues. La demande est instruite par un inspecteur
de la construction de la DAC, gestionnaire du dossier (analyse des préavis recueillis et
suivi), avec l'aide du personnel administratif chargé de la saisie des données dans SAD,
ainsi que des transmissions aux différents acteurs.

¢ Synthése et décision : L'inspecteur de la construction de la DAC fait la synthése des
préavis de fond et propose une décision — autoriser ou refuser la construction'- que le
chef de région de ta DAC valide.

e Mise en forme de la décision: Le personnel administratif des régions de la DAC
enregistre dans SAD la décision retenue. Le service de rédaction des autorisations
rédige I'autorisation et la transmet a la FAO pour publication. Il procéde simultanément a
l'envoi de la décision au requérant, ainsi qu'a la commune concernée. En cas de rejet
d’un préavis négatif de la commune, le service juridique de I'OU rédige un courrier a la
signature du Conseiller d'Etat du DU l'informant que son préavis n'a pas été retenu. Dans
le cas d'un refus d’autorisation, le service juridique de I'OU en vérifie le bien-fondé
juridique et rédige la décision & la signature du chef de région.

5 Analyse et constats

Le présent chapitre reléve un certain nombre de constats établis par :

. les données extraites des systémes d'informations disponibles, notamment de SAD
et 'examen de 200 dossiers récents ;

o les nombreuses séances de travail effectuées avec les collaborateurs de la DAC et des
différents services impliqués dans le traitement des APA.
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5.1 Volume actuel des demandes APA

Les APA représentent 60 % des demandes déposées. Ce chiffre correspond & 1800
demandes APA par an, soit 7 par jour en moyenne (sur 250 jours). En période de pic, soit en
juin et décembre, le volume atteint plus de 18 demandes par jour.

La capacité de traitement du service provisoire dédiée aux APA est de 15 demandes par
jour.

5.2 Délai de traitement d'une APA

Le temps total du dépét de la demande a la décision avoisine 120 jours calendaires :

o Le temps de traitement du rapport d’entrée d’'une APA est usuellement compris
entre 8 et 10 jours ;

e Le temps dinstruction depuis |'enregistrement d’'une APA est variable selon la
complexité du dossier et dépasse fréquemment le délai Iégal de 60 jours calendaires
a partir de I'enregistrement. Actuellement, ce temps est en moyenne de 113 jours
calendaires, soit prés du double du délai légal de 60 jours.

A ce stade, on peut constater que si le délai de délivrance des APA est plus rapide que les
autres types de demandes, c'est en raison de la moindre complexité des objets soumis
(moins d'analyses, moins d'aller-retour, moins d'instances consultées). Le traitement en tant
que tel est identique et n'est en rien accéléré contrairement au libelié de la procédure.

5.3 Organisation et méthodes de la DAC

Depuis 2010, une organisation par région constituée d'équipes multi métiers a été mise en
place afin de mieux servir l'objectif de production des autorisations de construire. En effet, il
s'est avéré que I'organisation par service métier n'était plus adéquate au regard des enjeux
d'accélération et de simplification des procédures. C'est ainsi une organisation orientée
"case management" et axée sur la production efficiente du dossier qui a éte privilégiée.

Si le principe de cette nouvelie organisation est bien de nature a accéliérer le traitement des
dossiers, les résultats attendus ne sont pas significatifs, en particulier concernant la
procédure APA dont le délai de traitement demeure insatisfaisant. Cela résulte en partie du
fait que la spécificité des APA n'est pas prise en compte, tous les dossiers étant traités de la
méme maniére, sans gestion de priorité et dans le méme flux par les régions.

Dans ce contexte, tout en maintenant le principe d'équipe multi métiers, la DAC a poursuivi
la réflexion et mis en place de maniére provisoire, depuis octobre 2012, un service
exclusivement dédié au traitement des APA pour I'ensemble du canton. Cette organisation
provisoire a permis d'isoler le traitement des APA pour les travaux d'analyse de ce
processus. En outre, il a pu étre constaté que cette fagon de faire a déja produit des effets
considérables sur les délais de traitement, qui pour une grande majorité des cas ont été
réduit d'environ 2 mois par rapport au délai moyen de traitement qui avoisinait les 4 mois.
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Par ailleurs, le méme constat peut étre fait pour le service des requétes et des systémes
d'information, qui est chargé de la réception des dossiers, du rapport d'entrée et de la
rédaction des décisions. En effet, non seulement I'organisation 2010 ne porte pas sur ce
service de réception, mais encore les procédures ne sont pas distinctes et aucune
priorisation de 'APA n'est opérée.

5.4 Organisation et méthodes des instances administratives de
préavis

Les instances de préavis ont des modes d'organisation trés variés selon leurs propres
objectifs et le cadre de leur mission. Les structures et les organisations en place sont en
régle générale orientées de fagon a obtenir un maximum de qualité. L'objectif quantitatif
(volume de traitement, délai) n'est pas assez pensé.

Ces différentes directions, notamment celles qui doivent assurer des missions de protection
(p. ex. OPS, DGNP) sont largement orientées vers des objectifs qualitatifs et ainsi sont
structurées par spécialité. S'agissant de la DGNP, son organisation refiéte les différentes
législations applicables en matiére de protection de la nature et du paysage. Il en résulte une
organisation autour de spécialistes.

Pour exemple, les collaborateurs étant divisés par spécialistes de domaines dans la politique
publique concernée, il est fréquent que plusieurs collaborateurs soient amenés a traiter un
méme dossier qui porte sur plusieurs de ces domaines.

Ce type de structure n'est évidlemment pas de nature a simplifier et accélérer le traitement
des demandes. Force est de constater que s'agissant de la procédure APA, ces structures
orientées "total quality" ne sont pas adéquates.

Enfin, le processus d'autorisation de construire est parfois utilisé par certaines instances
pour procéder & des inventaires d'objets qui pourraient étre dignes de protection. Si la
procédure d’autorisation de construire est effectivement le dernier moyen d'identifier les
batiments et les sites qui devraient faire I'objet d'une mesure de protection, il n’en demeure
pas moins que cette fagon réactive de faire alourdit la procédure d'autorisation de construire
et ainsi la ralentit ou bloque le processus.

5.5 Qualité des dossiers déposés par les requérants

Les requérants d’APA sont de deux types :

¢ Professionnels :

o Architectes, mandataires professionnellement qualifiés (MPQ) ou non ;
o Régies (fréquemment) ;
o Artisans (fréquemment).

» Non professionnels (fréquemment), p. ex. le propriétaire lui-méme.

A Ia différence des demandes ordinaires, de nombreuses demandes sont déposées par des
personnes non qualifiées professionnellement (cf. non MPQ).

Actuellement, en dehors des formulaires et de listes de documents usuels a fournir, aucune
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explication n'est offerte aux requérants pour les guider dans la préparation correcte d'une
demande d'autorisation.

De plus, le formulaire actuellement disponible est désuet et ne reflétent plus la réalité
opérationnelle actuelle :

o |l n'est pas structuré de maniére a permettre un travail efficace de 'administration

s Le but des questions est peu clair. Certaines n'ont plus d'utilité au regard des
pratiques actuelles ; d’autres, qui sont nécessaires a I'analyse, manguent.

* La feuille de requéte ne guide pas le requérant dans la constitution d’'un dossier
solide et complet. Notamment, il ne Iui indique souvent pas les piéces a annexer aux
plans selon ses réponses aux questions, c’est-a-dire les piéces indispensables a sa
bonne analyse.

e La présentation est artisanale.
En conséquence, la qualité des dossiers est souvent plus faible.

Or, un grand nombre de dossiers incomplets ou de mauvaise facture sont acceptés et traités
au rapport d’entrée, puis enregistrés en vue de linstruction de fond, alors que les instances
de préavis ne sont pas en mesure de les analyser. Cette absence d'exigence & la réception
des dossiers a pour conséquence de multiplier a tous les stades du processus les demandes
de compléments relatives & la complétude du dossier. Ceci allonge considérablement les
délais de traitement au sein de 'administration.

5.6 Réception du dossier et processus du rapport d'entrée

L'examen préliminaire des demandes doit permettre de les instruire de maniére efficiente, en
verifiant en amont leur bonne facture et la recevabilité matérielle des projets. Cette premiére
étape du processus a donc été mise en place afin de :

e procéder a un examen de recevabilité formelle du dossier,

o identifier les projets qui sont d'emblée illégaux et ;

o identifier les instances de préavis a consuiter lors de la phase d'instruction.

La structure dite de "rapport d'entrée” est ainsi transversale. Elle comprend tant du personnel
administratif et des inspecteurs de la construction de la DAC, que des représentants des
préaviseurs majeurs.

Ce procédé est adéquat pour des objets complexes dont il est préférable d'appréhender en
amont de maniére transversale 'ensemble des paramétres, et pour lesquels il est difficile de
maitriser unilatéralement les politiques publiques en jeu. Mais, il s'avére toutefois lourd et
peu adapté a la procédure accélérée. En effet, les objets soumis a I'APA n'impactent pas de
nombreuses politiques publiques a la fois et ne nécessitent donc pas un examen en deux
temps (pour mémoire, moins de 2 préaviseurs en moyenne sont concernés par une APA)

Outre cette constatation, I'analyse du fonctionnement, des méthodes et des acteurs de cette

structure a relevé des dysfonctionnements et une dérive quant a I'objectif de cette phase
préliminaire.
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Le but de cette phase préliminaire a été détourné au fil du temps au profit d’'un simple triage
des demandes en lieu et place d’'une véritable analyse préliminaire du projet. Cela se traduit
par une demande quasi systématique de renvoi en instruction de fond de la part d'une
grande partie des instances présentes au rapport d’entrée. Par ailleurs, le simple tri des
demandes s'avére aléatoire et dépendant des personnes qui procédent a cette premiére
phase.

Cette dérive s’explique notamment pour les raisons identifiées suivantes :

e C'est par habitude et pour des raisons de confort que certaines instances se
contentent au rapport d'entrée d'identifier les objets qui les intéressent et remettent
volontairement I'examen du dossier a la phase d'instruction de fond, sans méme
formuler les demandes de compléments de forme immédiatement identifiables.

* Les instances organisées par spécialités chargent des commis administratifs ou des
spécialistes ayant besoin d'autres spécialistes de procéder a cet examen
préliminaire ;

e Aucune directive par politiques publiques n’existe permettant I'harmonisation des
pratiques de chaque service pour la sélection des dossiers qui les concernent.

Par ailleurs, la responsabilité de la DAC consistant a effectuer la synthése et le controle de la
justification des demandes des instances lors du rapport d’entrée est assurée par du
personnel administratif. Or, il est constaté que ce role de filtre et de validation n’est
actuellement pas satisfaisant. L’analyse de ce constat a permis d’établir que ce réle requiert
impérativement des compétences techniques.

5.7 Instances de préavis concernées par les objets APA

Nombre de préaviseurs par demande : Le nombre moyen de préaviseurs sollicités en
instruction pour les APA, qu’ils participent au rapport d’entrée ou non est d’environ 2
(exactement 1.8). Sachant que beaucoup de préaviseurs du rapport d’entrée demandent a
revoir la demande en instruction ce chiffre confirme que les APA sont des dossiers sans
complexité qui justifient une procédure allégée.

Préaviseurs majeurs : Selon les données de SAD, les préaviseurs les plus couramment
consultés lors de l'instruction des APA ont été les suivants en 2011 et 2012 :

Départe | Instance Présent au | Pourcentage
ment rapport de demandes
d’entrée préavisées’
DU Direction des plans d'affectation et requétes | OUI 100%
(DPAR)
Communes 72%
DU Direction des autorisations de construire - oul 57%
Police du feu (DAC-PFeu)
DU Office du patrimoine et des sites —Service oul 49%
des monuments et des sites? ©OPS-SMS
DIME Direction Générale de 'Eau (DGEau) oul 47%
DIME Direction Générale de la Nature et des oul 27%
Paysages (DGNP)
DU Direction des autorisations de construire — oul 26%
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Départe | Instance Présent au | Pourcentage
ment rapport de demandes
d’entrée préavisées’
Service LDTR
DIME Direction Générale de la Mobilité (DGM) 17%
DIME Service de 'Environnement des Entreprises 13%
(SEN)
DS Office Cantonal de 'Energie (OCEN) 12%
DIME Direction Générale du Génie Civil (DGGC) 6%
DIME Service de ['air, du bruit et les 6%
rayonnements non ionisants (SABRA)
DU Fondation des Terrains Industriels (FTI) 6%

(1) Sur 3318 demandes APA instruites entre le 1.1.2011 et le 9.1.2013.
(2) La Commission des monuments et des sites est quasiment toujours consultée par cette
instance.

D'une maniére générale, il résulte de ce qui précéde que hormis la commune de situation de
I'objet, seuls 8 préaviseurs sont consultés plus d’'une fois sur 10.

e 2 sontinternes ala DAC;

* 3 appartiennent aux autres services du DU ;
e 4 appartiennent au DIME ;

e 1 appartient au DS.

Une analyse complémentaire de 200 demandes APA récentes a montré que ces 8
préaviseurs majeurs ont peu changé lors de ces 2 derniéres années malgré quelques
transferts de responsabilité entre services (p. ex. au SEN). La Direction Générale de I'Eau, la
Direction générale de la nature et du paysage et I'Office cantonal de I'énergie interviennent
toutefois plus fréquemment.

Parmi les 8 préaviseurs majeurs, seuls trois n’interviennent pas au rapport d’entrée alors que
cinq y participent. Les chiffres pour ces derniers montent qu'ils demandent fréquemment a
revoir les demandes une 2e fois lors de 'instruction.

Autres préaviseurs sollicités : Au total, 44 instances administratives différentes et 45
communes genevoises sont susceptibles d'étre consultées par la DAC pour un préavis lors
de l'instruction d’'une APA. Ces instances administratives sont soit cantonales, soit fédérales
(p. ex. Office des routes), soit parapubliques (p. ex. TPG).

En 2011 et 2012, sur l'ensemble des dossiers, 36 de ces 44 instances ont été¢ au moins 1
fois sollicitées. Ce chiffre montre que le traitement des APA peut toucher quasiment
'ensemble des instances de préavis. Cela étant, hormis les préaviseurs majeurs cités dans
le tableau ci-dessus, les autres instances ne sont appelées a préaviser que de maniére
marginale.

Intervention des préaviseurs au rapport d’entrée : Pour 74 % des demandes, des
préaviseurs du rapport d’entrée demandent le retour du dossier lors de linstruction, ce qui
est un chiffre important. I est établi que ces retours ne sont pas tous imposés par la
compétence d'une commission indépendante pour préaviser. lls sont souvent dus a une
organisation des préaviseurs par spécialités ou par bases légales. Certains retours sont
aussi liés & des questions de coordination de procédures. Le travail au rapport d'entrée n'est
ainsi pas une analyse, mais un simple tri.
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5.8 Préavis des communes

Aux préaviseurs susvisés s'ajoutent les communes concernées par le projet. Bien que le
département puisse selon la LCI renoncer a solliciter le préavis communal, 72 % des
demandes d'APA sont soumises pour préavis aux communes. Cette consultation ralentit
le processus.

L'analyse des dossiers, ainsi que I'expérience montrent que le préavis des communes sur
les objets APA constitue souvent une position de pure opportunité qui ne repose sur aucune
base légale ou réglementaire suffisante. Il arrive par ailleurs fréquemment que la commune
se prononce sur des thématiques relevant précisément de la compétence des instances
cantonales concernées (régles de la LCl, LDTR, énergie). Les préavis des communes sont
ainsi quasi systématiquement écartés. La commune est alors informée par courrier de ce
rejet, ce qui allonge la durée de la procédure.

Ce mode de faire n'est pas justifié pour les objets mineurs et n'impactant pas le domaine
public, une zone protégée ou des périmétres de développement.

Par ailleurs, la commune regoit toutes les autorisations délivrées, ce qui est pour ce type
d'objet suffisant pour lui permettre de réagir cas échéant.

Si la commune n'était pas consultée, 56% des demandes ne requerraient que les
préaviseurs intervenant actuellement sur siége. Avec le taux actuel de préavis communal,
seuls 26 % des demandes ne nécessitent pas d’autres préaviseurs que ces derniers.

5.9 Préavis des commissions consultatives

Si toutes les commissions citées sous point 4.4 du présent rapport sont amenées a préaviser
des APA, la CMNS, la CCDB et la commission de la péche sont plus particulierement
concernées par le traitement des APA. En effet, un grand nombre de projets APA se situent
dans leur champ de compétence.

Or, malgré le grand volume d'APA qui leur est soumis, ces commissions ne se réunissent
que tous les 15 jours, voire tous les 2 mois pour certaines qui ne se réunissent que
lorsqu'elles jugent suffisant le nombre de dossiers. Par ailleurs, certaines commissions
reportent le traitement d'un dossier a la séance suivante en cas de surcharge

En outre et s’agissant toujours du fonctionnement de ces commissions, il est important de
relever que leur préavis, une fois rédigé par leur département de tutelle, doit faire 'objet
d'une procédure de validation par la méme commission. Cette procédure reporte de
plusieurs jours, voire semaines, 'émission définitive du préavis. Ce n’est qu'une fois le
préavis définitif émis que celui-ci peut étre transmis pour que la procédure se poursuive.

De plus, ces préavis sont souvent des demandes de compléments et leur contenu est dense

et extrémement détaillé. Il arrive par ailleurs fréquemment que les commissions se
positionnent sur des questions allant au-dela de leur sphére de compétence.
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Enfin, comme la Cour des comptes a eu 'occasion de le relever, la loi prévoit en matiére de
protection de la nature, la consultation de deux commissions indépendantes (CMNS et
CCDB) pour un méme objet. C'est le cas en particulier des distances aux foréts. Pour les
projets situés dans le lac et les riviéres qui sont soumis & la loi sur la péche, la commission
de la péche et la CMNS doivent toutes deux préaviser. Bien que ces commissions ne
poursuivent pas la méme politique publique, elles sont néanmoins amenées & se prononcer
sur un sujet commun, a savoir la protection de la nature. 1l s’agit indéniablement d'un
doublon, qui aboutit souvent a des avis contradictoires que la DAC doit arbitrer.

Cette consultation des commissions consultatives est une procédure lourde et de nature a
ralentir la procédure d’autorisation de construire. Une telle consultation ne se justifie pas
dans le cadre de la procédure APA compte tenu de I'impact mineur des objets soumis a
cette procédure. Il est notoire que les services en charge des politiques publiques
concernées sont parfaitement aptes a se prononcer sur ces projets de peu d'importance.

5.10 Demandes de compléments

Un nombre élevé d'APA fait I'objet de demandes de compléments en instruction : 85%. Ces
demandes fréquentes ralentissent le délai global de délivrance de la décision et générent un
travail administratif supplémentaire (cf. courriers de demande de complément et suivi dans
SAD).

L'analyse a relevé les points suivants :

e Les demandes de compléments concernent deux situations trés différentes :
o Des documents manquants et nécessaires a l'instruction ;
o Des demandes de modification de projet.

e Certaines demandes de complément sont formulées lors de l'instruction par des
préaviseurs qui sont déja intervenus sur le dossier au rapport d’entrée. lls auraient
pu et di formuler leurs demandes de complément a ce moment. De pius, les
demandes de compléments émises en instruction le sont souvent tardivement, c’est-
a-dire en fin du délai de 30 jours calendaires s’appliquant aux préavis.

e Certaines demandes de compléments sont excessives, car le dossier aurait
parfaitement pu étre analysé sans le complément sollicité.

e Certaines demandes ne sont pas justifiées, étant sans lien avec l'objet de la
demande.

e Certains préavis favorables sous conditions sont en réalit¢ des demandes de
modification de projet et conduisent ainsi la DAC a formuler une demande de
complément en instruction. La problématique relative au contenu des préavis et a
leur portée sera traitée sous chiffre suivant.

A noter enfin qu'il est fréquent que les requérants ne donnent pas suite aux demandes de
compléments dans le délai de 30 jours calendaires qui leur est imparti. Ceci a pour effet de
suspendre le délai d'instruction, alors que cette période est comptabilisée dans le délai
global d'instruction.
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5.11 Valeur et contenu des préavis

Dans le cadre de l'instruction du dossier, les instances consultées émettent des préavis de
nature variée, a savoir :

pas concerné

sans observation
favorable sous réserves
favorable sous conditions
favorable

défavorable

demande de projet modifié
demande de complément
etc.

© o6 6 o 0 0 0 o o

La DAC est ensuite chargée d'interpréter ces préavis et de les transmettre au requérant pour
information ou suite a donner.

Or, les instances utilisent les variantes citées ci-dessus de maniére non harmonisée et
souvent non appropriée. Par exemple, des préavis favorables sous réserves sont en réalité
des demandes de modification de projet, voire méme des préavis purement et simplement
défavorable en raison de 'impossibilité matérielle de répondre a la demande.

Ces préavis peu clairs ou inexacts quant a leur valeur engendrent pour la DAC une activité
d'analyse supplémentaire, du travail administratif superflu; il en résulte enfin des messages
flous, contradictoires ou erronés a I'endroit des requérants.

Cette impression est encore renforcée par le fait que certaines instances se prononcent
parfois sur des éléments hors de leur compétence.

Il arrive également qu'une instance attende le préavis d’'une autre instance pour se
prononcer. Si cette maniére de procéder est justifiée dans les cas ol les exigences des uns
ont des incidences sur I'évaluation des autres (Office cantonal de I'Energie, Office des
Patrimoine et des Sites et LDTR), elle ne I'est pas pour les situations de pure opportunité, p.
ex. communes, Direction des Plans d'Affection et des Requétes (DDPAR), Fondation des
Terrains Industriels (FTI).

Ces pratiques de préavis ont évidemment pour effet, outre de véhiculer une image peu fiable
de I'administration, de ralentir le processus d'autorisation.

5.12 Délai de traitement par les instances de préavis

La loi prévoit que les instances consultées doivent formuler leurs préavis dans un délai de 30
jours. Aucune distinction n’est faite entre un préavis définitif et une demande de
complément. Les demandes de complément suspendent le délai légal de traitement de 60
jours jusqu'a réception du complément sollicité. Par ailleurs, un nouveau délai de 30 jours
calendaires pour préaviser est ouvert dés réception du complément.

Les données relatives aux délais de traitement des dossiers par les instances de préavis
portent ainsi sur tous les avis émis par les instances et saisis dans SAD. Il s’agit donc de
maniére non différenciée, tant des demandes de compléments émises que des préavis
définitifs rendus.

Si, de maniére générale le délai légal de 30 jours calendaires pour rendre un préavis est en
moyenne respecté ou dépassé de peu, l'utilisation de ce délai est en cause comme releve
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dans les constats précédents a propos des demandes de complément. En effet, il est
fréquent que les instances de préavis attendent la fin du délai pour formuler une simple
demande de complément, ce qui a pour effet de diluer le délai de traitement tout en
respectant la loi.

Par ailleurs, on constate d’extrémes variations des délais de préavis d'une demande & l'autre
(voir délais minimaux et maximaux ci-dessous).

Les chiffres ci-dessous sont donc indicatifs et doivent étre mis en relation avec la statistique
relative au nombre de demandes de complément ci-dessus, & savoir que 85% des dossiers
font I'objet d'une demande de complément. Par ailleurs, le tableau contient des valeurs
absurdes, qui sont dues soit a des erreurs de saisie, soit a des cas exceptionnels, soit & des
erreurs d'aiguillage des dossiers.

Le tableau ci-dessous concerne la période 2011-2012 et indique en jours les délais
minimaux, maximaux et moyens de traitement des APA calculés exclusivement sur la base
des données de SAD. Les préaviseurs majeurs sont indiqués par une *.

upe ; B : TR
DIME - Dlrectlon Générale de la Moblllle (DGM) * 3 152 27
DARES — Fondation des Terrains Industriels (FTI) 3 167 26
DIME - Service de 'Environnement des Entreprises
(SEN) * 1 112 25
DIME - Direction Générale de la Nature et du Paysage
(DGNP) * 1 134 25
DU— DAC, Commission d'Architecture (CA) 1 367 25
DIME - Service de Géologie, Sols et Déchets
(GESDEC) 2 373 23
DARES - Direction Générale de la Santé (DGS),
Pharmacien cantonal 14 35 23
DU - DAC, Police du feu (PFeu) * 1 366 22
DSE - Aéroport International de Genéve (AIG) 16 33 22
DU - Office du Patrimoine et des Sites (OPS), Service
des Monuments et des Sites (—-SMS), — CMNS * 1 309 21
DIME - Service de I'Air, du Bruit et des Rayonnements
non ionisants (SABRA) 2 75 19
DIME - Office du Génie-civil (OGC) 3 82 19
DU - Office des Batiments (OBA) 6 70 19
DIP - Service Technique 2 47 18
DIME - Service de Toxicologie de I'Environnement
Bati (STEB) 8 52 18
DARES - Service de la Consommation et des Affaires
Vétérinaires (SCAV) 7 60 17
DIME - Direction Générale de I'Eau (DGEau) * 1 366 17
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DS - Services Industriel Genevois (SIG) 13 21 17

DIME - Transports Publics Genevois (TPG) 8 36 16
DARES- Service du Commerce (SCOMM) 14 14 14
DU — DAC, Inspection de la Construction 1 324 13
Administration Fédérale des Douanes (AFD) 10 10 10
DU — DAC, Inspection des chantiers 2 17 10
DU - Office du Logement (CLO) 6 6 6

5.13 Coordination des procédures

Comme relevé dans la section 4.4, certaines lois spéciales prévoient de véritables
procédures d'autorisation formelles connexes a l'autorisation de construire. Les décisions ne
doivent pas étre contradictoires et doivent étre rendues et publiées de maniére simultanée.

Pour ces cas, le systéme de la pesée des intéréts par l'autorité directrice aprés recueil des
préavis n'existe pas. En effet, le projet ne peut étre autorisé que si l'autorité chargée de la
procédure connexe rend une décision favorable. .

Par ailleurs, en régle générale les lois actuelles ne prévoient pas que la procédure directrice
intégre dans sa décision les décisions connexes. En effet, chaque département suit sa
propre procédure d'enquéte publique et procéde méme parfois a sa propre publication de la
décision. Ainsi, la mise en ceuvre de la coordination formelle des décisions se fait de
maniére "artisanale”, notamment par des contacts entre secrétariats. De plus, il est a noter
que les procédures prévues pour les autorisations spéciales prévoient une enquéte publique
de 30 jours calendaires, alors que la procédure APA est allégée sur ce point. '

Il résulte de ce systéme un travail administratif & double par les services concernés, des
risques avérés d'erreur de coordination formelle et des délais d'attente non explicables pour
le requérant.

6 Proposition de nouvelle procédure APA

L’analyse de I'existant et les constats décrits au chapitre précédent relévent qu'un certain
nombre de facteurs empéche le traitement rapide des APA. Ces freins sont d'ordre suivant :

« Niveau d'exigence a I'égard des requérants ;

e Questions d'organisation ou de méthodes ;

e Contraintes légales ou réglementaires ;

e Préoccupation technologique ou logistique.

Pour réduire le délai de traitement actuel a son objectif de 30 jours, des interventions sont
donc requises sur 5 plans :

o Qualité de dossiers déposés par les requérants ;

Organisation interne du traitement a la DAC ;

Méthodes de travail et organisation des préaviseurs ;

Cadre légal ou réglementaire, notamment la LCl et le RCI ;

Outils tels que systémes informatiques (ACel, SAD), directives et supports papier
(formulaires, check-lists, etc.).
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6.1 Obijectifs de délai de traitement

Pour mémoire, I'objectif fixé par le Conseil d’Etat est de pouvoir délivrer les décisions dans
un délai de 30 jours pour au moins 80% des APA déposées.

Le délai de 30 jours s'entend ;

e Traitement en 30 jours calendaires;

o De la réception de la demande a la délivrance de la décision. Une demande est
dite réceptionnée par I'accueil de la DAC lorsque ce dernier a controlé que le dossier
était conforme et exhaustif dans sa forme, et n'a pas fait de renvoi au déposant (sans
enregistrement) ;

Le seuil de 80 % est visé sans restreindre le périmetre des APA. En effet, les dossiers qui
relevent bien du point de vue juridique dans le cadre de la procédure accélérée, mais qui
requiérent des éléments de procédure supplémentaires (cf. commissions spéciales,
coordination des décisions connexes) ne seront pas requalifiés en procédure ordinaire.

6.2 Amélioration de la qualité des dossiers déposés par les
requérants

Des dossiers de meilleure qualité, notamment complets, allégent le traitement et de ce fait
réduisent les délais. lls évitent notamment les demandes de compléments tardives ou
inutiles.

Les mesures suivantes ont été identifiées a cet égard.

Mesure 1 : Refonte compléte du formulaire officiel de requéte

La feuille de requéte est la clef de la demande d’autorisation de construire. Sa pertinence
influe fortement la qualité des dossiers déposés et, par voie de conséquence, la rapidité
d’exécution de la procédure. Il est donc entrepris de repenser complétement cette feuille
quant a ses objectifs, sa structure, son contenu, sa formulation, sa présentation et son
support (cf. annexe 3).

Recentrage de la feuille de requéte : Les objectifs du formulaire ont donc été repositionnés :
e Servir de guide au requérant pour constituer un dossier complet et apte a étre
analysé par I'administration.

» Fournir toutes les données pertinentes permettant a I'administration de :
o comprendre en un coup d'ceil le projet ;
o déterminer rapidement la procédure applicable.

o Aider les inspecteurs de la DAC 3 identifier les instances a consulter.
Nouvelle structure : La nouvelle formule proposée contient quatre parties :

« Un synoptique regroupant des questions précises qui permettent de décrire le projet
dans son ensemble et de préciser les parties.

e Un questionnaire qui permet de qualifier le projet par politique publique concernée.
Selon les réponses données, il est indiqué les documents qui doivent étre joints a la
demande.
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e Un inventaire des documents fournis qui permet en un coup d‘ceil de les appréhender
e Des explications en lien direct avec les questions qui permettent aux non
professionnels d’en comprendre le sens et d’y répondre avec exactitude.

Choix des guestions : Afin d’assurer une bonne concordance des pratiques entre la DAC et
les instances, il a été demandé aux instances de déterminer les questions qui relévent de
leur politique publique. La DAC se charge d'en vérifier la conformité a l'objectif et la
formulation.

Afin de véhiculer 'image d'une administration accessible et non paperassiére, sont
supprimées les questions qui visaient a demander au requérant de :

» faire le travail d’analyse qui incombe a I'administration ;

e rechercher lui-méme des informations dans les systémes d'information de I'état.

Les redondances de questions entre instances ont aussi été éliminées afin que le requérant
n’ait a fournir qu’une seule fois la méme information.

Formulation : L'énonciation des questions est simplifiée dans le sens d’une expression plus
compréhensible et plus courte. il s'agit de faciliter d’'une part P'utilisation du formulaire par le
requérant et d'autre part son exploitation par I'administration. Notamment, il a été évité
d’employer des abréviations, du jargon administratif ou des termes techniques pointus pour
que la feuille de requéte reste intelligible a tout administré. Par ailleurs, il s’agit aussi de
prendre en compte I'Accord intercantonal sur 'harmonisation de la terminologie dans le
domaine de la construction AIHC.

Présentation : 1l est proposé de demander au service de communication du secrétariat
général du DU de réaliser une mise en page accueillante et claire dans le respect de la
charte graphique.

Mesure 2 : Dispositif d’'accompagnement des requérants

Particulierement en ce qui concerne les APA, les requérants ne sont pas toujours de MPQ
car la loi ne 'exige pas dans tous les cas. Il est ainsi nécessaire de fournir au public une aide
pour la constitution des demandes. Actuellement, cet accompagnement est insuffisant tant
au guichet de la DAC que sur Internet. Il est donc proposé de :

o Renforcer le réle de la réception de la DAC en :

o Mettant a disposition un exemple de requéte type;
o Proposant une permanence spécialement dédiée au dépot des requétes.

« Revoir le contenu du site de I'Etat de Genéve dédié aux autorisations de construire
notamment :

o Adapter son contenu et le langage au public non professionnel ;

o Mettre a disposition tous les formulaires courants de la DAC et des
préaviseurs, ainsi que les formulaires de requétes relatifs aux autorisations
connexes ;

o Mettre & disposition des exemples de dossiers courants dAPAtels que
rénovations d'appartements, construction de piscines ou de vérandas,
installation de commerces, etc.) ;

o Mettre a disposition des directives sur les pratiques avec des liens vers les
bases légales et réglementaires pertinentes ;

o Donner accés a une foire aux questions qui permet de répondre aux questions
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o Développer la formation relative aux dépots de demandes d’autorisation de construire
auprés des associations professionnelle, p. ex. la société des régisseurs de Geneve.

6.3 Organisation de la DAC

Mesure 3 : Un service dédié aux APA

Comme nous l'avons déja mentionné, la DAC a provisoirement mis en place un service
dédié au traitement des APA pour I'ensemble du canton. Le but premier était de permettre
d’isoler le processus pour I'analyser et le travailler. Toutefois, comme relevé précédemment,
ce changement provisoire d'organisation a conduit & une nette amélioration des délais de
traitement des demandes APA.

Plusieurs raisons expliquent ce gain :

« La séparation organisationnelle des procédures permet aux collaborateurs en charge
des APA de se concentrer sur l'objectif de délai rapide et de suivre les méthodes
orientées « production ».

e Le traitement des APA n'est pas ralenti par celui des demandes ordinaires
antérieures, tel un coupé bloqué derriére un camion sur une route étroite.

e Cette organisation évite la dispersion des ressources et permet aussi une meilleure
maitrise des flux et du respect des délais par le chef de service. La prestation est
ainsi maitrisée de l'enregistrement du dossier a la décision.

La DAC propose donc de valider la création d'un service de production APA, constitué d'un
chef de service, d'inspecteurs de la construction et de commis administratifs. Une évaluation
du quota de collaborateurs nécessaires au bon fonctionnement de ce service est
actuellement effectuée et permettra de répartir les ressources de maniére adéquate entre ce
service et les régions chargées du traitement de la procédure ordinaire. Il s'agira bien
entendu d'une réaffectation interne a la DAC.

6.4 Méthodes de travail

Il ressort de 'analyse et des constats décrits ci-dessus que 'accélération de la procédure
APA et I'atteinte de I'objectif fixé par le Conseil d’Etat ne peuvent se matérialiser que grace a
des changements de méthodes de travail des différents acteurs impliqués dans la prestation.

Mesure 4 : Un processus en une seule étape

Le principe directeur de cette mesure est de prévoir une analyse et instruction de fond
immédiate.

Il s’agit donc de traiter les APA par un processus en une seule étape de maniére a gagner
du temps en évitant un enchainement séquentiel des taches. L'étape de rapport d'entrée est
supprimée et le dossier entre en instruction dés que la circulation du dossier est déterminée.
L'absence de complexité des APA justifie cette approche simplifiée.

Le schéma ci-dessous présente de maniére simplifiée le nouveau processus de traitement
accéléré des APA en une seule étape. On notera que I'étape du rapport d’entrée est
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supprimée, car inadaptée a la procédure accélérée.

Le processus comporte 5 phases successives :

Procédure de traitement rapide des APA

Principe: Un processus en une seule étape

Acoueil Préavisour 1c Auor DAC
S0 + Chef de région * sery. juridique
‘Exception: Sipréavs
‘additionnels requis

Fondetobjet

Forme,
personnesel RE.

Etape 1 - Réception du dossier (J a J1):

Lors de cette étape, |a réception vérifie la forme du dossier (conformité et exhaustivité),
les personnes, les antécédents et le registre foncier. Il renvoie le dossier au requérant s'il
est incomplet ou pas conforme.

Etape 2 - Enregistrement (J2 2 J4):

Ensuite, I'inspecteur de la construction analyse immédiatement la demande sur le fond,
vérifie la bonne qualification de la demande (DD ou APA), vérifie la description de I'objet
et détermine seul les instances a consulter. Le chef de service valide cette proposition.

Etape 3 - Instruction (J5 a J20):

Les instances retenues préavisent le dossier, y compris les commissions consultatives.
Linspecteur de la construction recueille les préavis rendus et traite le cas échéant les
demandes de piéces complémentaires a fournir et les modifications de projets.

Etape 4 - Décision (J21 a J27):
L'inspecteur de la construction prépare la synthése que le chef de service valide.
Etape 5 - Mise en forme de la décision (J28 3 J30):

Le secrétariat met en forme la décision que le chef de service signe.

Pour permettre que ce nouveau processus en une seule étape se déroule dans 80% des cas
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en 30 jours, des mesures relatives a 'organisation et aux méthodes de travail de la DAC et
des préaviseurs doivent étre prises.

L'annexe 4 représente la vision synoptique du processus.

Mesure 5 : Un pointage strict du dossier en entrée

Des dossiers de meilleure qualité allégent le traitement et de ce fait réduisent les délais. lIs
évitent notamment les demandes de compléments tardives ou inutiles.

Le principe est de rendre plus strict le contréle en entrée, afin de disposer immédiatement de
dossiers de bonne facture pour I'analyse de fond.

Au niveau de la DAC, les compétences du personnel administratif et technique (forme et
fond) seront mieux réparties et utilisées selon les taches a exécuter.

Ainsi, trois contréles immeédiats sont prévus :

1. Contrdle de forme de conformité et exhaustivité -effectué par la réception a la dépose
du dossier sur la base de check-lists et de directives précises ;

2. Contréle de la bonne qualification du dossier (APA-DD) par linspecteur de la
construction a l'entrée et avant l'enregistrement dans SAD. Il s’agit d'éviter des
requalifications de demandes et de fausses attributions au service APA.

3. Controle de fond de conformité et d'exhaustivité par l'inspecteur de la construction
d'entrée de jeu et avant de définir la liste des instances de préavis a consulter. Ce
contrdle permet en outre de définir cette liste d'instances.

Mesure 6 : Définition de l'instruction par I'inspecteur de la construction

Comme exposé ci-dessus, le principe est de traiter les APA par un processus en une seule
étape. L'étape de rapport d’entrée est supprimée et le dossier entre en instruction dés sa
circulation déterminée. '

Il nest plus possible de s'appuyer sur cette instruction préliminaire pour déterminer la
circulation de linstruction de fond. En remplacement, il est demandé a l'inspecteur de la
construction de déterminer cette circulation sur la base d'une analyse préalable du fond et de
directives précises par politiques publiques concernées.

Des essais ont montré que linspecteur de la construction dispose de la compétence
nécessaire pour effectuer cette tache en lieu et place des préaviseurs du rapport d'entrée et
du personnel administratif de la DAC. Si une marge d'erreur existe, cette marge n'est pas
plus importante que dans le systéme actuel, pour lequel on a pu constater un nombre
d'erreurs important, une trop large consultation des instances et un manque d'harmonisation
dans les services sur cette tache.

Ainsi, le fait de confier ce réle au personnel technique responsable de la gestion du dossier
permet de mieux cibler et maitriser le parcours du dossier.

Pour assurer que les instances soient bien consultées a propos des dossiers qu'elles
souhaiteraient analyser, il a été demandé a ces instances de fournir a la DAC des directives
précises qui définissent les critéres de sélection des dossiers a leur intention. On évitera
ainsi que trop de demandes sans intérét pour elles ne leur soient soumises, ou a contrario,
que des demandes sur lesquelles elles devraient statuer ne leur soient pas communiquées.

On évitera aussi des variations de pratique selon les inspecteurs traitant les demandes.
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Les directives et les pratiques seront formalisées et feront I'objet d'un suivi et d'une
réactualisation réguliére en collaboration avec les services concernés. Des indicateurs (voir
ci-aprés) seront aussi mis en place pour surveiller la justesse de la circulation.

Mesure 7 : Nouveaux modes et délais d'instruction de fond.

Pour pouvoir délivrer une décision en moins de 30 jours aprés le dépdt de la demande, le
délai de préavis de 30 jours doit nécessairement étre réduit.

Pour atteindre ['objectif, il est ainsi proposé :

1 - Priorité de traitement des APA pour tous les intervenants

Le principe directeur pour la procédure APA doit étre un traitement prioritaire des
APA par tous les intervenants, notamment par le personnel administratif de la DAC
et les instances de préavis.

Il s'agit d'éviter que le traitement des dossiers soumis a la procédure ordinaire, qui
peut prendre du temps en raison de la complexité des objets, ne retarde celui des
APA.

Pour ce qui concerne la DAC, la mise en place du service de production dédié au
APA assure déja un traitement a part et rapide des APA a l'instar d'une caisse rapide
en magasin.

2 - Préavis définitif "sur le siége” pour une grande majorité des dossiers

L'analyse du systéme actuel de rapport d'entrée effectué dans les locaux de la DAC a
montré que sur I'ensemble des APA, une grande majorité pourrait étre préavisée
immédiatement au premier examen au lieu de repartr dans les instances
concernées. En effet, moyennant des dossiers complets et une mise a disposition de
postes de travail configurés pour les instances majeurs, cette activité de préavis peut
avoir lieu dans la premiére semaine aprés le dép6t du dossier. Il ne s'agit pas d'un
travail supplémentaire, mais de la méme analyse effectuée en début de processus.

Il s’agit d’éviter des temps de transports, une perte de contrdle sur la maitrise
physique du dossier et un traitement différé en raison du nombre parfois insuffisant
d'exemplaires de dossier dans certains cas. Cette solution permet en outre de bien
maitriser le délai et le temps d'intervention des préaviseurs. A cela s'ajoute le fait
qu'un tel mode de faire est de nature a créer une dynamique d'équipe transversale
réunie autour d'un méme objectif.

Il est ainsi proposé que les préavis soient donnés :

o A linstar du systéme de rapport d’entrée "sur le siége" dans les locaux de la
DAC, pour les préaviseurs majeurs, & savoir ceux qui traitent plus d'1 dossier
sur 10

o De maniére définitive dés la premiére consultation, sans retour possible, sauf
en cas de soumission & une commission, de cas plus complexes ou de
besoin de coordination de politiques publiques contradictoires.

Pour ce faire, la DAC mettra a disposition des locaux adaptés a cette activité et
organisés en véritable centrale de traitement des APA. Les collaborateurs amenés
a préaviser sur siége devront disposer des compétences métiers générales qui leur
permettent de se prononcer rapidement et seul.
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3 - Demandes de piéces complémentaires ou de modifications de projet & formuler sur
siége et exceptionnellement dans les 5 jours

Dans les cas ou la premiére analyse de 'APA aboutit & une demande de piéces
complémentaites ou de modification de projet, celle-ci doit étre formuiée
immédiatement lors du préavis sur siége ou exceptionnellement dans les 5 jours. Ce
délai plus court permet d'éviter la dilution du délai global de traitement par des
demandes de complément formulées a la fin du délai de préavis.

Ce nouveau délai sera également applicable aux instances de préavis
institutionnelles, telles que les commissions consultatives et les communes. Pour ce
faire, une modification légale est nécessaire, mesure qui est proposée ci-dessous.

De plus, l'inspecteur de la construction vérifiera le bien-fondé de la demande de
piéces complémentaires ou de modification de projet, c’est-a-dire que la demande
d'autorisation ne peut étre instruite sans cela. Il s'agit 1a d’éliminer les demandes
inutiles ou simplement procéduriéres.

4 - Délai impératif de réponse aux demandes de piéces complémentaires ou de
modifications de projet

Lorsqu'une demande de pieces complémentaires ou de modification de projet est
adressée au requérant, celui-ci ne donne pas nécessairement suite ou le fait
tardivement. Le dossier reste en suspens a la DAC et les délais sont comptabilisés. Il
s’agit dés lors :

o Fixer au requérant un délai court pour répondre qui est fonction de la
demande, mais normalement de 10 jours. Par exemple, une demande de
modification justifie un délai plus long que la fourniture d'un simple formulaire
d'information ;

o Si la réponse ou une justification valable n’est pas parvenue dans le délai,
informer le requérant que le dossier est classé faute d'éléments nécessaires
a une prise de décision ;

o En cas de réponse non satisfaisante, procéder a des décisions de refus.

5 - Nouveau délai maximum de préavis de 15 jours

Lorsqu'une raison objective empéche une instance de préavis de statuer "sur le
siege", celle-ci en indique immédiatement les raisons dans la formule de préavis lors
du premier examen. Elle dispose alors d'un délai de 15 jours pour rendre son préavis
definitif. En cas de demandes de complément, ce sont les nouvelles dispositions du
point 3 ci-dessus qui s'appliquent.

Ce délai de 15 jours sera également applicable aux instances institutionnelles et une
modification Iégale est proposée ci-dessous

6 — Délégation d'office des cor issions consultatives

Ainsi  quexpliqué  précédemment, actuellement, certaines commissions
indépendantes sont la cause de longs délais.

Ce constat nous améne a proposer dans le cadre des procédures APA une
délégation d'office des commissions officielles aux services du département de tutelle
qui sont spécialisés dans le domaine concerné pour rendre les préavis. Cette
proposition a l'avantage de ne pas remettre en question le controle de I'Etat quant
aux respects des diverses politiques publiques applicables et de maintenir la
compétence formelle des commissions, tout en allégeant considérablement la
procédure.

La réalisation de cette mesure implique toutefois des modifications légales qui sont
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proposées ci-dessous.

7 - Sollicitation mieux ciblée du préavis des communes

Pour rappel, la LCI permet d'ores et déja a la DAC de renoncer a solliciter les préavis
de la commune pour la procédure APA.

Depuis quelques mois, la DAC a entrepris & des fins de test de réduire cette
consultation, comme la loi le permet, notamment pour la zone villa. Or, & ce jour,
aucune commune ne s'est manifestée pour protester a ce sujet.

Il s'agit donc d'étendre la possibilité offerte par la loi de renoncer au préavis
communal dans un maximum de cas. La consultation de la commune doit rester
réservée aux projets situés sur le domaine public ou pour les cas politiquement
sensibles comme les zones protégées ou les périmétres de développement.

8 — Respect des délais de préavis impartis

Dans son rapport de février 2013, la Cour des comptes a formulé une
recommandation quant a l'application de I'article 3 al. 3 LCI, qui prévoit que le défaut
de réponse d'une instance de préavis vaut approbation sans réserve de ladite
instance.

Il s'agit d’appliquer de maniére beaucoup plus stricte la loi sur les délais de préavis
aussi bien pour les communes que pour les autres préaviseurs. Ainsi, cette régle sera
dorénavant appliquée de maniére systématique pour les préavis consultatifs, a
I'exception des cas ou le préavis constitue une contribution nécessaire a la décision
(p. ex. fixation des loyers LDTR ou calcul de taxes) ou en cas d’enjeux politiques
majeurs.

Cette mesure vient renforcer les mesures relatives aux nouveaux délais. Elle permet
de s'assurer notamment que l'objectif fixé a 30 jours peut étre tenu, y compris pour
les cas qui ne préaviseront pas "sur siége", tel que les communes ou certains
préaviseurs consultés de maniére trés ponctuelle. .

Mesure 8 : Nouvelle formule type de préavis

Comme relevé dans les constats, les préavis prennent des formes diverses selon les
instances consultées. Leur contenu est ambigu et peu fiable quant au sens a donner a ceux-
ci. Ce manque d'harmonisation produit des difficultés d'interprétation pour la DAC et les
requérants.

A des fins de clarification et d'harmonisation, il est proposé une formule type, commune a
toutes les instances.

Cette formule contient une premiére partie a cocher par le préaviseur, qui indique clairement
quelle est la valeur du préavis et donc l'action attendue de la DAC et des requérants. Les
seuls choix admis sont les suivants :
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3 REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Instance : DU-DAC. ..............
e Département de Urbanisme B
Office de I Directlon d de construirs

PREAVIS Demande N° .. e X

FAVORABLE [] PAS CONCERNE

L S g n s o s | SERSR SIRES LT oM e
o ol ar les ou it | SERVICEAUPRESDE ! ...ccccviiiiiniinniiiniiiin
2 Sous conditions  (Obiigations impératives & respecter) vice
£1 Aves souhaita® INSTRUCTION A POURSUIVRE
Piéces ires & fournir
[1 DEFAVORABLE [ Projet a modifier

Pour les choix 1 & 6, merci de donner ci-dessous les motifs et les explications :

A noter que les nouvelles valeurs doivent étre comprises comme suit :

« PAS CONCERNE signifie que l'instance ne préavise pas la demande ;

« FAVORABLE signifie que le dossier peut étre autorisé sans autre acte d'instruction ;

« DEFAVORABLE signifie que linstance souhaite que le projet soit refusé sans autre
acte d'instruction :

e INSTRUCTION A POURSUIVRE signifie que l'instance ne se prononce pas en l'état
du dossier, mais souhaite des pieces complémentaires ou une modification du projet
avant de statuer définitivement.

Une deuxiéme partie est laissée a la liberté du préaviseur pour exprimer la motivation de sa
décision, préciser des points particuliers (tel une dérogation accordée) et indiquer les
éventuelles conditions qu'il souhaite fixer au requérant (cf. annexe 5). Les conditions fixées
dans les préavis devront étre rédigées de fagon claire et précise.

Mesure 9 : Usage plus fréquent de la procédure d'autorisation par annonce de
travaux (APAT)

La procédure APAT est prévue par l'article 3 al. 8 LCI. Il s'agit d'une procédure applicable
aux objets soumis a la procédure APA, mais qui ne requiert pas plus d'analyse qu'un simple
renvoi aux prescriptions de construction et de sécurité applicables. Ce type d'autorisation est
donné par simple avis dans la FAO, la LCI prévoyant pour le surplus une responsabilité du
requérant pour le respect des lois et réglements en vigueur.

Cette procédure n'est pas assez utilisée par 'administration. It est donc proposé d'en faire
davantage usage pour répondre d’une part a l'objectif d'accélération et d'autre part a la
recommandation de la Cour des comptes relative a la responsabilisation des mandataires et
des propriétaires pour les objets mineurs.

6.5 Cadre légal et réglementaire

Bien que la nouvelle procédure APA en 30 jours puisse étre mise en ceuvre dans une large
mesure sans qu'il faille impérativement procéder a une modification du cadre légal et
réglementaire actuel, certaines mesures nécessitent des modifications. Par ailleurs, afin
d'assoir solidement le processus proposé et les nouveaux délais de traitement, il est suggere
de modifier ce cadre pour formaliser cette nouvelle procédure.

Il est & noter qu'a ce stade des travaux, le groupe interdépartemental s'est concentré sur les
modifications susceptibles de servir l'objectif des APA en 30 jours. Il ne s'agit pas d'une large

31741



45/187 PL 11283

Titre: Nouvelte procédur sléree : Autorisation de en 30 jours

Date 6.5.2013

refonte du cadre applicable aux permis de construire. La réflexion sur ce point se poursuivra
dans le cadre des travaux relatifs a la procédure ordinaire.

Par ailleurs, il n'est & ce stade pas non plus traité de la question du désassujettissement de
certains objets a la procédure d'autorisation de construire en lien avec une responsabilisation
des mandataires, comme le recommande la Cour des comptes. En effet, les travaux relatifs
a la nouvelie procédure APA ont tout d'abord pour but de permettre la délivrance de ia
prestation dans son champ d'application actuel et le délai de 30 jours. La réflexion sur une
modification de l'article 1 LCI est néanmoins en cours sur la base d'une étude d'autres droits
cantonaux en la matiére.

Cela étant et sur ce théme, conformément a la mesure 9 explicitée ci-dessus, il est dans un
premier temps proposé de renforcer l'application de la procédure APAT, laquelle contient
précisément une clause de responsabilisation des requérants.

Mesure 10 : Modifications légales et réglementaires visant a soutenir la
nouvelle procédure g

Les modifications suggérées et annexées (cf. annexe 6) au présent rapport sont de :

1) Modifier I'article 3 LCl afin de préciser plus spécifiquement la procédure applicable
aux APA en la distinguant clairement de Ia procédure ordinaire, tout en apportant les
modifications nécessaires quant aux nouveaux délais.

Concrétement, un nouvel article portant exclusivement sur la procédure APA est
créé. Cette disposition institue le délai de 30 jours pour rendre la décision, fixe un
délai maximum de 15 jours pour préaviser, un délai de 5 jours pour formuler une
demande de complément, ainsi qu'un délai de 10 jours pour répondre a cette
demande.

Enfin, une refonte totale des dispositions relatives aux procédures d'autorisations de
construire serait opportune pour rendre plus lisible cette loi. Cela étant, des
propositions concrétes sont a ce stade prématurées, car elles dépendent de la
nouvelle définition de la procédure ordinaire (DD) dont les travaux s'achéveront en
novembre 2013,

2) Modifier- le réglement d’application de la LCI (RCI) afin de répercuter les
modifications précitées de la LCI, mais aussi ceux relatifs a la nouvelle feuille de
requéte, aux documents a fournir et a la nouvelle formule type de préavis.

=

Modifier les lois instituant les commissions consultatives officielles en
prévoyant que pour la procédure APA, le préavis est émis par le département de
tutelle par une délégation d'office des commissions. Cette modification laisse
néanmoins la possibilité au département de tutelle de solliciter la commission en cas
de dossiers sensibles.

Mesure 11 : Modifications légales et réglementaires visant a supprimer les
doubles préavis de commissions sur un méme objet
Il s’agit de supprimer les doublons entre commissions. Le principal doublon entre les

commissions concerne la CCDB et la CMNS qui sont compétentes en matiére de protection
de la nature.

En effet, plusieurs lois attribuent a la fois a la CCDB et a la CMNS la compétence de

préaviser, notamment sur des dérogations. Dés lors, les deux commissions effectuent le
travail a double. 1 s'agit donc de mieux distinguer leurs compétences et de ne soumettre une
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requéte en autorisation de construire qu'a I'une des deux. S'agissant de protection de la
nature, la proposition faite est de maintenir exclusivement le préavis de la CCDB.

Il est important de relever que ce doublon a été constaté par la Cour des comptes qui
recommande de procéder a la modification proposée. Cela étant, cette proposition avait déja
été débattue lors du projet de loi instituant la CCDB. Or, tant les députés que les milieux
concernés n'y ont pas adhéré.

La problématique des doublons étant indirectement résolue pour les APA dans le cadre de la
mise en place de la délégation d'office, il est préconisé de repousser ['analyse détaillée de
cette problématique aux travaux de réflexions qui seront menés pour améliorer la procédure
en autorisation de construire ordinaire (DD).

Mesure 12 : Modifications légales et réglementaires visant a simplifier la
coordination des procédures

Il a été constaté que le principe de coordination découlant de I'art. 25a de la loi fédérale sur
'aménagement du territoire (LAT) pose en pratique de nombreux problémes de mise en
ceuvre. En effet, les autres autorisations nécessaires dans le cadre d'un projet de
construction prévoient leurs propres publications et doivent étre déliviées de maniére
concordante a l'autorisation de construire, ce qui produit un grand travail de coordination
interdépartemental.

Il s’agit de modifier I'article 3A LCI traitant de la coordination des procédures en instaurant le
principe de coordination des décisions par concentration. La proposition consiste a prévoir
une décision unique et globale intégrant I'ensemble des autorisations nécessaires a la
délivrance d'une autorisation de construire (abattage d'arbres, énergie, etc.). Les lois
spéciales doivent également étre modifiées afin de

o permettre un alignement sur la procédure APA qui ne prévoit pas d'enquéte
publique et

o renvoyer purement et simplement au nouvel article 3 A LCl s'agissant de la
procédure.

Deux variantes sont ici proposées :

« Une décision globale avec transfert de compétence matérielle a l'autorité directrice. Il
s'agit 1a de permettre une véritable pesée des intéréts sur la globalité des aspects du
dossier. Cette proposition pragmatique est intéressante dans l'optique d'une nouvelle
approche du fonctionnement de I'administration consistant & tendre & une pesée des
intéréts faite le plus en amont possible et & éviter les fonctionnements en silos. Elle est
par ailleurs pertinente pour installer un climat d'ouverture et de confiance entre les
différents services de I'Etat.

I faut toutefois se rappeler que cette solution a déja été proposée au législateur qui n'est
pas entré en matiére considérant qu'il s'agit d'une trop grande concentration de pouvoir.

* Une décision globale sans transfert de compétence avec préavis liant des autorités
concernées. Cette solution a plus de chance de trouver l'adhésion de I'ensemble de
I'administration et des milieux concernés. Elle évite néanmoins les multiples décisions
formelles sujettes a recours, ce qui économise du travail administratif et permet une
coordination cohérente et plus slre. Cette solution est préconisée par le comité de
pilotage.

33141



47187 PL 11283

Titre. Nouvelle procédure accélérée : Autorisation de construire en 30 jours

Date. 652013

6.6 Outils (formulaires, applications informatiques)

L'outilage de la procédure d'autorisation de construire des APA comprend cing
éléments principaux :
o Une documentation organisationnelle et des directives qui décrivent et régissent la
pratique ;
o Des formulaires de traitement administratif et de communication avec les instances
de préavis ;
« Des applications informatiques qui supportent le travail ;
« Un systéme de contrdle interne qui permet une surveillance du bon fonctionnement.

Les mesures suivantes relatives a ces outils ont été identifiées pour accélérer et simplifier le
traitement des APA.

Mesure 13 : Accés a des directives claires

Un accés rapide a des directives claires et étayées évite des inégalités de traitement,
accélére les prises de décisions et réduit les erreurs et les tergiversations (trés couteuses en
temps).

Un chantier a été ouvert dont les buts sont de :

e Structurer les directives et de les consolider dans deux référentiels d'usages
différents : Doctrine et pratiques métiers

o En améliorer la cohérence et la tenue a jour, notamment au regard des évolutions du
cadre législatif.

« En améliorer la recherche en introduisant de nouveaux index par articles de loi et par
mots-clés thématiques

« Faciliter leur accés grace a une mise a disposition sous forme électronique.

o Elargir 'accés de certaines directives aux administrés et aux architectes. Cette
information leur permettra de déposer des demandes plus conformes aux exigences
réglementaires, et donc traitées plus rapidement.

Dans le cadre de ce travail, il a aussi été demandé aux différentes instances de préavis
d'établir pour les inspecteurs de la construction des directives qui énoncent les cas dans
lesquels elles souhaitent étre consultées a propos d'une APA. Cette responsabilisation des
instances vise a rendre la consultation en instruction plus pertinente.

Mesure 14 : Documentation du dispositif organisationnel

Une documentation de qualité des procédures et des responsabilités permet aux différents
acteurs, notamment le nouveau personnel, de savoir ce qu'ils doivent faire et & quel moment.
Elle permet aussi d'assurer un contrdle interne efficace et, par voie de conséquence, elle
facilite I'amélioration continue du dispositif en place, car il devient intelligible et maitrisé. En
dernier, elle facilite I'informatisation.

Pour ces raisons, la nouvelle procédure de traitement des APA a fait I'objet d'une
documentation approfondie (voir annexe 1).

Mesure 15 : Refonte des formulaires de traitement et de communication

Le traitement administratif s’appuie, faute d’outils informatiques, sur des formulaires : liste de
contréle, feuille de préavis, demande de piéces compiémentaires, formulaire de synthese,
etc. Ceux-ci, souvent anciens, ne reflétent plus la réalité opérationnelle actuelle. Les
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intervenants sont amenés a ajouter toutes sortes d’annotations manuscrites peu structurées
et souvent difficiles a traiter par leurs collégues.

Un c¢hantier a été ouvert afin de revoir ces formulaires et d’en améliorer la pertinence, la
clarté, la facilité d’emploi et, in fine, I'efficacité. La construction de ces documents est, entre
autres, fondée sur des régles directrices telles que :

e Limitation du nombre de formulaires ;

« Non-redondance de I'information ;

e Séparation claire entre les informations déclarées par les requérants et les avis de
'administration ;

* Regroupement des informations propres a chaque instance de préavis, etc.

La clarification et la normalisation des valeurs de préavis communiquées par les instances
consultées s'inscrivent notamment dans ce cadre

Mesure 16 : Introduction de check-listes

Nous avons prévu dintroduire des check-listes a certaines étapes du traitement,
particuliérement pour ce qui concerne les taches administratives.

Elles ont pour but de permettre un traitement plus systématique et plus exhaustif et, ainsi
d’éviter des loupés, cause de pertes de temps. Par exemple, les contrdles de forme faits a la
réception des demandes s’appuieront sur des check-listes de documents usuels a fournir.

Mesure 17 : Saisie informatique directe et au fil du travail dans SAD

Actuellement, le travail de fait sur une base papier de maniére manuelle et manuscrite. La
saisie informatique est effectuée a posteriori par d’autres personnes — la Production - dans
Poutil informatique de suivi administratif de la procédure (SAD ou Suivi Administratif
Dossiers). Cette dichotomie de traitement conduit a des pertes de temps et d’efficacité, mais
ainsi qu'a des retards.

Il s’agit d’enregistrer directement dans 'outil informatique au fur et & mesure du traitement
les données administratives et les décisions sans passer par des inscriptions manuscrites
sur papier. Une impression permet d’obtenir une récapitulation pour les dossiers physiques.

A titre d’exemple, il est envisagé que les services de réception saisissent directement dans
SAD le résultat de leurs travaux de contréle des demandes déposées sans annoter ces
derniéres au stylo rouge, puis impriment et insérent une fiche synoptique propre dans les
dossiers.

Mesure 18 : Couche SITG signalant les parcelles intéressant les instances

Pour déterminer les instances a consulter, l'inspecteur disposera de deux outils dans le
cadre du nouveau processus : les réponses du requérant aux questions du formulaire de
demande et les directives de soumission communiquées par les instances (voir ci-devant).

Un troisieme outil est envisagé: une couche spécifique du Systéme d'information du
territoire @ Genéve (SITG). Celle-ci permettrait aux instances de préavis d'indiquer les
parcelles du cadastre pour lesquels elles souhaitent voir les demandes d'autorisation de
construire. En interrogeant cette couche d’'aprés le numéro de parcelle, les inspecteurs
pourraient identifier des instances auxquelles la demande d'autorisation mérite d'étre
soumise.
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P. ex. 'OPS pourrait indiquer les parcelles sur lesquelles se trouvent des objets d'intérét
patrimonial ou la DGM les parcelles situées dans le périmétre de grands projets
d'infrastructure, telle la route des Nations. Cette couche serait en quelque sorte une
synthése des couches métiers de chaque instance destinée a la DAC.

Un embryon de ce dispositif a déja été réalisé au sein de I'application ACeL (Autorisation de
Construire en Ligne) de 'Ael P8 : I'onglet Restrictions de droit public figurant dans I'analyse
de projet. Ce composant pourra servir de base au développement informatique raisonnable.

Cette proposition devra néanmoins faire l'objet d'une analyse complémentaire, portant
notamment sur la nature et l'actualisation des données. Elle ne pourra ainsi étre mise en
ceuvre qu'a moyen terme et de maniére progressive.

Il faut aussi noter qu'un projet de cadastre des restrictions est actuellement a I'étude au
DIME. Cela étant, le lancement de ce projet est freiné par des restrictions budgétaires.

Mesure 19 : Dématérialisation du processus d’instruction avec I’ACeL

La réflexion sur 'amélioration du processus APA a d’abord été conduite sans faire appel aux
possibilités offertes par une application dématérialisant le processus, soit I'ACel
(Autorisation de Construire en Ligne). En effet, il s'imposait avant tout de revoir le processus
et les méthodes de travail, en impliquant les différents acteurs dans une réflexion
approfondie sur leurs organisations et leurs méthodes de travail. La dématérialisation doit
ainsi étre envisagée comme un outil pour servir la nouvelle procédure.

Cela étant et conformément a la commande du Conseil d'Etat, le DU a élaboré un projet de
dématérialisation des APA en vue de son développement par la DGSI (cf. annexe 7,
premiére version de janvier 2013 actuellement mise & jour selon les conclusions du présent
rapport). Ce projet a toutefois été freiné pour des raisons budgétaires depuis le mois de
février 2013. Des discussions sont actuellement en cours avec la DGSI afin de permettre Ie
financement du projet.

En effet, 'introduction d’un outil de traitement dématérialisé des demandes d'autorisation de
construire reste un moyen d'obtenir une meilleure efficience dans le traitement des dossiers.
Cet outil doit couvrir les fonctions allant de la saisie de la demande par le requérant a la
délivrance de la décision et a l'archivage électronique, c'est-a-dire inclure linstruction et la
production. Il ne doit pas se limiter 4 la collecte dématérialisée des demandes d'autorisation
de construire (cf. annexe 8)

Les principales raisons qui expliquent son importance sont les suivantes :

e Transmission instantanée des dossiers APA lors des différentes étapes de
l'instruction ;

« Traitement simultané par les différentes instances de préavis (ce qui n'est pas
possible en mode papier) ;

» Possibilité pour les instances d’accéder en tout temps et en tout lieu a I'intégralité des
dossiers et des piéces d'une demande d’autorisation moyennant un poste de travail
et un accés a Internet ;

e Suivi étroit de 'avancement de linstruction par la DAC.

Mesure 20 : Mise en place d’un systéme de controle de la procédure APA

Le maintien de délais rapides et constants de traitement nécessite de mettre en place
d'indicateurs de performance, de qualité et de suivi opérationnel. Ceux-ci permettront de
surveiller le bon fonctionnement du dispositif et d'intervenir de maniére précoce en cas de
dégradation des performances. Les indicateurs a mettre en place sont les suivants :
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Indicateurs de performance

Pourcentage d’APA traitées en moins de 30 jours ;

Délai médian de délivrance des décisions liées au APA ;

Fourchette de délai du dernier décile;

Nombre de dossiers traités par collaborateurs;

Mesure de la dispersion des délais de délivrance des décisions liées aux APA (cf.
écart-type).

Indicateurs de qualité :

Pourcentage de décision contestées et pourcentage de décisions confirmées par les
tribunaux.

Indicateur de suivi opérationnel

Pourcentage de renvois d’entrée pour défaut de forme des demandes déposées ;
Pourcentage de procédures classées pour défaut de réponse du requérant dans les
délais impartis ;

Pourcentage de préavis Non concerné (cf. qualité du projet de circulation) ;

Sur la base d’'un échantillon analysé a posteriori, pourcentage de demandes qui
auraient dd étre soumises a une instance et ne I'ont pas été (cf. qualité du projet de
circulation) ;

Pourcentage de préavis délivrés sur siége et hors siége ;

Délais de préavis des différents préaviseurs.

Une fréquence trimestrielle de mesure est envisagée, i:’est-é—dire sur un échantillon moyen
de 450 APA qui est suffisamment significatif.

7 Mise en ceuvre

Le tableau suivant précise pour chacune des mesures identifiées, le service responsable de
celle-ci et le délai visé.

Mesure Responsable Délai visé
1 Refonte compléte du formulaire officiel de DAC-Tous Fin juillet 2013
requéte
2 Dispositif d'accompagnement des DAC-DOSI-SG DU Fin 2013
requérants
3 Un service dédié aux APA DAC (Direction) Juin 2013
4 Un processus en une seule étape Tous En cours (processus complet en fin
septembre 2013)
5 Un pointage strict du dossier en entrée DAC (R2 & RSy Fin juin 2013
6 Définition de l'instruction par l'inspecteur de  DAG (R2) Fin juin 2013
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Mesure Responsable Délai visé

la construction

7 Nouveaux modes et délais d'instructions de
fond

7.1 Priorité de traitement des APA pour tous Tous En cours
les intervenants

7.2 Préavis définitif " sur siége" pour une Tous En cours -Fin septembre 2013
grande majorité des dossiers

7.3 Demande de piéces complémentaires et de  Tous En cours -Fin septembre 2013
projets a modifier & formuler sur siége et
exceptionnellement dans les 5 jours

7.4 Délai impératif de réponse aux demandes DAC Dépdt du PL fin ao(t 2013
de piéces complémentaires et de projets a
modifier

7.5 Nouveau délai maximum de préavis de 15 Tous Juin 2013 pour les instances
jours administratives —dép6t du PL fin

aolit 2013 pour les autres

7.6 Deélégation des commissions consultatives ~ Tous Dépdt du Pl fin aot 2013

7.7 Sollicitations mieux ciblées du préavis des DAC En cours - Fin septembre 2013
communes

7.8 Respect des délais de préavis impartis DAC Juin2013

8 Nouvelle formule type de préavis Tous Fin juillet 2013

9 Usage plus fréquent de la procédure DAC Juin 2013
d'autorisation par annonce de travaux
(APAT)

10 Modifications légales et réglementaires DAC — Juridique Dépét du Pl fin acat 2013
visant & soutenir la nouvelle procédure

11 Modifications légales et réglementaires DAC — Juridique Fin 2013 avec le processus DD
visant & supprimer les doubles préavis sur
un méme objet

12 Modifications légales et réglementaires DAC — Juridique Dépdt du PL fin aolt 2013
visant & simplifier la coordination des
procédures

13 Accessibilité a des directives claires DAC (répondant LCI) -  En cours - Fin 2013

Tous

14  Documentation du dispositif organisationnel DAC (R2 & RSI) Fin septembre 2013

15 Refonte des formulaires de traitement et de  DAC Fin septembre 2013
communication

16  Introduction de check-listes DAC (RSI) Fin septembre 2013
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Mesure Responsable Délai visé

17  Saisie informatique directe et au fil du DAC (RSI) En cours — juin 2013
travail dans SAD

18  Couche SITG signalant les parcelles DGSI - DOSI - DIME - A déterminer
intéressant les instances (Topomat)

19  Dématérialisation du processus DGSI- DOSI A déterminer

d'instruction avec 'ACel

20 Mise en place d'un systéme de contréle de  DOSI - DGSI En cours - Fin 2013
la procédure APA

8 Conclusion

L'accélération et la simplification des procédures d’autorisation de construire est une
préoccupation constante de l'administration genevoise depuis plusieurs décennies. De
nombreuses réflexions -ont déja été menées pour simplifier les procédures et en améliorer
les délais de traitement, sans toutefois atteindre des résultats significatifs.

Ce constat s’explique en partie par la densification de la réglementation en matiére de
construction et la complexité du tissu administratif qui en résulte. Cela étant, cette réalité ne
doit pas occulter la nécessité de réinterroger les structures et les méthodes de travail sur la
base d'objectifs adaptés a la nature des prestations délivrées.

Grace aux objectifs clairs assignés par le Conseil d'Etat et la mise en place d'un dispositif
transversal, les représentants de I'administration et des professionnels de fa construction ont
pu travailler dans un esprit d'ouverture et de concertation.

Sur la base d'analyses et des constats partagés, le groupe de travail a été en mesure de
procéder a une véritable remise en question du fonctionnement de 'ensemble des acteurs. Il
est ainsi en mesure de proposer a travers ce rapport un ensemble de mesures cohérentes et
réalistes

Cet esprit de coopération doit perdurer pour garantir la mise ceuvre des présentes
recommandations, il constitue par ailleurs le gage d'une administration efficace et efficiente
au service des citoyens.

Nous remercions enfin I'ensemble des collaborateurs qui ont participé activement a cet
important travail, tout en assurant leur mission quotidienne et fournissant leur prestation au
public.
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. Extrait de procés-verbal du Conseil d'Etat du 5 décembre 2012

. Liste d’objets récemment traités en procédure accélérée

. Maquette du nouveau formulaire de requéte

. Description synoptique du nouveau processus de traitement des APA

Maquette du nouveau modéle de préavis

. Proposition de modifications légales

. Document selon la méthode Hermés donnant les éléments pour la réalisation d'un

outil de dématérialisation du processus d'instruction APA : « Dossier de Exigences
envers les processus et I'organisation »
8. Description des avantages qu'offre 'ACelL (Autorisation de Construire en Ligne)

Glossaire

Abréviation  Explication

ACelL Autorisation de Construire en Ligne

AelLP P8 Administration en ligne, programme 8

AFD Administration fédérale des douanes

AlIG Aéroport international de Genéve

APA Autorisation de construire par procédure accélérée )
APAT Autorisation de construire par procédure par annonce de travaux
CA Commission d'architecture

CCcDB Commission consultative de la diversité biologique

CFF Chemins de fer fédéraux

CMNS Commission des monuments et des sites

cu Commission d'urbanisme

DAC Direction des autorisations de construire

DAC-IC Inspection de la construction

DAC-LDTR Direction des autorisations de construire — Service LDTR
DAC-Pfeu Police du feu

DARES Département des affaires régionales, de I'économie et de la santé
DD Demande définitive d'autorisation de construire

DES Département de la solidarité et de I'emploi

DGA Direction Générale de ['agriculture

DGAS Direction générale de I'action sociale

DGEau Direction générale de I'eau

DGGC Direction générale du génie civil

DGM Direction générale de la mobilité

DGNP Direction générale de la nature et du paysage

DGS Direction générale de la santé

DGSI Direction générale des systémes d'information

DIME Département de l'intérieur, de la mobilité et de I'environnement
DIP Département de l'instruction publique

DP Demande préalable d'autorisation de construire

40141
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Titre:

Nouvelle procédure acceléree | Autorisation de construire en 30 jours

Date. 652013

DS Département de la sécurité

DU Département de l'urbanisme

DU-DOSI Direction de I'organisation et des systémes d'information du DU

DU-DPAR Direction des plans d’affectation et des requétes

DU-OBA Office des batiments

DU-OLO Office du logement

DU-OPS Office du patrimoine et des sites

DU-SMS Service des monuments et des sites

FAl Fédération des architectes et ingénieurs de Genéve

FTI Fondation des terrains industriels

GESDEC Service de géologie, sols et déchets

LAT Loi fédérale sur 'aménagement du territoire

LCI Loi sur les constructions et les installations diverses

LDTR Loi sur les démolitions, transformations et rénovations de maisons
d'habitation

LPMNS Loi sur la protection des monuments et des sites

MPQ Mandataire professionneliement qualifié

OCEN Office cantonal de I'énergie

OFROU Office Fédéral des Routes

RCI Réglement d'application de la loi sur les constructions et les installations
diverses

RPMNS Réglement d'application de la loi sur la protection des monuments et des
sites

SABRA Service de I'air, du bruit et les rayonnements non ionisants

SAD Systeme d'information de suivi administratif des dossiers

SCAV Service de la consommation et des affaires vétérinaires

SCOMM Service du commerce

SEMO Service de la mensuration officielle

SEN Service de I'environnement des entreprises

SIG Services industriel genevois

SITG Systeme d'information du territoire & Genéve

SPD Service des droits de pratique

STEB Service de toxicologie de I'environnement bati

TPG Transports publics genevois
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9647-2012

REPUBLIQUE CET CANTON DE GLENEVE

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
DE LA SEANCE DU CONSEIL D'ETAT

05 décémbrq 2012

Concerne ©  Simplification et accélération des procédures d'autorisation de construire

VU le programme de législature et les objectifs assignés dans le feuille de route au regard des
enjeux de f'urbanisme, du logement et de la poliique de la ville, en particulier en matiére
d'aliegement des procédures (04 d);

vu les mesures 71 et 72 du premier plan de mesures décidé par le Conseil dEtat le
30 mars 2008;

~vu la loi sur 'administration en ligne (AEL) du 26 juin 2008, visant, dans le cadre de ce
programme d'impulsion a permettre le dépdt en ligne des requétes en autorisation de
construire {P8);

vu que les différentes madifications et mesures engagées depuis 2006 ont porté principalement
sur une simplification des interactions entre les professionnels et I'administration;

altendu qu'au regard des objectifs du programme de législature il convient maintenant de se
préoccuper davantage des délais de traitement de la procédure d'autorisation de construire,
afin de répondre aux attentes des administrés, ainsi qu'aux enjeux de notre canton en matiére
de production de logements, '

LE CONSEIL DETAT
Décide :

1. de charger le département de Furbanisme (DU}, en collaboration avec le depariement
de lintérieur, de la mobilité et de F'environnement (DIME) et le département de la
sécurité (DS), de revair

e le processus de [lautorisation de construire par procédure accélérée
(autorisations par procédure accélérée - APA) de maniére a garantir la
délivrance de la décision dans un délai de 30 jours pour au moins 80% des
objets soumis a cette procédure;

« le processus de l'autorisation de construire par procédure ordinaire (demandes
définitives - DD) de maniére & garantir un traitement de qualite pour les objets
d'importance et complexes;
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2. de eréer un groupe de travail chargé de :

Communiqué & :

« fournir au Conseil d’Etat, pour lé 28 mai 2013, un rapport décrivant les modalités
de la mise en place du nouveau processus APA garantissant la délivrance de la
prestation en 30 jours, a l'appui d'un état des lieux a produire qui doit servir de
référence de base;

« fournir au Conseil d’Etat, pour le 28 novembre 2013, un rapport décrivant les
nouvelles modalités de traitement des objets d’importance et complexes (DD);

« proposer au Conseil d’Etat, pour le 31 janvier 2013, un projet d'évolution de
I'application développée dans le cadre du programme Ael (P8), permettant la
mise en service au 1 octobre 2013 d'une prestation APA en ligne;

« proposer au Conseil d'Etat, pour le 28 novembre 2013, un projet d'évolution du
systéme dinformation de la direction des autorisations de construire (SAD),
visant dans une premiére étape la dématérialisation partielle de linstruction des
DD (gestion administrative des dossiers, analyse de certains préaviseurs) dans
la perspective d'une dématérialisation compléte du traitement des dossiers a
terme;

« procéder a l'examen de la législation en vigueur en vue de proposer toute
modification qui pourrait s'avérer nécessaire pour atteindre les objectifs
SUSVISES.

Ce groupe de fravail, placé sous la responsabilité de la direction des
autorisations de construire (DAC), sera constitué des services concernes de l'office
de Purbanisme (OV), de I'office du logement (OLQ), de l'office du patrimoine et des
sites (OPS), de la direction générale de la nature et du paysage (DGNP), de la
direction générale de la mobilité (DGM), de la direction générale de 'eau (DGEau),
de la direction générale de l'environnement (DGE), du service cantonal de I'énergie
(SCE) et de la direction générale des systémes d’informaticn {DGSI).

Il pourra cas échéant associer & ses tfravaux d'autres services concernés par les
prestations susvisées, notamment en qualité dentité interne requérante et utilisatrice
des procédures de requéte en autorisation.

de créer un comité de pilotage constitué des secrétaires généraux du DU, du DIME et
du DS, présidé par le DU, chargé de nommer a bref délai les collaborateurs membres
du groupe de travail. de superviser les travaux dudit groupe et de procéder aux
éventuels arbitrages nécessaires.

Certifié conforme,

DU 1ex.

DS 1ex La gpangeliere d'Etat :
DIME 1 ex.

DARES 1ex. ; 5
CHA 1ex. / '



57/187 PL 11283

Listing objets APA/DD et non soumis

- Déplacement d'un arrét TPG : APA

- Jardin d'hiver : APA

- Véranda : APA

- Fumoir : APA

- Garage (cdpi) : APA

- Porte de grange remplacée par un vitrage : APA

- Transformation intérieurs de bureaux avec changement d'affectation : APA
- Transformations internes institut de beauté : APA

- WC des Forces Motrices : APA

- Muret : APA

- Piscine : APA

- Transformation disco-bar en école de danse buvette : APA
- Couverts a vélos : APA

- Socle : APA

- Toiture - panneaux solaires villa : APA

- Containers : APA

- Ventilation : APA™

- Capteurs solaires : APA taille réduite

- Sondes géothermiques : APA

- Rénovation appartement : APA

- Place de jeux : APA

- Pavillon de jardin et rénovation de dépendance : APA
- Aménagement magasin alimentation : APA

- Rénovation d'un restaurant : APA
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- Abri-tunnel en zone agricole (agriculteur) : APA

- Cabane de jardin sur pilotis : APA

- Installations de totems : APA

- Aménagement routier TPG : APA

- Aménagement d'un fitness : APA

- Réaménagement d'une surface commerciale (centre BALEXERT) : APA
- Agrandissement d'une ouverture en fagade : APA

- Modification d'une cheminée : APA

- Installation d'un monte-charge : APA

- Création d'un escalier d'acceés extérieur : APA

- Installation d'une cabine électrique : APA

- Elargissement d'un trottoir : APA

- Création de sas sur paliers : APA

- Rénovation de la chaufferie : APA

- Changement des vitrines arcade : APA

- Remplacement des vitrages (sans chang. menuiseries extérieures) : APA
- Installation d'un four a pizza : APA

- Transformation d'une surface de loisirs (terrain de sport urbain) : APA
- Installation d'un pavillon saisonnier, pour vente glaces : APA

- Panneaux solaires en toiture : APA

- Transformation d'une piscine : APA

- Agrandissement d'un logement (réunion chambre + studio ) : APA

- Agrandissement d'un restaurant : APA

- Transformation et réfection d'un appartement : APA

- Transformation de bureaux, création d'un atelier et changement menuiserie
extérieure (fenétres) : APA
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- Changement de fenétres (menuiserie ext.) — réfection fagades (Carbonatation) :
APA

- Abri de jardin : APA

- Rénovation et aménagement de vestiaires existants ( Geneve-Plage) : APA
- Construction d'une piscine et un poolhouse : APA

- Aménagement d'une sandwicherie — boulangerie : APA

- Réaménagement trottoir et portails : APA

- Création d'une sandwicherie + coin café : APA

- Construction de collecteurs d'eaux usées : APA

- Prolongation d'un mur en limite de propriété — portail d'accés (lié démolition a traiter
ensemble) : APA

- Agrandissement d'un bar-restaurant avec création d'un fumoir : APA
- Aménagement des combles : APA

- Rénovation d'une cuisine et aménagements intérieurs- création d'un local archives :
APA

- Modification de la cage d'escalier et création d'un escalier : APA

- Aménagement d'un café-bar : APA

- Aménagement d'une arcade commerciale : APA

- Construction d'une piscine, d'un escalier extérieur et d'un talus : APA

- Création d'une déchéterie (6 containers extérieurs) : APA

- Agrandissement d'une porte industrielle et création d'une porte industrielle : APA
- Aménagement d'un trottoir et mise en sens unigue d'un chemin : APA

- Transformation et rénovation d'un appartement en PPE : APA

- Pose d'une cléture en treillis pour le remplacement d'une haie existante : APA

- Aménagement d'une étude d'avocats au 5°™ étage : APA

- Construction d'une barriére sur un mur existant (zone 4A/ vieux —Carouge) : APA
- Création d'un mur anti-bruit et d'une piscine BIOTOP : APA

- Changement d'affectation : APA
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- Création d'un ECO-POINT : APA

- Remplacement Velux-isolation périphérique du batiment existant — panneaux
solaires en toiture : APA

- Réaménagements de bureaux : APA

- Création de jours en toiture : APA

- Pose de stores c6té rue : APA

- Nouvel installation de ventilation, centrale Swisscom : APA

- Remplacement d'un compensateur existant : APA

- Rénovation de la réception : APA

- Transformation et rénovations intérieures d'une banque : APA
- Création jours en fagade et transformations intérieures : APA
- Pose d'une cléture : APA

- Changement d'affectation de bureaux en logements: APA

- Changement d'affectation de logements en bureaux : APA

- Création toiture (vu imporfanoe constructions) : APA

- Aménagement intérieur d'un batiment — création d'un garage et d'une zone de
stockage : APA

- Modification portail existant (domaine privé 5) : APA

- Modification ascenseur et aménagement intérieurs : APA

- Réfection d'une toiture (Carouge, Zone 4A) : APA

- Modification fagade et suppression cloison : APA

- Création de deux places de stationnement : APA

- Entretien de I'enveloppe batiment et remplacement menuiserie extérieure : APA

- Entretien fagade, avant-toit et ferblanterie-remplacement colonnes EU et EC : APA
- Mise en conformité (sécurité incéndie) : APA

- Création d'une sortie de secours : APA

- Assainissement en systéme séparatif : APA
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- Prolongement d'un mur de souténement : APA

- Création d'une entrée : APA

- Installation d'un distributeur a billets : APA

- Aménagement d'un cabinet médical et un saut de loup : APA

- Création d'un jour en facade et jours en toiture — Transformations intérieures (vu
situation géographique) : APA

- Mise en place de 4 containers — structure métallique : APA

- Création d'une dalle intermédiaire (nouvelle installations) : APA

- Création véranda, modification garage et piscine : APA

- Transformation et aménagement d'une arcade en restaurant : APA
- Installation d'un comptoir dans une épicerie : APA

- Remplacement cabane de jardin : APA

- Installation d'une climatisation : APA

- Réunion de deux arcades (café-restaurant) : APA

- Rénovation d'une villa (modif. internes / menuiserie ext.) : APA

- Modification aménagement d'un bar a café : APA

- Transformation d'une cuisine + amélioration sécurité incendie : APA
- Panneaux solaires en toiture avec réfection de la toiture + isolation : APA
- Rénovation compléte de lI'enveloppe thermique de la villa : APA

- Installation d'une pompe a chaleur ( Zone 5 ) : APA

- Réfection d'une cage d'escalier : APA

- Installation de grillage dans un dépét : APA

- Réfection des fagades et toiture d'une villa : APA

- Installation de chicanes pour trafic piétonnier : APA

- Remplacement porte extérieure et création de deux impostes : APA

- Aménagement de sécurité d'une école : APA
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- Modification d'un avant-toit en balcon — transformation fenétre en porte-fenétre :
APA

- Modification acces au garage — création portail : APA
- Installation d'une cheminée en fagade : APA

- Remplacement cabane de jardin : APA

- Agrandissement d'une porte : APA

- Installation périphérique d'un batiment y compris toiture - pose panneaux solaires
en toiture : APA

- Transformations intérieures d'une villa- Transformation et remplacement
menuiseries extérieures : APA ’

- Pose de barrieres levantes hydrauliques : APA

- Aménagements dOun parking provisoire : APA

- Création d'un sas d'entrée ( Zone 5 ) : APA

- Réaménagements intérieurs de bureaux : APA

- Construction d'abris-bus TPG : APA

- Transformation d'une pharmacie en école : APA

- Création d'une créperie sur cour : APA

- Modification Hall d'entrée d'un immeuble administratif : APA
- Transformation au sous-sol — création d'un local de réserve et d'un vestiaire : APA
- Remplacement d'un accenceur : APA

- Installation d'une pompe a chaleur : APA

- Division d'une surface commerciale en 3 arcades : APA

- Ouverture en fagade avec création d'une porte : APA
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- Agrandissement villa (sous-sol) : DD

- Station-service : DD

- Réfection toiture de 3 immeubles : DD

- Pont sur une voie ferrée : DD

- Véranda et agrandissement sous-sol : DD

- Aménagement des combles : DD

- Ferrazzinnettes : DD

- Construction villa — poolhouse — piscine et pergola : DD

- Renaturation cours d'eau (Foron) et abattage d'arbres : DD
- Aménagement routier — bande cyclable : DD

- Remplacement de menuiseries extérieures (4BP) : DD

- Aménagement d'un bassin naturel (AGR) : DD

- Création d'une liaison entre batiments (nouveau volume) : DD

- Installation d'un local container pour bureaux (nouv. vol. destiné au travail et accueil
clients (IA) : DD

- Installation portail automatique + cléture : DD

- Transformation intérieure d'un batiment (VV) : DD

- création d'un jour en fagade (possible fond dominant) : DD

- Transformation habitation rurale (AGR) : DD

- Aménagement d'un local en sous-sol pour activités sportives : DD
- Démolition et constructions installations sportives : DD

- Aménagement d'une sation-service + shop : DD

- Aménagement des combles + création de jours en fagade et toiture : DD
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- Agrandissement d'une toiture (villa) : DD

- Rénovation extérieure et transformations intérieures d'un immeuble administratif :
DD

- Aménagements extérieures et mur anti-bruit : DD (vu avec VT)
- Modification de jours en fagade (AGR) (Vu avec VT) : DD

- Aménagements sportifs (Parc Sarasin) (affectation compl. Z. Sportive et Z. Verdure)
:DD

- Agrandissement villa ( 59 LCI + modif. aspect) : DD

- Création d'une buvette ( pavillon) — (nouvelle construction en zone verdure) : DD
- Modification d'un manége (zone agricole) : DD

- Panneaux solaires — 6 velux — terrasse : DD

- Construction d'un mur antibruit : DD

- Terrasse parisienne : DD

- Aménagement un parking provisoire (106 places, zone de développement 2, PAV) :
DD ’

- Construction d'une halle provisoire : DD

- Rénovation d'une villa — modif. menuiseries ext. — isolation de I'enveloppe : DD
- Rénovation fagades et toiture (réglement spécial Rive) : DD

- Création d'un couvert (zone agricole) : DD

- Création d'une terrasse pour une créche (modif. aspect général) : DD

- Réaménagement de diverses routes (4BP) : DD

- Rénovation des installations technigues du centre funéraire des rois : DD

- Installation d'un filtre pour traiter les eaux : DD

- Installation d'une pompe a chaleur (batiment classé) : DD

- Création d'une super structure pour monte-Charge : DD

- Démolition/reconstruction piscine et garage — création piscine et jours en fagade —
panneaux solaires en toiture : DD

- Cabane a outilles (ZA) : DD
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- Création d'un balcon fermé : DD

- Pose de panneaux d'information thématique (Zone bois et forés et périmétre
protégé) : DD

- Reconditionnement de dépdt — démolition portique — installation rayonnage et
charriots — élévateur automatisé : DD

- Création d'un trottoir (ZA) : DD

- Création d'une lucarne, d'une chambre et d'une salle de bain : DD

- Création d'une véranda — transformation et rénovation d'une villa ( Zone AG) : DD
- Installation de locaux pour la production alimentaire : DD

- Création de trois logements dans les combles : DD

- Création de deux logements dans les combles — panneaux solaires en toiture
(surface > 50m2, modif. aspect généraly : DD

- Construction d'un columbarium (Zone AG, proche batiment classé et a I'inventéire) :
DD

- Installation d'éléments pour la modération du trafic : DD

- Agrandissement sous-sol — création d'une piscine (modif.aspect général) : DD

- Aménagements extérieurs ( modif. aspect général — biotop, terrasse . jeu ) : DD

- Modifications intérieurs — transformation entrée (Zone AG) : DD

- Installation de module "Fitness" et éléments de jeux : DD

- Aménagements extérieurs — création de 2 dépots - étang — places de parking : DD
- Rénovation systéme de ventilation (vu surface) : DD

- Aménagement segment de césure ( Zone AG) : DD

- Installations de groupes électrogénes et froids en toiture : DD

- Transformations intérieurs + création de jours en fagade (vieux Carouge) : DD

- Prolongement d'un ponton - création d'une terrasse — transformation béatiments
existants en pool-house (Rives du Lac) : DD

- Transformation d'un parking pour le privatiser + aménagements ext. (Grande
surface) : DD

- Rehaussement d'un batiment industriel : DD
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- Installation cabane a outils ( Zone AG ) : DD

- Transformations intérieures (Batiment a l'inventaire classé) : DD

- Mise en impasse du chemin : DD

- Panneaux solaires en toiture ( > 400 m2 / >200 m2) : DD

- Agrandissement habitation + couvert a vélos : DD

- Rénovation d'une église (Batiment a l'inventaire) : DD

- Installations de sondes géothermiques (PAV + vu importance) : DD

- Pose de panneaux solaires en toiture — création de 2 jours inclinés en toiture ( Zone
AG): DD

- Création d'une terrasse en toiture : DD

- Installation d'un kebab (nouvelle installation) : DD

- Cabane de jardin ( zone AG ) : DD

- Rénovation d'immeubles administratifs et commerciaux (plan de site Rade) : DD
- Pose d'une conduite sous-Lacustre : DD

- Création d'une lucarne : DD

- Construction d'un Hangar (Zone AG) : DD

- Modification de la toiture — modification de la toiture du garage : DD

- Instaliation de pavillons scolaires provisoires : DD

- Modération du trafic routier (cousin berlinois) : DD
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- Pergola : non soumis
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de l'urbanisme
Office de Purbanisme - Direction des autorisations de construire

Page 1

DEMANDE D’AUTORISATION DE CONSTRUIRE

Les numéros en indice renvoient aux explications en derniére page et les références entre Pparenthéses aux piéces a fournir indiquées ci-aprés.

Demande® X Procédure accélérée’ (apa) [ Définitive? (0D) ] Complémentaire® o)
3 Démolition® () [ Prealable? (op) ] Renseignement? (OR)
Demandes/infractions liées : n°: DD 123456 n®: n°:
Lieu Adresse objet : Route du Merley 1
Communes : Bernex Bernex
Feuilles : 29 28
Parcelles ® 3128 3130
Projet Nature des X Construction [5] Agrandissement
travaux : [ Changement d'affectation Ij Démolition
[ Transformation/Rénovation/Assainissemnt [ Mod condit. financieres
Description® : Dépot de moins de 40 m2
Cloture sur muret
Surface brute de plancher’ : 105 m2 Cott estim 180000 Fr. (TTC)
Mandataire X MPQ (cocher Idenl\ﬂant MPQ 2451
Nom du contact: M. A:'Vianu Réison sociale:  Atelier Roulin & Vianu
Adresse : Vieux-chemin 3 NPA, localité 1233 Bernex
Pays : Suisse
Téléphone : - 022 757°3350 . Signature: s
Email : vianu@atelier.com ‘Date: . j
Requérant Nom du contact ; . M. Fréﬁbo Casarella Raison sociale :  Lemania Energy SA
Adresse:  Ruede Bernex 390 NPA, localite: 1233 Bemnex
: CP 328 Pays Suisse
Téléphone 022 777 37903 Signature Errcr BB OO0
“Email : f.casarella@lemania.ch ‘Date : w
Propriétaire® Profession : [ Agriculteur X Autre o
Nom du'&Jntact : M. Franco Casarella Raison sociale :  Lemania Energy SA
Adresse : Rue de Bernex 390 NPA, localité 1233 Bernex
Pays Suisse
Téléphone : 022 777 37903 Signature : S —————
Email : f.casarella@lemania.ch D)ate T ————

Cadre réservé a [administration :

Enregistrement Date de dép6t : 23.3.2012

Publication FAO : Requéte :

n° d’enregistrement : EAPA 1 2345?\

Décision : ‘
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de l'urbanisme
Office de I'urbanisme ~ Direction des autorisations de construire

Page 2

¢ g -

Affectations™ 7D Habitat collectif [J Habitat individue! (] Administration [ Ecoles
[] Commerce [] Restauration [ Lieux rassemblement [] Hopitaux
X Industrie [ Depots [ Installations sportives [] Piscines couvertes
[ Autres (préciser) : [ ]

Précisions Surélévation d'un immeuble d’habitation : O ouifvor; X Non
Construction ou extension d'une villa : [ ouifAo1] X Non
Adoption ou radiation de servitudes : [JouifA02) [XINon
Mise en conformité ; installation temporaire sans coat
ou sans travaux [ Oui X Non

Nb de batiments construits : z| [A03]
Débuts des travaux : 02/08/13

Prescriptions concernant la zone

Durée des travaux : @ mois”..

transformés : [A_03] Démolis | [A04]

Plan localisé de quartier (PLQ) : ne: [ [XI Non
Reglement de quartier : [ Non
Préservation du patrimoine ; X
Batiment comportant une valeur patrimoniale: [Joui [vo1]  [XINon
Construction de Icgements” e
Projet comportant plusieurs logements : [Joui? [ Non
Demande de prestation LGL/LUP **; S [ ouifoos] [XINon
Demande de dérogati l'article 4A LGZD, concernant les
catégories de logements ;- [ ouif007] [XINon
Transformation et rénovation de logements
Présence de locataires dans le batiment [ Oui Non
Transformation ou rénovation : . [J Non [JLogement [ Immeuble de
‘ individuel™ logements™
Travaux en sous-sol et a i } _
Installation ou construction d’un objet destiné & occuper le sous-sol
de fagon permanente™ : [Jouifsoz;  [XINon
Mode de chauffage : [] Electricite [ Mazout []Gaz [ Bois
i Pompe a chaleur " [ Chauffage a distance
[ Autre (préciser): [ |
Type de pompe achaleur: [JNon  [Jaivair [Jaiveau [Jeauweau” [ solfeau
concerné [S03]
En cas de chauffage au bois de plus de 70 kW, hauteur de cheminée : [ | S04
Entreprise ayant une activité de traitement de déchets : [ oui [ Non
Autorisation d’exploiter une installation de traitement des déchets :  [] Avec Xl Sans
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3 et pr des eaux'®
Projet sans impact majeur sur I'écoulement des eaux': X Oui X Non
Projet comportant un systéme d'évacuation des eaux pour :
- nouvelle construction, extension ou un changement d'affectation  [J Oui 03]  [[] Non
dont les eaux sont raccordées a 'écoulement public
- nouvelles surfaces imperméabilisées ou remaniée [Jouifxo3; [ Non
- nouvelle construction de plus de 5'000 m® SIA [Jouifxo4) [ Non
- installation de produits d'hydrocarbure [ ouifxo5] [ Non
- cheptel animal type UGB [ ouifxo6; [ Non
- installation de traitement individuel des eaux D Oui [x07]  []Non
- activité de restauration chaude de plus de 300 repas jour [ ouifxos; [1Non
ou de production alimentaire
Projet ayant un impact sur un cours d'eau® : [Jouipx10] [ Non
Air, bruit et rayons non i ts?’ :
Dépassement des valeurs limites d'immission de”
bruit?: . [ Oui X Non
Si oui, niveau de bruit selon le cadastre du bruit en DB®* |
et mesures de protection contre le bruit adoptée [
Création de locaux a usage sens\ble au bruit? : [ Oui X Non
Energie®
Création ou modification de 'enveloppe th:erm\a:ﬁe“' X oui [ Non
Mise en place, remplacéhent ou modification
dir ions techniques iques : O ou® X Non
Nature et paysa, es?
Abattages d'arbres envisagés X Oui (NO3] [INon
Travaux dans le lac, dans un cours ou une étendue
~d'eau ou ayant tin impact sur les eaux : [ ouino4  [XINon
Acces et stationnement -
Occupation provisoire du domaine public : 1 oui [ Non
Mgaylﬁcation du domaine public : Oouifcot] X Non
PF&V'J' et nécessitant une adaptation du domaine public [JouifGoz; X Non
pour étre utilisable®
Impact sur le stationnement sur domaine public : [ oui [G03] X Non
Modification de 'accés du domaine privé sur le domaine X ouifGod4]  XINon
publicso:
Ajout ou suppression de places de stationnement sur [ oui [Gos] Non
domaine prive :
Création de logements supplémentaires : [ oui [Gos] X Non
Génie civil -
Parcelle en bordure d’une route du domaine public : X Oui I Non
Ouvrage sur ou sous le réseau routier : [ Oui [INon



71/187 PL 11283

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Page 4
Département de I'urbanisme
Office de I'urbanisme —~ Direction des autorisations de construire

Ouvrage & moins de 20 métres d'une autoroute ou de
ses bretelles d'acces : [ Oui XI Non

Commerce, industrie et santé

Requérant détenteur ou exploitant d’une entreprise : X oui [co1j [INon
Impact du projet sur I'environnement
Création de plus de 500 places de stationnement : J oui* X Non
Construction d’une surface de plancher brut de plus de O ou®! X Non
5000 m2 :
e s Jind2
Existence de locaux pouvant accueillir du public : .. [doui X Non

Si oui, nombre de personnes pouvant étre accueillis .

]

Aménagement de combles d’immeuble d’habitation : O oui [X] Non

Substances dangereuses
Existence d’éléments construits avant 1991 & [ oui [po1j X Non

D Joints a fa d
Disponibles sur http://www.ge.ch/construction/demarches-prealables/autorisations-col

truire.asp

Projet X1 BO1 Lettre d'accompagnement
X B02 Plan de base au 1/2500°
[< BO3  Plan cadastral au 1/500°
X B04  Acte constitutif de la servitude de passage, maintien et entretien de la ou des
canalisations sur fonds d'autrui ou attestation d'un notaire certifiant qu'il a mandat
irrévocable des parties pour instrumenter un tel acte
X 805 - Plans au1/100° indiquant I'occupation du domaine public et privé par les installations
de chantier mentionnant les emplacements des signaux de chantiers et de circulation,
'aménagement des acces, les sens de circulation ainsi que toutes les mesures de
“sécurité dictées par les circonstances
Plans, coupes et fagades nécessaires a la compréhension du projet
( Relevé des niveaux du terrain naturel existant établi par un géometre officiel
Précisions A01  Calcul détaillé du rapport des surfaces

A02  Acte constitutif de la servitude ou attestation d'un notaire certifiant qu'il a mandat
irrévocable des parties pour instrumenter un tel acte

A03  Formulaire statistique Batiment (B1) — construction neuve
A04  Formulaire statistique Batiment (B2) — transformation
A05  Formulaire statistique Batiment (B3) — démolition

Préservation du
patrimoine

V01  Jeux de photographies de l'ntérieur et de I'extérieur (format carte postale)

Construction de
logements

001 Exemplaire complet supplémentaire du dossier, avec plans cotés et indication des
surfaces des piéces et des catégories des logements

002  Plan financier pour chaque catégorie de logements selon formulaire agréé par le
Conseil d'Etat

003  Calcul détaillé par catégorie de logements des Surfaces Brutes de Plancher (SBP)
avec schémas sur réduction au 1:500° des plans avec cotes générales

0 0O 0O oooo DORR
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] 004 Calcul détailié par catégorie de logements des cubes SIA 116 avec schémas sur
réduction au 1:500° des plans et coupes avec cotes générales

[] 005 Descriptif détailié des travaux selon formulaire OLO
[] 006 Formulaire de demande de prestation LGL/LUP pour chaque catégorie de logements

[ 007 Formulaire de demande de dérogation a larticle 4A LGZD, concernant les catégories
de logements

Transformation [] LO1  Description détaillée des travaux
et rénovation de 7 Lo2

Estimation du colt des travaux détaillé par CFC ou CFE
logements

L03  Etat locatif actuel détaillé
L04  Etat locatif futur aprés travaux et détaillé

LO5  Plan financier

L06  Copie de lnformation aux locataires sur les travaux €t leur incidence sur les loyers

L07  Formulaire bonus conjoncturel & la rénovation -

LO8  Fichier BPC (baisse prévisible des charges) tamponné et signé par 'OCEN et IHEPIA

Travaux en sous- S01  Rapport géotechnique précisant a) le ni u et la direction d'écoulement des nappes

sol et déchets d'eau de faible importance; b) les méthodes d’exécution des encéintes d'encagement
avec détail des fiches en prcfondeur et des ouvrages annexes tels qu'ancrages et
pieux (plan et profil détailiés) et c) le type et la position des ouvrages de régularisation
des écoulements souterrain:

goooood

S02  Plan horizontal, plan vertical et fiches techniques des installations en sous-sol

S03  Plan avec la position des forages projetés et leur: empnse en profondeur des sondes
géothermiques

S04  Etude hydrogéologique compléte

S05 Calculde teur de cheminée et plan de situation de la cheminée indiquant les
immeubles : moins de 20 m'de cellem

oo oo

Evacuation et [J X01 Plans des canalisations d’ évacuation des eaux polluées et non polluées pour la
protection des “réalisation du systéme séparatlf jusqu'aux points de raccordement au systéme public
eaux . d'assainissement

[0 xo02 illé des canalisations des eaux usées et pluviales intérieures des

o _constructions -

lj ‘XOS Feuille de calcul de la taxe d’écoulement

© [0 xo4 Formulaire évacuation des eaux pluviales

[] %05 Formulaire de traitement des eaux de chantier

[] X06 Formulaire de stockage d’hydrocarbures

[1.X07  Formulaire agricole

[] X08 Fiche de recensement des fosses individuelles

[ X09 Formulaire restauration et agroalimentaire

[0 X10  Formulaires spécifiques de demandes d'autorisation
Air, bruit et [] To1 Attestation du respect des exigences de la norme SIA 181 pour I'enveloppe du
rayons non batiment
Ll [] To2 Rapport sur le bruit selon la norme SIA 181
Energie [] E01  Formulaire énergétique Nouvelle construction ou extension de batiments existants,

procédure simplifiee EN-GE1
[ E02  Formulaire énergétique Nouvelle construction ou extension de batiments existants,
procédure normale EN-GE2
[J E03  Formulaire énergétique Rénovation / transformation d'un batiment EN-GE3
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Formulaire énergétique, Installations techniques soumises & autorisation
énergétique EN-GE4

Concept énergétique territorial

Plans situant les arbres a abattre et ceux a conserver

Plan d’'aménagement paysager

Requéte en autorisation pour abattage d’arbres

Requéte en autorisation pour travaux selon l'article 8 de la loi fédérale sur la peche

Plan de masse au 1/250° précisant les bordures, les voiries, les cheminements, les
&quipements d'exploitation de la voirie publique, les marquages routiers, la
signalisation verticale et les feux de circulation

Plan de masse au 1/250° précisant les bordures, les voiries, les marquages routiers,
la signalisation lumineuse et fixe et les modalités de fonctionnement en lien avec le
domaine public

Bilan par type de place du stationnement subissant un 1mpact et situation sur un plan
de masse au 1/250°. Compensation proposée pour les places supprimées
conformément a la loi sur le stationnement

Idem GO1 avec tracé des accés

Bilan du nombre de places de sta{ibnnement et leurs emplacements sur un plan au
1/250° s :

Bilan du nombre de logements et de places de stationnefhenl et leurs emplacements
sur un plan au 1/250°. Détail du calcul du nombre de places de stationnement
conformément a la L5.05.10

Formulaire d’auto-gvaluation du Service de I'environnement des entreprises
1 exemplaire complet supplémentaire du‘dossier visé par OCIRT

Rapport d’enquéte préliminai‘re d'impact sur I'environnement (REP)
Rapport d'impact sur I‘envirorg;ri:emenl (RIE)

.Notice d'impact sur \'envirgnnehent (NIE)

Autre forme d'évaluation environnementale

Questionnaire Sécurité incendie

Attestation de substances dangereuses

[ E04
[ E05
Nature et 1 NO1
paysages 1 No2
[ No3
[ No4
Accés et [ co1
stationnement
O o2
0 co3
[ Go4
[ cos
0 cos
Commerce, 7 co1
industrie et
santé 0 coz
Impact du projet [] 101
sur
I'environnement O lo2
O
O
Sécurité O
incendie -
Substances [0 o1
dangereuses X
Divers [J.Ko1
0 ko2
[0 ko3
[ ko4
3 kos

1 exemblaire des plans visés par la Sécurité civile

Formule de renseignements concernant les services publics de 'eau délivrée par le
département, complétée et visée par lesdits services

Formule de renseignements concernant les services publics du gaz délivrée par le
département, complétée et visée par lesdits services

Formule de renseignements concernant les services publics de I'¢lectricité délivrée
par le département, complétée et visée par lesdits services

Formule de renseignements concernant les services publics du téléphone délivrée par
le département, complétée et visée par lesdits services
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Demande 0 Inclure obligatoirement les documents B0O1 & BO8 ainsi que tout autre document nécessaire
& la compréhension du projet.

1 Fournir 3 exemplaires du dossier complet, y. c. lettre d'accompagnement.

2 Fournir 5 exemplaires du dossier complet, y. c. lettre d’accompagnement.

3 Sila demande complémentaire fait suite & un demande définitive, fournir 5 exemplaires du
dossier complet, y. c. lettre d’accomp . Sinon, 3 plaires.

4 Fournir 4 exemplaires du dossier complet, y. c. lettre d’accompagnement. En cas de
démolition compléte d’un objet avant reconstruction, soumettre une demande de démolition
séparée de celle de construction.

Lieu 5  Sile projet occupe plus de 3 parcelles, joindre une liste séparée de celles-ci
Projet 6  En cas de demande complémentaire, rappeler entre parenthéses la description de la
demande initiale, puis décrivez la modification. .

7  Par surface brute de plancher (SBP), on entend I'emprise au sol du batiment multipliée par
le-nombre d’étages habitables ou exploitables par.des activités.

8  Le montant doit inclure les travaux préparatoires, les travaux du batiment, les
aménagements extérieurs, les frais seconda:res Le prix d’achat du terrain n’est pas pris en
compte.

Propriétaire 9 Siplusieurs propriétaires sont concernés, joind

Caractéristiques 10 Indiquer les différentes affectations prévues.
générales

e liste séparée de ceux-ci.

Préservationdu 11 Répondre par OUI! et joindre une copie supplémentaire du dossier sile béatiment existant

présente un intérét pour I'histoire, I'art ou la science ou a une valeur éducative, ou si le site
est digne d'intérét. En'cas de démolition, contacter le Service des monuments et des sites
avant de déposer votre demande (tél. 022 546 61 01). .

Par prestations LGL, on entend des aides & I'exploitation s'inscrivant dans de la loi générale
sur le logement et Ja protection des locataires (LGL). Par prestations LUP, one entend les
aides financiéres pour la construction de logements d'utilité publique.

11

o

Constructionde 12 Pourfoute de nande d'autorisation de construire ordinaire, par procédure accélérée ou
logements complémentairé, fournir les documents 001 a O05.

Transformation 13 Fournir les documents L0OT & L04.

et rénovation de
logement

Jles documents LO1 & LO7.

Travaux en sous- 15 Fournir le document SO1 pour les constructions profondes, & plusieurs étages en sous-sol

sol et déchets

~ou pénétrant de plus de 4 métres en dessous du niveau naturel du terrain.

ournir le document S02 en cas d'installations en sous-sol autres que des sondes
géothermiques, p. ex. une citerne.

17 .z.Contacter le Service de géologie, sols et déchets pour des informations complémentaires
concernant les démarches pour l'installation de pompes & chaleur eau/eau
(tél. 022 546 76 00).

Evacuation et 18 Pbur toute demande, fournir les documents X01 et X02.

protection des

eaux

19 Répondre OU! sila demande inclut a) une transformation intérieure légére sans modification
de l'écoulement des eaux ou avec un raccordement aux écoul ts sanitaires exi:
b) une construction légére de moins de 20 m2 et non chauffée (p. ex. véranda, couvert a
voitures, abri); ¢} la mise hors service d'une citerne d'hydrocarbure; et d) une activité de
restauration de moins de 300 repas par jour.

20 Répondre OUI sila demande inclut a) la création d'un nouvel exutoire dans un cours d'eau;
b) une demande de pompage dans un cours d’eau, ¢) des travaux d'aménagement ou
d'entretien d'un cours d'eau.

Air, bruit et 21 Pour toute demande d’autorisation de construire ordinaire, par procédure accélérée ou

rayons i

cC 8, ire, fournir le document TO1.

P
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Fournir le document TO2 pour le bruit intérieur dans le cas d’une transformation de bureaux
en logements, et le document T02 complet dans le cas d'une surélévation ou d'un
aménagement de combles et pour les établi publics.

22 Les valeurs limites d'immission définissent les seuils & partir desquels le bruit dérange
considérablement le bien-étre de la population. Elles s'appliquent aux instalfations
bruyantes existantes et aux permis de construire pour des béatiments & usage sensible au
bruit (logements). Pour connaitre ces valeurs, contacter le Service de I'Air, du bruit et des
rayons non ionisants (tél. 22 546 76 00).

23 Pour connaitre le niveau de bruit du lieu, contacter le Service de I'Air, du bruit et des rayons
non ionisants (tél. 22 546 76 00) ou consulter son site sur Internet.

24 Les locaux dont I'usage est sensible au bruit sont:
a. les piéces des habitations, a I'exclusion des cuisines sans partie habitable, des locaux
sanitaires et des réduits;
b. les locaux d’exploitations, dans lesquels des personnes séjournent réguliérement durant
une période prolongée; en sont exclus les locaux destinés a la garde d'animaux de rente et
les locaux od le bruit inhérent a 'exploitation est considérable.

Energie 25  Pour une nouvelle construction ou une extenston fournir le formulaire E02, ou ED1 sila
procédure simplifiée s’applique (voir explicatic ns ledit formulaire). Pour une
transformation ou une rénovation, fournir le. wulaire E03. Dans le cas d'une construction
ou d'une rénovation concernant des batiments d’ ‘importance ou 4 statut particulier, fournir
aussi un concept énergétique territorial. Pour de I'aide, contacter l'office cantonal de
I'énergie
(tél. 022 327 93 60).

26 Par enveloppe therm/que on entend Ies élémen” de construcilon qui séparent le volume
chauffé ou é de I'enviro, té

27 Fournir le document E04 si une autorisation énergétigiie est requise, soit en cas de mise en
place, de modification ou ement des jons de climatisation de confort, de
production d'électricité ou de‘chaleur alimentées en combustible & partir d'une puissance
donnée, de chauffage électrique 4 résistance a partir d'une puissance donnée et de
chauffage d'endroit ouvert (incluant les piscines extérieures chauffées).

Nature et 28 Pour toute demande d'autorisation, fournir les documents NO1 et NO2.
paysages : T

Accés et 29 Cf. pourles livraisons ou le fonctioﬁnement efc.

stationnement 30 Cf miseen place ou déplacement d'un portail ou d'une cléture.

Impact du pn)je! 31 Fournir Ies ocuments 1012 103 et, s'il en existe, le document 104.
sur
Penvir

Sécurité incendie 32  Pour toute demande d'autorisation de construire ordinaire, par procédure accélérée ou
...complémentaire, fournir le document FO1.
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VALEUR DE PREAVIS - Comment les choisir ?

Département dé [Urbanisme

% REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Instance : DU-DAC
b - Dlrection des de construl

PREAVIS

[J Piéces
{3 Projet & modifier ®

[ DEFAVORABLE ©

Pour les choix 1 & 6, merci de donner ci-dessous les motifs et les explications :

« FAVORABLE : L’instance considére que, pour ce qui concerne son champ de responsabilité,
le projet est légal et acceptable sans autre acte dinstruction et selon les modalités
suivantes :

o Sans observation : Le projet est acceptable en I’état sans que des dérogations ne
soient accordées, ni des conditions particuliéres imposées et ni des souhaits non
contraignants exprimeés.

Ce choix ne permet pas de cocher d’autres cases.

o Avec dérogations : Le projet peut étre accepté moyennant ’octroi de dérogations a
la loi ou a ses réglements d’application. Ces dérogations et leurs justifications sont
& indiquer sur le formulaire de préavis.
Seules des conditions peuvent aussi étre indiquées en sus de ce choix.

o Sous conditions : Le projet peut étre accepté si des obligations que le requérant
devra impérativement respecter lui sont imposées. Ces conditions et leurs
justifications sont a indiquer sur le formulaire de préavis.

Seules des dérogations peuvent aussi étre indiquées en sus de ce choix.

o Avec souhait : Le projet peut étre accepté, mais l'instance souhaite que des
recommandations non contraignantes soient communiquées au requérant. Ces
souhaits et leurs justifications sont & indiquer sur le formulaire de préavis.

Ce choix ne permet pas de cocher d’autres cases.

o DEFAVORABLE : Le projet ne respecte pas la loi et ses réglements d’application pour ce qui
concerne le champ de responsabilité de l’instance et en conséquence elle souhaite que le
projet soit refusé sans autre acte dinstruction.

Ce choix ne permet pas de cocher d’autres cases.

» PAS CONCERNE : Le projet ne reléve pas du champ de responsabilité de U'instance qui
n’émet aucune opinion a son égard.
Ce choix ne permet pas de cocher d’autres cases.

« INSTRUCTION A POURSUIVRE : L'instance ne se prononce pas en I'état du dossier, mais
souhaite d’'autres éléments avant de statuer définitivement :

o Piéces complémentaires & fournir : L’instance nécessite de maniére impérative des
piéces additionnelles relatives a son champ de responsabilité pour pouvoir se
prononcer sur le projet. Ces piéces et leurs justifications sont a indiquer sur le
formulaire de préavis.

Seules des modifications de projet peuvent aussi étre suggérées en sus de ce choix.
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o Projet a modifier : Pour ce qui concerne le champ de responsabilité de Uinstance, le
projet en ’état ne respecte pas la loi et ses réglements d’application. L’instance
suggére au requérant des modifications du projet pour qu’il devienne légal. Ces
modifi¢ations et leurs justifications sont a indiquer sur le formulaire de préavis.

Seules des demandes de piéces complémentaires peuvent aussi étre faites en sus de
ce choix.

e RETOUR POUR CONSULTATION INTERNE : L’instance ne peut se déterminer sur le siége,
car elle doit faire appel a 'un de ses spécialistes métier pour pouvoir prendre position sur
le projet. Ce choix est réservé aux préavis sur le siége et aux projets présentant une
complexité exceptionnelle. Le nom du spécialiste et la justification de la demande sont a
indiquer sur le formulaire de préavis.

Seules des demandes de pieces complémentaires peuvent aussi étre faites en sus de ce
choix.
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QJP REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
e/ Département de l'urbanisme

. Office de l'urbanisme

NOTE DE SERVICE

De: M. André Muller, juriste a I'office de l'urbanisme

A Groupe de travail interdépartemental "accélération et simplification des
procédures”

Date : 13.05.2013

Objet : Résumé synthétique des diverses propositions de modifications légales et

réglementaires susceptibles d'accélérer la procédure concernant les APA

Mesdames, Messieurs,

La présente note vise a recenser les dispositions |égales et réglementaires susceptibles d'étre
modifiées dans le cadre des réflexions portant sur une amélioration de la procédure
accélérée.

Les principaux objectifs des modifications suggérées sont de :

- Modifier la LCI, afin de préciser plus spécifiquement la procédure application aux APA
en la distinguant clairement de la procédure ordinaire, tout en apportant les
modifications nécessaires en lien avec les objectifs susmentionnés (point A).

- Réduire fortement le nombre de dossiers soumis a la procédure accélérée (APA)
devant passer auprés de commissions, tout en laissant a leur département de tutelle la
possibilité de tout de méme faire remonter ce type de dossier & une commission, s'il
I'estime nécessaire (point B) ;

- Supprimer les doublons entre commissions (point C) ;

- Intégrer I'ensemble des autorisations nécessaires a la délivrance d'une autorisation de
construire (abattage d'arbre, etc.) dans cette derniére pour ne former qu'une seule
décision (point D) ;

Plusieurs solutions étant possibles, la présente note proposera dés lors pour certains
problémes plusieurs variantes envisageables.

A. Des dispositions a modifier dans la LCI

Afin de simplifier et de rendre plus claire la LCI, plusieurs modifications sont envisagées. Il
s'agirait notamment :

- De prévoir deux articles distincts pour les APA et les DD ;

- De déterminer plus précisément les régles concernant uniquement les APA,
notamment au vu de ce qui est envisagé ci-aprés (points B a D) ;

Service des affaires juridiques de f'urbanisme (AJU) + Rue David-Dufour 5 « 1205 Genéve
Tél. +41 (22) 546 64 20 » Fax +41 (22) 546 64 29 - www.ge.ch/urbanisme
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Il sied de relever qu'une partie des nouveaux articles proposés s'inspirent d'autres droits
cantonaux. Les variantes 1 et 2 sont en lien avec le systéme du préavis liant ou de la décision

globale préconisés ci-aprés (point D).

LClI actuelle

Modifications de la LCl envisagées

Art. 3 Procédure d’autorisation
Publication
Toutes les demandes d'autorisation sont

rendues publiques par une insertion dans la
Feuille d'avis officielle. |l est fait mention, le cas
échéant, des dérogations nécessaires.

Observations
2 Pendant un délai de 30 jours a compter de la
publication, chacun peut consulter les demandes
d'autorisation et les plans au département et lui
transmettre ses observations par une déclaration
écrite.

Préavis
3 Les demandes d’autorisation sont soumises, a
titre consultatif, au préavis des communes, des
départements et des organismes intéressés.
L'autorité de décision n'est pas liée par ces
préavis. Les communes et toutes les instances
consultées formulent leur préavis dans un délai
de 30 jours a compter de la date d’enregistrement
de la demande. Passé ce délai, le département
peut statuer, considérant que le défaut de
réponse équivaut a une approbation sans
réserve.
* Lorsque le département refuse une autorisation,
il se prononce néanmoins sur tous les éléments
qui la concernent.

Autorisations
5 Les autorisations sont publiées dans la Feuille
d'avis officielle. Il est fait mention, le cas échéant,
des dérogations accordées. Les personnes qui
ont fait des observations en sont informées par
simple avis.

Etendue de 'autorisation
6 Restent réservées les dispositions légales et
réglementaires édictées par la Confédération, le
canton et les communes ainsi que les droits des
tiers; aucune autorisation ne peut leur étre
opposée.

Art. 3 Procédure d’autorisation ordinaire

(Aucun changement en ce qui concerne les DD
dans le cade des réflexions sur lAPA.}

Procédure accélérée
" Le département peut traiter par une procédure
accélérée les demandes d'autorisation relatives a
des travaux, soumis a l'article 1, portant sur la
modification intérieure d’un batiment existant ou
ne modifiant pas l'aspect général de celui-ci. La
procédure accélérée peut également étre retenue
pour des constructions nouvelles de peu

Art. 3A  Procédure d'autorisation accélérée

"Le département peut traiter par une procédure
accélérée les demandes d’autorisation relatives a
des travaux, soumis & l'article 1, portant sur la
modification intérieure d'un batiment existant ou
ne modifiant pas I'aspect général de celui-ci. La
procédure accélérée peut également étre retenue
pour des constructions nouvelles de peu
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meortance ou provisoires. A titre exceptionnel,
cette procédure peut enfin étre adoptée pour des
travaux de reconstruction présentant un caractére
d'urgence. Dans ces cas, la demande n'est pas
publiée dans la Feuille davis officielle et le
département peut renoncer & solliciter le préavis
communal. L'autorisation est, par contre, publiée
dans la Feuille d’avis officielle et son bénéficiaire
est tenu, avant l'ouverture du chantier, d'informer,
par écrit, les locataires et, le cas échéant, les
copropriétaires de immeuble concerné, des
travaux qu'il va entreprendre. Une copie de
l'autorisation est envoyée a la commune
intéressée.

d'importance ou provisoires. A titre exceptionnel,
cette procédure peut enfin étre adoptée pour des
travaux de reconstruction présentant un caractére
d'urgence.

2 La demande n'est pas publiée dans la Feuille
d'avis officielle. L'autorisation est, par contre,
publiée dans la Feuille d'avis officielle. Une copie
de lautorisation est envoyée & la commune
intéressée.

3 Les demandes d'autorisation sont soumises, a
titre consultatif, au préavis des communes, des
départements et des organismes intéressés. Le
département peut toutefois renoncer au préavis
de la commune. L'autorité de décision n'est pas
lige par ces préavis.

s giagissant des demandes d'autorisations de
construire soumises a la procédure accélérée, les
commissions  officielles déléguent d'office au
département compétent leurs attributions en
matiére de préavis.

4 Les communes et toutes les instances
consultées formulent leur préavis dans un deélai
de 15 jours ouvrables a compter de la date
d'enregistrement de la demande. Dans les cas
nécessitant un examen approfondi ou présentant
une complexité particuliere, ce délai peut étre
exceptionnellement porté a 30 jours. Passé ces
deélais, le département peut statuer, considérant
que le défaut de réponse équnvaut a une
approbation sans réserve.

55 | o5 demandes de piéces complémentaires ou
de projet modifié sont formulées dans les 5 jours
ouvrables.

5 Lorsque le département dispose des
informations nécessaires & I'examen de la
conformité légale du projet, il peut rendre sa
décision sans solliciter de préavis.

¢ Restent réservées les dispositions légales et
réglementaires édictées par la Confédération, le
canton et les communes ainsi que les droits des
tiers; aucune autorisation ne peut leur étre
opposée.

Procédure par annonce de travaux
® Lorsque des travaux décrits & lalinéa 6 ne
nécessitent pas le préavis d'autres departements
ou organismes intéressés, le département peut se
borner a en publier lannonce dans la Feuille
d'avis officielle et ce dans un délai de 15 jours.
L'annonce vaut autorisation de construire. Si

Art. 3B Procédure par annonce de travaux

! Lorsque des travaux déerits-aFalinéa-6 soumis
a la procédure accélérée (...) (idem pour le reste)
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aucun recours contre cette annonce n'a été
déposé dans un délai de 30 jours compté a partir
de la date de la publication, le requérant peut
entreprendre les travaux. Son bénéficiaire est
tenu, avant d'entreprendre les travaux, den
informer par écrit, le cas échéant, les occupants
de I'immeuble concerné. Une copie de I'annonce
est envoyée par le département a la commune
intéressée.

Lorsque le requérant est au bénéfice d'une
autorisation ~ par  annonce, il s’engage
implicitement a respecter la législation en vigueur.

Art. 3A Coordination et procédure directrice

"Lorsque plusieurs législations ayant entre elles
un lien matériel étroit sont applicables & un projet
de construction, la procédure directrice est celle
relative aux autorisations de construire, 8 moins
qu'une loi n'en dispose autrement ou sauf
gisposition contraire du Conseil d’Etat.

En sa qualité dautorité directrice, le
département coordonne les diverses procédures
relatives aux différentes  autorisations et

approbations requises et veille & ce que celles-ci
soient délivrées et publiées simultanément dans
la Feuille d’avis officielle.

® 'arrété du Conseil d’Etat appliquant les normes
d'une zone de développement fait partie
intégrante de l'autorisation définitive. Le recours
contre cette derniére emporte recours contre ledit
arréte.

Art. 3C Coordination et procédure directrice

' (idem)

En sa qualitt dautorité directrice, le
département coordonne les diverses procédures
relatives aux différentes  autorisations et
approbations requises.

Variante 1

Cette coordination s'effectue par concentration, le
département statuant sur l'ensemble des
autorisations nécessaires a la délivrance d'une
autorisation de construire dans une décision
globale

Variante 2
Les autorisations ou approbations requises sont

intégrés a la décision globale d'autorisation de
construire, sur la base d'un préavis liant des
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autorités compétentes.

3 (Idem)
4 Lorsque différentes lois ou réglements
prévoient la publication d'une autorisation et que
celle-ci est intégrée dans une décision globale, la
publication de cette derniére vaut publication pour
I'ensemble des autorisations qu'elle englobe.

Art. 4 Délais de réponse

" Le délai de réponse a toute demande
d’autorisation est de 60 jours & compter de la date
d’enregistrement de la demande.

2 Toutefois, en cas de demande de dérogation, de
requéte portant sur un batiment protégé,
d’application des dispositions régissant les zones
de développement, si importance du projet le
justifie ou encore pour les entreprises soumises a
la loi fédérale sur le travail dans [lindustrie,
l'artisanat et le commerce, du 13 mars 1964, le
département peut prolonger le délai et en fixer
I'échéance. Le requérant en est avisé par écrit.

3 Lorsque le département demande des pieéces ou
renseignements complémentaires nécessaires, le
délai est suspendu jusqu'a réception des
documents. Le requérant en est avisé par écrit.

* Si le requérant n'a pas regu de réponse dans le
délai, il peut aviser le département, par lettre
recommandée, qu'il va procéder & I'exécution de
ses plans. A défaut de notification de la décision
dans un nouveau délai de 10 jours & compter de
la réception de cet avis, le requérant est en droit
de commencer les travaux.

¥ (Idem)

'™ Dans le cadre d'une demande d'autorisation

soumise & la procédure accélérée, le délai de
réponse est de 30 jours ouvrables. Il peut
exceptionnellement étre porté a 60 jours.

2 (Idem)

3 (Idem)

* (Idem)

Art. 5 Demande préalable

Objet

'La demande préalable tend a obtenir du
département une réponse sur I'implantation, la
destination, le gabarit, le volume et la dévestiture
du projet présenté.

Conversion

?Le département peut traiter une demande
définitive comme une demande préalable si la
nature ou limportance du projet justifient cette
mesure. Le requérant en est avisé par &crit.

Procédure ordinaire

(Aucun changement en ce qui concerne les DP
dans le cade des réflexions sur 'APA.

Il faudra toutefois vérifier que les renvois a la
procédure ordinaire prévus a lalinéa 3 tiennent
compte des éventuelles modifications de
numérotation découlant des adaptations de la
procédure APA.

Dans le cadre des travaux sur la DD, une
réflexion sur la DP pourra également étre menee,
étant donné qu'elle suit dans une large mesure la
méme procédure.)
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% Larticle 2, alinéas 1, 2 et 3, I'article 3, alinéas 1
a 5, ainsi que l'article 4, alinéas 1, 2 et 3, sont
applicables, par analogie, & la demande
préalable.

Demandes de renseignement

* Toutefois, si le département en est requis
expressément, la demande préalable n'est pas
publiée, a moins qu'elle ne vise a I'élaboration
d'un projet de plan d'affectation du sol. Dans ce
cas, elle fait Fobjet d’une publication spéciale
dans la Feuille d’avis officielle. L’avis mentionne
que le projet peut étre consulté pour information
pendant un délai de 30 jours a compter de la
publication, en précisant que cette derniére
n'ouvre pas de voie d'oppositions. La réponse a
une demande non publiée ainsi qu'a une
demande portant sur un périmétre soumis ou
destiné a I'adoption du plan d’affectation du sol
intervient dans le délai fixé par l'article 4, alinéas
1 a 3, applicable par analogie. Elle constitue un
simple renseignement sans portée juridique, ce
qui est mentionné dans la Feuille d’avis officielle.

Effets

°La réponse a la demande préalable
régulierement publiée vaut décision et déploie les
effets prévus aux articles 3, 5, alinéa 1, et 146 de
la loi.

Caducité

® L'autorisation préalable est caduque si la
demande définitive n'est pas présentée dans le
délai de 2 ans & compter de sa publication dans
la Feuille d'avis officielle. L'article 4, alinéas 7, 8
et 9, est applicable par analogie.

B. De la délégation d'office de la compétence de préaviser les APA des commissions
a leur département de tutelle

Les commissions concernées

Plusieurs commissions sont appelées a préaviser des requétes en autorisation de construire
soumises a la procédure accélérée.

Les quatre commissions principalement sollicittes en matiére d'’APA sont la commission
consultative de la diversité biologique (CCDB), la Commission des monuments, de la nature
et des sites (CMNS), la commission d'urbanisme (CU) et la commission d'architecture (CA).

Il existe également d'autres commissions qui peuvent intervenir accessoirement, telles que la
commission de la péche et la commission des ports.

La CCDB, la CMNS, la CU et la CA étant celles le plus souvent sollicitées en matiére d'APA,
la délégation d'office doit prioritairement porter sur celles-ci. Toutefois, par souci de
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cohérence, cette délégation d'office pourrait également étre étendue aux autres commissions,
notamment la commission de la péche et la commission des ports.

Les lois ou réglements devant étre modifiés

LA CCDB, la CU, la CA et la commission de la péche ont leur existence et leurs compétences
définies dans une loi :

La CMNS et la commission des ports, principalement dans un réglement.

Diverses lois spéciales prévoient la consultation de certaines commissions, principalement la
CMNS et la CCDB (ex: art. 11 LForéts, 156 LEaux, 13 LPRLac, 5, LPRArve, 7 LPRVers, 85 et
93ss LCI, etc.).

Par conséquent, si 'on désire qu'une délégation d'office soit valable, étant donné que ce sont
des lois spéciales qui prévoient la consultation de commissions, cette délégation doit
également se trouver au niveau d'une loi.

De toute maniére, pour certaines commissions, la délégation se ferait nécessairement dans
une loi, vu I'absence de réglement.

A noter qu'il est tout de méme possible de n'inscrire la délégation d'office qu'au niveau
réglementaire, mais cela impliquerait alors d'aller modifier toutes les lois speciales, alors que
si c'est une loi qui prévoit cette délégation, une modification des lois spéciales ne parait pas
nécessaire.

Par conséquent, la solution la plus simple préconisée est d'inscrire toutes les délégations
d'office dans les lois instituant les diverses commissions et déterminant leurs compétences
(LCCDB, LPMNS, LCUA, LAT, LPéche, LNav), tout en laissant inchangées les lois speciales
(art. 11 LForéts, 15 LEaux, 13 LPRLac, 5, LPRArve, 7 LPRVers, 85 et 93ss LCI, etc.). Un
rappel général de cette délégation directement dans les dispositions de la LCI traitant de la
procédure accélérée serait également judicieux, notamment pour prévenir les éventuelles
incohérences ou conflit de lois futures.

La teneur des modifications envisagées

La phrase type aurait la teneur suivante : "S'agissant des demandes d'autorisations de
construire soumises a la procédure accélérée, la commission délégue d'office au département
compétent ses attributions en matiere de préavis”.

Pour la CU, vu la formulation de ses compétences, il pourrait étre indiqué que "la consuitation
de la commission d'urbanisme n'est pas nécessaire lorsque la requéte en autorisation de
construire est soumise a la procédure accélérée”. Il n'y aurait dés lors pas de délégation mais
une renonciation & un préavis, ce qui est cohérent entre les objectifs d'urbanisme et
limportance trés relative au niveau urbanistique des constructions soumises a I'APA.

C. Dela suppression des doublons entre commissions
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De la problématique spécifique CCDB-CMNS

Le principal doublon entre les commissions concerne la CCDB et la CMNS.

En effet, plusieurs lois attribuent a la fois a la CCDB et a la CMNS la compétence de
préaviser, notamment sur des dérogations.

Dés lors, les deux commissions effectuent en quelque sorte fe travail & double.

Il s'agirait donc de mieux distinguer leurs compétences, afin de ne devoir soumettre une
requéte en autorisation de construire qu'a 'une des deux.

La CMNS est, si f'on simplifie, compétente pour tout ce qui concerne les monuments, la
nature et les sites. A la lecture du RPMNS, I'on peut constater qu'il existe trois sous-
commissions, soit une sous-commission architecture, une sous-commission monuments et
antiquités et une sous-commission nature et sites.

La CCDB, de son cété, est compétente pour donner des avis et formuler des propositions sur
toutes les questions relatives a la fiore, a la faune, ainsi qu'aux sites et biotopes favorables a
la diversité biologique.

Dés lors, il peut étre constaté que les deux commissions ont des compétences qui touchent a
la nature, ce qui explique les doublons.

De la solution envisageable

Au vu de ce qui précede, il est préconisé de regrouper l'ensemble des aspects
environnementaux et nature au sein d'une seule et uniqgue commission, par exemple la
CCDB, tout en laissant & la CMNS la possibilité de se prononcer sur les aspects paysagers en
milieu urbain.

Il s'en suivrait que la CCDB serait la commission qui traiterait de tous les dossiers ou ce sont
les aspects liés a I'environnement et a la nature qui prédominent, tandis que la CMNS
analyserait l'ensemble des dossiers dans lesquels ce sont les aspects architecturaux et
paysagers urbains qui priment.

Il faudrait alors également envisager un transfert du conservateur de la nature et du paysage
de la CMNS, dans laquelle il siége, a la CCDB.

Pour savoir qui entre la CMNS et la CCDB est compétente, il s'agira de déterminer ce qu'est
la notion de "paysage urbain" et de définir quand est-ce qu'il doit primer sur 'aspect "nature”.
Pour ce faire, il est possible de s'inspirer de la notion de "zone densément batie" énoncée aux
art. 41a ss de l'ordonnance fédérale sur la protection des eaux ou de la notion de " terrains
déja largement bati", soit la présence des caractéristiques d'un milieu bati, défini a l'art. 15 de
la loi fédérale sur 'aménagement du territoire. Il est également possible de distinguer les
compétences de la CMNS et de la CCDB sur la base de la zone (ex. zone a batir et/ou
présence d'un plan de site pour la CMNS ; absence de plan de site et/ou zones agricoles et
protégées pour la CCDB).
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Autres doublons

Il est également possible qu'il y ait des doublons entre la CCDB, la commission sur la péche
et la commission sur les ports, dont il faudra également préciser les compétences lorsqu'elles
se superposent.

Remarque générale

La problématique des doublons étant indirectement résolu pour les APA dans le cadre de la
mise en place de la délégation d'office, il est possible de repousser l'analyse détaillée de cette
problématique aux travaux de réflexions qui seront menés pour améliorer la procédure en
autorisation de construire ordinaire (DD).

D. De lintégration de I'ensemble des autorisations nécessaires a la délivrance d'une
autorisation de construire (abattage d'arbre, etc.) dans cette derniére

Problématique

Il a été constaté que le principe de coordination découlant de l'art. 25a de la loi fédérale sur
'aménagement du territoire (LAT) pose en pratique de nombreux problémes de mise en
ceuvre. En effet, les autres autorisations nécessaires dans le cadre d'une APA nécessitent
parfois leur propre publication et doivent en principe étre délivrées de maniére concordante &
IAPA, ce qui nécessite un grand travail de coordination interdépartemental.

Afin de simplifier cette coordination et de faciliter la procédure, deux solutions ont été
identifiées. La premiére consiste a supprimer les autorisations annexes en les remplagant par
des préavis liants intégrés a l'autorisation de construire comme conditions. La seconde vise a
octroyer la compétence de délivrer I'ensemble des autorisations nécessaires au seul
département coordinateur, soit le département de l'urbanisme, lorsqu'elles sont en lien avec
une requéte en autorisation de construire.

Le systéme de la décision globale (variante 1)

Les principes sont les mémes que pour le systéme du préavis liant, si ce n'est qu'en lieu et
place de préavis liant, il y ait une décision globale qui intégre I'ensemble des autorisations.

A titre d'exemple, la disposition topique aurait la teneur suivante : " Conformément a l'art. 3C
LCI, lorsqu'une autorisation [d'abattage, etc.] est liée & une requéte en autorisation de
construire, le département de [urbanisme est compétent pour délivrer ['autorisation
[d'abattage, etc.]. Cette derniére est intégrée a l'autorisation de construire formant alors une
décision globale.

A noter que la procédure spécifique en matiére d'installation de traitement de déchet serait
maintenue. En effet, celle-ci prévoit déja une décision globale, mais dont la compétence
revient au DIME, puisque dans ce cas, ce n'est pas la construction en elle-méme qui est le
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plus important, mais bien l'exploitation qui en sera faite, justifiant ainsi qu'elle soit l'autorité
directrice (cf. art. 22 de la loi sur la gestion des déchets (LGD)).

Le systéme du préavis liant (variante 2)

L'avantage de cette méthode est qu'il n'y aura plus qu'une seule décision, l'autorisation de
construire, qui intégrera, comme conditions, I'ensemble des préavis liants, comme elle le fa|t
déja a I'heure actuelle avec certains préavis.

Des adaptations dans les lois et réglements seront nécessaires pour indiquer que les
autorisations accessoires sont des préavis fiants s'il y a une requéte en autorisation de
construire. Il faudra également y indiquer que c'est la procédure APA qui s'applique et que la
publication de I'autorisation de construire APA est suffisante.

A titre d'exemple, la disposition topique aurait la teneur suivante : "Conformément a
l'art. 3C LCI, lorsqu'une autorisation [d'abattage, etc.] est liée & une requéte en autorisation de
construire, cette autorisation fait partie intégrante de la procédure directrice. Le département
[xy] transmet alors a cet effet un préavis liant au département de I'urbanisme”.

Je reste a votre disposition pour tout complément d'information et vous prie de croire,
Mesdames, Messieurs, a ['expression de mes salutations les meilleures.

André Muller
Juriste
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1 But du document

Le présent document a pour but de formaliser les exigences du métier relatives au nouveau proces-
sus et aux nouvelles régles de traitement plus rapide dans le canton de Genéve des "Demandes
d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée” (dite APA).

Il n’en traite pas d'aspects informatiques, sauf lorsque ceux-ci impliquent des considérations métier.

Ce document pourra servir aux concepteurs de I'application "Autorisations de Construire en Ligne”
(dite ACeL) pour définir la procédure de traitement dématérialisée. Cette procédure peut étre plus
simple que la procédure en papier du fait que la dématérialisation permet :

o des transmissions instantanées d'information ;

o le parallélisme des activités, notamment entre préaviseurs usuels et exceptionnels ;

o des mises a jour automatisées des autres applications, notamment le "Suivi Administratif des
Dossiers (Application)" (dite SAD).

1.1 Crédits

Les informations et les propositions contenues dans ce document sont le fruit d’'une réflexion menée
par le groupe de travail APA constitué de .

« Mme Saskia Dufresne, Directrice de la Direction des Autorisations de Construire (DAC), Dé-
partement de I'Urbanisme (DU) ;

e M. Harris Spagnolo, chef du Service des Requétes et des Systémes d'Information (RSI),
DAC;

e Mme Valérie Thion, cheffe de la Région 2 en charge des autorisations de type APA, DAC ;

s M. Christian Devaux, Consultant en organisation, Scripto SA.

La mise en forme des exigences dans le respect des normes de I'Etat a été conduite par Direction de
I'Organisation et des Systemes d'Information (DOSI) du DU, notamment :

e M. Michel Grisard, Directeur des Systémes d'Information du DU ;

e Mme Daniéle Weinmann, Conseillére en Systéme d'Information (SI) et Cartographe Sl du
DU;

e Mme Nathalie Garcia-Martin, Conseillére en SI ;

e M. Gaétan Meier, Consultant et expert MEGA Process, Bernard Meier & Cie Sarl.

Les personnes suivantes de la DAC ont contribué activement & I'élaboration de ce document ou des
informations qu'il contient :

¢ Sérvice des Requétes et des Systémes d’Information (RSI) :
o Accueil et rapport d’entrée : M. Olivier Liechti et Mme Laurence Dejean ;
o Systéme d'information (SAD) : M. Yvon Daels.
e Région2:
o Secrétariat de région : M. Javier Mendez-Saldago ;
o Inspection de la construction : MM. Noam Cerato, Daniel Guillermet et Giuseppe
Tommasiello ;
o Production : Mmes Monique Bussien et Fabienne Docherty ;

Par ailleurs, Mme Giovanna Sciretta du péle client (PCLI) du DU de la Direction Générale des Syste-
mes d'Information (DGSI) a fourni une aide précieuse et contribuer & ce dossier grace & sa grande
connaissance des procédures d’autorisation de construire et de I'Ael. P8. Ces mémes remerciements
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s'adressent aussi & Andréas Stussi du Service des systémes d'information et de géomatique du DIME
et Daniel Ribeiro de TOPOMAT.

1.2 Validation

Le document a été relu par Mme Valérie Thion et M. Harris Spagnolo. Les propositions ont été vali-
dées par Mme Saskia Dufresne.



103/187 PL 11283

Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours}

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

2 Généralités — Projet

Ce chapitre présente le contexte, les objectifs et le périmetre du projet.

2.1 Contexte et objet du projet

Contexte : Au sein du Département de 'Urbanisme, la Direction des autorisations de construire (DAC)
est responsable d’instruire les demandes d'autorisation de construire et de délivrer ces autorisations
sur le territoire de la République et Canton de Genéve. Selon I'objet de la demande, six types de de-
mande peuvent étre déposés :

1. Demande préalable d'autorisation de construire (DP) ;

2. Demande d'autorisation de démolir (DM), initiale ou complémentaire ;

3. Demande définitive d’autorisation de construire (DD), initiale ou complémentaire, c’est-a-dire
par procédure ordinaire ;

4. Demande d'autorisation de construire par procédure accélérée (APA), initiale ou complémen-
taire ;

5. Demande d’autorisation de construire par procédure accélérée de travaux (APAT) ;

6. Demande de renseignement (DR).

Le Conseil d'Etat souhaite simplifier et accélérer les procédures d'autorisation de construire afin de
répondre aux attentes des administrés, ainsi qu'aux enjeux du canton en matiére de logement.

Objet du projet : Le projet qui fait l'objet du présent document vise la simplification et I'accélération du
traitement des demandes préalables d’autorisation de construire par procédure accélérée (APA).

P.-S. Un autre projet séparé est aussi conduit pour améliorer le traitement des Demandes définitives
d’autorisation de construire (DD).

Nom du projet : Le projet est dénommé ci-aprés APA en 30 jours et son acronyme est APA30

2.2 Cadre politique du projet

Le projet fait suite & une décision du Conseil d’Etat du 15.11.2012 qui fait 'objet d’un extrait de pro-
cés-verbal publié le 5.12.2012. Elle concerne les délais de traitement des procédures d’autorisation
de construire par procédure ordinaire (DD) et par procédure accélérée (APA.)

Pour ce qui concerne le traitement des APA, cette décision vise principalement :

« lamise en place d’'un nouveau processus APA qui garantit la délivrance de la décision en 30
jours pour au moins 80% des objets soumis a cette procedure ;

e une évolution de I'application développée dans le cadre du programme P8 d’administration en
ligne (AeL P8) qui permet la mise en service d'une prestation APA en ligne ;

« une proposition de modification de la législation en vigueur requise pour atteindre les objectifs
précédents.

Remarque : L’application actuelle de traitement en ligne des autorisations de construire est dénom-
mée ci-aprés AEL P8, alors que sa future évolution est appelée pour éviter des confusions ACel
(pour Autorisation de construire en ligne)

Citation de V'extrait du procés-verbal pour ce qui concerne le traitement des APA :

9/78
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Vu le programme de législature et les objectifs assignés dans la feuille de route au regard des enjeux
de f'urbanisme, du logement et de la politique de la ville, en particulier en matiere d'allégement des
procédures (04 d) ;

vu les mesures 71 et 72 du premier plan de mesures décidé par le Conseil d'Etat le 30 mars 2006;

vu la loi sur I'administration en ligne (AEL) du 26 juin 2008, visant, dans le cadre de ce programme
d'impulsion a permettre le dépét en ligne des requétes en autorisation de construire (P8);

vu que les différentes modifications et mesures engagées depuis 2006 ont porté principalement sur
une simplification des interactions entre les professionnels et I'administration ;

attendu qu'au regard des objectifs du programme de législature il convient maintenant de se préoccu-
per davantage des délais de traitement de la procédure d’autorisation de construire, afin de répondre
aux attentes des administrés, ainsi qu’aux enjeux de notre canton en matiére de production de loge-
ments,

LE CONSEIL D'ETAT décide :

1. -de charger le département de l'urbanisme (DU), en collaboration avec le département de
lintérieur, de la mobilité et de 'environnement (DIME) et le département de la sécurité (DS),
de revoir :

o e processus de l'autorisation de construire par procédure accélérée (autorisations par
procédure accélérée - APA) de maniére a garantir la délivrance de la décision dans un dé-
lai de 30 jours pour au moins 80% des objets soumis a cette procédure ;

2. de créer un groupe de travail chargé de :
o fournir au Conseil d'Etat, pour le 28 mai 2013, un rapport décrivant les modalités de la
mise en place du nouveau processus APA garantissant la délivrance de la prestation en
30 jours, & I'appui d'un état des lieux a produire qui doit servir de référence de base ;
. i
o proposer au Conseil d’Etat, pour le 31 janvier 2013, un projet d’évolution de I'application
développée dans le cadre du programme Ael (P8), permettant la mise en service au 1er
octobre 2013 d’'une prestation APA en ligne ;
L.
3. procéder a I'examen de la légisiation en vigueur en vue de proposer toute modification qui
pourrait s'avérer nécessaire pour atteindre les objectifs susvisés.

2.3 Périmétre du projet
Le présent projet concerne unigquement :

* Les demandes d’autorisation de construire par procédure accélérée (APA), incluses :
o Demandes initiales ;
o Demandes complémentaires concernant un changement par rapport a une APA pré-
alablement déposée. ’
e Les demandes d’'autorisation de construire par procédure par annonce de travaux (APAT) qui
sont une variante d’APA ne requérant pas le préavis d’autre département ou d'autres instan-
ces

Le projet ne concerne pas les autres types de demandes.

1078
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3 Généralités — Procédure accélérée

Du fait de la loi, les APA concernent des objets plus simples, par exemple l'installation d’'une véranda
ou d’un panneau solaire de petite surface. La complexité des dossiers est moindre gue celle de DD.

Ce chapitre précise les caractéristiques des APA, celle de la variante APAT et leur traitement.

3.1.1 Champ d’application de la procédure accélérée (APA)

La procédure accélérée qui s’applique aux APA est définie dans |a Loi sur les constructions et les
installations diverses : LCl Art. 3 al. 6.

Ce type de demande ne peut étre utilisé que pour les travaux suivants :

. Modification intérieure d’un batiment existant ;

. Modification d’un batiment ne changeant pas son aspect général ;

. Construction nouvelle de peu d’importance ;

. Construction nouvelle provisoire ;

. A titre exceptionnel, travaux de reconstruction présentant un caractére d’'urgence.

APA = Demande d’Autorisation de construire
par Procédure Accélérée (LCI Art. 3 al. 6)

Dossiers simples

Modification intérieure d’un batiment existant

Modification d’'un batiment ne changeant pas son aspect général
Construction nouvelle de peu d'importance

Construction nouvelle provisoire

Exceptionnel : travaux de reconstruction présentant un caractére d'urgence

1

Citation LCI Art. 3al. 6 ;
Procédure accélérée

Le département peut traiter par une procédure accélérée les demandes d'autorisation relatives a des
travaux, soumis a l'article 1, portant sur la modification intérieure d’'un bétiment existant ou ne modi-
fiant pas l'aspect général de celui-ci. La procédure accélérée peut également étre retenue pour des
constructions nouvelles de peu d’importance ou provisoires. A titre exceptionnel, cette procédure peut
enfin étre adoptée pour des travaux de reconstruction présentant un caractére d’'urgence. Dans ces
cas, la demande n’est pas publiée dans la Feuille d'avis officielle et le département peut renoncer a
solliciter le préavis communal. L’autorisation est, par contre, publiée dans la Feuille d’avis officielle et
son bénéficiaire est tenu, avant I'ouverture du chantier, d’informer, par écrit, les locataires et, le cas
échéant, les copropriétaires de I'immeuble concerné, des travaux qu'il va entreprendre. Une copie de
autorisation est envoyée a la commune intéressée.
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3.1.2 Constructions de peu d’importance :

Les constructions de peu d'importance sont définies dans le Réglement d’application de la loi sur
les constructions et les installations diverses (RCI).

De maniére schématique, une construction de peu d‘importance obéit aux critéres suivants :

e Ne sert pas aux usages suivants :
o habitation ;
o exercice d'une activité commerciale ;
o exercice d'une activité industrielle ou artisanale.
«  Présente une surface <50 m’;
+ Entre dans un gabarit limité par :
o une ligne verticale dont la hauteur n'excéde pas 2,50 m ;
o une ligne oblique faisant avec I'horizontale partant du sommet de la ligne verticale un
angle de 30 ;
o une ligne horizontale de faltage située a 4,50 m du sol au maximum.

Lorsque les constructions sont groupées, les critéres suivants s’appliquent :

o Présente une surface totale < 100 m?;
e Présente une surface totale < 8% surface de la parcelle ;
e Requiert le préavis de la commission d’architecture.
Citation RCI. chapitre 1
Constructions de peu d’importance

Sont réputées constructions de peu d'importance, a la condition qu'elles ne servent ni a I'habitation, ni
a l'exercice d'une activité commerciale, industrielle ou artisanale, celles dont la surface n'excéde pas
50 m2 et qui s'inscrivent dans un gabarit limité par :

a) une ligne verticale dont la hauteur n'excéde pas 2,50 m;
b) une ligne oblique faisant avec l'horizontale partant du sommet de la ligne verticale un angle de 30°;
¢) une ligne horizontale de faitage située a 4,50 m du sol au maximum.

Dans le cadre d'un projet de construction en ordre contigu ou sous forme d'habitat groupé, et afin
d'ameéliorer 'insertion dans le site et pour autant qu'il n'en résulte pas de géne pour le voisinage, le
département peut autoriser, apres consultation de la commission d'architecture, des constructions de
peu d'importance groupées d'une surface de plus de 50 m2 au total.

Dans tous les cas, la surface totale des constructions de peu d'importance ne doit pas excéder 8% de
la surface de la parcelle et au maximum 100 m2.

3.1.3 Publication dans la feuille d’avis officielle

A la différence des autres autorisations, les demandes d’APA ne sont pas publiées dans la Feuille
d'avis officielle. En revanche, les autorisations d’APA le sont. Voir LCI Art. 3 al. 6.

PS. A l'exception, de décisions par lettre ne nécessitant pas d'autorisation, toutes les autres décisions
font l'objet d'une publication dans la FAO.

Citation LCI Art. 3al. 6 :
Procédure accélérée

Dans ces cas, la demande n’est pas publiée dans la Feuille d’avis officielle et le département peut re-

noncer & solliciter le préavis communal. L’autorisation est, par contre, publiée dans la Feuille d’avis of-
ficielle et son bénéficiaire est tenu, avant l'ouverture du chantier, d'informer, par écrit, les locataires et,
le cas échéant, les copropriélaires de I'immeuble concerné, des travaux qu’il va entreprendre. Une

1278



107/187 PL 11283

Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : i envers les pi etl isation

copie de l'autorisation est envoyée a la commune intéressée.!

3.1.4 Particularité de la procédure par annonce de travaux (APAT)

Les APAT sont une variante d’APA pour laquelle le préavis d’autres départements ou d’autres orga-
nismes n'est pas requis et dont l'instruction est plus simple.

Citation LCI Art. 3al. 8:
Procédure par annonce de travaux

Lorsque des travaux décrits & I'alinéa 6 ne nécessitent pas le préavis d’autres départements ou orga-
nismes intéressés, le département peut se borner & en publier I'annonce dans la Feuille d'avis offi-
cielle et ce dans un délai de 15 jours. L'annonce vaut autorisation de construire. Si aucun recours
contre cette annonce n’a été déposé dans un délai de 30 jours comptés & partir de la date de la publi-
cation, le requérant peut entreprendre les travaux. Son bénéficiaire est tenu, avant d’entreprendre les
travaux, d'en informer par écrit, le cas échéant, les occupants de {'immeuble concerné. Une copie de
rannonce est envoyée par le département & la commune intéressée.

Lorsque le requérant est au bénéfice d’une autorisation par annonce, il s'engage implicitement a res-
pecter la légisiation en vigueur.

3.2 Procédure actuelle de traitement des APA

Actuellement, les APA sont traitées de la méme maniére que les DD, si ce n'est que, conformement &
la loi :

¢ le dépot de la demande n’est pas publié dans la Feuille d'avis officielle et ;
o le département peut renoncer a solliciter le préavis communal.

Organisation : Depuis le 8 octobre 2012, dans un but d'efficacité, linstruction des APA est conduite
par une instance spécialisée de la DAC : la région 2.

Support de travail : Ce traitement s'appuie majoritairement sur le dépot d’une demande sur papier.
Toutefois, dans le cadre de I'expérience pilote Ael P8, quelques architectes MPQ déposent des APA
sous forme dématérialisée via le canal électronique de cette application Ael P8.

Processus actuel ; Le traitement est conduit en 2 étapes distinctes :

1. Rapport d’entrée ;
2. Instruction.

Les sections suivantes précisent les 2 étapes de traitement des APA.
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Processus actuel d’autorisation en 2 étapes

' Instruction

3.2.1 Etape 1 : Examen préliminaire dit « Rapport d’entrée »

Dans cette premiére étape d'examen préliminaire, la recevabilité de 1a demande est déterminée sur la
base du préavis de 10 instances clefs et de la décision finale du chef de région. La circulation en ins-
truction est aussi établie & ce stade.

L’étape « Rapport d'entrée » est commune aux autres demandes et le traitement des APA n'y est pas
distingué. Le déroulement est le suivant :

Réception de la demande : l'accueil vérifie la demande dans sa forme et prépare les jeux de circula-
tion.

Instruction préliminaire : Le préavis des 10 instances suivantes est sollicité :

o Au Département de I'Urbanisme (DU) :

o Inspection de la construction (DAC- IC} ;

o Police du feu (DAC - PFeu) ;

o Groupe LDTR (DAC - LDTR);

o Service des monuments et des sites (OPS - SMS) qui soumet éventuellement ala
Commission des monuments, de la nature et des sites (CMNS) ;

o Direction des plans d'affectation et des requétes (DPAR) qui soumet éventuellement
la demande a la Commission d'urbanisme (CU).

« Au Département de I'Intérieur, de la Mobilité et de PEnvironnement (DIME) :
o Direction générale de I'eau (DGEau) ;
o Direction générale de la nature et du paysage (DGNP) qui soumet éventuellement a la
Commission consultative de la diversité biologique ;
o Service de la mensuration officielle (SEMO) ;
o Service de géologie, sols et déchets (GESDEC) ;
Direction générale du génie civil (DGC).

o)

Présynthése : En fin de cette consultation, le spécialiste rapport d’entrée compléte 1a liste de contréle
avec la nomenclature pour la saisie dans SAD, fait la synthése des préavis, propose la décision : refus
d'entrée ou enregistrement de la demande.

Projet de circulation : Le spécialiste rapport d'entrée propose aussi un projet de circulation pour
Pinstruction de fond. Le chef de région valide cette proposition ainsi que la synthése des préavis.

Enregistrement : L'accueil enregistre la décision d’enregistrement de la demande dans SAD. Puis, le

14178



109/187 PL 11283

Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et 'organisation

secrétariat « Autor. DAC » la met en forme cette décision qui est communiquée au requérant. Les
plans sont aussi timbrés avec le N° d’enregistrement, la date, la lettre de jeu, I'ordre de classement
des documents.

Cas particulier des APAT : Pour les APAT, la consultation des préaviseurs du rapport d’entrée suffit a
décider. L’autorisation de construire ou le refus est donc délivré « sur le coude » en fin de procédure
de rapport d’entrée sans autre instruction ultérieure.

3.2.2 Etape 2 : Instruction de fond

Dans une 2e étape dite d'instruction, la demande (APA uniquement) est instruite sur le fond et selon
la circulation établie au rapport d’'entrée.

Instruction : La Production se charge de la circulation auprés des préaviseurs et recueille les préavis.

Synthése et décision : Un inspecteur de la construction fait la synthése des préavis et propose la
décision — autoriser ou refuser la construction. Le chef de région valide cette proposition.

Mise en forme de la décision : La production enregistre dans SAD la décision d’autoriser ou de refu-
ser la construction/démolition et ouvre I'étape de publication dans la FAO. Le secrétariat « Autor.
DAC » met en forme cette décision qui est communiquée au requérant.

Dans le cas d'un refus, le service juridique du DU vérifie le bien-fondé juridique du refus. Ce service
se charge aussi d'informer la commune lorsque son préavis rejeté (usuellement lorsque la commune
s'oppose a la construction et que la DAC passe outre cette opposition).

Les plans sont aussi timbrés avec NE VARIETUR et les dossiers de la demande archives.
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4 Généralités — Analyse de la situation présente

Ce chapitre présente le résultat des analyses effectuées dans le but de déterminer les changements a
apporter & la procédure pour répondre aux objectifs du projet. Les analyses suivantes ont été condui-
tes:

Analyse de 200 demandes d’APA enregistrées et

Interview du spécialiste du rapport d’entrée a propos de la circulation ;

Enquéte visant a déterminer les régles pratiques de qualification des APA

Travail avec Mme S. Dufresne, V. Thion et M. H. Spagnolo sur la recherche des freins &
I'accélération de la procédure

4.1 Volume actuel de demandes de type APA

Les APA représentent 60 % des demandes déposées, soit 1800 demandes par an. Ceci correspond &
8 APA par jour en moyenne (sur 250 jours).

En période de pic, soit en juin et décembre, le volume atteint plus de 18 APA par jour.

La capacité de traitement de la région 2 dédiée aux APA est de 15 APA par jour.

4.2 Requérants et qualité des dossiers APA
Les requérants sont de deux types :

¢ Professionnels :
o Architectes, mandataires professionnellement qualifiés (MPQ) ou non ;
o Régies (fréqguemment) ;
o Artisans (fréquemment).

« Non professionnels (fréquemment}, p. ex. le propriétaire lui-méme.

A la différence des DD, de nombreuses demandes sont déposées par des personnes non qualifiées
professionnellement (cf. non MPQ). En conséquence, la qualité des dossiers est souvent plus faible.

4.3 Temps actuel de traitement des APA

* [e temps de traitement du rapport d’entrée d'une APA est usuellement compris entre 8 et 10
jours ;

* Le temps dinstruction d’une APA est variable selon la complexité du dossier et peut dépasser
le délai légal usuel de 60 jours (voir extrait de la LCI ci-dessous), notamment lorsque des
commissions sont sollicitées. Actuellement, ce temps est en moyenne de 113 jours calendai-
res, soit prés de 4 mois.

La similitude de procédure entre APA et autres demandes explique que le traitement des APA -
contrairement au libellé de la procédure - n'est ni accéléré, ni souvent plus rapide.

La délivrance des autorisations APA n’est en fait plus rapide que du seul fait de la simplicité des dos-
siers.

Citation LCI, Art4 :
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Art. 4 Délais de réponse

1 Le délai de réponse & toute demande d’autorisation est de 60 jours a compter de la date
d’enregistrement de la demande.

2 Toutefois, en cas de demande de dérogation, de requéte portant sur un batiment protégé,
d’application des dispositions régissant les zones de développement, si limportance du projet le justi-
fie ou encore pour les entreprises soumises @& la loi fédérale sur le travail dans I'industrie, l'artisanat et
le commerce, du 13 mars 1964, le département peut prolonger le délai et en fixer I'échéance. Le re-
quérant en est avisé par écrit.

3 Lorsque le département demande des piéces ou renseignements complémentaires nécessaires, le
délai est suspendu jusqu’a réception des documents. Le requérant en est avisé par écrit.

4 Si le requérant n’a pas regu de réponse dans le délai, il peut aviser le département, par lettre re-
commandée, qu'il va procéder a I'exécution de ses plans. A défaut de notification de la décision dans

un nouveau délai de 10 jours & compter de la réception de cet avis, le requérant est en droit de com-
mencer les travaux.

4.4 Caractéristiques opérationnelles des APA traitées

200 demandes d’APA enregistrées et récentes - réparties entre fin ao(t et mi-novembre 2012 - ont été
analysées afin de déterminer les caractéristiques de ces demandes d'un point de vue statistique. Les
demandes prises en compte étaient de véritables APA au sens de la loi, les requalifications éventuel-
les en DD ayant été faites en amont.

4.5 Préaviseurs sollicités en instruction :
Préaviseurs principaux : Le tableau suivant...

« Répertorie les préaviseurs les plus courants en dehors des communes lors de l'instruction des
APA, c'est-a-dire ceux présents plus d'une fois sur 10 ;

« Indigue leur taux de présence ;

« fait le rapprochement avec les préaviseurs sollicités au rapport d’entrée.

Selon statistique sur 200 dossiers enregistrés et récents
Rapport d’entrée (RE) Instruction
— OPS - SMS (+ CMNS) — OPS - SMS 43%
3 — DAC-LDTR - DAC-LDTR 27%
‘2 - DAC-Pleu — DAC - PFeu 22%
G - DAC-IC
- DPAR (+CU)
- SEMO - DGM 19%
I.IJ — GESDEC — SEN 16%
_E_ — DGNP (+ CCDB) — DGNP 13%
O - DGEau - DGEau 12%
- DGC
. - DARES-SCAV  10%
a ~ Autre préaviseurs : < 10% et variables
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Si I'on considére tous les préaviseurs hormis la commune qui interviennent en instruction au
moins une fois sur 20, la liste est alors la suivante :

Département | Entité Tau
DU OPS-SMS 43%
DU DAC-LDTR 27%
DU DAC-PFEU 22%
DIME DGM 19%
DIME SEN 16%
DIME DGNP 13%
DIME DGEau 12%
DARES SCAV 10%
DS SCE (anciennement SCANE) | 6%
DU DPAR 5%
Dy FTl 5%

Sur 'échantilion de 200 demandes APA on constate que seuls 8 préaviseurs interviennent
fréquemment (plus d’'une fois sur 10 demandes).

Parmi ceux-ci, seuls trois n'interviennent pas au rapport d’entrée alors que cinq y participent.
Ces retours pour préavis en instruction peuvent étre dus au besoin de soumettre 'objet a des

commissions.

Parmi ces préaviseurs principaux,
o 2sontinternes ala DAC ;
o 3 appartiennent au DU ;
o 4 sontduDIME;
o 1 appartient au DARES.

Soumission a fa commune : Bien le département puisse selon la LC! renoncer & solliciter le préavis
communal, 60 % des demandes d’APA sont soumises a la commune.

Role des préaviseurs du rapport d’entrée :

Si l'on considére la commune, seuls 27 % des demandes ne nécessitent pas d’autres préavis
que ceux intervenant au rapport d’entrée.

Si I'on ignore la commune, 56% des demandes ne requiert que les préaviseurs du rapport
d'entrée.

74 % des préaviseurs du rapport d'entrée demandent le retour du dossier lors de l'instruction,
ce qui est un chiffre important. It n'est pas certain que ces retours soient imposés par des
passages en commission, ce qui laisse a penser que le travail au rapport d’entrée n’est pas
assez approfondi.

Nombre moyen de préaviseurs : Le nombre moyen de préaviseurs sollicités en instruction, qu'ils parti-
cipent au RE ou non est d’environ 2 (exactement 1.8).

4.6

Demandes de compléments en APA

Un nombre élevé d’APA fait 'objet de demande de compléments en instruction : 85%

Ces demandes de compléments fréquentes ralentissent le délai global de délivrance de la décision et
géneérent un travail administratif supplémentaire (cf. courriers de demande de complément et suivi

dans SAD).
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Certaines demandes de complément sont formulées lors de linstruction par des préaviseurs qui sont
déja intervenus sur le dossier au rapport d’entrée, c'est-a-dire trop tardivement. lls auraient dd formu-
ler leurs demandes de complément a ce moment.

De plus, certaines demandes sont sans rapport avec l'objet.

4.7 Critéres de définition de la circulation en instruction

Le rapport d’entrée permet actuellement de déterminer la circulation en instruction, c’est-a-dire la liste
des instances dont I'avis sera demandé.

Cette circulation en instruction est aujourd’hui proposée par le spécialiste du rapport d’entrée sur la
base de son expérience et des préavis du rapport d’entrée. Il indique des préaviseurs nécessaires a
I'instruction dans la liste de contrdle (aussi appelée Sport Toto).

La proposition de circulation est ensuite validée par le chef de région. A I'exception de quelques cas
particuliers, le spécialiste ne dépend pas des préavis du rapport d’'entrée pour établir cette circulation.

Les critéres de détermination de la circulation sont les suivants :

Type de préaviseurs Critére

Resoumission aux préaviseurs du rap- | Selon l'indication du préavis du rapport d'entrée.
port d'entrée

Secrétariat DU Selon sa demande

Autres préaviseurs Les criteres de détermination de ces préaviseurs sont en
général clairs pour le spécialiste du rapport d'entrée et
combinent les éléments suivants :

e Objet et action
e Zone et situation géographique

e Dérogations demandées par le requérant. Mais pas
celles qui ne sont pas signalées par le requérant, ne
sont pas prises en comptes)

* Subventions demandées

e Appréciation des cas particuliers, p. ex. SPAIr requis
pour une pompe a essence

Préaviseurs déterminés par d'autres e Selon préavis DPAR
preavis ¢ DIME-SEIE (peuvent concerner APA)

. DIME-SPBR, DIME-SPAIr, (peuvent parfois
concerner APA)

* FTI, DGA, Alpiq, Gaznat, Sappro (hors périmétre
APA)

e Selon préavis IC : Surtout des dérogations LCI,
LDTR...

L'annexe détaille ces régles de choix des préaviseurs en instruction.
On constate les points suivants :

e Le choix de certains préaviseurs dépend d'autres préavis, ce qui multiplie les étapes et augmente
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de facto les délais de traitement.

e Néanmoins, les propositions de préaviseurs indiqués dans les autres préavis sont généralement
anticipées par le spécialiste du rapport d'entrée pour les APA.

e Les corrections par chef de région des préaviseurs proposés par le spécialiste du rapport d'entrée
sont peu fréquentes pour les APA en raison de leur simplicité.

4.8 Freins identifiés pour le traitement rapide des APA

Un certain nombre de facteurs empéche le traitement rapide des APA. Le tableau ci-dessous récapi-
tule les freins qui ont été identifiés lors des diverses analyses et interviews. 1l précise aussi 'ordre de
ces freins :

e Questions d’organisation ou de méthode ;
+ Contraintes légales ou réglementaires ;
e Preoccupation technologique ou logistique.

Ce sont ces freins que les propositions de changement exposées aux chapitres suivants cherchent a
lever pour atteindre les objectifs du projet.

Frein identifié Ordre

Traitement en 2 étapes successives : Organisation

Le rapport d'entrée requiert 5 jours ouvrables minimum, et 8 en moyenne,
qui s’ajoytent au temps d’instruction.

Allers et retours : Organisation et méthode

Les traitements présentent de nombreux allers et retours qui consomment
du temps et de I'effort administratif :

. Demandes de compléments évitables et liées a des dossiers in-
complets qui ont été acceptés en entrée, p. ex. sans le nouveau for-
mulaire STEB ;

. Demandes de compléments inutiles et sans lien avec l'objet de la
demande ;

. Retour pour préavis demandé aprés le 1er préavis du rapport

d’entrée alors qu’un prévis aurait pu étre donnée sur le siege ;

. Préavis favorable sous condition conduisant & une demande de
complément en instruction ;

. Fausses APA requérant une requalification tardive.

Préaviseurs institutionnels dont le délai de traitement exceéde souvent Organisation et légal
les 30 jours légaux :

. Principalement les commissions indépendantes :
¢ DU - Commission d'Urbanisme (CU) —rare en APA ;
* DU - Commission d'architecture (CA) - rare APA ;

e DU - CMNS Commission des monuments, de la nature et
des sites (fréquente en APA);

e DU - Projet Praille Acacias (PAV) —rare en APA ;
« DIME — Commission consultative de la diversité biologique ;

¢ DIME — Commission de la péche - rare en APA ;
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* DIME - Commission des arbres — possible en APA ;
e DIME - Commission des ports — possible en APA, etc.

. Communes (délai de 30 jours selon LACI art. 3, al. 3).

Délai légal de préavis d’instruction de 30 jours selon LCl art. 3 al. 3 Légal
auxquels s'ajoutent les 10 jours de synthése de la DAC.

Ce délai légal n'est d'ailleurs pas toujours respecté par les préaviseurs.

Autorisations a coordonner avec des enquétes publiques dont les Légal
deélais s'ajoutent & ceux de l'instruction, p. ex. pour des abattages
d’arbres ou des arrétés de circulation, etc.

Pertes de temps : Organisation e technolo-
. Transports gie
. Circulations en marguerite a instruction
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5 Exigences générales

Ce chapitre décrit dans ses grandes lignes la proposition de nouvelle procédure de traitement en 30
jours des APA et ses régles.

5.1 Objectifs de délai de traitement

Pour mémoire, I'objectif fixé par le Conseil d’Etat est de pouvoir délivrer les décisions dans un délai de
30 jours pour au moins 80% des APA déposées.

Par 30 jours il faut entendre :

e Traitement en 30 jours ouvrables dans le canton de Genéve ;

e Dela réception de la demande (et non du dépét) a la délivrance de la décision. Une demande
est dite réceptionnée par I'accueil de la DAC lorsque ce dernier a contrdlé que le dossier était
conforme et exhaustif dans sa forme, et n'a pas fait de renvoi au déposant (sans enregistre-
ment) ;

¢ Encas de demande de compléments ou d’exemplaires supplémentaires, le délai n'est pas
suspendu jusqu'a reception des piéces demandées, mais un délai de réponse sera imposé au
requérant. Si les piéces ne sont pas regues dans le délai, le dossier sera classé.

De plus le seuil de 80 % est visé sans restreindre le périmétre des APA, c'est-a-dire sans requalifier
en DD des demandes qui entrent bien du point de vue juridique dans le cadre de la procédure accélé-
rée, mais qui sont complexes, car elles :

e Nécessitent des passages en commission ;

* Requierent le préavis de nombreuses instances de I'état ou d’autres organes (p. ex. TPG) ;

» Sont a coordonner avec une enquéte publique telle que pour un abattage d'arbre ou un arrété
de circulation.

5.2 Approche de traitement rapide des APA

5.2.1 Axes de travail

Pour réduire le délai de traitement actuel a son objectif de 30 jours, des interventions sont requises
sur 4 plans :

e Organisation interne du traitement a la DAC ;

* Méthodes de travail et organisation des préaviseurs ;

e Cadre légal ou réglementaire, notamment la LCl et le RCI ;

e Outils tels que systéme informatique (ACeL, SAD) et supports papier (formulaires, check-lists,
etc.).

Deux axes de travail ont été identifiés :

* Accelérer le traitement, c'est-a-dire réduire les délais quels qu'ils soient ;
¢ Simplifier le traitement, c'est-a-dire changer le dispositif de traitement pour qu'il gagne en
simplicite et, en conséquence, soit d’exécution plus rapide.
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Objectif : ‘ Accélérer
80% des APA T
traitées en 30 jours ouvrables 2 axes
de la réception de la demande l
4 la délivrance de I'autorisation Simplifier

5.2.2 Accélération du traitement

Les mesures suivantes d’accélération sont envisagées. Leur application ne change pas le proces-
sus de traitement. Elles seront étudiées par un groupe de travail interdépartemental et validées par
un comité de pilotage, tel que cela est proposé dans I'extrait de procés-verbal du Conseil d'Etat.

1. Délais de préavis plus courts que les 30 jours légaux

Pour pouvoir délivrer une décision moins de 30 jours aprés le dépot de la demande, les pré-
avis doivent nécessairement étre rendus en moins de 30 jours pour permettre I'analyse initiale
du fond et la synthése en fin de procédure.

L'objectif est de parvenir & un délai négocié de 15 jours pour les préavis.

Si nécessaire, la modification de I'article 3 alinéa. 3 de la LCI et de article 16 alinéa 2 pourra
étre envisagée.

Citation LCl art 3. al. 3 :

Les communes et toutes les instances consultées formulent leur préavis dans un délai de 30
Jjours & compter de la date d’enregistrement de la demande. Passé ce délai, le département
peut statuer, considérant que le défaut de réponse équivaut & une approbation sans réserve.

2. Préavis définitif sur le siége

Il s'agit d’éviter des doubles préavis, des temps de transports et une perte de contrdle sur le
délaj d'intervention des préaviseurs.

Il est envisagé que les préavis soient donnés :

a. Arinstardu rapport d’entrée sur le siége a la DAC par :
i. les préaviseurs actuels du rapport d’entrée ;
ii. au moins les autres préaviseurs usuels des APA.
b. . De maniere définitive dés la premiére consultation, sans retour possible, sauf en
cas de soumission a une commission.
3. Accélération des préavis hors DAC

Pour ce qui concerne les préavis des instances qui ne statueront toujours pas sur le siége, les
mesures d'accélération suivantes sont envisagées.

a. Transport rapide, p. ex. courrier au lieu de I'actuel courrier B.

Il est aussi souhaité, lorsque 'ACeL le permettra, de dématérialiser & la DAC les
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demandes sur papier pour permettre une transmission électronique instantanée et
un traitement simultané par plusieurs préaviseurs.

b. Relance § jours avant la fin du délai de préavis grace avec une surveiliance
globale des délais de préavis dans SAD.

Il s'agit d’'une part d’éviter des pertes de temps et d’autre part de s'assurer que les préaviseurs
hors DAC n'oublient pas les délais de réponse qui leur sont imposés.

Priorité de traitement pour tous les intervenants

Il est envisagé que les APA soient traitées de maniére prioritaire par tous les intervenants, no-
tamment par :

a. les préaviseurs ;
b. les commissions indépendantes ;

Il s'agit d’éviter que le traitement des DD, qui peut prendre du temps en raison de la complexi-
té des objets, ne retarde pas celui des APA qui, en raison de leur simplicité, est plus rapide.

Pour ce qui concerne la DAC, la mise en place de la région 2 assure déja un traitement & part
et rapide des APA (a l'instar de la caisse rapide d’un magasin).

Passage en commission dans un délai de 15 jours.

L'objectif est de parvenir a un délai négocié de 15 jours pour le préavis des commissions in-
dépendantes. Actuellement, certaines commissions indépendantes sont Ja cause de longs dé-
lais, car elles :

a. ne se réunissent pas fréquemment ;

b. ne le font que lorsqu’elles jugent suffisant le nombre de dossiers ;

¢. oureporte le traitement d’un dossier & la commission suivante en cas de nombreux
dossiers.

De plus, il est souhaité que les commissions indépendantes transmettent aprés leur séance
immédiatement & la DAC leurs décisions afin de ne pas retarder le traitement.

Défaut de réponse dans délai vaut approbation

Il s’agit d’appliquer de maniére stricte la loi sur les délais de décision aussi bien pour les
communes que les autres préaviseurs (cf. selon LCl art. 3. al. 3 et RCl art. 16 al. 2)

Citation LCl art 3, al. 3

Les communes et toutes les instances consultées formulent leur préavis dans un délai de 30
Jjours a compter de la date d’enregistrement de la demande. Passé ce délai, le département
peut statuer, considérant que le défaut de réponse équivaut a une approbation sans réserve.

Citation RCl art 16, al. 2 :

Les communes intéressées sont également appelées & donner leur préavis. Celui-ci doit étre
transmis au département dans les 8 jours qui suivent la réception de la demande. Le silence
de la commune vaut approbation sans réserve.

Préavis de la commune plus rarement requis
La LCI permet a la DAC de renoncer & solliciter les préavis de la commune pour les APA.

II's’agit, dans la mesure ol les communes ont des délais de réponse longs, de ne leur de-
mander leur préavis que dans les cas litigieux ou politiquement sensibles.
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Citation LCl art 3, al. 7 :

Le département peut traiter par une procédure accélérée les demandes d’autorisation relati-
ves a des travaux, soumis a l'article 1, portant sur la modification intérieure d’un batiment exis-
tant ou ne modifiant pas I'aspect général de celui-ci. La procédure accélérée peut également
étre retenue pour des constructions nouvelles de peu d’'importance ou provisoires. A titre ex-
ceptionnel, cette procédure peut enfin étre adoptée pour des travaux de reconstruction pré-
sentant un caractére d'urgence. Dans ces cas, la demande n’est pas publiée dans la Feuille
d'avis officielle et le département peut renoncer & solliciter le préavis communal.

Demandes de compléments a formuler sur siége et exceptionnellement dans les 5 jours
ouvrables.

I s’agit de disposer au plus vite d'un dossier complet pour éviter de retarder la procédure
d'instruction par des demandes de compléments.

Délai impératif de rép aux d des de comp

Lorsqu’'une demande de compléments est adressée au requérant, celui-ci ne donne pas né-
cessairement suite ou le fait tardivement. Le dossier reste en suspens & la DAC et encombre
le traitement. Il s’agit de :

a. Fixer un délai au requérant lors de la demandes de compléments ;
b. Clore la demande si la réponse n’est pas parvenue dans le délai

5.2.3 Simplification du traitement — Mesures possibles

Les mesures suivantes de simplification du traitement sont envisagées. Leur application change le
processus de traitement. Elles concernent principalement I'organisation a la DAC et ont des inci-
dences sur I’ACel.

1.

Analyse et instruction de fond immédiate

Il s'agit de traiter les APA par un processus en une seule étape de maniére & gagner du temps
en évitant un enchainement séquentiel des taches. L'étape de rapport d’entrée est supprimée
et le dossier entre en instruction dés sa circulation déterminée.

Il n’est plus possible de s'appuyer sur cette instruction préliminaire pour déterminer la circula-
tion de l'instruction. En remplacement, il est demandé & l'inspecteur de la construction, qui a la
charge de l'instruction, de déeterminer cette circulation sur la base d’une analyse préalable du
fond.

Pointage strict en entrée de la conformité et de la complétude

Des dossiers de meilleure qualité, notamment complets, alliégent le traitement et de ce fait ré-
duisent les délais. lls évitent notamment les demandes de compléments tardives ou inutiles et
les doubles préavis qui s'en suivent. |l s'agit de :

1. Mieux répartir selon les compétences des acteurs (forme et fond) les taches de
contréle de conformité et d’exhaustivité ;

2. Rendre plus strict le contréle en entrée.
Trois controles sont envisagés :

1. Contréle de forme effectué par I'Accueil & la dépose du dossier sur la base de
check-lists (a créer) ;

2. Contréle de la bonne qualification du dossier (APA-DD) par I'inspecteur de la cons-
truction & I'entrée et avant le préenregistrement dans SAD. Il s'agit d'éviter des requa-
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lifications de demandes et de fausses routes vers la région 2 qui traite les APA. En
fait cette mesure a été récemment mise en ceuvre.

3. Contrdle de fond par l'inspecteur de la construction d’entrée de jeu et avant de défi-
nir la circulation. Ce controle permet d'ailleurs de la définir.

3. Simultanéité des préavis.

Il s’agit d’appliquer le principe « Chacun préavise dans sa compétence » pour éviter des pré-
avis successifs au profit d’un travail fait en paralléle par les différents intervenants. Sur le plan
pratique, il s'agit de définir la circulation indépendamment du préavis du DPAR, et d'accepter
dans quelques cas exceptionnels, une boucle sur des préaviseurs supplémentaires (cf. procé-
dure heuristique)

4. Suppression des allers et retours non nécessaires.

Il s’agit autant que faire se peut de traiter les demandes sans allers et retours (cf. demandes
de compléments, doubles préavis, demandes de complément tardives en instruction, etc.).

Dans ce but un contréle « des 4 yeux » est introduit aux différentes étapes :

o Contréle par l'inspecteur de la construction du travail de F'accueil avant enregistrement
dans SAD ;

o Contréle par le chef de région du projet de circulation ;

Contréle par le chef de région de la synthése.

o Etc.

o

5.2.4 Mesures rejetées :
Les mesures suivantes ont &té évoquées, mais rejetées, car jugées inadéquates

1. Alentrée, requalifier en DD les demandes APA complexes a traiter ou nécessitant une en-
quéte publique. Toutefois, il est prévu de requalifier en DD en entrée les fausses APA.

2. Modifier les circulations pour rassembler les préaviseurs d’'un méme département. La loi pré-
voit que la DAC demande le préavis des départements et d’autres organes. Dans les faits, la
DAC organise la circulation au sein méme des départements a I'exception de quelques sous-
circulations qui sont organisés par les départements eux-mémes. Il n’est pas envisagé de
changer ce dispositif qui donne satisfaction (cf. statu quo).

3. Enraison de la complexité a le faire, il n’est pas envisagé de faire modifier dans la loi pour ré-
duire le délai légal de réponse de 60 a 30 jours pour les procédures accélérées (APA, cf. LCI
art4. al. 1).

Citation LCl art 4 :
Art. 4 Délais de réponse

" Le délai de réponse a toute demande d’autorisation est de 60 Jjours a compter de la date
d'enregistrement de la demande.

2 Toutefois, en cas de demande de dérogation, de requéte portant sur un batiment protégé,
d'application des dispositions régissant les zones de développement, si l'importance du projet
le justifie ou encore pour les entreprises soumises a la loi fédérale sur le travail dans
lindustrie, I'artisanat et le commerce, du 13 mars 1964, le département peut prolonger le délai
et en fixer 'échéance. Le requérant en est avisé par écrit.

? Lorsque le département demande des piéces ou renseignements complémentaires néces-
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saires, le délai est suspendu jusqu’a réception des documents. Le requérant en est avisé par
écrit.

* Sile requérant n'a pas regu de réponse dans le délai, il peut aviser le département, par lettre
recommandée, qu'il va procéder a 'exécution de ses plans. A défaut de notification de la déci-
sion dans un nouveau délai de 10 jours a compter de la réception de cet avis, le requérant est
en droit de commencer les fravaux.

4. Autorisation sous réserve de conditions et sans synchronisation avec autres enquétes publi-
que (cf. arrétés de circulation et abattages). Ce point concernant principalement les DD, il
n'est pas envisagé d'entrer en matiére & ce propos, car ia loi fédérale sur 'aménagement du
territoire(LAT) ne le permet pas. Les cas de ce type seront absorbés dans la marge de 20 %
de l'objectif.

Citation (Loi sur 'aménagement du territoire, LAT)Art. 25a44

Principes de la coordination

1 Une autorité chargée de la coordination est désignée lorsque 'implantation ou la transfor-
mation d’une construction ou d’une installation nécessite des décisions émanant de plu-
sieurs autorités.

2 Lautorité chargée de la coordination :
a.  peut prendre les dispositions nécessaires pour conduire les procédures;

b. veille a ce que toutes les piéces du dossier de requéte soient mises en méme temps &
l'enquéte publique ;

¢.  recueille les avis circonstanciés relatifs au projet auprés de toutes les autorités canto-
nales et fédérales concernées par la procédure ;

d.  veille & la concordance matérielle ainsi que, en régle générale, & une notification
commune ou simultanée des décisions.

5.3 Nouveau processus de traitement des APA

Le schéma ci-dessous présente de maniére simplifiée le nouveau processus de traitement accéléré
des APA en une seule étape. On notera que I'étape du rapport d’entrée est supprimée, car inutile.

Le processus comporte 5 phases successives :
1. Réception du dossier :

Lors de cette étape, 'accueil vérifie la forme du dossier (conformité et exhaustivité), les person-
nes, les antécédents et le registre foncier. Il renvoie le dossier au requérant s'il est incomplet ou
pas conforme.

2. Projet de circulation et enregistrement :

Ensuite, I'inspecteur de la construction analyse la demande sur le fond, vérifie la bonne qualifica-
tion de la demande (DD ou APA), vérifie la description de I'objet et en indique la référence selon la
nomenclature, et détermine aussi avec précision la circulation. Le chef de région valide cette pro-
position.

Puis le SEMO établit I'adresse et 'accueil enregistre la demande dans SAD sous son numéro dé-
finitif et timbre les plans.
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3.

Instruction :

L'inspecteur de la construction recueille les préavis rendus sur le siége. La Production enregistre
la procédure dans SAD, prépare I'accusé de réception que le chef de région signe. La Production
recueille aussi les préavis des instances hors DAC. Il s’occupe aussi des demandes de complé-
ments formulées aprés les préavis sur le siége.

Synthese et décision :

L'inspecteur de la construction prépare la synthése que le chef de région valide. La production en-
registre la décision dans SAD.

Mise en forme et décision :

Le secrétariat met en forme la décision que le chef de région signe. Le service juridique vérifie au
préalable le bien-fondé juridique des refus d’autorisation. Il se charge de préparer les courriers
d'information aux communes relatifs au rejet de leurs préavis, courrier que le Chef du départe-
ment signe.

Procédure de traitement rapide des APA

Principe: Un processus en une seule étape

Accueil Préaviseurs Ic Ao DAC
+ Chef de région +sery, juridique
.
Exception: Sipréavis
‘adgitonnels requis
Forme,
"personnes et RF Fond etobjet

Le schéma suivant présente de maniére formelie et selon les normes en vigueur a I'état ce méme
processus.
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6 Exigences relatives a I'introduction

6.1 Processus sous forme papier

Cette section traite des exigences d'introduction relatives a I'introduction du nouveau processus sous
sa forme papier.

e Des check-lists de contréle devront étre définies pour permettre a I'accueil d'effectuer un
contréle strict en entrée.

* La liste de contrdle continuera d’étre employée, mais sera remplie par I'inspecteur de la cons-
truction.

o Lenregistrement direct sous le N° définitif se fera en 2 étapes pour ne pas avoir @ modifier
SAD :

o Enregistrement sous le N° de préenregistrement (N° dit RE) ;
o Copie immédiate sous le N° d'enregistrement définitif.

* Enraison des exigences de préavis définitif sur siége, il est envisagé d'accueillir les préavi-
seurs dans des conditions de travail meilleures qu'aujourd’hui. La grande salle de conférence
sera utilisée a cette fin et sera équipée de postes de travail avec des écrans de grande sur-
face permettant de consulter les plans.

6.2 Processus sous forme électronique

En marge du reste du document, cette section traite des exigences d'introduction relatives a
I'introduction du nouveau processus, non sous sa forme papier, mais sous sa forme électronique
(ACel).

6.2.1 Dématérialisation de toutes les demandes en entrée

1. Dés que I'ACeL traitera les APA a satisfaction, il est envisagé de dématérialiser en entrée toutes
les demandes pour faciliter le traitement rapide des APA. En effet, le traitement électronique faci-
lite les transmissions, le travail en paralléle des préaviseurs et la mise a jour de SAD. L’application
ACeL devra étre congue pour traiter des volumes importants de demandes.

2. liest aussi envisage de mettre a disposition du public un poste de dématérialisation qui permettra
aux requérants se presentant a 'accueil de la DAC de ressaisir leur dossier sous forme électroni-
que pour en faciliter le traitement.

6.2.2 Amélioration de la qualification des demandes en APA

Dans la procédure électronique, le requérant qui saisit une demande d'autorisation ne choisit pas
d’emblée le type de procédure : ordinaire (DD) ou APA (accélérée). Le systeme lui propose le type de
procédure en fonction de ses premiéres réponses, de I'action, de I'objet et de I'implantation sur la
carte. Le requérant peut modifier ce choix. Actuellement, les régles de classement en procédure accé-
lerée sont limitées.

Contrairement au DD, une grande part des requérants d’APA sont des personnes non professionnel-
les ou non MPQ. Il est donc important que ces régles soient complétées autant que faire se peut pour
que la proposition de choix de procédure soit la plus juste possible, notamment en s'appuyant sur

e Les réponses déclaratives aux questions ;
e L'action;
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e L'objet;

e Limplantation topographique sur la carte;
e Etle résultat des analyses de restriction de droit public.

Il sera toutefois irréaliste de vouloir prendre en compte des critéres relevants du fond de la demande,
notamment des critéres relevants de I'analyse des plans et des documents, tels la surface de la cons-
truction et son gabarit. En effet, leur 'application avec des moyens informatiques est complexe.

Pour pallier cette limitation, il est envisageable d'ajouter des questions d'orientation calquant les crité-
res indiqués dans la loi, du moins les plus fréquentes, par exemple :

. S’agit-il de la simple modification intérieure d’un batiment existant ?

. L’aspect général du batiment est-il changé ?

. La construction nouvelle est-elle provisoire ?

. La construction sert-elle & des usages d'habitation, d’exercice d'une activité commer-

ciale, industrielle ou artisanale ?
e La surface de la construction n’excéde-t-elle pas 50 m2 ?
e efc.

L'annexe Regles de qualification des APA récapitule les régles de qualification des APAqui ont été dé-
terminées par la DAC sur la base de I'objet (Selon la nomenclature) et I'action.

6.2.3 Elargissement du nombre de réles DAC et préaviseurs

1. Tout préaviseur — commune, instance des départements ou organes externes — peut étre consulté
dans le cadre d'une APA, méme si certains le sont rarement.

De ce fait, le cercle des préaviseurs pouvant formuler leur préavis en ligne dans le cadre de
I'ACel doit étre étendu a I'ensemble des préaviseurs, chacun ayant leurs droits spécifiques.

Certains préaviseurs sont en dehors du cercle de I'Etat et n'ont pas accés au travers de son ré-
seau sécurisé. lls accéderont via Internet avec une authentification externe (tel que GINA).

2. Par souci de simplification, vu le grand nombre de préaviseurs potentiels, il est envisageable dans
un premier temps de standardiser les préavis en ligne en :
i. Les limitant les formulaires électroniques aux informations communes : Action, commen-
taire, note interne, etc.
ii. Permettant le chargement et F'incrustation d'un formulaire ou un document électronique
externe avec les informations spécifiques au préaviseur.

6.2.4 Interactions avec SAD

1. La notion de rapport d’entrée est caduque dans le cadre du nouveau processus de traitement ra-
pide des APA. Aprés controle d’entrée, le dossier passe en instruction. Pour cette raison, la DAC
souhaite que la demande soit immédiatement enregistrée dans SAD sous un N° définitif.

2. Afin d'alléger le travail administratif, la DAC souhaite que les interactions entre 'ACeL et SAD évi-
tent des interventions manuelles de la Production. Ainsi le synoptique complet, les dépendances
sur les autres dossiers et les lois, la procédure SAD, les changements d'étapes, les décisions, etc.
doivent étre transcrits idéalement automatiquement depuis I'ACeL dans SAD.

6.2.5 Matérialisation des dossiers en sortie

1. Facilitation de la matérialisation : Vu le volume des demandes APA, le processus de matérialisa-
tion doit étre parfaitement fluide. Notamment, I'apposition des timbres avec le N°
d'enregistrement, la date, la lettre de jeu, l'ordre de classement des documents doit fonctionner
avec des documents moins élaborés que ceux que peut fournir un professionnel. Il en va de
méme pour le timbre NE VARIETUR.

2. Matérialisation globale : 1l doit étre possible de matérialiser en une seule opération 'ensemble des
formulaires y compris le questionnaire d’analyse de dossier qui West pas matérialisable dans la
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version actuelle de I'Ael P8.

6.2.6 Archivage électronique et consultation

1. Archivage numérigue : Il est souhaité que pieces de la demande d’autorisation — formulaire, carte
et document - soient archivées complétement sous forme électronique, notamment en vue d’'une
future consultation électronique.

2. Domaines d’archivage . Une partie du traitement est dans le domaine public (le dépét), alors que
l'autre reléve du domaine de I'Etat (Pinstruction). L’archivage des demandes doit prendre en
compte cette dualité.

3. Consultation numérique : En relation avec la problématique de la cyber-égalité, une étude est pré-
vue pour vérifier la nécessité juridique de rematérialiser tous les dossiers. |l s'agit de vérifier si :

e La consultation des dossiers peut étre proposée sous forme électronique & I'écran ;
e La matérialisation peut étre faite avec un léger délai sur demande d'une personne souhaitant
consulter le dossier sous forme papier.

6.2.7 Concordance entre procédures papier et électronique

Les procédures sur papier et électroniques cohabiteront inévitablement, p. ex. dans le cas d'une de-
mande d’autorisation complémentaire. Pour cette raison, la concordance entre la procédure papier et
la procédure électronique doit &tre maximale. Cette concordance est aussi requise pour faciliter le tra-
vail des opérateurs de la DAC et la matérialisation.

Cette concordance concerne notamment :

e Le contenu des formulaires ;

e Laséquence de leurs questions ;

* Ladénomination des documents

e Le nom des préaviseurs.

e Le vocabulaire et les textes en général ;

Cette uniformisation pourra aussi impliquer des modifications des formulaires papier employés.

6.2.8 Flexibilité du flux de traitement
Le processus d'instruction est compliqué du fait :

o de la complexité inhérente du métier de la construction
e qu'il repose sur des lois et des réglements parfois sujets & interprétation et a divergence de
points de vue.

Des cas particuliers ou des corrections de décisions ou de maladresses sont toujours possibles.

Pour ces raisons, le processus électronique ne doit pas étre contraignant, mais permettre des retours
en arriére et des corrections a tous les stades du traitement.

Il est acceptable pour la DAC que l'intelligence des routages décidés lors du traitement soit déportée
de l'application ACel aux opérateurs de la DAC.

Idéalement, le systéme devrait proposer un routage, mais 'opérateur devrait garder la possibilité d'en
choisir un autre.

6.2.9 Evolutivité du dispositif

L'instruction des demandes d’autorisation de construire est sujette & des changements réguliers de
lois, de réglements d’application et de pratiques des administrations. De ce fait, le systeme doit per-
mettre une évolution aisée par la DAC des éléments suivants :

e Formulaires ;

e Régles;
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7 Exigences détaillées

Ce point décrit les exigences détaillées envers les différents processus et ['organisation.

7.1 Organigrammes

7.1.1 Office de I'Urbanisme (OU)

Par souci de clarté, cet organigramme présente uniqguement les éléments concernés par le périmétre
du projet APA en 30 jours.

DU Organigramme d’acteurs de I'Office de I'Urbanisme  cweswa:oxiensmmoos) 151201
(OU) concernés par les APA en 30 jours [NP] S —

Responsable métier : Saska Dufresne (DAC)

Version du 11 janver 2013

DU OU Office de 1'Urbanisme

@

\

| 5w OU Direction générale e
P

¢ _idm OV Service des

3 Affalres juridiques

) (AJu)

— S

I
|
i
|
|
!
|
|
|
|
|
L

! ‘% OU Direction des
H Autorisations de
Construire (DAC)

l. Organigramme d’acteurs de I'Office de I'Urbanisme (OU) concernés par les APA en 30 jours
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7.1.2 Direction des Autorisations de Construire (DAC)
Par souci de clarté, cet organigramme présente uniquement les éléments concernés par le périmetre
du projet APA en 30 jours.

tions de o201

Organigramme dacteurs de la Direction des Autori:

DU
Construire concernés par les APA en 30 jours [NP]

Réponctnt CESI - Joss-Luis Ron 20122012

Responsable méter : Saskia Duresne (DAC)

Version du 14 janvier 2013

Fa  ou des Autorisations de C: (DAC)

A
x'[ ou DAC mmnsur

fﬂ. OU DAC Groupe
LDTR

I )

J I ) T 1

Y v

i | g

Fa OUDAC Région2 | OU DAC Service des | OU DAC Inspection !5@ DU OU Service de la
| des chantiers police feu (POLFEU)
|

rnquéles ot des

, |
? l (CHANTIER)
| } ! (RSI) s ¥ ]
| W OU DAC Chef de | | ’ {4 OU DAC Chef de “ﬂ OU DAC Chef de !
‘ i ’ OU DAG Chef de ' i service | service POLFEU
! { service RSI ; | CHANTIER ’
(= — & o — ["* —
BN lm‘ OU DAC Secrétaire ls- £ OU DAC Accueil 1y’ OU DAC inspecteur | vl !ﬂ\" ou DAC Insnecteur
i de région 2 | des chantiers E
I @
(i OU DAC Inspecteur . lm OU DAC Spécialiste
1 de la construction = Rapport d’Entrée
i (IC) de région 2 (RE) i
e . i
N Hl OU DAC Personnel I Sm OU DAC Autor. |
= de production ] |
i région 2 e

T i
r‘i OU DAC Systéme
d'information |

£ OU DAC Archives |

Organigramme d’acteurs de la Direction des Autorisations de Construire concernés par les APA
en 30 jours
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7.2 Acteurs

7.2.1 Acteurs internes

Nom Type Définition / Role
o " | Interne L'OU élabore et met en ceuvre de maniére cohérente et
Du QU Office da concertée la politique de développement et d'ameénage-
I'Urbanisme Structure politq pp 9

ment du canton de Genéve et collabore a celle de la ré-
gion.

Réle APA : Structure principale.

s I T Interne La Direction générale de 'OU gére et pilote cette struc-

ture selon la stratégie définie et les exigences.
générale Structure gle ae 9
Role APA : Structure principale.
(% - Interne La DAC est chargée d'instruire et de se prononcer sur les
'@ OU Direction des : ’ 9 ; = P i
isati dossiers de demandes d'autorisations de construire pour
Autorisations de Structure =
Construire (DAC) toutes les constructions, transformations, démolitions sur

le territoire genevois.

Role APA : Structure délivrant les autorisations.

e | Interne L’AJU offre un soutien juridique a I'OU.

A"a"’esAiJ“L;idiq"es || structure Role APA : 'AJU statue sur les décisions de refus, et
v traite aussi les rejets communes.

Interne La Directrice de la DAC gere et pilote cette structure se-

'ﬂ OU DAC Directeur R .
lon la stratégie définie et les exigences.

Géneral Responsable
Réle APA : Supérieure hiérarchique.

T
W - ou pAc Groupe
LDTR i | Responsable | Réle APA : propose une expertise sur I'interprétation et

i l'usage de la LDTR.

! | Interne Groupe spécialiste de la LDTR.

M w - T Interne Structure traitant depuis le 8 octobre toutes les demandes
5@ OU DAC Région 2 de type APA et uniquement celles-ci.

Structure
P.-S. : Avant cette date, elle traitait toutes les demandes
des communes de Chéne-Bougeries, Chéne-Bourg,
Choulex, Cologny, Dardagny, GE/Eaux-Vives, Gy, Jussy,
Menier, Presinge, Puplinge, Russin, Satigny, Thénex,
Vandoeuvres.

Roéle APA : La région 2 traite les APA.

= || Interne Le Chef de région 2 gére et pilote la région selon la stra-

T ouDAC Chefde e :
région 2 tégie définie et les exigences.

Responsable
Role APA : valide la circulation les Demandes Complé-
mentaires (DC) et les décisions, signe les accuses de ré-
ception, les autorisations et les refus d'autorisations.
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[ERY

M ou DAG Chef de
: service RSI

Responsable

e Se(;réu;ire de région | Interne Le secrétaire de région 2 effectue les taches de corres-
] lm 2 g . pondance et de secrétariat.
Fonction
Réle APA : transmet les documents relatifs aux APA aux
! différentes parties concernées lorsque ceux-ci doivent
étre validés par le chef de région 2.
' U DAC Inspecteur Interne L Iq erst en charge de l'inspection des constructions dans
de la construction | | Fonetion la région 2.
jon2 | .
(1) de région ! Réle APA : requalifie les fausses APA, analyse les de-

i mandes d’APA sur le fond, définit la circulation de I'APA
auprés des préaviseurs. Il suit également les préavis sur
siége et synthétise la décision.

'F D e — Interne Le personnel.de produc’thn prend en chgrge fies taches

de production région © | Fonction de la production de la région 2. Je simplifierai en Produc-
2 ) tion Région 2

Role PA : s'occupe des saisies de données dans
I'application SAD.

"'i LI S Interne Service en charge des requétes et de leurs suivis.

requétes et des Structure Réle APA : Structure principale pour les APA.
systémes
d'information (RSI)
= Interne Le chef de service RSI gére et pilote le service selon la

stratégie et les exigences.

Réle APA : Supérieur hiérarchique

i
|

“' OU DAC Systéme
d'information

Structure

% OU DAC Accueil Interne L Acc‘:éuelltest en charge de réceptionner les dossiers des
Structure fequerants.
Réle APA : L'accueil prend en charge toutes les actions
relatives a la réception des APA jusqu’a leur transmission
allcC.
' OU DAC Spécialiste Interne I’.e spécialiste Rapport d’.Entree .(RE) e’gt gn c-harge’ d’e
Rapport d'Entrée Fonction | ;nalysg du RE lors de linstruction préliminaire précédant
(RE) Iinstruction.
Réle APA : Néant dans la nouvelle procédure.
OU DAC Autor. DAC Interne Servn’:g er1 charge mettre en forme les autorisations et re-
fus délivrées par la DAC.
Structure
Réle APA : met en forme la décision.
o " |Interne Service en charge du Sl de la DAC.

Roéle APA: -
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,3}7 OU DA;:Amh ;s Interne Service en charge de l'archivage des documents de la
= v DAC.
Structure
Réle APA : archive les APA a la fin du processus.
vﬁa I —— I | Interne Service en charge de l'inspection des chantiers.
&
des chantiers Structure Role APA : peut jouer un réle de préaviseurs dans cer-
tains cas spécifiques.
'ﬁf ;)UV;;;;‘;;;EWW Interne Personne en charge de I'inspection des chantiers.
des chantiers Fonction Réle APA : peut jouer un role de préaviseurs dans cer-
tains cas spécifiques.
e 7:17 ;)u ;ewi;;; Interne Service en charge de la police du feu.
& i
la police feu | gtrycture Réle APA : peut jouer un réle de préaviseurs dans cer-
tains cas spécifiques.
7-!, i interne Personne en charge de la police du feu.
lm OU DAC Inspecteur |
de sécurité i | Fonction Roéle APA : peut jouer un réle de préaviseurs dans cer-
1 tains cas spécifiques.
1
LD ACE o . Interne Préaviseur interne ou externe a la DAC.
Générigue Réle APA : donne un préavis a une APA, si nécessaire,
en qualité de préaviseur interne & la DAC.
,” ou DAC Chet de Interne Le chef de service CHANTIER gére et pilote le service
i égie et les exi g
c:imrcﬁm Responsable selon la stratégie et les exigences.
Réle APA : Supérieur hiérarchique.
IR Interne Le chef de service POLFEU gére et pilote le service selon

e
T ou DAC Chef de
¢ service POLFEU

Responsable

la stratégie et ies exigences.

Roéle APA : Supérieur hiérarchique.

.

'I DU Conseiller

Interne

Conseiller d'Etat en charge du département de I'Urba-
nisme.

documentation
reprographie

d'Etat Responsable
Role APA : Signer les rejets Communes.
| i ] i ici N
DGIEMON i Interne Service en charge de la mensuration officielle du cadas
Service de la } Structure tre.
ti . . .
omc‘;"],’:_,s;'; E’SMO) ‘ Réle APA : Attribuer une adresse cadastrale et produire
e les documents cadastraux.
;::;r;;;;; I; “ | Interne Service en charge des taches de reprographie pour dé-
gestion de la Structure partement de I'Urbanisme.

Réle APA : Fournir des exemplaires supplémentaires
(jeux) des dossiers APA.
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77777777777 Interne Service en charge ...
OU DAC Service 9
P Juridique | gtrycture Role APA : -

7.2.2 Acteurs externes

Nom Type Définition / Role
Externe Personne déposant une APA.
o Role APA :
Requérant
d'autorisation de

construire

Externe Organe d'information sur les décisions prise par les ins-
tances étatiques du canton de Genéve.
FAQ Feuille Role APA :

d'avis officielle

Externe Commune du canton de Geneéve.

Réle APA : peut jouer un réle de préaviseurs dans le cas
A ou 'APA concerne le territoire de la commune.
Communes

7.3 Vue d’ensemble

Par souci de clarté, cette vue présente uniquement les éléments concernés par le périmeétre du projet
APA en 30 jours.

] Vue d'ensemble des métiers de la Direction des Autorisations de Construire  caugrapne 51 : Daritte Weinmann (00S) 10.122012
concemés par les APA en 30 jours [NF] S ————————
Version du 20 décembre 2012 Responsable méter : Saekia Dufresne (DAC)
— . - .
£'i DU Département de I'Urbanisme GO03 Conformité des
. B etdes chanti
k !Za DU OU Office de G03.01 Autorisation de
l I'Urbanisme construire et de mise en service
); OU Direction des | G03.01.01 Délivrance
i i de d i i de
{ i Construire (DAC) construire en fonction des

& dispositions l6gales

2]

. Vue d’ensemble des métiers de la Direction des Autorisations de Construire concernés par les
APA en 30 jours
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7.4 Processus métiers

7.4.1 Diagrammes de décomposition

Par souci de clarté, cette vue présente uniquement les éléments concernés par le périmetre du projet
APA en 30 jours.

Cartographe S : Danidle Weinram (DOSI) 14.01.2013
Repondant CESI - Jose-Luis Ron 20122012 *

n.de processts.concernés; pérfféig APA N

Version du 14 janvier 2013 Responsable mésier : Saskia Dufresne (DAC)

- DU'OU DAC Assurer la-police des constructions

G03.01.01 Déli d’ isati de ire en fonction |
des dispositions légales i

AC Dllvrer les sutorsations de construire

DAC | Déllvrev les Autorisations de
(APA)
[NP] {cible]
; B
/[ DA Délivrer es Autorisations de
/ construire par Procédure Ordinaire (DD}
/ ) [NP] [cible]

v. Diagramme de décomposition du macro-processus Assurer la police des constructions,
processus "racine" des APA en 30 jours

Cartographe SI: Daniéle Weinmann (DOS) 1401.2013

Reépomant CES! - José-Luis Ren 20122012

Resporsatle médier : Saskia Duiresne (DAC)

Version du 14 janvier 2013

DAC Délivrer les
Autorisations de
construire par Procédure
Accéléréa (APA) [NP]
[cible}

} 7

Procédure Olminatls oD
:+- DAG Déli les
Autorisations de
constiuire par Procédure
Ordinaire (DD) [NP]
[cible]

V. Diagramme de décomposition du sous-processus Délivrer les autorisations des constructions,
processus "pére" des APA en 30 jours

NB : Le processus délivrer les autorisations des constructions par procédure ordinaire (DD) ne fait pas
partie du périmétre du projet.
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7.4.2 Diagramme d’environnement
Par souci de clarté, cette vue présente uniquement les eléments concernés par le périmétre du projet
APA en 30 jours.
NB : L'APA est indiquée au sens générique et regroupe APA, APAC et APAT.
DU : Diagramme d'efivifonnement de processus Cartograpte St Davile Viinmam (DOS) 11912013

Réponcant CES) - Jose-Luis Ron - 20122012

Version du 11 janvier 2013
Responsable mésr : Saskia Duresne (DAC)

o Demande intisle d'Autorisation de constniie K
8 par Procédure Accelérbe (APA — ﬁDACAPA Jou SEMO ¥ Référence exteme a
créer : Liste des
e — —APA non recevable——————- ] —DAC APA Jou SEMO modifié—— instances de préavis. >+
L - APA Accusé de réception———— { H

APA Complément E

{ M ; DGI SEMO - Service de la mensuration
———APA Demande de complément DL‘)—‘\ ‘ officielle (ex DCMO)
|
|
H

" APA Pour préavis——————

APA Demande d'e EXé’IVpblES

( supplémentaires Y | (»APA Réponse (préavis)q—————

i APA Exerplaies———-, } | P4 Rappet— - -
A ;vJﬁsupplenEnIalrE‘s L o OU DAC Préaviseur
T ) Etat de son

St dossier APA construire par - . S
Procédure Accélérée | —APA Commande dexemplaies
'8 ——APA Rappel Demande de (APA) [NP] fcible] (&~ supplémentaies

compléments 2éme délai
rdReq uéra nn J

d'autorisation'-4pa courer de decision— H
de construire |

(E‘ APA Exemplaires supplémentaies

e APA Refus—————————
APA Facture des émoluments-—

! DU Service de la gestion

i
A k\, _APA Copie dudam,e,‘de la docume:lanon
reprographie
APA Courrier de confimation,______ anmexes i Gl
dabandon | DAC Decsion APA 3 publer
4 !
[ ] APA Courmier Rejet commune. J ‘ M
=—  poursignature du CE | i
i -
___APA CoumerRejetcommune )
signé par ke CE : P
DU Conseiller FAO Feuille Communes
d'Etat d'avis officielle B
V. Diagramme d’environnement du processus APA en 30 jours
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7.4.3 Diagramme de contexte

DU

Version du 14 janvier 2013

Mandataires

Diagrammé/ide contexte APA ‘en 30 jours

Cartographe Si - Daridle Weinmann (DOSI) 1401.2013
Répondant CES  José-Lufs Ron 20.122012

Responsabie métie : Saska Dufreane (DAC)

Mandataire
professionnelloment
£ Requérant qualifié (MPQ)
Propriétaie  d'autorisation de
construire

Chemins de fer
tédéraux (CFF)

Administration Transports Publics
Fédérale dos  Genevols (TPG)
Douanes (AFD) }

Office fédéral ﬂ
des routes terrains .
(OFROU) | industriels (FT1) COmmUnes -
DSE OCIRT Office cantonal % DSE DGAS Direction Aéraport
de l'inspection et des Générale de I'Action _-International de
A relations du travail Sociale o ~ Genéve (AIG)
Services SCAV Service de la i SPC Service du [ ]

Industriels de
Genave (SIG)

DIME DGGC

coensommation et des ‘
affaires vétérinaires

pnarmaclon cantonal

DIME DGM - .
Office Fedéral . 8.  Direction Genérale . Direction Générale ,v‘“%sessg"gig’:;”
des Transports GG L] pael

: Mobilité

. pratique
(OFT) SR i
DU OLO DU Secrét OU Direction de °
Commission des Office du Général - la Planification
monuments de la Logement i directrice

nature et des
sites

cantonale et DGE SEIE -

DGI SEMO - Service de OU DAC Inspecteur "égionale (PDCR)  Service d'Etude
Ia mensuration officielle des chantiers < A de 'mpact sur
DGNP DCMO] . o rEnvironnement
Commission {ex DCMO)
delapsche Ml e T et TR ool e
DIME DGNP -

e, Direction générale
21 de la nature et du
paysage
P

OU DAC Groupe
LDTR

OU Direction des 2
- Plans d'affectation -

OU bAC et Requétes (PAR)

s AU DGE SEN - Service

Do _sécurit¢ A de I'environnement
Commission des entreprises
des gcns i A
ﬂ,v OPS Service des i : OU Commission
n Mnnumemssel Sites ) OU DAC OU DAC Inspecteur .- d‘urbanisme
DGNP Commission de la construction (IC) )
Commission darchitecture (CA , de région 2 oGE Seai
des arbres i Lo i SLLAS
ﬁ O0BA Service ges ™ Semvice do
DS Office 1 X opérations foncisres Proteclo ar
i : ¢ : (SOF)
Cj,g:‘:r::fe S SSC - Service /DS Servite | DGE SPBR - Service
DGNP (OCEN) de la S¢curite des_lqﬂ;al fes  de nro;ect:on contre le DGE GESDEC -
Commission LU ) WIHCHCD Service de
consultative de Ia P ALY géologie, sols,
diversité o lonisants  DGE STEB - Service déchets
biologique de toxicologie da
I'environnement bati
Service de la l'."l DIME DGA - DIME DGEau -
Capitainerie n Direction Générale  Direction Générale
de FAgriculture de 'eau
SCOM Service DIP Direction
du commerce
logistique
DAC_APA_Instances_Préavis.xisx
Vil Diag de du prc 1s APA en 30 jours
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Nom du projet :

Nom du résultat :

Exigences envers les processus et l'organisation

7.4.4 Diagrammes de mise en ceuvre

Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Par souci de clarté, cette vue présente uniquement les éléments concernés par le périmétre du projet

APA en 30 jours.

7.4.41 Diagrammes de mise en ceuvre simplifié

DU

Version du 20 décembre 2012

Demande inftiake d Autorisation
de constiuire par Procédure
Accékérde (APA)

[ Requérant
d’autorisation de
construire

Laea Coumer de décisior—————————————=| I3 décision [NP] [cible]

Vi,

Diagramme de mise en.o

i,

3‘du processus APA’en 30 jours simplifiée

OU Diraction das Autorisations
de Construire {DAC)

ADA’(V:TAPA Récep;limnar ‘:
30" TAPA [NP] [cible] |
i
|

S
DAC APA Définirla |

[NP] [cible}

i

B
_ APA enregistrée, citulbtion et
DC validées
A

TDACAPA Instruire TAPA |
INP] [cible}

B
APA Préavis ay
cn/}plel

I A
DAC APA Faire la

B

APA Décision
FDAC attre an fc o’rmtw\

=]

Cartograghe S1: Danitte Weinmann (DOS1) 20,12 2012
Répondat GES! - José-Lus Ron 20122012
Responsabie méis : Saska Dufresne (DAC)

APA Décision directe : Refus
direct ou APAT

) |
synthase INP] [cible] <t

Diagramme de mise en ceuvre simplifié du processus APA en 30 jours
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Pracédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : d envers les p et I isation

7.4.4.2 Diagrammes de mise en ceuvre complet

DU Diagramme ‘de’inise en ceuvre du processus APA en’3076lirs ¢ < Danié 0012013
Répondant CES : José-Luis Ron 20.122012
;esmuﬂeméie« ‘Saskia Dufresne (DAC)

OU Direction des Autorisations de Construire (DAC)

Version du 8 janvier 2013

Demande intiale d'Autorisation
de constrire par Procédure TR

Accekérde (APA) y
\PA Réceptionner
APA non :ecevahle———J] l"A"A INP] [cible] - dure Ontinaire (DD} Y
! ories |
! )
APA /e‘cevable | construire par Procédure

Aulorlsnﬂcns de i
J !

i C APA Définir la
| circulation {NP] [cible]

Ordinaire (DD) [NP]

i
| Icible)

| ! A
e w |
APA enregistiée, citulation et
e DL‘va idées
{ W
DAC APA Instruire FAPA ‘
| INP] [cible] | |
= R |
Requérant Synthase i
d‘autorisation: : | o immédiate |
de construire : | : APA Préavis sur siége~ ——APA Préavis sur siége—————————— i
1P
- y b
) o APADécision
‘;’l Acf: o dimcte  Refus
L diect ou APAT i
Synthése immediate: 1 i
“DAC APA Faire 59 APA "Sy,ﬂl,ngse—i DAC APA Faire ta
| ‘administratif du dossler < 1.
i INP} [cible] { | ‘synthése [NP] [cible] —.
| Synthese immédiate |
. o ———APA Dossier SAD-}———p—-e - = :
| i
n Synthese a -APA Circultion———-~—-—" |1
S postériori
| Poresior ____APADemandede APA Demande de
AT ) compiément (DC) w conplément (OC) )
APA Demande de 2 A |
! ['DAC APA Faire le suivi = complément (DC)——>{ nA‘c'APA Faire le lulvl H
des préavis hors sidge | . A |
INP] [cible] § §comp|én\ems INP] [cihle]
L e KE—APA i L
Synthése 2] suppkmentaies H
postériori APA Demande de complément
. L APA Préasis {OC) hors délsi H
hors sige S e W
| 'DAC APA Faire le suivi . |
i - ~des demandes de H
! hors délai
i INP] [eible} |
Fr—— ey i |
H DAC Suivre les b B B
| infractions [NP] [cible] |
| !
NPTy 5 S/
APA Décisior -
!
L -D C 'APA Mettre en forme
i scisi décision [NP] [cible] |
APA Courrier de décision { [NP] [cible] | APA pourarchivage el
——APA y
P SRR e S A i
5 . DAC APA Enragistre: " 'DAC Afchivage [NP] | [ DACFacturertes |
_APA Courier de confimmation. } tabandon de la [cible] | émoluments [NP] [cible]
e 2 i ‘procédure [NP] [cible] & -

I
APA Facture des |

IX. Diagramme de mise en ceuvre complet du processus APA en 30 jours
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)
Nom du résuitat : Exigences envers les processus et l'organisation

. . -
7.5 Processus organisationnels (procédures)

Par souci de clarté, cette vue présente uniquement les éléments concernés par le périmétre du projet
APA en 30 jours.

NB : les commentaires des opérations sont dans l'annexe :8.3

45078
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

7.5.1 Processus organisationnels Réceptionner I'APA

"Gartographe S Daniéle Weinmann (DOSI) 11,01 2013

DU Liogi &'DAC'APA Récéptionner le dossier NPT cible]

Réporcant CESI - José-Luis Ren 20122012

Version du 11 janvier 2013

ac_APA_formulaire, fd/ ac_APA_ guﬂe odf

Responseble méter :Saska Dukesne (DAC)

OU DAC Accueil

Le matin du dépdt

Verifter 1a demande

P (forme)

Requérant W v
d'autorisation de APA recevable o |
construire W/ Non Oui |
APA non recevable— Renvoyer la demandJ

SAD Suivi
. Administratif des
" ‘Dossiers de fa Police
Y des Constructions.

(

Contrdler les
antécédents

GeoCadastre

.

Contséler I'état de

Delta entre les informations du
Cadastre par rappert au
Registre foncier (source)

Vérifier la conformité
et la complétude du

fond
o
p- Non - \pa 273
Qui
Vérifier la feuille de
requéte
Feuille de o B
requéte ok
/ Non
Annoter les

corrections sur la
feuille de requéte

X.  Logigramme Réceptionner I'APA

propriété
. Via o InterCapi 7 9
L Etat de propriélé
cohérent
- oui
Préparer les différents
jeux
| =0U DAC Inspecteur de
I L'apresmidi du: 'm Ja construction (IC) de
depot région 2
A Corriger la feuille de G
- requéte A0 plus tard déps ‘J
.

DAC_APA_Feuile-requete.pdf LR \4 Jeux

Analyser la demande _ Max 15 APA

(fond) parjour par IC

\L,
Contrgler la
qualification de la
demande
WL
APA Procédure Ondinaire (DD)

o L
Loui p

DAC Délivrer les
Autorisations de
construise par
Procédure Ordinaire
(DD) INP] [cible]

=
i
I
i

-APA recevable

Jeux 7
* DAC APA Définir la |
{NP] [cible]
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et I'organisation

7.5.2 Processus organisationnels Définir la circulation
ulation [NF] cible]

Cartograpne S1: Daniiéte Weinmann (DOSI) 11.01.2013

fime DAC APA Définir la

DU Log c
Reépondant CES! : José-Luis Ron 20122012
Responsatie métier - Saskia Dufresne (DAC)

Version du 11 janvier 2013

=0U DAC Inspecteur de gy  OU DAC Chefde
s construction (IC) de T région 2
SO a— région 2
DAC APA :
Réceptionner 'APA
INP] [cible] I e e
| ; |
o 2
Préaviser _;
| DAG APA_Préavis_IC.PDF
Jeux ‘Décision -~ APA Décision directe : o
directe 6 / Refus diect ou APAT r @Denm +1
L) Valider le préavis de

refus direct ou APAT

d Jeupiote
Vo - 1 APA Décision
Définir la proposition Propositon  directe : Refu:
d'instruction d'nstruction  girect ou APAT
N

Valider la proposition
d'instruction

gDépél‘ 1

Propostion

i Jeu pilte |
Non, v i
Préavis Prendre acte
contesté| .\
o
Lancer
OU DAC Accueil I'instruction 0
Non Oui-!
R e o
. SAD Suivi B DACAPA .bu SEM
Administratif des

Dossiers de la Police
des Canstructions

=

-APA Refus diect=——=={  Jeu piote Jeux T
F APA préte pour 1ére saiske dans SAD ] DGI SEMO - Service
Auplustard : | G DACAPAJeu__J  de la mensuration
g oy,
depor+2) | . SEMO modifié officielle (ex DCMO)
| Site intemet SAD
3 onsuttation (GE.CH)
Préenregistrer avec . L
n° provisoire — - Clché visble n° provisoire
b __ Ewatdavancementde
Enregistrer avec n® ) o e
définitit ———C¥iché visible n° définitit Requérant
1‘ d'autorisation de
b . construire
C N
E . Oui
APA Décision directe : APA enregistrée, ciculation
Retus diect ou APAT et DCvalitées

DAC APA Faire la
synthése {NP] [clhlo] i

7 DAC APA Instruite |
i FAPA [NP] [cible]

(=

XI. Logigramme Définir la circulation
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

7.5.3 Processus organisationnels Instruire I'APA

“Cartograpne Si- anidte Weineren (DOSI) 11.012013
Réporndan CES!:JoséLiis Ron 20122012

Dy

Version du 11 janvier 2013 - )
Responsable métier : Saskia Dufresne (DAC)

-ﬁOU DAC Inspecteur de
la construction (IC) de

région 2
g; DAC APA Définirla_| i o
APA
E {NP] [cible] | B et DC
| S

validées 1
7 |
Organiser la

CELET(ETE OU DAC Préaviseur

i Pour chaque préaviseur sur sigge @ |

| @bépﬂua; )

Remettre un jeu

< APA Pourpidarts |

Chaque préaviseur

. (instance de préavis)
a son propre
fomuiaire de préavis.

APA Répér}seﬂwéaw‘s" Préaviser sur si¢ge .
Consulter le préavis |

}
Non, Synthése & postériori o Oui, Synthése i
des préavis

APA Préavis sur siége

APA Préayis sur siége

APA P/éaw%au COMplgt-wvvorsomerseeereenss
P A—
| " DACAPA Faire la

synthése [NP] [cible] |

AC APA Falre le sulvi
administratif du
dossier [NP] [cible]

o]

Xl Logigramme Instruire I'APA
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : i envers les et l'or

7.5.4 Processus organisationnels Faire la synthése .

s

DU Logigramm

DAGAPA Faire la synthéss [NP] [cible] Cartographe S : Darié Weirmann (DO 11012013

‘Reponcine CESI - Jons-Luks Ron

Version du 11 janvier 2013
Responsable méter : Sasiia Dufresne (DAC)

[oACAPADetincl | (L [BAC APA Instruire FAPA |

| circulation INP] [cible] | | sy"‘hese'";‘f‘”aL, (NP [cible] | Synthese a postériori

' ] | L 5 B

APA Décision diecte - Refus APA Préavis sur skge APA Pravis sursisge
dirct ou APAT W J

=0U DAC Inspecteur de APA Préavis au conplet

la construction (IC) de "
" région 2 0C) 1\ sy a posteran : Dépot+ 618 207

IS

- I r(:l@ Synthése immédiate : Dépot + 4j
F\ Synthétiser
Synthése
Synthése A —
immediate 1 2 € Immédiate APA Synthase
postériori
OU DAC Chef de ' 50U DAC Personnel de Voo
R région 2 'm production région 2 DAC APA Faire 1o suivi

administratif du dossier

i
i APA Synthése APA Dossier SA r APA Dossier SAL
! | synthese & posteriori { Synthese mmediate [NP] [cible] | Synthese a postériori
: @SY"‘“Q* SAD Suivi e |
immédiate : o
H Administratif des .
—~ Dépdt + 6] Dossiers de la Police Site intemet SAD
Synthese & des Constructions ~consultation (GE.CH)
.\ posteriori : Depét W
+7a21 Sélectionner |'étape En Etat: En cours o
-~ cours de décision e décision Synthese &
postériori

AC APA Falre le suivl | X
. { ‘des préavis hors sisge | A7 Freavis
. i INP] [cible] f— fhom sige

e | [

Demandsids 0 Ol Demande de compkément (OC) J

Vérifier la synthése

B

complément
Non

AC APA Faire fe suivi
des demandes de
compléments {NP] [cible]

Oui
APA Citulation

Instance de préavis

Non, i manquante
Désaccor L & Non
dsurla =

@hése A / X
____ Décision o Oui
validée IRY

Qui réserve o

Réviser 1a décison eg
R
et k ... Etat davancement de, :
OU DAC Service Recueillir la décision Etat - Décision pri son dossier APA i
Juridigue B L
i | B Requérant
Refus % d au(orlsa(l_on de
ToTs Type de 0 Autorisation D construire
T décision WP \
. - -APA Courrer Rejet commune———
TFraiter ie rejet commune pour signature du CE
APA Courer Rejet commune. _
signé par ke CE
Synthése & postériori *
8 Dépdt + 8 a 22 DU Conseiller
g Synthése immédiate : d'Etat
R -\ Dépot + 7j
Valider le refus
d'autorisation
| - - ~APA Rejet commune——————

i o o
A\ NN Rfus valide €] —-APAmHuse [PAC APA Wettra en forme|

NIEE = NJ a décision [NP] [cible] |

Xin. Logigramme Faire la synthése
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Nom du projet :

Nom du résuiltat :

7.5.5 Processus organisationnels Faire le suivi administratif du dossier

DU

Version du 11 janvier 2013

APA Faira Ia

T

@S\/lhésa immadiate - Depot + 5 ﬁ

@Sylnese a postérior : Dépot + 4

Site intemet SAD
onsultation (GE.CH)

|
: | synthese T
I synthase {NP] [cible] | mmédiat

Exigences envers les processus et I'organisation

2 OU DAC Personnel de |
production région 2 ’“
_APA Synthése
SAD Suivi Administratif
des Dossiers de la
Police des
Constructions

N
Vérifier la saisie
synoptique

¢
Finaliser la saisie

Etat:

Etat : Etapes de preavis,
crées

Etat: Etapes de préavis sur

sége closes

Etat : Accusé de réception.

ynoptiq
e
v

Créer 1a procédure

avec étapes de
préavis

V
Clore les étapes de
préavis sur siége

i Saisir les
dépendances sur lois

et autres dossiers
o

Préparer l'accusé de

Logigramme DAC APA Fairé Te’stiiViadministratif dti‘dessier [NP] {cible]

Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Cartographe S : Danible Weinrann (DOSI) 1101.2013
Reépondant CES! - Josés Luis Ron
Respansable méter : Saska Dufresne (DAC)

OU DAC Chef de réglon |
2

[DAC APA Instrulre I'APA |
INP] [cible]

Synthése a postériori

e APA ProViS sur Siége-

disponible réception -APA Accusé de réception
ag Word . Document Accuséde.__ .|
2010 7T réception
; Corriger Faccusé de
Etat: Afgz:;:c PN réception —tAPA lAccuse' de réception
. : |
Approuver I'accusé de
réception
-
_Etat davancement de " ‘Accusé de
" son dossier APA APA Ac;"zﬁf“" on _Non réception o
approuvé
Accusé de réception signé Qui
. P Envoyer I'accusé de
ST réception réception
Requérant j
d'autorisation Synthese | Synthése immédiate Synthése &
de construire immediate |1/ & Postériori postériori
APA Dosser SAD APA Dossier SAD
|/ DACAPAFarela | | DACAPAFaire le sulvi |
| synthdse [NP} [cible] | ! des préavis hors sidge |
| | INP] [cible} !
T e L
XIv. Logigramme Faire le suivi administratif du dossier
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)
Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation
7.5.6 Processus organisationnels Faire le suivi des préavis hors siége
DU Logigramme DAGAPA'Falre le Sujiiides préavis hors sigs INPI [cible] SO T L NITED

Répondant CESI : José Luis Ron

Responsable méser : Saskia Duf esne (DAC)
Version du 11 janvier 2013

% QU DAC Préaviseur 40U DAC Personnel de
JE ?‘; WI production région 2
"DACAPAFarrele |

{ suivi administratif du | | Synthése a postériori S SAD Suvi

! dossler [NP] [cibie] | AlCce ki Administratif des

| - Dossiers de la Polce
I des Constructions

g Site intemet SAD.
- consuttation (GE.CH)

TP ]
DAC APA Faire Ia | i @Dépét +5ja19) APA
synthase [NP] [cible] ! oo APA Girculption ——-—— H

7\1 I ( i supplémentaies
! - - 5 ! =5 dio APA COMPATENE——=wm e
s L

Préparer les dossiers
i N
i ) N _i__Etat: Piéces de citulation
APA Pour | Préparer les piece de disponibles
pdavis SaE circulation 3
-Documents Prébord & Word
: o eavs 2010
Pour|chaque préaviseur hors siége @
Préaviser hors siége i 4PA Raponse (irdavis)
an R 3.k \4 .
Suivre Ia circulation |
Consulter les pre’a’vls'
hors siege
F “ a Eo !U Iﬂt ion hors s| Ege
o
| Demande de o Préaviseurs o Qui J
! complément | horssiegge WP
Oui i Non
1 2c — N
i
i Clore les étapes de .
H A o Etat : Etapes de préavis
|
| préavis hors siege hors séige closes
] d]
H v
- Seélectionner I'étape En
cours de décision ———Etat. En cours de décision
Synthése & postériori
- - 8
Etat d'avancement de
APA Demande de conpiément (DC)  APA Préavis hors siége son da_jsierAPA
1 I8 o
[ DACAPAFairele | [ 'DACAPA Faire fa
I suivi des demandes | synthése [NP] [cible}
i de complémants [NP] i | i #E
| fcible} P E— :
T I Requérant d'autorisation de
construire }J

XV. Logigramme Faire le suivi des préavis hors siége
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

7.5.7 Processus organisationnels Faire le suivi des demandes de complé-

ments
DU g_q‘&igram me DAc APA Faire le-suivi des de iéments [NP] SETD
& ~[cible] ’ Répondart CES): José Lis Ron
Version du 11 janvier 2013 Responsable méter : Saskia Dufresne (DAC)
'ﬁ"-. OU DAC Personnet de
DA APAFaNe 18| production région 2
synthése [NP] [cible] | i S:ZSB:;sAi:'ngfw __ APA Derunde de
- - Police des (’ (B0 =ty W
A Eate 1 Constructi e o K =Y
DAC APA Falre Io suivi APA Denondode e ;; Site intemet SAD L] OU DAC Chel
des préavis hors siége | |_. compkment (0C) consultation (GE.CH) région 2 i
‘ INP] [cible] | v Jd |
IS | Prendre acte i Etat : Demandes de
i "~ conpléments enregistiées
| 3
| Y
Non| i Accusé de
e I réception envoyé
| ;o
Dogumont Demonde do | preparer la demande A Delmnde de
complément 0C) — 1 de 6 (DC)
: I
L i Approuver la demande
v i de complment (m:) |
Fjwod200 ;
' APA Demande de sment Ou  'Demande de o N°VJ
(0C) sgnée approuvée
Transmettre la
demande de - APADemande de.
complément (DC) complément (DC)
Délai flexible en fonction
de la piéce manquante : aPA
fixerau plus court ‘supplémentaivs
N APA &
éao lours max”"*\\‘ __ Fwatdavancement de— 5>
" “ APA
— Recueillir tes son dosser ) Requérant
] Compléments (DC) et Etat : Compléments d autonsau_on de
APA t enregistres construire
complémentaires

supplémentaires -
5

i Hors délai
i Non
“Besoin

d'exemplaires

— supplémentaires
DU Service de

Oui -}
la gestion de la ) RevmmapﬁiarTe —

documentation | !
reprographie | APA Dossier APA Dossier non
-lep/Dglapmabb reprographiable

APA (:onmandei Commanuer des
dexenplaies copies
supplémentaires

N

N

Demander au
requérant des

@

APA Demande de 5
(DC) hors détai

Tams 1o aeTaT

APA Exenplaires

supplémentaires

{"DAC APA Faiire le suivi |
I des demandes de i
i compléments hors délai ‘[
| [NP] [cible} |
L |
L B
\ APA Cb/rwémem)

APA Faire le suivi
des préavis hors sidge
[NP] [cible]

o
i

AFPA Dermande d'exemplaires. )

supplémentaires

XVI.

supplémentaires

Logigramme Faire le suivi des demandes de compléments
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

7.5.8 Processus organisationnels Faire le suivi des demandes de complé-
ments hors délai

i

DU Logigramiie > 8 suivi des demandes de ¢
o ai [NP] [cible] B

Cartographe S : Daritle Weinmann (DOS) 11.01.2013

Répondant CES! - Jose-Luis Ren

Version du 11 janvier 2013 Responsable métier : Saskia Dufiesne (DAC)

= OU DAC Personnel de

DAC APA Faire e sulvi L I

" des demandes de L _APA Demande de conplément
| compléments (NP fcible] (DG hors détai
[ E— S

[c] . 74 -SAD Suivi Administratif 7. Site intemet SAD
240U DAC Inspecteur de | des Dosslers de la i -consutation (GE.CH)

Poiice des
'm ta cons:n;li:;l:r; (IC) de i Constructions
APA Derronde de complément __ 211® uh 12ppel pout e -Document Rappel———— -Efﬂ Word 2010
M i classement
(ol {___ Fuat: Rappel pour
i classement
Approuver ta DC hors
delai
s
DC hors délai _i_Non_APA Demande de , . Etat dovancement de
approuvée @ compiément (DC) s0n dossier APA
oui hors délsi 3 rectier
' ®
APA Demande de compkment). . _______
(DG} hors délai signée A
o Envoyer le rappel APA Rappel Demande ge—————; '
conpléments 2éme délai
APA Complémen
fid Regquérant
d'autorisation de
Vérifier les infractions ["DAG APA Faire 1o suivi | AL
L des demandes de
o ¥ i compléments [NP] [cible]
Non o

DAGC Suivre les : SAD Suivi Administratif
| infractions [NP] {cible] des Dossiers de la
t —— Police des 7] Site intemet SAD
Constuctions 2 (. consuftation (GE.CH)

Terminer la procédure —Eiat - APA terminde

2]
OU DAC Archives
Cin

Transmettre le dossier
APA aux archives

-APA pour archivage

XVII. Logigramme Faire le suivi des demandes de compléments hors délai
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Nom du projet :

Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

et isation

Nom du résultat : envers les

7.5.9 Processus organisationnels Mettre en forme la décision

DU

Version du 11 janvier 2013

[*"DAC'APA Faire la |
| synthase [NP] [cible] —
1 i

. Site intemet SAD
- consukation (GE.CH}
Etat : Décision mise en....
forme
Document Décision”

£ Word
2010

Etat : Emokuments factumés——

Logigramme DAC APA Mettre en forme {a-décision [NP] [cible]

T APA Décssion f

Cartographe SI- Danale Weinmenn (DOS) 11.01.2013
Reépondant CES!: JoséLuis Ron
Responsable méier - Saskia Dufresne (DAC)

OU DAC Autor. DAC

SAD Suivi
Administratif des
Dossiers de la Police
des Constructions

*@‘Sylhése a postérior : Dépot +8) & 23j

*@Sy\hése immédiate : Dépét + 8j
Comections————

OU DAC Chef de m

région 2 | |

W
Mettre en forme la
décision

T

————Courmer de décision

v
Approuver le courrier
de décision

, ctsio, Ol
Courer de décision UL Goyrrier validé o i

———Emoluments—————————— "F

Sy

émoluments [NP]
{cible]

Facturer les
émoluments

|
APA Facture des
émoluments

v

APA Copie du ..
dossier et annexes

! Communes
B

' “TAPA Courier de décision— S
LS

Requéran!
d'autorisation
de construire

Envoyer fe courrier de ——
décision et la facture
des émoluments.

Copie du :Dulfsrde décision

Classer une copie
dans le dossier

SAD Suivi
Administratif des
Dossiers de la Police
des Constructions

\
. Fermer l'instruction

Etat : Instruction femmée——

Etat: Publication______

FAQ demandée

Etat davancement de
son dossier APA

Marge de sécurité
de 6 jours.

€
v
Initier la procédure de
t2 publication de I3
décision dans la FAO
A4
Viser le timbre NE
VARIETUR les piéces
Sythése & postérior :
Dépot + 94 24j
| QSylh‘ese immédiate -
Il Hé3pepot+ g
DT
| Transmettre le dossiar
APA aux archives

—DAC Décision APA & publier———

FAO Feuille
d'avis officielle

1=}

OU DAC Archives

APA pour archivage

i DAC Archivage [NP]
[cible)

XVIIL.

Logigramme Mettre en forme la décision
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7.5.10 Processus organisationnels Enregistrer I'abandon de la procédure

DU chlgramméﬁAPA Enregimmﬂon deila
T g i eleiplel-

Version du 11 janvier 2013 Responsable méer : Saskia Dufresne (DAC)

a:procédure’INP] Cartographe §1: Dantle Weinmenn (DOS)) 11012013

R S Reépondent CES - José- Luis Ron

= 0U DAC Personnel de fi OU DAC Autor. DAC
M production region 2 *
DU Service de la

Site infemet SAD | {157 77 SAD Suivi A% gestion de la
.consuftation (GE. | |, Administeatf des documentation
cH) | Dossiers de Ia Poiice raprographis

des Constiuctions

OU DAC Service
Antimporte quel | "¢ ™ Ju .
[jmomenl de IAPA ¥ OUDAC Chefde |

3 région 2 |

( = ! 250U DAC l’n!noc’(eur de
. ) v la construction (IC) de

Etat: APA Abandonnée——— Enregistrer Ja ot .

demande d'abandon | .

Word ., Document Confirmation OU DAC Préaviseur

2010 dabandon A
ki 5 DGI SEMO - Service
Fermer l'instruction S de la mensuration

[ : officielie (ex DCMO)

OU DAC Accueil
Récupérer les jeux

Etat : Instruction fermée

. —{~Demande de retour des jeux |
{—Elat d'avancement de
son dossier APA :
] ~ Jeu
| ¥ i
Requérant i Recomposer le dossier ! -
s ! g : eux
d'autorisation de i y ]
construire ‘ /OU DAC Autor. DAC
i
Site intemet SAD SAD Suivi
consuttation (GE. Administratif des
CH) Dossiers de la Police
Dossier 968 Constiuctions
o
Facturer les
Etat : Emokiments -
ot Erobinen emotumans Emotymens
. [ . A
+ | DAC Facturer les |
Ftat - Instction fermé Fermer l'instruction i émoluments ;
Sk APA Facture des
Envoyer le courrier de C]
APA Courrer de confimation__ confirmation
d'abandon d'abandon

OU DAC Archives
1 St

Transmettre Je dossier

APA aux archives ————APA pour archivage
[ DACArchivage |
\ J
XIX. Logigramme Enregistrer I'abandon de la procédure
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat

8 Annexes

8.1 Glossaire

envers les p et isation

[NP]
Ael
ACel

AJU

APA

APAT

DAC

bC
DD

DGSI
DM
DOsI
DP
DR
DU
EdG

LCI
LDTR

MPQ
ou
PCLI

RCI

RE

Diagramme Non Publié sur le site web MEGA
Administration en Ligne -
Autorisations de Construire en Ligne'

Service des Affaires Juridiques de I'Urbanisme

Demande d’Autorisation de construire par Procédure Accélérée, initiale ou

complémentaire

Demande d’Autorisation par Annonce de Travaux / Demande
d'autorisation de construire par procédure accélérée de travaux

Direction des Autorisations de Construire
Demande complémentaire

Demande Définitive d’autorisation de construire, initiale ou complémen-
taire

Direction Générale des Systémes d'Information

Demande d'autorisation de démolir, initiale ou complémgntaire
Direction de I'Organisation et des Systémes d’Information
Demande Préalable d’autorisation de construire

Demande de Renseignement.

Département de I'Urbanisme

Etat de Geneve

Inspecteur de la Construction

Loi sur les constructions et les installations diverses

Loisur les démoliticns, transformations et rénovations de maisons
d’habitation (mesures de soutien en faveur des locataires et de I'emploi)

Mandataire Professionneliement Qualifié
Office de I'Urbanisme
Péle client

Réglement d'application de Ia loi sur les constructions et les installations
diverses

Réppori d'Entrée
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— ]
RSI i Service des Requétes et des Systémes d'Information
SAD Suivi Administratif des Dossiers (Application)
SAD-Consult. Suivi Administratif des Dossiers Consultation (Site Intranet/Internet)
SEMO j SErvice de la Mensuration Officielle

SI Systéme d’Information
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et I'organisation

8.2 Légende MEGA

‘Acteur externe’
Représente un organisme (personne physique ou morale) qui échange des flux avec I'Etat de Ge-
néve, mais qui n'en fait pas partie.

Exemple : Client ; Citoyen/Administré ; Fournisseur ; Prestataire ; ...

'ﬂ‘ &Nom&

&Nom
‘Acteur interne’
Représente un élément de I'organisation de I'Etat de Genéve tel que :
— une entité juridique (‘Société’) ;
- une unité organisationnelle (‘Structure') ;
- un poste de travail ayant des responsabilités hiérarchiques (‘Responsable’) ;
- un collaborateur (‘Fonction’) ;
- une organisation durable a buts généralement non lucratifs (‘institution’) ;
& une fonction prise en charge temporairement ou une factorisation d’acteurs temporaire
(‘Générigue’).
Pour différencier ces concepts ont utilise Iattribut ‘Type d'acteur’.
‘Acteur interne’ de type ‘Structure’

Représente une unité organisationnelle, tel qu'un département, direction / office, service ...,
de I'Etat de Genéve.

Dans Ie référentie! Etat de Genéve, I'objet ‘Acteur’ de type ‘Structure’ est utilisé pour représen-
ter fes départements et leur découpage en sous-unités organisationnelles.

Exemple : DF Finances

&Nom&

’{ri &Nom&
&Nom l sPersé |

‘Acteur interne’ de type ‘Responsable’

Représente un poste de travail ayant des responsabilités hiérarchiques par rapport & une uni-
té organisationnelle de I'Etat de Genéve (représentée par un ‘acteur interne’ de type ‘Struc-
ture’).

Exemple : Chancelier d’Etat.

® L

T aNome |

&Nom P .WEPers&
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‘Acteur interne’ de type ‘Fonction’

Représente un poste de travail de I'Etat de Genéve sans responsabilités hiérarchiques selon
la vision des ressources humaines et qui intervient dans les procédures en tant que réalisa-
teur d'opérations.

Cet ‘acteur’ peut représenter a un ou plusieurs collaborateurs de I'Etat de Genéve qui ont le
méme cahier des charges.

Exemple : Agent Technique
& 2 &Nom&

&Nom

‘Acteur interne’ de type ‘Générique’

Représente des fonctions prises en charge temporairement au cours d’une procédure ou des
regroupements d'acteurs permettant de factoriser des messages ou opérations dans les pro-
cedures.

Exemple : Plaignant
&Nom&

J_ &Nom&
sy

&Nom il ]
‘Condition’

Représente un aiguillage exclusif qui permet de diriger chaque cas d’un flux en fonction de I'état pré-
cis dans lequel il se trouve vers la suite des actions a effectuer adaptées a son état, tel que : le ‘pro-
cessus’ suivant ; la ‘procédure’ suivante ; I"opération’ suivante ; I"activité’ suivante ; ...

La ‘condition’ peut étre vue comme un rouage mécanigue, aucune décision ou action n'est réalisé lors
du passage du flux au travers de celle-ci.

Le champ ‘prédicat’ des liens sortant de la ‘condition’ permettra de les différencier entre eux, le prédi-
cat correspondra a un état précis.

Exemple : Acte immobilier ?

&Nom& o

‘Parallélisme’

Représente un aiguillage qui permet de diviser un flux en plusieurs flux vers des suites d'actions a ef-
fectuer simultanément, tel que : le ‘processus’ suivant ; la ‘procédure’ suivante ; [“opération’ suivante ;
"activité’ suivante ;

Le ‘parallélisme’ peut étre vue comme un rouage mécanique, aucune décision ou action n’est réalisé
lors du passage du flux au travers de celle-ci.

Les objets qui permettront, si nécessaire, de réunir ces flux paralléles en un seul sont : la ‘Synchroni-
sation’ ou la 'Jonction’.

Exemple : Préparation des différents documents & envoyer.
&Nom&

59/78
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)
Nom du résuitat : Exigences envers les processus et I'organisation
‘Métier

Le ‘métier’ est une compétence ou un regroupement de compétences d'intérét pour I'Etat de
Geneve. |l peut représenter plusieurs concepts.

Ci-dessous la liste des différents concepts de métiers utilisés dans le référentiel Etat de Ge-
neve :

— une ‘politique publique’ ;

— un‘programme’ ;

— une 'prestation’ ;

— une 'sous-prestation’.

‘Métier’ de type ‘Politique publique’

Représente un regroupement de programmes, qui ensemble forme une politique publique de
I'Etat de Geneéve.

Exemple : A - Formation

I &Nom& I

‘Métier’ de type ‘Programme’

Représente un regroupement de ‘prestations’, le ‘programme’ est également a relier aux ‘ac-
teurs’, ‘processus’ et ‘systéemes d'information’.

Exemple : AO1 Enseignement obligatoire

[ &Nom& '

‘Métier’ de type ‘Prestation’

Représente un bien ou service, produit par une unité administrative, délivré a un destina-
taire/bénéficiaire/usager (prestation externe) ou a une autre unité administrative (prestation in-
terne).

Exemple : A01.01 Enseignement du degré primaire (cycle 1 et 2)

&Nom&

‘Métier’ de type ‘Sous-Prestation’

Représente un bien ou service, produit par une unité administrative, délivré a un destina-
taire/bénéficiaire/usager (prestation externe) ou a une autre unité administrative (prestation in-
terne).

Exemple : A01.01 Enseignement du degré primaire (cycle 1 et 2)

&Nom&
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‘Message’

Représente un flux échangé entre deux objets représenté, ce flux peut correspondre & des données,
de 'argent, des documents, de l'information, de la matiére, ...

Un ‘message’ a:

-~ un sens, défini par les objets reliés aux champs :

o ‘De’ (objet-s émetteur-s du message) et
o ‘Vers : (objet-s destinataire-s du message).
- un ‘contenu’ : qui contient la description du flux échangé entre les objets reliés par le
‘message’.

Un ‘message’ n'est généralement pas réutilis¢, mais un méme ‘contenu’ peut étre échangé
Exemple : Courrier.
————&Nom&———3>

‘Contenu’

Représente des données, de I'argent, des documents, de I'information, de la matiere, ... pou-
vant étre échangé a l'occasion d’un échange entre deux objets représentés.

Exemple : Courrier.
&Nomé&
‘Déclencheur

Représente des données, de l'argent, des documents, de l'information, de la matiére, ... qui
correspond & I'événement qui va engendre F'exécution d'un processus ou d'une procédure.

Exemple : "Dépét d'une demande".
Deéclencheur
'Opération’

Représente une activité unitaire, c’est la composante élémentaire d’'une procédure (processus organi-
sationnel). Elle se définit comme l'intervention d’'un acteur opérationnel dans la chaine de traitement
décrite par la procédure (processus organisationnel).

Exemple : « Envoyer le dossier » ou « 03 Envoyer le dossier »

&Nom&

‘Processus métier
Un processus métier est une chaine de valeur fournissant un produit ou un service a un usager de
'administration cantonale

Exemple : « Gérer la police des constructions »

. Processus i

61178
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et 'organisation

‘Procédure’ (processus organisationnel)
Représente une maniére spécifiée d'effectuer une activité ou un processus métier

Exemple : "Réceptionner 'FAPA”

‘Référence externe’

Représente un document électronique ou un contenu web qui est mis en référence & un objet repré-
sente.

Exemple : Site internet Etat de Genéve
=] ) )
&Nomé& &Nom& &Nom& &)Vom&

‘Risque’

Représente un risque organisationnel ou de sécurité des systémes d'information.

L'objet qui permettra de représenter les mesures mises en place pour couvrir ce risque est |“opération
de controle’.

Exemple : Transport du prévenu.
&Type&
&Name&

‘Synchronisation’

Représente un aiguillage qui permet de réunir plusieurs flux en un seul, via la combinaison de tous
ces flux.

C’est seulement lorsque tous seront disponible que le traitement continuera vers une suite d’actions a
effectuer, tel que : le ‘processus’ suivant ; la ‘procédure’ suivante ; I"opération’ suivante ; I“activité’
suivante ; ...

La ‘synchronisation’ peut étre vue comme un rouage mécanique de type « Et », aucune décision ou
action n'est réalisé lors du passage du flux au travers de celle-ci.

Les objets qui auront permis au flux de ce diviser peuvent étre : la ‘Condition’ ou le ‘Parallélisme’ a
moins que plus simplement ces flux aient été déclenchés par des sources, données d’entrées diffé-
rentes.

Exemple : "Fin de la consultation sur siege”

'Temporisateur'

Représente le moment ol se produit un événement tel que le déclenchement d'une procédure ou
I'émission d'un message. Un temporisateur est un événement déterminé uniquement par le temps qui
s'écoule. Ex : Le lundi, & quatre heures, etc.

Exemple : "Tous les jours" ou "Le matin du dépot”.

@Ten‘ponsaleur
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)
Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation
‘Application’

Ensemble de ‘fonctionnalités’ métiers informatisées qui sont mises & disposition de l'utilisateur pour
l'aider a réaliser un certain travail.

L"application’ définit ou utilise des ‘services’, qui sont les composants applicatifs mis & la disposition
des utilisateurs pour outiller une ‘opération’.

Exemple : "CFI" ou "Word 2010"

&Nom&

@&Nom&

‘Fonctionnalité’

Une fonctionnalité caractérise un service applicatif potentiel attendu par un acteur pour effectuer son
travail

Exemple : "Envoyer un mail”
IR |

.
i |
H i
Fonctionnalité Fonctionnalité
‘Ressource’

Représente un moyen dont on dispose qui donne des possibilités d'action. On peut préciser quelles
sont les ressources qui sont disponibles sur un site, pour un acteur, afin de réaliser une opération, et
par quel flux (message) elles peuvent étre transportées.

Exemple : "Dossier" ou "Jeux"

Ressource
‘Indicateur’

Représente une grandeur mesurable servant a fournir des indications, des renseignements sur
I'atteinte d’un objectif, 'impact d’un facteur de risque, la probabilité ou la gravité d’un risque,
I'efficacité d’un controle, etc.

Exemple : "En moyenne 5 cas par an" ou "Maximum 15 cas par jour par personne"

Indicateur
‘Boucle’

Représente un ensemble d'instructions dont I'exécution est répétée jusqu'a la vérification d'un critére
donné ou l'obtention d'un certain résultat.

Exemple : "Tant que ..." ou "Pour chaque ..."

Boucle
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)
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‘Note'

Représente une annotation ou remarque apportant un commentaire, un &claircissement sur un texte
ou un dessin. Les notes peuvent étre de différents types : Remarque, Question, Documentation, Evo-
lution, Correction, Anomalie, Spécification Technique, ...

Exemple : "FAO = Feuille d'avis officielie” ou "Attention : & faire entre 8h et 12h uniquement!”

Note | Note + i Note ?
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours-(APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et I'organisation

8.3 Commentaires des opérations

Accueil - Vérifier la demande dans sa forme (je renommerai plus simple) :
Il s’agit de contrdler que la demande est compléte et conforme aux régles en vigueur pour ce qui
concerne la forme.

« Recueillir chaque matin les demandes d’autorisation déposées au guichet ou regues par voie
postale.
e En s'appuyant sur les nouvelles check-lists, contréler que la demande est conforme et
compléte selon le réglement d'application :
o Lafeuille de requéte est bien complétée et présente les signatures requises selon les
régles de signature.
o Tous les formulaires et documents attendus sont remis en bon nombre d’exemplaires.
o Des informations significatives sont bien saisies dans tous les formulaires papier.
»  Ajouter la liste de controle a la demande et en compiéter 'entéte : [ N EINIIEIE. r<gion,
complémentaire, version des plans, date.de réception.
o Indiguer sur la liste de contrdle les piéces présentes et les éventuelles demandes de
compléments.
» Silademande n'est ni conforme, ni compléete, passer a la tache Renvoyer la demande.
* Sinon passer a la tache Controler les antécédents.

Accueil - Renvoyer la demande (sans I'enregistrer)
I s'agit de retourner au requérant sa demande compléte (tout le dossier) sans I'enregistrer si la de-
mande n’est ni conforme, ni compléte. '

¢ Silerequérant s'est présenté au guichet, lui rendre sa demande en lui expliquant la maniere
dont il doit la modifier.
¢ Sila demande ne peut étre rendue en main propre au requérant :
o Préparer un courrier d’explication expliquant les modifications a apporter.
o Renvoyer par courrier au requérant sa demande avec la lettre.

Ce cas survient lorsque

o la demande est parvenue par poste,

o ou le contréle de la demande sur sa forme a été fait apres le départ du guichet du
requérant

o ousile contrdle a posteriori de I'état de propriété met en évidence une piéce
manguante

o ou si 'inspecteur de la construction a signalé des manques ou des erreurs dans le
dossier lors de son contréle de fond

Accueil - Controler les antécédents
Il s’agit de rechercher les liens avec d’autres demandes et des infractions.

o Vérifier dans SAD d'aprés la commune et le N° des parcelles indiquées sur la feuille de
requéte que :
o Aucune autre demande récente liée a la nouvelle demande n'a été déja été déposée.
. Indiquer alors celles-ci sur la liste de contréle. [l peut s’agir d'une demande similaire
ou d'une demande liée (telle une demande de démolition).
o Aucune infraction récente n'a été commise (par exemple dans le cas du dépét d’'une
demande de régularisation)
« Indiquer ces demandes liées et ces infractions sur la liste de controle.

Accueil - Contrdler I'état de propriété (je simplifierai)
Il s’agit de contréler la localisation de I'objet et ses propriétaires.

o Siun extrait du registre foncier est fourni (ce qui n'est plus obligatoire) ou si un acte notarié
indiquant un changement récent de propriétaire est joint, vérifiez que le les informations
suivantes correspondent a ces piéces :

o N°de parcelle, le N° de feuille cadastrale, la commune et I'adresse ;
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o L'identité des propriétaires est correcte.

e Siaucune piéce probante n'est fournie, effectuer ces mémes contrdles en vous servant
d'InterCapi (application du registre foncier) ou du cadastre en ligne (cf. lapplication ecadastre
du guichet cartographique de la Mensuration Officielle de I'état de Genéve ou SITG). Intercapi
est plus a jour.

« Reporter en rouge les éventuelles corrections dans la liste de contréle et la feuille de requéte.

* Sile contréle montre une incohérence, passer a la tache Renvoyer la demande en demandant
les piéces justificatives.

Accueil - Préparer les différents jeux (je simplifierai et je n’utiliserai pas le terme dossier) :
Il s’agit de préparer les 3 jeux physiques de circulation.
e Préparer la fourre du jeu pilote et les 2 fourres des autres jeux APA en y insérant les
intercalaires et les piéces dans le bon ordre.

Accueil - Corriger la feuille de requéte (pour la saisie du synoptique SAD) :
Il s’agit d’annoter en rouge la feuille de requéte avec des compléments et des corrections afin de
permettre une saisie correcte et compléte du synoptique (ou cliché) dans SAD.
o Dans la feuille de requéte :
o Sile mandataire est professionnellement qualifi€ (cf. MPQ), vérifier si les données du
mandataire sont justes et completes et indiquer le numéro MPQ.
o Indiquer les N° de nomenclature correspondants aux objets de la demande.
o Indiquer éventuellement une description plus adéquate des objets.
* Reporter dans la liste de contrdle ces informations : Objet de la demande, localisation,
identités, MPQ, etc
+ Transmettre les jeux a l'inspecteur de région.

IC - Analyser la demande (Fond) : g

I s'agit d’analyser la demande et ses piéces sur le fond dans le but de :
contréler et compléter le travail de I'accueil

vérifier sa qualification (APA ou DD)

se prononcer sur le bien-fondé de la demande (cf. préavis IC)
définir le projet de la circulation.

Identifier les demandes de compléments nécessaires.

IC - Controler la qualification de la demande (a renommer)
Il s’agit de vérifier que la demande entre bien dans le périmétre défini par la loi (LCI) et le réglement
d’'application pour les APA.
e Silademande n'entre pas dans ce périmétre,
o Requalifier la demande en DD sur la feuille de requéte et indiquer sur la liste de
contréle les raisons de cette requalification.
o Retourner la demande & I'Accueil d'entrée pour un traitement selon la procédure
ordinaire (cf. avec rapport d’entrée).
e Silademande reléve de la procédure par annonce de travaux (APAT) l'indiquer.
e Dans le cas d'une APA ou d’'une APAT, poursuivre le traitement en procédure accélérée.

IC - Vérifier la conformité et la complétude du dossier sur le fond

Il s’agit de controler que la demande est compléte et conforme aux régles en vigueur pour ce qui
concerne le fond de la demande. Ce contrdle de fond compléte le controle de forme fait par 'Accueil

» Veérifier si les piéces nécessaires a l'instruction de la demande
o sont toutes présentes,
o fournissent les informations attendues
o et répondent aux exigences en vigueur.
e Sides piéces manquent, sont incomplétes ou incorrectes,
o Indiquer sur la liste de contréle les demandes de compléments & faire.
o Transmettre & l'accuelil les jeux pour que ce dernier renvoie la demande (compléte
avec toutes ces pieces) au requérant (cf. tache Renvoyer la demande) .
* Sinon, poursuivre le traitement.



161/187 PL 11283

Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et l'organisation

IC - Vérifier la feuille de requéte (pour la saisie du synoptique SAD) :
Il s'agit, suite a I'analyse de fond de la demande, d'effectuer un 2e contréle de la feuille de requéte
(« 4 yeux ») afin de permettre une saisie correcte et compléte du synoptique (ou cliché) dans SAD.
e Surla feuille de requéte :
o Verifier les indications relatives au N° de parcelle, le N° de feuille cadastrale, la
commune, adresse et d'identité des propriétaires proposés par I'accueil.
o Verifier les N° de nomenclature correspondants aux objets de la demande ainsi que la
description proposés par I'accueil.
o Veérifier les autres éléments de la feuille de requéte.
* Annoter en rouge les corrections sur la feuille de requéte.
* Reporter dans la liste de controle ces corrections.

IC - Préaviser et définir la circulation
Il s'agit d’établir le préavis de I'inspection de la construction et d’organiser linstruction de la demande.
« Remplir le formulaire de préavis de l'inspection de construction sur la base de I'analyse faite.
Voir exemple du formulaire en annexe.
¢ Indiquer dans la liste de contréle si un refus pur et simple de la demande est & faire. Préciser-
en les raisons. .
e Sinon, définir dans la liste de contréle le projet de circulation en instruction de la demande (dit
« sport toto »).
e Indiquer sur la liste de controle le nombre d’exemplaires supplémentaires requis :
o Exemplaires a faire faire par la reprographie ;
o Exemplaires & demander au requérant, car la demande est trop conséquente pour
étre reprographiée.
* Compléter les questions de la liste de contréle qui relévent du fond du dossier (dérogations,
ACE, enquétes publiques, etc.).
« Ajouter vos annotations internes sur la feuille de requéte.
« Transmettre le jeu pilote au chef de région pour approbation de la proposition et conserver les
autres jeux (cf. tache Valider la proposition d'instruction)

Chef de région - Valider la proposition d’instruction
Il s'agit de valider la proposition d’instruction préparée par 'inspecteur de la construction.
o Veérifier le préavis de 'inspecteur de la construction et en cas de désaccord indiquer les
corrections avec les explications nécessaires.
« Veérifier la proposition d'instruction (projet de circulation, exemplaires, etc.) d‘aprés la liste de
controle et les autres piéces de la demande.
* Sides préaviseurs supplémentaires sont requis, corriger la liste de contréle.
+ Sides demandes de complément supplémentaires sont requises, corriger la liste de controle
DC, ex. supplémentaires).
e Viser et dater la liste de contréle. Cette signature vaut aussi accord pour les APAT et les refus
directs.
¢ Retourner le dossier pilote & l'inspecteur de région.

IC - Lancer l'instruction
Il s’agit, suite a 'accord du chef de région, de lancer I'instruction.
e Sile chef de région conteste le préavis, le réviser. Puis resoumettre le dossier pilote au chef
de région (cf. tache Valider la proposition d'instruction).
¢ Silademande fait 'objet d’'un refus pur et simple, transmettre directement les jeux a l'accueil
pour enregistrement sans passage au SEMO (cf. tache Préenregister la demande dans SAD).
e Sinon, transmettre le jeu N° 1 au SEMO pour le traitement cadastral (tache Définir I'adresse et
saisir le cadastre) Le SEMO ne se rend pas a la DAC pour exécuter son travail. Transmettre
les 2 autres jeux a 'accueil.

SEMO - Définir I'adresse et saisir le cadastre
Il s'agit de saisir les éléments cadastraux liés a la demande et de dénommer les nouvelles adresses
(dite a dénommer).Le SEMO est consulté avant la saisie dans SAD pour améliorer la qualité de cette
saisie.

o Veérifier les adresses indiquées et dénommer les nouvelles adresses.

o Effectuer les saisies cadastrales : cadastrage des batiments hors sol en 2 et en 3D, saisie du

cadastre technique du sous-sol, etc.
» Produire les documents cadastraux et les envoyer au requérant.
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e Remplir le formulaire SEMO et le joindre au jeu N° 1.
* Retourner le jeu N° 1 a I'accueil (cf. tache Préenregistrer la demande dans SAD).

Accueil ~ Préenregistrer la demande dans SAD
Il s’agit de saisir les données de synoptique (Cliché) dans SAD pour que I'’APA soit visible dans SAD-
Consult, notamment au requérant.

e Créer un nouveau préenregistrement et noter le numéro de préenregistrement (N° SAD-RE)

sur la liste de contréle et la feuille de requéte.
e Saisir les données du synoptique dans SAD d'aprés la feuille de requéte annotée :
o Demande

Personnes... requerant mandataire et propriétaires
Adresses (saisir directement les adresses de I'objet selon le préavns du SEMO)
Objet... action, nomenclature et description
Remarques

0 0 0 O

Accueil — Enregistrer la demande dans SAD
Les demandes APA sont instruites directement sans examen préliminaire (cf. sans rapport d'entrée).
Pour cette raison, la demande est immédiatement enregistrée dans SAD aprés le préenregistrement
(sans que la procedure ne soit créée dans SAD).
o Dans SAD - Organiser, changer le statut de la demande de ACCEPTE a ENREGISTREMENT
et I'enregistrer sous son N° SAD définitif.
* Noter le numéro d'enregistrement définitif (N® SAD) sur la liste de contréle et la feuille de
requéte
e Mettre les 3 jeux de la demande dans la salle de consultation a disposition des préaviseurs
sur siége et en informer l'inspecteur de la construction (cf. tache Suit les préavis sur siége).

IC — Suivre les préavis sur siége
Il s’agit de suivre le bon déroulement de I'instruction sur siége menée par les préaviseurs du rapport
d'entrée et les préaviseurs usuels en APA.

Remarque : il est prévu de soumettre en consultation les demandes qui font déja I'objet d'un refus
direct de maniére & pouvoir indiquer dans le refus tous les éléments qui permettront au requérant de
resoumettre une demande recevable.

e Dans le cas d'une APAT, passer directement & la synthése sans consulter d’autres instances
(tache Synthétiser), aucun préaviseur en dehors de l'inspection de la construction n’est
nécessaire

« Sides préaviseurs oublient de se rendre sur place & la DAC pour donner leur préavis, envoyer
un courriel de rappel.

e Consulter les préavis au fur et @ mesure qu'ils sont rendus par les instances RE. Si un préavis
implique une demande de compléments, en vérifier le bien-fondé.

e Apres recueil de tous les préavis :

o Transmettre directement sans faire de synthése les jeux a la production (tache Vérifier
et finaliser le synoptique SAD) si .
= Des préaviseurs hors siége sont a consulter ;
» Des demandes de complément sont a formuler ;
= Des exemplaires supplémentaires sont a demander au requérant (dossier trop
lourd pour étre reprographié).
o Sinon passer a la synthése (tache Synthétiser).

Préaviseur — Préaviser sur siége
Il s'agit de donner le préavis sur la demande.
e Analyser le dossier dans le domaine de compétence.
¢ Remplir le formulaire de préavis de I'instance sur la base de I'analyse faite.
o Restituer sur place a l'inspecteur de la construction le jeu avec le préavis (cf. tache Suivre les
préavis sur siége)

IC — Synthétiser
Il s'agit de faire la synthése des préavis et de proposer d’accorder ou de refuser |'autorisation de cons-
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truire. Cette synthése dans les cas simples est faite dans la foulée des préavis sur siége, et dans les
autres a posteriori.

o Etudier les préavis.
¢ Joindre au dossier pilote le formulaire « Synthése — Liste de controle » et en compléte les
informations générales (N° SAD, date, objet de la demande, etc.).
¢ Reporter les éléments relevants qui ont été donnés dans les préavis sur :
o laliste de contréle initiale, p. ex. les dérogations telles art. 9 LDTR
o le formulaire de synthése, p. ex. les réserves
s Effectuer la synthése et compléter selon celle-ci le formulaire de synthése.
e Joindre et compléter le formulaire statistique APA ?
e Transmettre les jeux a la production et passer a I'un des taches suivantes selon le cas :
o Vérifier et finaliser le synoptique SAD si seuls des préaviseurs sur siége ont été
consultés et la synthése a pu étre faite de suite.
o Préparer les pieces de circulation si lors de la synthése le besoin de solliciter un
nouveau préaviseur apparait.
o Demander autre complément si lors de la synthése le besoin de demander un
nouveau complément apparait.
o Valider la décision si la synthése a été faite a posteriori.

Production - Vérifier et finaliser le synoptique SAD
Il s’agit d’'une part de vérifier la saisie du synoptique dans SAD, mais aussi de le compléter.

* Réorganiser les documents si nécessaire :
o fourre orange : tous les préavis RE non concernés et le formulaire statistique APA
o fourre jaune : tous les documents de correspondance (p. ex. la lettre de I'architecte)
o fourre rose : tous les documents internes y compris la liste de contréle
o trois jeux B, C et D : la feuille de requéte, les plans, les photos, etc.
e Préparer la fourre de travail avec les documents suivants :
o le formulaire Liste de contréle
o lafeuille de requéte annotée
o lepréavis de l'lC
o le(s) préavis favorable(s) a I'entrée en instruction

¢ Ouvrer I'écran Organiser dans SAD pour le dossier concerné avec le numéro indiqué sur le
formulaire Liste de contréle.

« Controler que le synoptique SAD déja saisi est complet et correct. Le corriger si nécessaire
selon les indications sur la feuille de requéte, la Liste de contréle, le préavis du SEMO
(cadastre) et le préavis de I'lC.

e Indiquer dans SAD la priorité et la date de dépdt de la demande.

Production — Créer la procédure SAD avec les étapes de préavis

Il s’agit de créer dans SAD la procédure avec les étapes de préavis aussi bien sur siége que hors
DAC.

e Dans SAD, avec le menu Organiser > Procédure, créer la procédure avec le type Autorisation
Procédure Accélérée. Indiquer le responsable PROD_ACI et le statut ENREGISTRE.

o Définir dans SAD avec le menu Organiser > Etapes préavis toutes les instances de préavis
(sur siége ou hors siege) qui sont indiquées dans la Liste de contréle.

Production - Clore les étapes de préavis sur siége
Il s'agit de clore immédiatement et a posteriori les étapes de préavis sur siége.

e Pour tous les préavis sur siége, saisir dans SAD - Instruire la date de rentrée du préavis et le
code de préavis émis (p. ex. FSR pour favorable sous réserve).

Production — Saisir les dépendances sur les lois et autres dossiers
Il s'agit de saisir dans SAD les dépendances sur les lois et les autres dossiers.

e Dans SAD, saisir les dépendances sur les lois.
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e Dans SAD, saisir les dépendances sur les autres dossiers

Production ~ Préparer I'accusé de réception

Il g'agit de mettre en forme I'accusé de réception de la demande. Par souci d'efficacité, cet accusé est
combiné avec d'éventuelles demandes de compléments ou d’exemplaires.

e Sides demandes de compléments ont été formulées lors des préavis sur siége, créer I'étape
correspondante dans SAD.

« Sile dossier est conséquent et requiert des exemplaires supplémentaires qu'’il. n’est pas
possible de demander 2 la reprographie de fabriquer, créer I'étape correspondante dans
SAD;

* Dans SAD - Instruire, préparer l'accusé de réception en indiquant :

o les compléments attendus et leurs délais d’envoi (impératif) ;
o le nombre d’exemplaires supplémentaires et le délai de renvoi (impératif).

« Imprimer laccusé de réception et les étiquettes pour les mandataires et le requérant.

e Transmettre I'accusé de réception au chef de la région APA pour signature (cf tache Signer
'accusé de réception). L'envoyer lorsqu'elle est signée.

e Puis, sila synthése est déja faite, passer a la tache Passer a I'étape Décision en cours.

¢ Sides demandes de compléments ou d’exemplaire supplémentaires ont &té formulées,
passer a la tache Recueillir les compléments et exemplaires supplémentaires.

« Sinon passer a la tache Faire faire des copies par la reprographie

Chef de région — Signer 'accusé de réception
Il s’agit de signer I'accusé de réception de la demande et de le retourner signé a la Production qui se
charge de 'envoyer au requérant.

« Veérifier et signer l'accusé de réception.

* Retourner a la Production I'accusé de réception soit avec les corrections a apporter, soit signé
s'il est en ordre (cf. tache Préparer I'accusé de réception).

Requérant — Fournir compléments ou exemplaires supplémentaires

Il s’agit de transmettre & la DAC dans les délais impartis les compléments (DC) et les exemplaires
supplémentaires demandés. Le requérant peut téléphoner ou écrire pour demander une prolongation
du délai.

Production — Recueillir les compléments et exemplaires supplémentaires
Il s’agit de recueillir du requérant les compléments et exemplaires supplémentaires demandés,

e Alaréception des compléments ou des exemplaires supplémentaires, enregistrer leur récep-
tion dans SAD. .

Production — Faire un rappel pour classement

Il s’agit d’envoyer un courrier de rappel avec un nouveau délai de réponse si le requérant ne donne
pas suite dans les délais impartis ou ne demande pas une prolongation de délais.

e Surveiller les échéances données.
e Sjle requérant demande une prolongation, enregistrer la nouvelle échéance.
e Sinon, lorsque le délai imparti est dépassé :
o Créer I'étape de rappe! pour classement dans SAD.
o Dans SAD - Instruire, préparer et imprimer le courrier de rappel pour classement.
o Transmettre le courrier de rappel pour classement a Finspecteur de la construction
pour signature (cf. tache Signer le rappel pour classement).. L'envoyer lorsqu'il est
signé.

Inspecteur de la construction Production — Signer le rappel pour classement
Il s'agit de signer le courrier de rappel pour classement et de le retourner signé a la Production qui se
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charge de I'envoyer au requérant.

» Vérifier et signer le courrier de rappel pour classement.
* Retourner a la production le courrier de rappel pour classement soit avec les corrections a
apporter, soit signé s'il est en ordre (cf. tache Faire un rappel pour classement).

Production — Terminer la procédure suite a un rappel sans réponse

Il s'agit de prendre les actions nécessaires selon que le requérant donne suite ou non dans les délais
impartis aux demandes de compléments ou d’exemplaires supplémentaires.

e Surveiller les échéances données suite au rappel pour classement.
e Sile requérant demande une prolongation, enregistrer la nouvelle échéance.
+ Sinon, lorsque le nouveau délai imparti est dépassé :
o Sl gagit d’'une demande de régularisation suite & une infraction, enchainer avec la
procédure d'infraction.
o Sinon terminer dans SAD la procédure (passage au statut EPURE) afin de classer la
demande (cas standard). Passer a la tache Transmet la demande aux archives.

Le requérant n'est pas notifié de la fin de procédure et du classement de la demande, celle-ci ayant
été annoncée dans le courrier de rappel pour classement. Le classement ne fait pas I'objet d’une fac-
turation car la loi ne le permet pas.

Production — Transmet la demande aux archives
Il s’agit de transmettre le dossier complet de la demande lorsque la procédure est terminée soit

* En fin d'instruction

e En cas d'abandon

o Parce que le dossier est classé quand le requérant ne donne pas suite dans les délais impar-
tis aux demandes de compléments ou d’exemplaires supplémentaires.

La procédure s'arréte a ce point.

Production - Faire faire copie a la reproduction
Il s’agit de faire préparer des exemplaires supplémentaires par le service de reprographie si :

e Il en faut pour permettre une simultanée circulation chez les préaviseurs hors DAC
e ET les demandes ne sont pas trop conséquentes.

Sinon, il a été demandé précédemment au requérant de fournir ces exemplaires.

Production — Préparer les piéces de circulation

Il s’agit de préparer les dossiers et les piéces d’accompagnement pour leur circulation auprés des
préaviseurs hors DAC.

e Dans SAD - Instruire, pour chaque instance de préavis, indiquer l'identification du jeu qui lui
sera envoyé (p. ex. B).

o Préparer et imprimer les formulaires de Prébord et de Préavis.

e Sortir du dossier regroupé les documents du jeu prévu pour I'envoi a l'instance.

e Insérer les plans et les autres documents du jeu a lintérieur d’un dossier physique (cf. fourre)
et mettre le formulaire de Préavis dessus.

o Insérer la feuille de requéte et le Prébord dans la chemise a I'extérieur du dossier physique.

e Transmettre les jeux de la demande au préaviseurs concernés (cf. tache Préaviser hors
siege).

Préaviseur - Préaviser hors siége

Il s’agit de donner le préavis sur la demande.
¢ Analyser le dossier dans le domaine de compétence.
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e Remplir le formulaire de préavis de l'instance sur la base de 'analyse faite.
e Transmettre le jeu avec le préavis & la Production de la DAC (cf. tache Suivre /a circulation et
recueilfe préavis hors siége).

Production — Suivre la circulation et recueille préavis hors siége

Il s’agit d’enregistrer dans SAD les préavis entrants, puis de les transmettre en bloc a l'inspecteur pour
la synthése.

e Au retour d’'un jeu avec le préavis de l'instance, saisir dans SAD - Instruire la date de rentrée
effective du préavis et le code de préavis émis (p. ex. FSR pour favorable sous réserve).

e Sile préaviseur a formulé des demandes de compléments dans son préavis, passer & la tache
Demander un autre complément.

e Sinon passer a la tache Passer & étape Décision en cours (SAD)

Production — Faire un rappel a un préaviseur
Il s’agit d'envoyer un rappel @ un préaviseur hors délai.

e Surveiller les échéances données aux préaviseurs.
* Sile préaviseur demande une prolongation, enregistrer la nouvelle échéance.

Production — Demander un autre complément
It s’agit d’envoyer un courrier de demande de complément si une telle demande est formulée par un
préaviseur aprés ['accusé de réception.
* Side nouvelles demandes de compléments sont formulées lors des préavis hors siége, créer
I'étape correspondante dans SAD.
* Dans SAD - Instruire, préparer le courrier de demande de complément en indiquant les
compléments attendus et leurs délais d’envoi (impératif).
« Imprimer le courrier de demande de complément.
¢ Transmettre le courrier de demande de complément au chef de la région APA pour signature.
(cf. tache Signer le courrier de demande de compléments). L'envoyer lorsqu'il est signé.

Chef de région ~ Signer le courrier de demande de compléments

Il s’agit de signer le courrier de demande de compléments et de le retourner signé a la Production qui
se charge de I'envoyer au requérant.

e Verifier et signer courrier de demande de compléments.
e Retourner a la production le courrier de demande de compléments soit avec les corrections a
apporter, soit signé s'il est en ordre (cf. tache Demander un autre complément).

Production — Passer & étape Décision en cours (SAD)

Il s’agit de recomposer le dossier regroupé, de le soumettre pour synthése a l'inspecteur de région si
elle n'est pas encore faite, puis de le transmettre au chef de région pour validation

» Saisir dans SAD - Instruire la date actuelle dans
o la date de fin de la tache Recueillir préavis (résume)
o dans la date du début de la tache En cours de décision.
e Sélectionner 'étape En cours de décision et cliquer sur Pigces... pour préparer et imprimer fa
page Pour synthése.
e Recomposer le dossier regroupé en y joignant la page Pour synthése.
* Silasynthése n'est pas encore faite, transmettre le dossier regroupé de la demande a
l'inspecteur de la construction qui préparera la synthése.
* Sinon, transmettre au chef de région pour validation de la décision (cf. tche Valide la
décision).

Chef de région — Valide la décision
s aglt de valider la décision proposé dans sa synthése par linspecteur de la construction.
Vérifier la synthése de l'inspecteur de la construction.
e En cas de désaccord, indiquer les modifications souhaitées avec les explications nécessaires
et retourner le dossier e a l'inspecteur de région.
* Sinon viser et dater la feuille de synthése. Cette signature vaut aussi décision.
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* Transmettre le dossier a la Production pour enregistrement de la décision (tache Recueillir Ia
décision dans SAD).

Production — Recueillir la décision dans SAD
Il s’agit d’enregistrer dans SAD la décision.

e Saisir dans SAD - /nstruire la décision et la date de fin de synthése.

e Sile préavis de la commune a été rejeté ou si un refus a été prononcé, transmettre la
demande au service juridique (cf. taches Traiter le rejet commune et Valider le refus
d'autorisation).

e Sinon transmettre la demande & Autor. DAC pour mise en forme (cf. tache)

Service juridique — Traiter le rejet commune
Il s'agit de préparer le courrier d'information a la commune qui explique pourquoi son préavis a été
rejeté.
e Préparer le courrier d'explication a la commune.
* Le faire signer par le chef de département.
o Transmettre la demande & Autor. DAC pour mise en forme de la décision (cf. tache Mettre en
forme la décision).

Service juridique — Valider le refus d’autorisation
Il s'agit de préparer le vérifier le bien-fondé juridique du refus de I'autorisation de construire avant de
mettre en forme la décision.
o Veérifier le bien-fondé juridique du refus de l'autorisation de construire.
* En cas de désaccord, fournir les explications et retourner le dossier au chef de région pour
révision.
e Sinon viser et dater la feuille de synthése.
e Transmettre le dossier a la Autor. DAC pour mise en forme décision (cf. tache Mettre en forme
la décision).

Autor. DAC - Mettre en forme la décision
Il s’agit de preparer le courrier de décision dans le cas d'une APA (pas d'une APAT).

* Dans le cas d'une APAT, passer directement & la tache Fermer l'instruction dans SAD. La
DAC se borne a publier 'annonce dans la Feuille d’avis officielle et celle-ci vaut autorisation
de construire.

e Préparer dans SAD le courrier de refus ou d'autorisation de construire.

e Transmettre le courrier de refus ou d'autorisation au chef de région pour signature.

Chef de région — Signer le courrier de décision

Il 'agit de signer le courrier de décision et de le retourner signé & la Production qui se charge de
I'envoyer au requérant.

« Vérifier et signer courrier de décision.
e Retourner a la production le courrier de décision
o soit avec les corrections & apporter (cf. tache Expédier le courrier de décision, facturer
et classer la copie)
o soit signé g'il est en ordre (cf. tache Mettre en forme la décision).

Autor. DAC — Expédier le courrier de décision, facturer et classer la copie
Il s'agit de terminer I'envoi du courrier d'autorisation ou de refus.
o Expédier le courrier de refus ou d’autorisation de construire au requérant
e Envoyer une copie de la décision a la commune ???
o Facturer les émoluments.
* Classer une copie du courrier de refus ou d’autorisation dans le dossier de la demande.

Autor. DAC - Fermer I'instruction dans SAD et FAO
Il s'agit de boucler l'instruction de la demande
e Dans SAD, fermer l'instruction de la demande.
s Dans SAD, initier la procédure de publication dans la prochaine feuille d'avis officielle.
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Autor. DAC — Dater et signer les timbres NE VARIETUR

Il s'agit d’horodater NE VARIETUR les piéces de la demande.
e Dater et signer les timbres NE VARIETUR des plans et des documents photographiques.
o Passer a la tache Transmet la demande aux archives (voir ci-dessus).

Production — Enregistrer ’abandon de la procédure
Il s'agit d’interrompre la procédure en cas d'abandon de sa demande par le requérant.
* Sile requérant envoie un courrier demandant 'abandon de sa demande, enregistrer 'abandon
dans SAD et fermer llinstruction.
* Récupérer les jeux et recomposer le dossier.
* Passer a latache Transmet la demande aux archives (voir ci-dessus).
e Facturation ?72?
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Nom du projet : Demande d'Autorisation de construire par Procédure Accélérée en 30 jours (APA en 30 jours)

Nom du résultat : Exigences envers les processus et 'organisation

8.4 Définition des zones

Nous rappelons la définition actuelle des zones établie par le DU afin de faciliter la compréhension du
document :

DEFINITION DES ZONES D'AFFECTATION

Pour déterminer |'affectation du sol sur I'ensemble du territoire cantonal, celui-ci est réparti en zones,
dont les périmétres sont fixés par des plans annexés a la loi d'application de la loi fédérale sur I'amé-
nagement du territoire. (LALAT)

ZONES A BATIR

Il'y a trois catégories de zones a bétir :

* les zones ordinaires : les zones ordinaires ont pour objet de définir Faffectation générale des
terrains qu'elles englobent.

* les zones de développement : en vue de favoriser I'urbanisation, la restructuration de cer-
tains territoires, I'extension des villages ou de zones existantes, la création de zones
d'activités publiques ou privées, le Grand Conseil peut délimiter des périmétres de dévelop-
pement, dits zones de développement, dont il fixe le régime d'affectation. A l'intérieur de ces
périmétres, le Conseil d’Etat peut, en vue de la délivrance d’une autorisation de construire,
autoriser e département a faire application des normes résultant de la zone de développe-
ment, en lieu et place de celles de la zone a laquelle elle se substitue. Les zones de dévelop-
pement sont régies, selon leur affectation, par la loi générale sur les zones de développement,
du 29 juin 1957, et par la loi générale sur les zones de développement industriel, du 13 de-
cembre 1984.)

e les zones protégées : les zones protégées constituent des périmétres délimités a l'intérieur
d’'une zone a batir ordinaire ou de développement et qui ont pour but la protection de
I'aménagement et du caractére architectural des quartiers et localités considérés.)

Zone 1 (1)

La 1ere zone comprend les quartiers de la Ville de Genéve qui se trouvent dans les limites des an-
ciennes fortifications; elle est destinée aux grandes maisons affectées & I'habitation, au commerce et
aux activités du secteur tertiaire. (Gabarit max 24m).

Zone 2 (2)

La 2e zone comprend les quartiers édifiés sur le territoire des anciennes fortifications et des quartiers
nettement urbains contigus ; destinée aux grandes maisons affectées a I'habitat commerce et autres
activités du sect. tertiaire (gabarit max 24m).

Zone de développement 2 (D2)

La zone de développement 2 est destineée aux grandes maisons affectées a 'habitation, au commerce
et aux activités du secteur tertiaire (gabarit max. 24 m.). Elle est régie par la loi générale sur les zones
de développement du 29 juin 1957.

Zone 3 (3)

La 3e zone comprend la région dont la transformation en quartiers urbains est fortement avancée, elle
est destinée aux grandes maisons affectées a I'habitation, au commerce et aux activités du secteur
tertiaire. (gabarit max. 21 m.).

Zone de développement 3 (D3)

La zone de développement 3 est destinée aux grandes maisons affectées a I'habitation, au commerce
et aux activités du secteur tertiaire. (Gabarit max. 21 m.) Elle est régie par la loi générale sur les zones
de développement du 29 juin 1957.

Zone 4A (4A)
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La 4e zone A (urbaine) est destinée aux maisons d'habitation comportant en principe plusieurs loge-
ments; des activités peuvent y étre autorisées (gabarit max. 15 m.).

Zone de développement 4A (D4A)

La zone de développement 4A (urbaine) est destinée aux maisons d'habitation comportant en principe
plusieurs logements; des activités peuvent y étre autorisées (gabarit max.15 m.) Régie par la loi sur
les zones de développement du 29 juin 1957.

Zone 4B (4B)

La 4e zone B (rurale) est applicable aux villages et aux hameaux de la campagne genevoise; des ac-
tivités peuvent y étre autorisées (gabarit max. 10 m.).

Zone de développement 4B (D4B)

La zone de développement 4B (rurale) est applicable aux villages et aux hameaux de la campagne
genevoise ; des activités peuvent y étre autorisées (gabarit max. 10 m.) Elle est régie par la loi géné-
rale sur les zones de développement du 29 juin 1957.

Zone 4B protégée (4BP)

La 4e zone 4B protégée (rurale) est destinée aux maisons d'habitation comportant en principe plu-
sieurs logements; des activités peuvent y étre autorisées (gabarit max. 10 m.); elle est soumise aux
dispositions spéciales concernant les villages protégeés.

Zone de développement 4B protégée (D4BP)

La zone de développement 4B protégée (rurale) est destinée aux maisons d'habitation comportant en
principe plusieurs logements, des activités peuvent y étre autorisées (gabarit max. 10 m.) Régie par la
loi sur les zones de développement du 29 juin 1957.

Zone 5 (5)

La 5e zone est une zone résidentielle destinée aux villas ou des exploitations agricoles peuvent éga-
lement trouver place ; l'activité professionnelle du propriétaire ou de I'ayant droit peut étre admise (ga-
barit max. 10 m.).

Zone de développement 5 (D5)

La zone de développement 5 est une zone résidentielle destinée aux villas; I'activité professionnelle
du propriétaire ou de I'ayant droit peut étre admise (gabarit max. 10 m.) Régie par la loi générale sur
les zones de développement du 29 juin 1957.

Zone de hameaux (H)

Lorsque les circonstances le justifient, notamment lorsqu’une partie importante d'un hameau sis en
zone agricole n'est manifestement plus affectée a I'agriculture, le Grand Conseil peut le déclasser en
zone de hameaux. Ce déclassement se fonde sur une étude d’aménagement élaborée par la com-
mune ou par le département, en collaboration, et aprés consultation des commissions concernées.
Les zones de hameaux sont des zones spéciales au sens de l'article 18 de la loi fédérale, vouées a la
protection des hameaux. La délivrance d'une autorisation de construire est subordonnée a |'adoption
d'un plan de site, dont la procédure se déroule en principe simultanément a celle relative a la création
de cette zone de hameaux. Sauf dispositions particuliéres fixées par le plan de site, les normes de la
4e zone rurale sont applicables

Zone Industrielle et artisanale (I1A)

La zone industrielle et artisanale est destinée aux constructions industrielles, artisanales et ferroviai-
res, c'est-a-dire & des activités de production. (gabarit maximum 21 m.)

Zone de développement industriel et artisanal (DIA)

La zone de développement industriel et artisanal est destinée aux constructions industrielles, artisana-
les et ferroviaires, (activités de production, gabarit maximum 21 m.) Elle est régie par la loi sur les zo-
nes de développement industriel du 13 décembre 1984.

Zone aéroportuaire (AE)
La zone aéroportuaire est réservée aux constructions et installations aéroportuaires, lesquelles sont
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soumises aux dispositions relatives a la zone industrielle.

Zone ferroviaire (FE)

La zone ferroviaire est destinée aux installations, voies , gares et activités liées a l'exploit. ferroviaire.
Autres constructions possibles (notamment en dessus des voies) subordonnées & l'adoption d'un plan
localisé de quartier.

AUTRES ZONES

Zone sportive (S)

La zone sportive est destinée a des terrains de sport et aux installations liées & la pratique du sport.
Un plan de quartier peut étre exigé pour des batiments d'une certaine importance (halles couvertes,
salles de gymnastique, par exemple).

Zone de verdure (V)

La zone de verdure comprend les terrains ouverts & 'usage public, destinés au délassement, et les
cimetiéres. Dérogations possibles pour des constructions d'utilité publique dont I'emplacement est im-
posé par leur destination et des exploitations agricoles.

Zone de jardins familiaux (JF)

La zone de jardins familiaux est destinée a l'aménagement de lotissements créés a cette fin pour les
collectivités publiques ou des groupements sans but lucratif.

Zone agricole (AG)

La zone agricole est destinée a l'exploitation agricole, horticole et viticole. Les constructions et installa-
tions doivent étre destinées durablement a cette activité et doivent respecter la nature et le paysage.
Zone des bois et foréts (BF)

La zone des bois et foréts comprend les surfaces couvertes d'arbres et d'arbustes forestiers 8 méme
d'exercer des fonctions forestiéres au sens de la loi fédérale sur les foréts (LFo) du 4 octobre 1991.

Hors zone (HZON)

Hors zone (lac, cours d'eau efc.).

TBD

TBD
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Justification budgétaire
Modification de I’AelP8 pour le traitement des APA

La mise en service d’une prestation APA en ligne dans le cadre de I'application Ael (P8)
conduit & des gains tant pour les administrés que pour I'Etat.

Cette note les présente selon leur type :
e Qualité de service
o Maitrise des risques
» Efficacité des colts
* Conformité réglementaire

Pro memoriam, elle récapitule aussi les gains généraux qu'apporte F'application I'Ael (P8)
dans son ensemble.

1 Gains spécifiques au traitement complet des APA dans
I'AeL (p8)

Qualité de service

» Pour 'administré
o Amélioration des délais de traitement des demandes :
Amélioration des délais de traitement de !a procédure d’autorisation en raison de 3
facteurs :
o Transmission instantanée des dossiers APA lors des différentes étapes de
I'instruction.

o Traitement simultané par les différentes instances, notamment entre
préaviseurs usuels et exceptionnels (ce qui n’est pas possible en mode
papier)

o Mises a jour immeédiates et automatisées des données des autres
applications, notamment dans I'application Suivi Administratif des Dossiers
(dite SAD). On évite certains laps de traitement par la Production.

o Meilleur suivi de I'avancement du dossier :
Information plus immédiate sur 'avancement du traitement de la demande
d’autorisation grace au fait que I'application AeL (P8) mettra a jour immédiatement
I'application de Suivi Administratif des Dossiers (dite SAD) dont les administrés
peuvent consulter 'information publique via Internet (cf. SAD-Consult).

» Pour I'Etat
* Facilitation du travail :
o Possibilité pour les instances d'instruire les demandes d'autorisation sans
avoir & se déplacer ou a attendre de recevoir un dossier physique.

o Possibilité pour les instances d'accéder en tout temps et en tout lieu a
lintégralité des pieces d’'une demande d’autorisation moyennant un poste de
travail et un accés a internet (p. ex. pour une projection lors d’'une
commission).

Annexe 8 APA.docx / 13/05/2013 14:36:00 1
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+ Facilitation de I'archivage :
Facilitation du futur archivage électronique des documents. Les piéces sont
disponibles avec I'Ael (P8) de maniére native au format électronique et donc avec
une meilleure qualité que celle obtenue par numérisation.

Maitrise des risques

e Réduction des risques de perte de données ou de dossiers
Réduction des risques de perte de données ou de dossiers, tels que ceux que celles
qui survienne avec le processus papier : égarement, perte lors de transport, mauvais
classements, vols, etc.).

* Meilleur contréle des opérations :
Meilleurs visibilité et contréle sur les demandes d’autorisation en cours de traitement,
leur état d’avancement. Possibilité d’obtenir des indicateurs de surveillance du bon
fonctionnement opérationnel (en sus de ce que SAD permet, ou plus précoces).

o Meilleure qualité des données :
Amélioration de la qualité et de la cohérence des données due a deux facteurs :

o Saisie électronique controlée par 'application ;

o Transmission automatique et immédiate des données de I'AeL (P8) vers les
autres applications, notamment dans I'application Suivi Administratif des
Dossiers (dite SAD). Les données seront identiques et sans décalage de
temps de mise a jour.

Efficacité des colits

e Aucun bénéfice financier direct n'est envisagé, le travail de traitement des APA
restant fondamentalement identique.

Conformité réglementaire

e Meilleure rigueur de traitement
Amélioration de la rigueur et de la conformité de traitement dd au fait que I'application
conduit de maniére structurée l'instruction.

o Accés facilité aux dossiers de demande pour consultation :
A terme, meilieure accessibilité par le public aux dossiers de demandes qui, au
format électronique, pourront étre mis en ligne.

2 Gains généraux de I’AeL (p8)
Qualité de service

» Pour 'administré
¢ Gain de temps :
Réponse aux attentes des administrés qui souhaitent pouvoir déposer des demandes
d’autorisation APA en ligne par le biais d'Internet sans avoir a se déplacer
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physiquement a la DAC et ni a faire la queue a un guichet.

o Facilitation :

o Facilitation de la soumission d’'une demande d'autorisation due au fait que
I'application en ligne peut guider I'utilisateur en matiére de documents et
d'informations (cf. formulaires) a fournir. Ce gain concerne particuli€rement
les requérants non qualifiés professionneliement qui soumettent des APA
simples sans faire appel a des mandataires professionnels.

o Possibilité pour les requérants de renseigner progressivement une demande
d'autorisation et de la faire évoluer ou de la corriger au rythme de I'élaboration
du projet {(sans avoir a tout ressaisir). Ce point a été jugé particuli€rement
positif par la FAI.

o Possibilité de disposer d’un archivage en ligne, accessible par le biais
d'internet, de la demande d’autorisation et de toutes ses piéces. Ce point a
été jugé particulierement positif par la FAI.

o Economies pour Padministré :
Economies pour 'administré des frais de reproduction dues au fait que les plans et
les documents peuvent étre soumis en format électronique sans avoir a les imprimer
en de nombreux exemplaires.

» Pour I'Etat
¢ Amélioration de la qualité des demandes :
Amélioration de la qualité des demandes déposées due au fait que I'application AelL
(P8) peut guider le requérant au fur et a mesure de ses réponses et lui imposer des
réponses codifiées ou la fourniture de piéces. On évite ainsi des demandes de
complément ou des refus directs.

Maitrise des risques
Néant

Efficacité des colts
Néant

Conformité réglementaire
Néant

Justifications budgétaires_01 .docx / 13/05/2013 14:36:00

Annexe 8 APA.docx / 13/05/2013 14:36:00 3



176/187

PL 11283

. ANNEXE 2

1¥1313Q SEONVNIJ $30 ITVHINTO NOILOIQ - STONVNIJ $3T LNINILYVYAIQ

tegeg
1 JBoUBUY 3|qRSUOASD) NP BUNBUBIS

0 0 0 o] 0 0 0 0 SJUSWaSSILOWY
0 0 0 0 0 0 0 0 %05TT siesepl
) 0 0 0 0 0 ) sagroueuly sabieyd sap TYLOL
 sebieys 6102 810z 1102 910z §102 10z €102
0 0 0 o [ o 0 sopaoay
0 .0 0 0 0 ‘o 0 unany
0 o 4 0 4 0 0. 4 sopa23y
00 0 0 0 0 0 0 0 unony
o 0 0 [ [ [ 0 0 SayaIay.
0 [ ¢} 0 0 0 0 0 unany
0 0 0 0 0 0 0 0 S3300Y
0 [} [ 0 0 () 0 0 unony
o 0 ) 0 0 0 0 39U JuswassHSaAU]
0 0 [ 0 0 0 1] JUDWBSSHSIAULP 9PDIdY -
0 0 0 0 0 0 0 Xnep aging JnIq JUBISSSHSIAUL
“““ avioL 6102 8102 pari4 910z S102 ¥10Z £10Z

Nna Jsed 93uasauid jalorg

(sainpga0ad sap uoReI2[299Yy) (S0 § 1) SISIGAIP SUONEIRISUI SB] 39 SUOIFONIFSUOD 9] NS 10] B JuBLIPOL 10f ap Jlosd

SNAIY SINIWISSIVOIQA SIA NOILLONOS N (SLINILUNI L3 SININISSILIONY) STAYIIONVNIA SADUVHO S3A NOILYIIEINY1d

JUBUISSHSIAULP 3)(9ANOU 35UadDQ - (S0 L @) 2AUID P JE3T,[ 9P 2URAVUBUL 12 dARRNSIUIPE UORSaB e InS 107



PL 11283

1771187

ANNEXE 3

1v137130 SZONYNIA S3C 3TVHINID NOILOTY!A - STONYNIS $30 INIWILNVE3A

e Ol

AT X &L ST

R STy wc/.\iww QW& \M\\N\Q * jouRUY 9jqesuodsal np aimeubls

: sanbaeway

’ ° ’ 0 0 0 0 ¢ _ INIWSNNOLLONO4 30 13N 1L InSd
{51060l ‘aigErdiuion UIeS ‘suonedionred op Mo SieId 0D 'SIUGWEIEId 8P SUOAS.}

0 S0 0 0 0 0 0 0 [z¥] snuaaas sany
: . {550| N0 S0P ‘SONGa) SUOLUGAGS (SoXE: ‘SIuBLINIOW 'Sigdu) SnUBRe) Op UoREILEWSNE}

0 o 0 0 0 0 0 0 [9p+Sr+Er+1Lp+0] SHAROR.I € Sl SnUaASY

[ 0 0 0 0 0 0 0 SHNPUI JUSWIAUUOROUO) 9P SNUIASI S3P TVIOL
{oImeu Uo UOHRISEIT ‘5101 SOP § GPPIGO0E LORUOAINS}

0 0 0 0 0 0 0 0 [9¢] SUONEISAIA 3P NO UORUIATNS 8P 10300
0 0 0 0 0 0 0 ] {a:meu ey Joswaid} [8eg] uoisiACId
o [ [ 0 0 [} 0 [ (z5¢) anbiiand 93AR221109 JudwaBewwopsq

0 0 0 0 0 0 0 [ [9¢ & 0g] seagnonted sabieyd
0 [ 0 0 0 0 0 0 {neajqe; Uodai} SuswassRIOWY
0 [ [} 0 0 0 0 0 {neajqe; wodad} siza99ul

0 0 0 [ 0 [] 0 0 . [eg+z¢] saeroueuy sabreyd
e {010 ‘sooueInSSE-'UolESo] “UaNeAUS ‘0LBIORUCD ‘(SBIQISNUIOD ‘oI NE) Sapin)
fr o [ 0 0 o 0 o Juowgeq op sabieyy
& . {210 'UoHOAUS 'oINaIUGA ‘nbiyoRds O SNDISSEID [OUPIRW ‘SSITLING; SONIGOW}
0 . 0 0 0 0 0 0 -0 2INIPA 19 JouFIeW US SIBIRYD

0 : 0 ] 0 0 0 0 0 1¢] seleipu9b sasuadaq
H : {010 uojeuLic; fouuossed 6p seBJeyd Sop LoREEBNE}

0 0. 0 [ 0 ] 0 0 [og] 1euuosuad ua sabreyn

) o [ 0 0 0 0 0 SSINPUI JUBWIBUUORDUO) 9P $oBIRYO SOP TVLIOL

6102 8102 2102 90T 5102 v10Z £102

na ied 2juasaid 3aloig

(sainpaooad sop uoneIS[299Y) (S0 & 1) SISISAIP SUOHE||EISU S| J2 SUOONIISUOD S| INS 10] 2] JuBLIpow 10] 3p Jaloig

3TT3ANON 3SNIAJIA V1 3d INVINO0OAA LNIWIANNOILONOS 30 SANAAFY 13 STOAVHO S3A NOILVOILINY1d
alfeAnou asuadad - (S0 | Q) 2A3UIS ap J8)T,| 9P 2USIURUY 19 2ARRYSILIWPE UONSIB B) 4NS 107



178/187

PL 11283

ANNEXE 4

‘sine a|dwis Jed S99WIOJUI JUOS US SUONBAISSJO Sap }ie}
juo Inb sauuosiad sa7 's89pI02oE SuoleboIsp Sap JUESYDD SBD 9| ‘uoiusW
Jley 1S || "9||9010 SIABP B||INa4 €| suep sa9lgnd Juos suonesuone sa

suopnesLiony
"JUSUIBOUO0D B| INb SjUBWID S8| SN0} UNS
sulowuesu dououold s |I ‘uoleSLOINE BUN Bsnyal Juswanedsp 8| enbsioT ,
‘aAlasal sues uofjeqoidde aun
e 1neainbg asuodas ap nejep 9| anb juelgpisuod ‘Jenjels jnad Juewepedop
9| ‘lejop 90 9ssed ‘opuewsp e| ap juswaunsibaius,p ajep el ap Joydwoo
e sinol og op Ie|gp un suep siAeaid IN9| JUSINWIO) SBYNSUOD SBJUB)SUI
$9| S$8)N0} }@ saunwwod sa7 ‘sineald sao Jed 991 sed }sa,u uoISIOPP Bp
Q)IoNe, 7 "sessaloiul sawsiuebio sop o sjuswaledop Sap ‘SBUNWIWOD Sap
siAeaud ne ‘Jjeynsuod a1l B ‘SOSILNOS JUOS UOHESLIoINE,p SSpUBWSP S8 ¢
sineald

*9)1109 UoNeIEe|O9p dun Jed SUONBAISS]O S8S auawsues)
In| 1o jJuswapedep ne sueid so| }@ uoNESLIOINEP SOpUBWSP SO| IS} NSUOD
jnad unoeyo ‘uopeodlgnd e ap Jajdwod e sinol Og ep lejgp un juepusad 2

suonealasqo
'sa11eSS999U suoljefolop sep
‘JUB9YOD SED S| ‘UOHUBW }IB) 1SS || "||SIOIYO SIABP B||INS4 B| SUEP UOIaSUI
aun Jed senbjignd senpuss juos uopesuojnep Sopuewsp S8 SSN0L |
uopealqnd

(L1 "|e.l 3uBUBABP UBIOUE g "|E,| *XNEBANOU) O} 39 6 ‘8 |E ‘€ MY

uojjesiioyne,p ainpasoid € "My

$9]0JjU09 }0 suoljesiony | aipdeys

sojesauab suonisodsiq | 1ML

60510197
S9SIAIP Suolje|jejsul s3] }@ SUOI}ONIISUOID SI| NS 107]

dN3AN3L ITTIANON

J773NLOV dNINIL

(seanpgooud sap uoned|929y) 60 6 1-(191)
S3ASYIAIA SNOILYTIVLSNI S31 L3 SNOILONYLSNOD S3T ¥NS 107 V1 LNVIJIAON 101 3d 13rodd




PL 11283

179/187

‘SUOISSILULLIOD SB}IPSa|
Jed sajuyop JUOS SuOjdeoXe So| ‘9leSS809U IS 'SQUIBIU0D SosI[eloads
sooines sef Jed ‘uonebgjop Uns ‘sswildxe JUOS S8|j8IoIYO SUOISSILULLIOD
sop sinegid s8] ‘U0JdoOXD Jnes ‘99i91900e 8inpgo0id ep auonew ug

1InanBia us uonelsiBa) e| 1ej0adsal e juswayoldwi sbebus,s
|| ‘sououue Jed uonesloNe sun,p 9oioUSQ Ne }sd juesdnbal 9| anbsio
*99$$9J9}Ul SUNWWOD B| B Juswaledap o] Jed 89AoAus }s8 oUOUUE,|
op 21dod sun UIOUOD S|gnaWWI| 8p SIUBdNIO0 SO| ‘JUBIYID SBD 9| ‘Y09
Jed Jawojul us,p ‘XneAel} 8| aipuaidanua,p JUBAE ‘NUS} }SO SIIBIDIIPUS] UOS
‘XneAeJ} s9| alpuaidanua jnad jueianbal g| ‘uoneslignd e| ap ajep e| ap Jiped
e 9)dwod sinol g ap lejop un suep 9sodop 919 B,U SoUOUUB B)}80 U0
$IN023J UNJNE. IS "aJINJJSUOD Sp UONeSLIoJNE JNBA 9d2Uouue,T "sinol G| ap lejop
un suep 99 19 9||aIIY0 SIABP B||INe4 B| suep aduouue,| Jalignd us e Jauioq
as jnad juswepedsop o ‘sassaigiul sawsiueblo no suswapedsp sannep
sineald 9] sed jus)ISSe09U U Q BgUle,| B S)UOdP XNeAel) sap anbslio o
XneAeJ) ap asuouue Jed 8inpasoid
*99SSaIdUI
aunwwod e| e 9g9hoAus }sa uopeslone| ap a1doo aun -aipuaidalius
en |,.nb  xneaesy sep ‘ouisouod  d|gnowwl| op salejoudoidod s
JUBBYUDD SED 9| ‘}0 SaIIB}ed0| S3| ‘Y09 Jed ‘Jswlioulp ‘JBUBYD NP SINMUBANO,|
JUBAE ‘NUS) }SO SUIEIODUSY UOS }@ S||B1010 SIAep d||ina4 e| suep a9liqnd
‘anuoo Jed ‘)se uoneslLOINE ‘leunwiwod siAeald | JS)IOI0S B Jdduouadl
jnad juswapedop 9| 10 9||o100 SIAep J||INa4 e| suep d9lgnd sed jsa.u
apuewsap | ‘sed sad sue ‘aouabin,p 819)0eIED UN JUBUSSId UOIONIISU0DB)
op xneAel} sap Inod e9jdope a9 uyue nad ainpooosd 8)8d ‘juuondeoxa
N v 'saliosinold no souepodw,p nad ap S8||BANOU SUOIONJISUOD sap Jnod
anusjal ane Juswslebo nad 9919|900 ainpodosd B (19-INjBd ap |esouab
10adse,| sed jueyipow au NO JUE)SIXS Juswileq un,p aINaLIUI UOHEDIIPOW
el uns juepod ‘| SoNJe| B SIWNOS ‘XNEBABJ} SOpP B SaAlje|a uoleslone p
Sopuewap s9| 9919|900k BINpeoosd eun Jed sjes) Ined juswepedsp o7 ,
99199998 84NP320.d
29soddo aJ}9 Ing| Jnad su uolesuo}nNe aunone
{SIal} SOp S)OJP S8| SNb Isule SBUNWIWOD S| 18 UOJUBD S| ‘UONEISPIHUO0D
e| Jed so9J0Ip9 sallejusLWS|6. 10 S9[ef9| SUOHISOdSIP S| SOPAIDSDI JURISDY
uopestiojne,| ap anpus)g

(saanpgooud sap uopes9|999y) 60 6 1 - (1971)
S3SYIAIA SNOILYTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOD S31 ¥NS 107 V1 LNVI4IGOW 101 3d L3rodd




180/187

PL 11283

'sin02a. e 8)alns }sa ajeqojb uoisioap el 8inas jusubedwoooe,| inb
sjuey| sineaud sep uonealqnd Jnea aJinisuod ap uonesLoine,| ap uoneslgnd
27 ‘aJinjsuod ep uopesuonep ajeqojb uoisioop el ap ejuelbajul aiued
Juoj Jo Juswanedap o) juell sineaid un,p ewlIoj | SNOS Sajusjedwod sejlione
sof 4ed sosiwo Juos 19-sajjad ‘10 gl Jed anng.d juswossaidxa uondaoxa jnes
‘sasinbas suoneqoidde jo suonesloNe SejualIYIP XNe SaAlelal sainpgooid
SOSIOAIP 8] BUUOPIOOD JudWwaLedadp 9| ‘BoLdBIIP djuoINEP dlienb es ug ,

*8||8101J0 SIAe,p B||IN84
e| suep juswaue)nuwis sa9liqnd }o SOIAIRP JUSIOS 10-88]|80 anb 80 & i
Jo sesinbaJ suojeqoidde }o SUOHESHOINE SOJUBIGHIP XNE SOAIE[S) S8INpeooid
S8SIOAIP S8| BUUOPJO0D JuswaHedep 8| ‘eoloalIp djLoINep djenb es ug ,

"Je)3,p [18SUOD NP 8JIBJJUOD UOISOdSIP JNes No juswaine
8sodsIp Us,u 10| 8UN,Nb SUIOW B ‘BJINJSUOCD ©p SUOHESLIOINE XN BAlE|al
9|90 }s8 9oMjdaIIP ainpgdoid e| ‘uononisuod ep jafoud un e se|qeoidde

JUOS }JI0A}9 [8LgleW USI| Un Sajje ajud jueke suopeysiBg| sinaisnid enbsio |

(4naua} ajjaAnou) g “|e ‘v "My

90M39a1Ip 2InNpadoid 38 UOHRUIPIOOD)  VE "WYY

“nanbin us uonelsibg| el 1ejoadsa. e juswayoldwi abebus,s
I ‘eououue Jed uojesuolne aun,p 8oyousq he jse jueignbas o enbsio]
"99SS8J9JUI DUNWIWIOI B| B Juswapedap o Jed aafonus jse sououue,|
ap 81dod auf uIedU0 Bjgnawil,| ap Sjuednooo S| ‘JuesyId Sed 9| JLUo9
Jed JauLiojul ua,p ‘XneAel) so| aipuaidajus,p JUBAR ‘NUS] JS8 8JIeIo)aUq UOS
‘Xneaed) se| aipuaidaijus jnad jueignba. o ‘uonealqnd e ep ajep ej ap Jied
e 93dwod sinof gg ap Iejop un suep 9sodap 9]9 .U d2UOUUR B)J8D B.JU0D
$JN028J UNONE. IS "8JINJJSUOD 8P UOHESLIOINE JNeA 8ououue,T 'Sinol G| ap I1ejop
un suep 89 }o djjaIolYo SINE,p Bjjine4 B| suep dououug,| Jaljgnd use e Jeuioq
9s jnad Juswapedsop o) ‘sessaigul sawsiuebio no sjuswanedsp sainep
sinegud o] sed jusjissedou Bu 9 BYUIE| B SJUOPP Xnees) sep anbsio )
XneAeJ) ap sauouue sed ainpa20oid
‘asnje. e| ‘Juegyo9 seo g ‘Jueionbal ne
ajonba. g| alonual Juswaliedap o ‘syjow sajsnl ap Jnejap e Jo 1ejop 99 9ssed
‘aipuodas A unod sinol gL ep rejgp un,p 8sodsip jueignbal 87 'S88}NSUOD
soyyue so| Jed Jsissop np uondeogs sep sinol G S8 Suep SagINULIO)
juos syipow jsfoid ap no saiejuswg|dwod sedgid ep sspuewsp So7 o
‘aNI8S9. sues uoneqoidde sun
e Jneainba asuodau ap jnejap o) anb jueiapisuod ‘ysnjejs jnad juswariedsp af
‘sinol G| ap Iejop np 8auLSYIY,| i/ “1ejop sues ‘alesoudb ajbal us JusulId}op
89S $9)|NSU0D Sjuswdedap Sa| ‘siojeno) ‘sinol G| ap lejgp un suep sineaid
IN9| JBINULIO JUBAIOP SO}NSUOD SISSOISIUI SOWSIUEDIO SO J8 SBUNULLIOD ST ¢

(saanpgo0.d sap uoneI9|999Y) 60 6 - (191)
S3S¥3AIA SNOILYTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOI S31 ¥NS 107 V1 LNVIJIAOW 107 3d 13rodd




PL 11283

181/187

'sunof pg ep jse asuoda.
ap [ejop 8] ‘99.9/9008 2inpgooid U uojesloNe sun,p aiped o sued (),

*2JINJJSUOD SP UOHESLIOJNE SUN O9AB UO[Je[d. Ud JUSWSUUOIIAUS,| 8P 1
Q)jiqow e| ap ‘Inaugiul| ap juswauedap 9| Jed sealallep saiglep abeyeqep
suolnesiolne xne }@ sanbnabiaus suonesuolne xne aibojeue Jed anbidde,s
egulle juesald o7 -aunJsuod op uonesuoNe| op ogupodal duplleA ep
90uUeayo9,| enbsnl 89buojoid ) ‘J8UWIOISUEI) BP NO JI|OWP Sp Ssuofeslojne
s9| s9|9) ‘Jeloid np uonesieas e| e saiessadgu }o ajediouud uonesUone |
09AB UONE[2) US juswapedop d| Jed S9UAIIPP suonesHolNe sanne sap
S}PI[EA BP 99.NP E| ‘SIINJSUOD P UOHESHIOINE SUN SIJUOD SINOISI Bp SED UT ¢
‘alelopay) uonolpunf sun jueasp
aoue)jsul 9j|enjuaAd aun sudwod A ‘einpadcoid e| ap uy e| }@ uoneolgnd
)90 aljue asudwoo sainp e| juepuad npuadsns }so lejEp 9| ‘sinooal
ap sed UJ "9||a1o1o SIAB,p 9|[INd4 B| suep uonedlgnd es JuaAIns Inb sue xnap
9| suep sudasus sed Juos au xneael} s9| Is enbnpeod jse uonesloe,
9j1onped
"XNeAeJ) S3| JOOUBWWOD
ap }JloJp Ud }s8 Juelgnbal 9| ‘siAe 390 ap uondadal el ap J8ydwod e sinol o)
9P NESANOU UN SUBp UOISIO9P B| 9P UONEDHIIouU ap jnejep vy ‘sueld
S9S 9p UOINJYXa | B Japadolid ea |I,nb ‘egpuewwodsl aips| Jed ‘yuswapedap
9| Jasine nad || ‘lejgp 9| suep asuodas ap ndas sed e,u jueisgnbas 9| IS Y
1409 Jed 9sIAE 1S9 Ud Juesanbal 87 ‘suUsWNOOp
sap uondeoal e.nbsn npuadsns }so lejop 9| ‘sallessad9u sallejusw|dwod
sjuswaublesual no seoald sep epuewsp juswspedsp o] enbsio
1409 Jed 9sIAE 1S9 US Juesonbal 97 "90UBRYDY | JOXI) UD
10 [ej9p 9] Jabuojoid nad Juswaepedsp 8| ‘y96| SJEW €| NP ‘BoIBWIWOD 3 }d
jeuesiye,| ‘alSNpul| SUEP |IBABI} 9] NS 9|eI9P3) I0] Bl B SasIwnos sasiidaljua
s9| Jnod aloous no aynpsnl 8| 18foud np souepodwi, I1s ‘yuswaddojargp
op seuoz s9| juessifol suonisodsip sap uopeolddep ‘obsjoid juswineq
un uns juepod sjenbas op ‘uonebosop op Spuewsp Sp SED US ‘SIojRIN0] ,
‘apuewap e| ap juswalsibaius p ajep e| ap Jaydwod
g sinol 09 ep ise uojesloep dpuewsp sjno} e esuodal op lejgp &7 |

(a119Anou) aseayd ,z ‘} '|e ‘b WY

asuodaiap sielpa v MY

*9}oUJe JIPa| 84)U0D SIN0JaJ dlodwd B19IUIBP )90 BJJU0D
SIN02%31 97 "SAlULSP uonesuolne,| ap sjuelbajul aied ey Juswaddojaagp
op U0z Bunp sewiou s9| juenbjdde jejgp [1BSUOCO NP PlRLET

(saunpgooud sap uonesd99y) 60 S 71— (1971)
S3SUIAIA SNOILVTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOD S31¥NS 107 V1 LNVIJIAON 1071 3a L3royd




182/187

PL 11283

“UOISSILILWIOD B}ipe| Jed Sajuyep JUoS
suoldeoxe se| ‘a4esSe0U IS "9UIBOU0I Bsi[eloads sainies o Jed ‘uonebajep
ins ‘gwiudxa }se uoissiwwod el ap siaeaid o) ‘uopdeoxe jnes ‘egig[eooe
8Inpgoo.d e| UO[eS SBYNISUI BUINJSUOD Bp SuoyesLone,p aigiew ug ()

"UOISSIWIWIOD B| 9P JUSWBUUOHOUO
op apow 9] }2 uolisodwod e[ aliejuawa|bal 810A Jed Juysp Je)3,p (19SuUoD o7
"S9SI0NBUD
xnea sa| suep spod sep sjuswebeuswe so| }@ opel | JUBUISOUOD
senbiuyos} suopsenb se| Jns S UOS Jauuop 8p obleyo ‘yyeynsuod
aueblo un gnySUD }s8 « spOd S8p UOISSIWWIOD » 8p uoheubisep e snog |

(saj12Anou) saseayd €30 .2 ‘L ‘e ‘e WY

spod sap uoissiwwo) ¢ ‘MY

sajesauab suonsodsiq | andeyn

G0CH
(AeNT) sasionauab xnea sa| suep uonebiAeu ej ins 107

unenbin ua
99./)ud Uos saide sagsodap uoljesLioine,p sepuewsp S| s8pnoj e jusnbydde,s
‘(18381dwoo &) np ‘sesiaAlp Suojejejsul S8| }o SUOIONJSUOD S9|
ans 10| ef Jueypow (483gdwoo e) *** . u Io] ef sed seguodde suojesypow sa7 2
(uoneayipow
e[ ap uopydope,p ajep 48}a|dwiod g) *** np SuoRIYIPOY

InanbiA us aaJjus Ina| saide segsodop uonesiolne,p sapuewap
xne juanbiidde,s | |0z JaIAuel gz np Jnaua} Jnd| Suep G| 18 g0 SOOINE S97

LL0Z 491AuE] g2 Np uoBEIIPON

(neaanou) z [e ‘9G| "My

saJjojisuel) suonisodsiq 951 ‘MY

saJlo}isued} }@ sajeuly suonisodsiq [IA S4HL

‘9||a1010

sinep 9|Iina4 el suep s91jgnd }se uoneBuojoid dun JuepIoddE UOISIOPP BT

‘slo} xnap anb agbuojoid

a1)9 Ined du UonESLIoINE,| ‘S8][BUUONIROXS SSOUBISUODIIO BP BAISSI SNOS ¢

*9)qibixa sed 1sa,u ‘g eaule ‘g sjoie,| e sanaaid saoald

Sap uonejuasald | ‘SEO 90 suep ‘aJiNJSUoD dp UONEeSLIoINE,| 8p dMPIEA E|

asuue aun,p Jjabuojoud jnad Juswapedap o) yuspadaid eaulle,| e X1 Iejap Np

20UBHYOY,| JUBAE SUIOW NE SIOW Un dgjusseud 1s8 Ud apuewap e| enbsioT ,
uonebuojoid

(saanpado.ud sap uoneId929y) 60 6 1 - (197)
S3SYIAIA SNOILYTIVLSNI STT 13 SNOILONYLSNOD ST ¥NS 101 V1 LNVIJIAON 101 3a L3royd




PL 11283

183/187

"UOISSILWILWOD 8}pe| Jed sajulyep JUos
suondeoxs So| ‘@4/esSe08U IS "aUIaoU09 8sijeloads 8oinIas 8] Jed ‘uonebajap
ans ‘awldxa }So UOISSILWOD e ap SiAegid 8] ‘Uondaoxa Jnes ‘e9igeooe
2.npo04d €| UOJSS SOUNASUI SJINISU0D op suoyesuone,p asenew ug (),

"S9)IS SOp }O S)UBWINUOW SBP UOISSIWIWOD E| B

jueuapedde sajj90 anb Isule ‘sajebg| suoisodsip salinep Jed ainysyyole p
UOISSILUWOD B € S89NqUie  Soousjedwod  S8|  SOPAIBSDI  JUBISIY
“oAnow ‘adiounid us ‘s UOISSIWWOD B| 8P SIAE,T ,

*a1INJ}SU0D Bp uolesloNe

ua ajonbas aun,p 3alqo,| juesie} sjofoid so| Ins ‘Usjuiep 80 Jed asinbai
}s9 U8 9||9,nbslo| ‘awsiueqgin,| ap Juswapedop ne sjeinjos)ydIe dIBlEW Ud
SIAB UOS SUUOP 9|9 ‘Sa)Is SOp }o aINjeu e| 9p ‘SJUSINUOW SOP UOISSIWWOD
el op siaeaid unp 3alqo, juoy Inb xnad ep j@ alnauiw souepodwip
sjoloid sep 9AI9SDI SNOS "OAB)NSUOD }SO 8INjOd)IYdJe,p UOISSILUWOD BT .

(sel1oAnou) saseiyd ,,qh 19 o€ ‘L IR ‘Y MY

UOISSIWIWOD B| 3P SUOHNQUNY P "MV

ainjoajysie, p uoissiwwo || aspdeyn

“UOISSILILWIOD B)ipe| Jed Seluyep JUoS
suoldeoxa s9| ‘alIessa0aU IS "9UIdU0D asl[eloads dolies of Jed ‘uonebojop
Ins ‘owiLdxe JS8 UOISSILIWOD B ap Sinegid 9] ‘UoideoXd Jnes ‘egigjedoe
ainpgoold e| UO[es SeynAsUl 8.inAsuod ep suoyestione,p assiew ug (),

‘so|eBg| suonisodsip saine p Jed

BWSIUEGIN,P UOISSIWLIOD E| B S99NQLIIE S80US}odWod S3] SooNI8sal JUsISaY
*19pa20.d auie} A,p awsiueqin,| ap juswauedap ne Jjasodoid

no sallessaogu abn( s|j9,nb sepnje ss| aipusidanus nad sjje ‘Jeye 10 vV,
‘aouepoduwl

aulepad aun,p ssannos syofoid s Uns Jo Jaiuenb ap sosijeso| sueld ap
‘sinajoaulp sueld ap ‘sauoz ap uonesyipow ap syeloisd sa| Ins Juswalainoled
snd }@ uojuedo np juswabeuswe,| asod anb xnesgusb saws|qoid
$9| sno) Jns suonsebbns sap sjussaid IN| }© swsiueqn| ap juswanedop
Ne SIAB UOS BUUOP B||F "SAIE)NSUCO }S8 SWSIUBGINP UOISSIWWOD BT |

(so[19Anou) saseayd .1 19 50€ ‘) I8 ‘L THY

UOISSIWWOD | 3p suonNqUPY L MUy

awisiueqn,p uoissiwwod | aipudeyn

6S 1 1(vno)
21n}o9)Iyo.e,p 39 swsiueqin,p SUOISSIWIWOD S3| INS 107]

(saanpgd0.d sap uoneI9|999Y) 60 6 1- (191)
S3SY3AIA SNOILYTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOD S31 ¥NS 107 V1 LNVI4IAOW 101 3d 13ro¥d




184/187

PL 11283

"UOISSIWWO? djipe| Jed Saluyop Juos
suondeoxa sa| ‘alIBSS89U IS "9UIBIU0I 8SI[e1ads 8oinIes 8] Jed ‘uonebajop
ans ‘awudxe }Se UOISSILWOD k] op siAeaid o] ‘UoidaoXs Jnes ‘99i9jeooe
ainpgooid | UOJeS Se}NASUI BIINJSUOD Bp SuouesLoINEp eignew UuF

*$9||9UUOISED0

no sejusuewlad SUOISSILIWLOD-SNOS sap & siloAnod sas Jenbajep jnad o7
‘10| @yuasaud

e| ap sjng xne Junoduod e saidoid sainsew sayno} tasodoud jnad 9|3 2
"}10SSal UOS 9p JUOS ‘a9new e| ap uosiel e ‘inb

sjalqo sa| sno} NS sIAEId UOS BUUOP B]|F "SAIJEHNSUOD S8 UOISSILUWOD BT |

(neaanou) ¢ °|e ‘L Wy

aoudjedwo) Ly MY

sajoINy |IA 2andey

G0 ¥ 1 (SNINd) says sap
}9 ainjeu | 9p ‘sjusawinuow sap uoijoajoud e| ins [0

‘anbiidde,s ‘g6 [N | NP ‘SeSIonIp
suope|/ejsul S| 39 SUOONJISUOD S3| NS [0] B] 8P Y& dJoIe,| ‘@IINSU0d ap
uonestione,p epuewep sun g e9l jse enbpebisug uogesuone eun,nbsioT ,

*2JINJ)SUOD Bp SuoljeslIoiNe sap

9010} US 994U, saide,nb $8110JNO9XS JUOS BU SI||T "BIINIISUOD SP SSARIULOP
suofjesuone  xne juswaue)nwis saglgnd juos uopons)suod ep eloid
un e sa9| Juos Inb 10| ayuasald e| Jed sanaaid suoisiogp sa| ‘Jainoned ug 2
'1o] syuasaud e Jed anagud

uoIsIoap aun,p anA ua ainpaoold el e aibojeue Jed anbiddes ‘ggaL |UAB {|
Np ‘SOSISAIP SUONE|[eISUl SB] Jo SUOIONIISUOD SB NS (0] B| 8P € doIkeT |

(4anaua) ajjaAnou) Z '|e ‘y9 "My

anbnabiaug uonesuone,p aiNpadold V9 ‘MY

sojesauab suonisodsiq | asydey)d

0¢€ Z 1(u37) a1b18uy,| 4ns 107

(saanpgsoid sap uones9|999Y) 60 § 1 - (197)
S3SYIAIA SNOILVTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOID S31 ¥NS 107 V1 LNVIJIAOW 101 3 13ro¥d




PL 11283

185/187

“UOISSILILWIOD B}ipe| Jed Seluysp JUOS
suoldaoxe se| ‘a1BSS808U IS "9UIBOU0D 8SI[eloads dolnes 8] Jed ‘uonebsjep
uns ‘gwilidxe }se UOISSILWOD B 8p SiAeaid 8] ‘Uoldeoxd Jnes ‘eeig|eaoe
ainpgooid e| UOJSS SSYNASUl SJNJSUCD 8P SUOHESLOINBP Signew UF

"9 9joNJE,| B 1UYSP Bnb [8) SPUO) NP UOKESIIN BUUO] B| B BlIdA 1T |,
‘lo] 8juasaid e| ap y/ d|o1le,| B SanAdId SUOJUBAUOD
S| ‘Juswspedop 8] 99AE JusWSIUIOfUOD ‘BInjoucd Bp e9bieyd ise 9|13
‘siwuad sap o9 ne o ayoad
e| ap 991019xa,| B ‘sanbienbe sadojoiq ap juswabeuswe,| e }@ uonosjoid
e| e ‘ayoad e| e aAie@s anbluyos) ainsaw 8noy Jasodosd jnad 9|3 Z
‘10| @yussald
el op ‘| BaUlle ‘bz O|OIME| B S99SIA soleads suopuaaidul s9| (p
‘o|eJopay 10| B 9p § 9J0IE,| 9P NMBA Ud sajonbal so| (9
‘siwad sap 1002 9| (q
{SIBIAL ST
suep juswaialnoiued ‘ayoad e| ap 921019X3,| B S9AIIR|aI SUOISIODp s9)| (B

: @siAea.d uoissiwwod e |

(neaanou) g e ‘g My

soouajodwo) gg ‘MY

ayoad e| ap uoissiwwo |IA aideyo

90 ¥ N (dyd2d1) ayd2ad ej uns 107

(saunpgooud sop uoneld|929y) 0 6 71— (197)
S3SYIAIA SNOILVTIVLSNI S31 13 SNOILONYLSNOD S31 ¥NS 1071 V1 LNVIAIQOW 107 3a L3royd




186/187

PL 11283

‘anbiidde,s ‘@861 [lIAE | NP ‘S8SIBAIP Suole|ejsul
S9| }© SUOIONJISUOD SB] NS [0] B] 8P Y€ BjOILE,| ‘D/INJjSU0D 8p uonesLone,p
opuewaop duUN € 99| 15O 2INSSIO0} dINjeU E| SP UONE}eISU0D el anbsioT

'S99UUOPIO0D JUOS S$aINPad0.Id XNap s8] ‘aJINJ}SU0d ap uoleslone
us ainpgooud Bun € 891| }S8 2.21SIO0} BINJEU E| P UONEIEISUOD E| anbsioT ¢
JuswiayoLep
9| Ins Joououosd os B 99YIgeYy 9one,| op dous}edwod B| ap OAd|al
2191}S910} SINJEU E| S UOEJRISUOD E| JUSWISYOLYSP Sp SpUBISP dun,p si07 ,

"ab1xa,| 1940} B| Bp UOIIBAIBSUO0D | anbsio| (q

‘99)WI2p 939 810oud sed

B 2JINJ)suod ap uolesloine us ajenbai (e
I SJUBAINS
seo s9| suep juswuwelou ‘sasejodoid sep siely Xne ‘eId)selo) ainjeu
e| op UOIE)e}suU0d ap ainpgoosd aun Jsuuopio nad Jnsjoadsul| ‘uojued
np obieyo e| e Juos Inb sesopg) uonesiBy) el Jed snagud sedo ss| anno

'S}2104

19 sI0q S8p dUO0Z k| JajwIPp ap djusjedwod djuoine,| e apawlad e (o

!s}210} SOp aJ)seped 9| Jassalp e (q

'19J0} SWIWIOD 9I9PISUOD 8139 }IOP SPUO-USIQ UN IS JaulwIalep e (e
: uodey ap ‘sulellsy
SOp 9J9I)S8I0) INjeu B| dp uolelesuod e| e Japgoosd ap (Juswanedap
: saide-10) jusjodwiod Juswapedop ne gyoeyes Jnejoadsul e jusiedde ||
‘apuewap 9||8} aun Jasodop
Jnod gjjenb juswslebd juo ‘yuswauuoliAug, 8p uonosjold e| enb Isue
‘sa}Is sap 1@ aJnjeu e| ap ‘sjuswinuow sap uonoajold e| e [egpl Jnd Jed Jusnoa
9s ‘sjnjejs sing| ap sawud) xne ‘Inb ‘sjeuojued @douepodwip SUOIEIOOSSE
$9| }@ SAUNWWOD S8 "UOU NO }2J0} SWWOD YIDPISUOD BI}Q }JIOP SPUO)-USI]
un Is Japlogp ap (dnajoadsul| @ saide-10) S}oI0} SOp [eucjued Jnajoadsul,

e Jopuewsp jnad obgjoud angp aubip joioul un aanoid anbuodind .

(anauay ajj@Anou) G *|e ‘p Uy

sjal0y
SOp UOIBHWIIP }° 8IJ1)SAI0) BINJRU B| P UOHRIRISUOD  { "MV

S}210§ SP UOHEJWIIIP }9 UOHEJRISUOD | UOKIDS

suoijoajoud 39 uoneAlasuo || andeyn

0L S IN (s321047) S3010) S3] ANS 107]

(saunpgooud sap uoned|929y) 60 § 71— (191)
S3ISYIAIAQ SNOILVTIVLSNI ST .13 SNOILONYLSNOD S3T NS 1071 V1 LNVIJIAOW 1071 3A L3roud




PL 11283

187/187

NINVY/NIN/NVd/EL'80°LC

“UOISSILLWIOD d}Ipe Jed salulop Juos
suoldeoxa S9| ‘al[esSe09U IS 9UIBIU0D 9SI[e0ads doIAIeS o] Jed ‘uonebajop
uns ‘ewilidxe }s@ UOISSILWOD ] ap Siregud o] ‘uondaoxe Jnes ‘eglg|ooe
8inpgooid e| UO[ES SONASUl 84NJSUCD Op SuOjESLOINEP Sinew UF

"|EUOJUEBD JBI}SBI0) SPUO) NP }d BUNE} B| Bp
Inane} us uoljesusdwiod ap Spuoj NP uoyeslin,| & juenb ssuuol 1S9 B)jF ,
‘anbiBojolq 9)IsIaAIp €| B sa|qeloAe) sadojolq }o Sa)s S3| }@ duney e| ‘aIo}} E|
Ins @oUBPIOUI BUN JIOAE,P S8|qIdedsNs sjeloid s8] SN} INS 89}NSU0D §s8 9)|F
Juswa|bal
un,p no (o] aun,p }89,| Jed ‘@ous)edwod BS 8P BINS|aW dne N0} (P
‘6861 JalAuel JZ np ‘augyy Np SaAll sap ajesouab
uonosjold e| INS 10| B 8p ‘Z Edulle ‘p 9[oIUe,| B JUSWOULIOJUOD
‘auQyy np seAu sap obgloid esowuad o] suep sinauawoid
s9| Jnod syuswaoe|dwa,p }@ salnsapad suiwayo ap juswabeuswe,| (0
‘6661 'BW 0Z Np ‘sjgJo}
S9| UNS 10| B 8P || S[OIHe,| B JUSWWIOO0D 1210} B Bp BJ3ISI| E| B
Joddel Jed suononlisuod sap aduejsip ap aJanew ua suoneboiap so| (q
‘€66 9100}J00 / Np ‘euney e| Ins 10| g 8p ¢ eaule
‘b S|OIME,| B JUSWISWIOUOD ‘Bune} e| ap saouje|nbal sainsaw so| (B
: Juswiwelou ssineaid 8)j3 ,
'Z210z 2iqwades 4|,
np ‘ousioAlpolq e| Jns o] e| ap uopeojdde,| suep obesAed
np }@ ainjeu e| ap uonoajoid e| ap abieyo juswapedap 9 Jajsisse (p
ap uoisnyip e| 38 olignd np uonesi|iqisuas e| Jjoanowoud (o
1S9SS9I9)UI XNI|IW SB| SI)US UOIEJSOUOD B| JOSLOAE) (q
‘anbiBojolq a)ISIaAIp E| B S9|qeloA.)
sadojolq }o says xnenb |sule ‘sune} e| B ‘Gi0)} B| B SaAlE|8)
suonsanb s8] sa)n0o} Ins suopisodold sap J9|NWLIO) Jo SIAB Sap Jauuop (e
| SBJUBAINS $80UL}RAWOD SB| B UOISSILLIOD BT |

(neaAnou) G ‘[e ‘¢ "uy

sooudjadwo) ¢ MUY

8¢ S IN (8a597) enbibojoiq 9ysianp
B| 9p 9Al}e}[NSUOD UOISSIWWOD dun juen3ipsul 107

(saunp@ooud sap uoneld|929y) 50 § 71— (197)
S3SYIAIA SNOILVTIVLSNI S31 L3 SNOILONYLSNOD S31¥NS 107 V1 LNVIJIAON 1071 3a L3royd




