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RAPPORT DE LA MAJORITE

Rapport de Mme Nathalie Fontanet

Mesdames et
Messieurs les députés,

La Commission de I’enseignement, de 1’éducation, de la culture et du
sport a examiné le projet de loi, le rapport du Conseil d’Etat et la pétition
susmentionnés les 10, 17 et 31 octobre ainsi que les 7, 14, 21 et 28 novembre
2012 sous les présidences de M™® Marie Salima Moyard et Sylvia Nissim.
Elle a bénéficié de la présence de M. Charles Beer, conseiller d’Etat chargé
du DIP, de M. Stéphane Monfort, directeur OJ, DIP et de Mme Christina
Kitsos, secrétaire adjointe, DIP. Les procés-verbaux ont été tenus par
M. Hubert Demain que la rapporteur remercie pour la qualité de son travail.

1. Présentation des objets

a) PL 10636 présentation par M. Francois Gillet, signataire du PL

M. Gillet rappelle le contexte temporel du dépot de ce projet de loi qui
faisait suite a l'adoption de la motion de commission M 1952. Ce projet
focalise sur la question des normes avec pour objectif de relancer le débat sur
cette question, en encourageant notamment le département a modifier
certains de ces critéres, voire méme a susciter le dépot d'un projet de loi du
Conseil d’Etat.

Il rappelle que la volont¢ de maintenir des normes plus exigeantes a
Geneve va évidemment dans le sens d'une qualité d'équipement et de prise en
charge que chacun peut légitimement souhaiter mais également dans le sens
d'un maintien de la situation de pénurie qui porte préjudice a de nombreuses
familles. En fait, une focalisation excessive sur les aspects qualitatifs
constitue aussi autant de restrictions au développement de nouvelles places
de créche.

En conclusion, ce projet de loi a pour objectif de créer et de permettre le
développement de plus de places tout en diminuant les cofts, autrement dit
de créer des conditions favorables.
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Questions de la commission :

A un député R qui estime qu’a ce stade il n’est pas nécessaire de figer les
proportions d'encadrement par groupes d'enfants au sein de la loi ; 1’auteur
indique que sur ce point la discussion reste parfaitement possible, qu'il
s'agisse méme d'une inscription au sein du rapport ou sous la forme d'une
éventuelle motion.

La Présidente souhaite savoir si les auteurs ont entrepris une modélisation
ou une évaluation des baisses attendues par ces PL. M. Gillet indique que ce
type de projection n'a pas ¢été établi mais considére que les chiffres
récemment communiqués par le département peuvent comparativement
laisser entrevoir une marge de manceuvre non négligeable. Il rappelle que le
projet de loi poursuit deux objectifs celui de la réduction des cofits d'une part,
et celui de 1'augmentation du personnel qualifié.

A un député R qui voudrait quelques précisions sur la modification
envisagée a I’article 7, al. 4 lettre f) (« ou d'une autre collectivitée publique »),
I’auteur indique que la coexistence de plusieurs conventions collectives
devrait permettre un choix sans nécessairement obliger a la reprise de la
convention collective de travail de la Ville de Genéve.

b) M 1952-A présentation par le département
M. Beer reprend les points essentiels soulevés par la motion.

Au sujet des normes d'encadrement par enfant, aprés examen, le
Conseil d’Etat estime que les possibilités de dérogations existantes sont
suffisantes sans nécessité absolue de revoir le réglement et d'y intégrer une
modification ; par ailleurs, les demandes portant sur ce type de dérogations
sont pour le moins peu nombreuses.

Un second enjeu portait sur le niveau de formation du personnel et sa
répartition au sein des institutions de la petite enfance, qui a l'origine ne
comptait qu'une seule catégorie de professionnels formés, et qui évolua grace
a une meilleure prise en compte des dipldomés CFC pour aboutir, a la suite de
longues discussions, a la répartition suivante :

- 50 % du personnel d'encadrement issu d'une formation tertiaire
- 30 % du personnel d'encadrement issu d'une formation de type CFC

- 20 % du personnel d'encadrement en formation (non qualifié au
moment de 1'engagement)

Cette répartition nouvelle permet de limiter I'explosion des cofits, ainsi
qu'elle confirme la reconnaissance accordée aux porteurs de titres CFC. Il
insiste pour dire que cette répartition a fait 1'objet de nombreuses réunions et
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a été admis par l'ensemble des acteurs concernés y compris des partenaires
sociaux.

Un troisiéme point était abordé par cette motion et concernait
I'assouplissement des normes architecturales. M. Beer rappelle que cet
aspect ne releve pas de la compétence directe du département et de l'autorité
cantonale, mais qu’une commission a été spécialement mandatée et ne
tardera pas a rendre ses conclusions afin de bien distinguer dans l'application
des normes ce qui fait 1'objet d'une obligation absolue, respectivement ce qui
peut faire I'objet d'une application plus souple.

Concernant 1'application des conventions collectives et I'éventualité de
la prévoir au travers de la loi. Or, il s'avére que toutes les communes ou
regroupements intercommunaux concernés offrent au personnel de leurs
institutions des conventions collectives qui permettent de couvrir cette
préoccupation sans que l'on puisse invoquer un véritable probléme de
réglementation quant a I'organisation de ce secteur.

Enfin, la motion abordait quelques points plus complexes relatifs
notamment au vote du peuple sur la modification de la réalité
constitutionnelle. Le contreprojet a I’IN 143 devra étre intégré dans le texte
de la nouvelle constitution. Au sujet du contre-projet émanant de la
commission, il faudra en clarifier certains points au travers d'une loi
d'application. M. Beer rappelle également que dans le texte voté, les
communes et 1'Etat se partagent l'enticreté des taches a l'exception notable du
role de surveillance qui incombe strictement a 1'Etat, respectivement de la
construction des institutions qui relévent uniquement des communes. Il
s'agira aussi de préciser ce qu'il convient de considérer comme la réponse
aux besoins (plutét que l'inscription d'un droit). Il reléve que ce dossier
comme celui de l'accueil continu devra faire l'objet d'une discussion en
grande proximité avec les communes quant a la répartition des cofts.

11 explique que cette tache a déja commencé entre le Conseil d’Etat et une
délégation de 1’association des communes. Il constate qu'il existe une forme
de parallélisme entre les dossiers de la petite enfance et de 1'accueil continu.
Il s'agira dans de tels cadres de déterminer les prestations respectives,
l'horaire, la couverture de la réponse aux besoins et le calendrier commun a
définir en bonne intelligence avec l'ensemble des communes. 11 s'agira donc
d'intégrer la réponse faite & la motion dans la solution institutionnelle. Il
s'attarde un instant sur l'important rapport de la Cour des Comptes qui
mentionne clairement un certain nombre de recommandations notamment
quant au contrdle jugé lacunaire des lieux de placements. Il souligne que
I'Etat se doit de répondre a ces recommandations de la manicre la plus
complete possible. 11 faudra donc organiser ce contrdle de manicre renforcée.
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Quant a l'observatoire de la petite enfance que beaucoup appelaient de
leurs veeux, il est en cours de concrétisation en lien avec la question de la
réponse aux besoins. Il veut étre particuliérement clair sur les implications
financieres de ce projet qui induit immanquablement des dépenses
supplémentaires pour I'Etat et la nécessité de recettes correspondantes. Le
partage voulu entre 1'Etat et les communes nécessitera une organisation
permettant un va-et-vient régulier entre ces deux autorités tout au long des
travaux.

Questions de la commission:

Un député PDC espére que ce dossier, notamment pour ce qui concerne
l'intégration des différentes normes, n’est pas gelé dans l'attente de
I'aboutissement final de la concertation entre 1'Etat et les communes. 11 espére
également que le potentiel d'économies que constitue I'engagement d'un
personnel moins colteux (CFC/ASE) sera également considéré et intégré
dans le calcul qui devrait mener a une réduction globale du cott par place de
creche. Conscient des cofits de formation que vont entrainer l'intégration des
ASE, il souhaiterait savoir si le département s'en est inquiété au travers d'une
évaluation plus précise. Il est moins convaincu par l'argument développé par
le département au sujet de la non révision des normes d'encadrement par
enfant, en se reportant uniquement sur la possibilité de dérogation offerte
pour la catégorie des enfants de 3 a 4 ans. Il souligne qu’il a été constaté lors
des travaux, que d'autres cantons romands appliquent des normes plus
restrictives en la matiére. Il estime qu'il ne faut pas attendre des milieux de la
petite enfance qu’ils défendent spontanément cette solution des lors qu'elle
peut représenter a terme une pression sur les conditions actuelles de salaires
et de travail. Enfin, il constate que le sujet des créches d'entreprises n'est pas
clairement traité. Il rappelle qu'il était essentiellement demandé une
simplification des procédures et de ne pas devoir étre contraint a rejoindre
une norme commune en matiére de convention collective.

M. Beer rassure le commissaire, ses propos ne doivent pas étre compris
comme un gel des travaux en cours, d'autant que finalement la loi actuelle
pourrait ne pas €tre modifiée par la norme constitutionnelle des lors qu'elle
répond globalement aux attentes et conserve par conséquent de son actualité
(réponse au besoin, répartition entre les collectivités publiques).

Pour ce qui concerne la répartition du personnel, la réponse donnée
correspond a une réponse praticable et acceptable par tous a l'issue d'une
assez longue négociation. Tout comme sera longue l'intégration du potentiel
constitué par les ASE dans les institutions (environ 650 personnes) - et sans
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oublier, la part de 20 % du personnel non qualifié qui nécessitera également
une charge en termes de formation. Au final, plusieurs millions seront
investis dans cette tiche qui incombe au canton.

Sur le plan de la réduction des dépenses consécutive a I'engagement d'un
personnel moins cofiteux, il doit rappeler que de maniére générale 'objectif a
atteindre, celui de la satisfaction des besoins, est encore trés ¢éloigné et se
chiffre en dizaines de millions.

Au sujet du taux d'encadrement par enfant pour la catégorie des 3 a 4 ans,
il rappelle qu’1 adulte pour 10 enfants constitue déja une lourde tache sur une
journée. Certes, Genéve connait une situation plus favorable que dans
d'autres cantons, mais le Conseil d’Etat ne souhaite pas revenir sur cet aspect,
et souhaite plus encore étre en mesure de conserver le taux d'encadrement
actuel a I'école primaire (1/17).

Le méme député PDC rappelle que la pénurie actuelle de places en
créches est aussi imputable au peu d'efforts réalisés en la matiére par
certaines communes ; l'autre cause restant celle d'un cofit élevé pour chaque
place (généralement situ¢é a CHF 40'000/place dont deux tiers soit
CHF 20'000 a charge des collectivités publiques - contre environ 10'000 a la
charge des parents). D'ou 1'idée de favoriser le développement des places
grace a la diminution du colit global. Il souhaiterait obtenir de la part du
département des évaluations sur le bénéfice que l'on peut espérer a terme,
d'un certain nombre de modifications permettant d'abaisser le cofit.

M. Beer estime que cela pourra abaisser le cofit d'une place en créche, de
l'ordre de CHF 30'000 a Genéve y compris le colt de la formation et le taux
d'encadrement tel qu'il sera défini — ce colit est comparable a celui valable
pour le canton de Vaud ou le canton de Zurich. Il ne dément pas les
économies d'échelle et le potentiel de réduction des cofits mais indique que
ces ¢léments doivent étre considérés sur une longue période.

Au sujet des communes, il observe que certaines d'entre elles formulent
un discours fondé sur une critique a l'encontre d'un excés de normes
constructives, mais force est de constater, lors des inaugurations par exemple,
qu'elles se dotent au-dela de leurs positions initiales, d'institutions rivalisant
les unes vis-a-vis des autres d'équipements toujours plus sophistiqués, par
exemple, d'un local & poussettes préchauffé afin d'éviter aux bambins les
risques d'un choc thermique. Il reléve une attitude généralement constatée au
sujet de la petite enfance. Chacun voulant rivaliser en offrant les meilleures
prestations, et chacun se rendant compte de I'impossibilité financiére de tels
projets, on préfere finalement ne pas répondre a la demande.
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S’agissant des conventions collectives, la Cour des Comptes préconise
dans son rapport la nécessité d'aller vers une harmonisation des conditions de
travail entre les différentes communes.

Un député MCG constate que 10 recommandations de la Cour des
Comptes sur 12 semblent avoir été refusées par I’ACG et s'inquiéte en
conséquence de l'existence d'un esprit réellement constructif sur ce dossier. Il
aimerait plus de précisions sur la reformulation des conditions imposées pour
le développement des créches d'entreprises et souhaiterait connaitre le degré
d'avancement des travaux de réécriture du livre blanc.

M. Beer indique au sujet du livre blanc que le travail est en cours
principalement sur la reformulation de l'application des normes
architecturales.

S’agissant des créches d’entreprises, M. Montfort indique que la plupart
des créches d'entreprises fonctionnent sur la base d'un partenariat avec une
créche elle-méme subventionnée. L'entreprise loue ou achéte des places, ce
qui est bien différent d'une structure complétement privée, existant a un seul
exemplaire aujourd'hui (1 sur 187 créches sur le canton). Il souligne que les
projets sont rarement viables au vu du prix de pension (environ CHF 4500
par mois par enfant) demandé aux parents a l'exception de quelques
personnes trés aisées, mais qui sont également sensibles a I'argument
financier et ont tendance a placer leurs enfants dans le public (maximum
CHF 1200) dés que cela est possible.

M. Beer sans se positionner sur I’ACG, rappelle le contexte global et les
risques fiscaux liés aux entreprises dont les multinationales qui pourraient se
solder par des diminutions drastiques de l'ordre de plusieurs centaines de
millions dans les caisses de 1'Etat. Un abaissement du taux unique
constituerait un abaissement pour tous. A ce stade, il est pratiquement
impensable d'imaginer que la confédération prendrait le relais. Dans un tel
contexte, il faut évidemment comprendre l'extréme prudence des communes a
s'engager dans des processus dont elles pourraient perdre le contrdle (sans
oublier la négociation en cours sur la commune de domicile).

Au méme député MCG qui voudrait savoir de maniére plus pragmatique
si dans le cadre des PPP, I’Etat envisage d'inciter et d'encourager de telles
solutions ; M. Beer répete que les créches d'entreprises ne sont plus a I'ordre
du jour pour de nombreuses sociétés qui préférent la solution de 1'achat de
places.

A la Présidente S qui a entendu que la reformulation du livre blanc était
en cours devant la commission cantonale de la petite enfance et souhaiterait



PL 10636-A M 1952-B P 1744-A 8/141

connaitre la date d'aboutissement de ce chantier ; M. Montfort indique que ce
document pourra étre présenté au mois de décembre 2012.

La Présidente S déduit de la réponse du Conseil d’Etat, que le niveau SEC
IT est exigé pour I'admission au cursus CFC/ASE, or il lui semble que ce
niveau de formation devrait étre accessible des le SEC 1.

M. Montfort indique qu'il s'agit d'une contrainte liée a la volonté des
employeurs de ne pas accueillir d'étudiants de moins de 18 ans.

La Présidente S souligne que l'age souhaité et le niveau de formation
obligatoire pour l'accés au cursus sont deux éléments distincts.

M. Montfort répond qu'il s'agit simplement d'une évaluation quantitative,
a savoir que sur 630 intéressés, seulement 160 sont actuellement au bénéfice
de ce niveau. M. Beer assure que la formulation du rapport ne signifie
aucunement la volonté d'établir une norme a ce stade. Au sein des 630
personnes intéressées, un certain nombre vont se diriger vers la formation de
type CFC, l'autre vers une formation de type certification AFP.

A un député¢ L qui demande des précisions sur la formulation dans le
rapport consistant a : « aider dans l'élaboration des dossiers de créches
(d'entreprises) » ; M. Beer indique qu'il s'agit de mettre en place un véritable
dispositif d'accompagnement a l'attention d'éventuels candidats.

Un député S revient sur la recommandation n°5 de la Cour des Comptes
relative 4 I'harmonisation des conventions collectives de travail et
souhaiterait connaitre la position du Conseil d’Etat. Il s'interroge ensuite sur
la responsabilit¢ sociale des grandes entreprises disposant de moyens
conséquents, en matiére de développement des places de créche ce d'autant
qu'elles y ont un intérét objectif vis-a-vis de leur personnel et souhaite savoir
quelle est la politique d'encouragement voire de contrainte a 1'égard de ces
grandes entreprises.

M. Beer répéte que la situation actuelle est assez éloignée d'un certain
nombre de fantasmes pouvant subsister en maticre de créches privées
d'entreprises et rappelle qu’a ce jour, il n’y a qu’un seul exemple a Geneve. 11
souligne que la révision d'un certain nombre de régles applicables aux
entreprises est en cours, le résultat sera présenté en décembre.

Un député PDC revient sur le dispositif PPP qui avait été privilégié. Il
rappelle qu’il s'agissait de répondre a une préoccupation exprimée lors des
auditions, portant sur un nombre non négligeable de renoncements de la part
des entreprises dés lors qu'elles étaient confrontées a certaines difficultés au
moment de 'obtention des autorisations nécessaires au développement de
leur projet. Il souligne que récemment a Champel et a Chéne-Bourg, ces
situations se sont présentées. Il rappelle que le principal point de focalisation
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des entreprises portait sur I'obligation de ratifier la CCT en vigueur, c'est-a-
dire une CCT principalement calquée sur celle de la Ville de Genéve et dont
les exigences ne sont pas compatibles avec les impératifs du secteur privé.
Quant a l'affirmation d'une inversion de tendance de la part des socié¢tés en
matiére d'implantation de créches rattachées a l'entreprise, au profit de 1'achat
de places dans des créches déja constituées, il n'est pas totalement convaincu
de cette réalité, et méme dans cette hypothése, les communes ne disposent
toujours pas de plus de places disponibles.

M. Beer répéte que dans les réponses prévues par le Conseil d’Etat, il est
prévu un dispositif d'aide et d'accompagnement aux entreprises candidates.
Par ailleurs, au plan des candidatures, il reléve que les plans articulés par les
promoteurs sont souvent trés €loignés de la réalité alors méme que 1'Etat doit
veiller au titre de sa mission de surveillance a n'accorder son autorisation que
pour autant que l'institution puisse étre viable durant une période minimale
d'une année au moins afin de ne pas mettre les parents dans lI'embarras en cas
de fermeture inopinée.

M. Montfort confirme l'obligation de veiller a cette viabilité des projets
présentés (« sur une base économique sire » selon 1'ordonnance fédérale).

Un député MCG a retenu que sur un cout global par place estimé a
CHF 30'000, deux tiers étaient a charge des collectivités, principalement de la
commune et souhaite savoir si des subventions fédérales peuvent Etre
espérées pour financer une partie de cette charge.

M. Montfort confirme I'existence de subventions fédérales de ce type, au
sein de la loi sur I'encouragement a la création de places, mais précise que cet
apport est relativement limité, a quelques centaines de francs par place et de
maniére strictement ponctuelle au moment de la création de la place, et non
pour assurer une partie des charges de I'exploitation.

M. Beer rappelle que cet encouragement existait au plan cantonal. La
ligne budgétaire de 10 millions avait été fort peu utilisée (a peine 1,5 Mio).

Pour répondre a différentes questions des députés, M. Monfort explique
que la filiecre CFC/ASE se décompose en quatre options :

- une option généraliste

- une option centrée sur les personnes handicapées
- une option centrée sur les personnes agées

- une option centrée sur le domaine de I'enfance.

Il indique que 1'école genevoise d'assistants sociaux éducatifs se concentre
sur l'option généraliste et a vu ses premiers diplomés en 2008. Les formations
ont lieu soit a plein temps, soit en filiére duale.
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Il donne quelques chiffres explique que le choix de I'école genevoise fut
de préférer la formation généraliste, les autres options pouvant étre suivies a
Lausanne :

- en 2008, 16 diplomés de la filiére plein temps, aucun CFC
- en 2009, 23 diplomés CFC, 19 a plein temps, 4 en formation duale,
2 en option PE

- en 2010, 92 détenteurs du CFC, 22 a plein temps, 32 en formation
duale, 1 en option PE, 38 diplomés OFPC par le truchement de la
validation des acquis et de l'expérience

- en 2011, 68 diplomés CFC, 2 en option PE

- en 2012, 136 diplomés CFC, 2 en option PE, et 74 via la valorisation
des acquis

- soitsur 5 ans : 335 diplomés.
Sur la question des cofits respectifs et de la comparaison intercantonale,
M. Monfort indique que plusieurs études ont été menées dont la plus récente
est celle de l'entreprise Amalthee pour le groupe bancaire LODH qui établit
ce colt par place & CHF 38'524 francs bruts par an. Cette somme se répartit
en principe entre les parents et les collectivités locales.
Dans les autres cantons, les montants varient :
- en Valais : 22'000
- aNeuchatel : 25'000
- aBerne:27'000
- dans le Jura : 28'000
- dans le canton de Vaud : pratiquement 30'000
- aZurich: 33'000
- aFribourg : 34'000.
Une autre étude réalisée par I’OFAS sur les cantons de Vaud et Zurich
mentionne CHF 29'000 pour chacun d’eux.

A un député qui souhaiterait s'assurer que cette filicre CFC est belle et
bien accessible des la sortie du CO, sans obligation d'attendre 1'age de 18
ans ; M. Monfort indique que c’est effectivement le cas mais que les
employeurs continuent de préférer des étudiants agés de 18 ans et plus pour
des raisons probables liées a la responsabilité individuelle. Il confirme qu’il
n’y a bien entendu aucune directive a I’interne du département ou des
institutions de la petite enfance qui irait dans ce sens.
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A cet égard, M™ Kytsos rappelle les développements récents consentis en
matiére de promotion des filiéres de D’apprentissage notamment de la
nouvelle loi sur le CO (NCO) qui avait notamment pour but de renforcer ce
type de filiere.

Un député PDC reléve que les profils spécialisés sur la petite enfance sont
rares, la plupart des dipldmés étant issus de la filicre généraliste ou de celle
de la validation des acquis et souhaiterait connaitre le nombre de personnes
diplomées précédemment issues des rangs des institutions de la petite
enfance. Il aimerait connaitre le nombre de diplomés CFC actuellement en
emploi dans le domaine de la petite enfance. Enfin, il souhaiterait connaitre
les raisons exactes du relatif désintérét suscité par le profil spécialisé¢ de la
petite enfance.

M. Montfort indique qu'en 2010, 35 diplomés CFC travaillaient dans la
petite enfance.

Montfort donne des informations sur la différence de colits entre les
cantons. Il estime qu’il convient d’identifier la structure de ces cotts afin d'en
expliquer la variation. Il rappelle qu’il existe des charges incompressibles
majoritairement constituées des salaires et des charges sociales (a 83 %). Le
loyer et les énergies constituent environ 10 % des coits, les frais
administratifs 4 %, sans oublier 3 % de frais inhérents a la structure. Toutes
les communes valident ces proportions.

Il explique qu’a Genéve, trois grandes conventions collectives de travail
réglent ce domaine, principalement l'une en Ville de Genéve, une autre a
Lancy, et une troisiéme convention intercommunale regroupant diverses
communes (dont Carouge, Satigny et Onex). Il indique que la variation de
salaire selon les communes peut atteindre CHF 500 suivant la convention
collective. Ainsi les salaires a l'annuité 0 établis selon la CCT Ville de
Geneve débutent pour un diplomé du tertiaire a CHF 70'000 par an (base
maximale a 100 %), contre CHF 56'000 par an pour un diplomé CFC (80 %
par rapport a la base maximale).

Dong, le coit de la place en créche variera en majeure proportion du
salaire pratiqué, a Genéve sur l'ensemble du canton, on peut retenir une
variation allant de CHF 30'000 a CHF 35'000 par place.

M. Montfort explique que 1'étude LODH était probablement 1égérement
supérieure a la majorité des situations rencontrées dans les 185 institutions
genevoises. Il rappelle que ce colt brut est évidemment tempéré par la
tarification du baréme social (soit entre 9 et 12% du salaire des parents c'est-
a-dire une participation se situant entre CHF 8000 et CHF 12'000 par an
selon la commune de domicile). Alors que les Paquis se situent autour de
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CHF 4000 avec une moyenne de la ville oscillant entre CHF 9000 et
CHF 10'000. II confirme que le canton de Genéve a effectivement choisi de
satisfaire a des exigences plus élevées, notamment en termes de répartition
des différents niveaux de formation au sein des institutions ; aujourd'hui situé
en théorie a 2/3 de personnel de formation tertiaire contre 1/3 de formation
moins spécialisée, en réalité, seulement 56 % du personnel intégre la
premicre catégorie dont les salaires a 1'année 0 sont situés dans la tranche des
CHF 70'000.

Un député PDC résume en constatant qu'a I'évidence Genéve reste assez
colteux par rapport aux autres cantons, notamment de par l'importance des
colts salariaux et constate que le prix brut se situe vraisemblablement plus
pres des CHF 40'000 que des CHF 30'000 annoncés avec optimisme par le
département. Sur la structure des cofts, il rappelle que 2/3 de ces derniers
sont assumés par les collectivités publiques, et 1/3 par les parents. Il note
enfin la différence substantielle de salaire (CHF 14'000) entre un éducateur
(70'000) et un diplomé CFC (56'000).

A la Présidente S qui souhaite connaitre la situation salariale de ces
différentes catégories de personnel dans les autres communes, M. Montfort
indique qu’a Lancy, un éducateur obtient 71'000/an, un ASE (58'000/an), un
auxiliaire I (57'000/an), et un auxiliaire II (64'000/an) (cf. annexe). Il précise
que les auxiliaires II sans avoir le titre d'éducateur sont considérés comme au
bénéfice d'une formation trés proche.

Une députée Vert croit se souvenir que le domaine de la petite enfance se
caractérisait notamment par I'engagement de stagiaires HES qui n'étaient pas
rémunérés. Elle souhaite connaitre le nombre de ces stagiaires ou de
personnes en formation, leur situation ainsi que celle des auxiliaires.
M. Montfort ne pense pas que la pratique du stage non rémunéré soit étendue,
pour exemple, un stagiaire doit selon la convention collective de la ville de
Geneve étre rémunéré a hauteur de CHF 800 par mois. A toutes fins utiles, il
rappelle que le calcul du taux d’encadrement ne comprend ni les stagiaires ni
les apprentis. Cela ressort du réglement et des directives d’application édictée
par I’autorité de surveillance.

Une députée Vert souhaite avoir un point de situation sur la mise en
ceuvre de 1I’observatoire de la petite enfance.

M. Thorel explique que 'observatoire de la petite enfance intégre le cadre
légal prévu par la J 6 29. 1l s'agit principalement de planifier les besoins sur
base de données croisées avec le support du SRED, de I’0OJ, et des communes
via I’ACG. Le premier mandat de 1'observatoire date de 2012. La premicre
étape a abouti en été 2012. Elle a constitué en un travail de collaboration avec
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6 communes qui disposent d'éléments fiables permettant de déterminer un
taux de satisfaction des demandes de places en créches. Il ne s'agit que d'un
des ¢éléments d'évaluation des besoins et de qualification. En ce qui concerne
les familles d'accueil de jour, les données sont malheureusement
indisponibles. Le probleme des données utilisables est récurrent et nécessite
de croiser les éléments pour parvenir a une évaluation de la situation des
besoins et de leur pondération en fonction d'une répartition entre les
différents modes d'accueil. La seconde étape est en cours, dans une
perspective d'approche globale, 1'observatoire va élaborer un modele
d'estimation des besoins par commune basée sur des données
sociodémographiques ou issues de recherches existantes sur le plan suisse ou
international. Il s'agira également d'établir 1'offre globale par commune. Il
aboutira en février 2013 a un plan de projet pour le futur comprenant
notamment un sondage auprés des parents sur la base d'un questionnaire
assez précis. Il est également possible d'imaginer un sondage au moment de
I'entrée en scolarité de manicre a connaitre le parcours de chaque parent et de
chaque enfant avant la scolarité. M. Thorel indique que la deuxiéme phase
portera sur l'ensemble des 45 communes sur la base d'une autre approche
soutenue par les éléments de ’OCSTAT comme par exemple, le nombre
d'enfants par commune ou le nombre de foyers dans lequel les deux parents
travaillent. Le taux de satisfaction devrait permettre de définir un écart. Il
s'agira ensuite d'établir une pondération entre les différents modes de garde.
Il promet pour février, un modéle commune par commune.

A la question d’une députée L qui croit se souvenir qu'un des obstacles de
cette détermination du besoin est 1i¢ a une pratique courante de la part des
parents, celle d'inscriptions multiples auprés de différentes communes et
structures et qui souhaite savoir si cet ¢lément a été intégré dans 1'évaluation
et finalement connaitre 1'échéance a laquelle 1'observatoire sera véritablement
opérationnel et en mesure de déterminer un besoin global au niveau du
canton ; M. Thorel rappelle que les trois piliers de l'observatoire sont
respectivement le SRED, 1’0OJ et ’ACG. Or, a ce stade, I’ACG a fait savoir
qu’elle ne disposait d'aucune disponibilité pour cette mise en ceuvre avant
2013. Quant a la phase d'évaluation du taux de satisfaction des demandes
introduites, il n'est pas possible de tenir compte des éventuels doublons,
raison pour laquelle l'observatoire proceéde par croisement des éléments
disponibles et rapprochements avec des situations similaires.

Une députée Vert souhaiterait obtenir des informations sur les motifs de
refus d'autorisation vis-a-vis de certains projets de créches privées.

M. Monfort indique qu'effectivement l'office de la jeunesse par le biais de
son service des autorisations et de la surveillance exerce des prérogatives
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dans ce domaine. Il explique que le premier cas qui fit 1'objet d'un refus
concernait une situation n'ayant pas obtenu d'autorisation de construire, qui
n'était pas en conformité avec le plan incendie ; et surtout dont le budget
n'apparaissait pas réaliste des lors que le département doit s'assurer de la
viabilité financiére des projets considérés. Il s'agissait en effet d'un projet de
60 places qui selon les projections impliquait une participation parentale de
l'ordre de CHF 4077 par mois et par enfant.

Il rappelle que le maximum en ville de Genéve pour le prix de pension se
situe pour les revenus au-dela de CHF 160'000 a CHF 1636/mois. De plus les
prévisions portaient sur une occupation maximale constante et a plein temps
ce qui est rarement le cas, généralement 80 a 90 %, d'ou une augmentation
probable a CHF 4783/mois. Le second cas était un projet pour une structure
de 50 places qui la aussi posait quelques problémes sur le plan budgétaire a
quelques CHF 2865 par enfant par mois, sur 12 mois (alors que généralement
les institutions de la petite enfance fonctionnent sur 11 mois). Par ailleurs,
une prise en charge a mi-temps se révélait plus coliteuse (CHF 3895) qu’a
plein temps, sans possibilité de tarifs dégressifs pour le deuxiéme enfant.

Au sujet des créches d'entreprises, il rappelle le contexte global qui voit
aujourd'hui sur le territoire cantonal quelques 185 institutions de la petite
enfance autorisés par 1’0OJ, dont seulement 26 créches d'entreprises, dont
16 fonctionnent en partenariat avec une commune. Des 10 institutions de la
petite enfance restantes, 5 sont complétement financées par des structures
privées ou établissements publics (2 IPE au sein des HUG, 1 IPE auprés du
CERN, 1 IPE a proximit¢ de FIRMENICH et 1 IPE soutenue par PWC, le
BIT et la RTS), les 5 derniéres sont des jardins d'enfants qui dépendent de la
FER.

Aux députés qui souhaiteraient connaitre les taux d’encadrement
internationaux (cf. annexe); M. Montfort communique les chiffres suivants
par groupes d'enfants pour la tranche des 3 a 5 ans :

- Danemark, Finlande, Suéde : 1 adulte pour 6 enfants
- Grande-Bretagne : 1 adulte pour 8 enfants

- Allemagne : 1 adulte pour 10 a 14 enfants

- Belgique : 1 adulte pour 13 a 19 enfants

- France : 1 adulte pour 10 & 15 enfants

- Geneve : 1 adulte pour 10 enfants

- Lausanne : 1 adulte pour 10 a 12 enfants

- Neuchétel : 1 adulte pour 15 enfants
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- Fribourg : 1 adulte pour 8 enfants
- Jura: 1 adulte pour 12 enfants

- Berne : 1 adulte pour 12 enfants
- Tessin : 1 adulte pour 12 enfants

Enfin, M. Monfort donne des informations sur les subsides fédéraux
(cf. annexe). 11 explique qu’ils existent depuis 2002 et devaient se déployer
dans le cadre d'un programme d'impulsion de 13 ans qui a été récemment
prolongé jusqu'en 2015. Ces aides financicres sont destinées aux créches et
au jardin d'enfants, ainsi qu’aux structures d'accueil parascolaire (GIAP) et
aux structures de coordination (maman de jour). La participation fédérale
porte exclusivement sur de l'investissement et de 'exploitation, a raison de
CHF 5'000 par place, utilisable au maximum deux années de suite, par
ailleurs, cette participation ne doit jamais excéder plus d'un tiers du coit total
d'exploitation de la créche. Le canton de Genéve figure parmi les cantons qui
a le plus sollicité les aides fédérales.

¢) P 1744 présentations par les pétitionnaires

M™ Hegedus rappelle au travers de différents exemples la difficulté a
surveiller des groupes d'enfants plus étendus et de différents ages dont les
comportements, les attentes et les besoins ne sont évidemment pas
compatibles. Elle rappelle également 1'importance cruciale de cette étape de
la vie d'un enfant pour son futur développement ainsi que l'attention trés
particuliere des parents a la prise en charge de leurs enfants durant cette
période. Par ailleurs, elle insiste pour signifier son inquiétude quant a la
qualité de la formation dispensée aux enfants si l'on envisage d'abaisser le
niveau de formation des adultes qui les encadrent.

M. Michaelides insiste pour sa part sur les conséquences probables d'un
tel projet de loi qui pourrait a terme transformer les créches et leurs projets
pédagogiques en de simples garderies. Il indique que cette pétition est
l'expression de l'inquiétude de nombreux parents qu'il conviendrait de
rassurer.

Questions de la commission :

Un député R veut rassurer les pétitionnaires sur le fait que leurs
préoccupations bien légitimes sont également celles de la commission qui les
partage sur le fond. Toutefois, la commission est confrontée a une situation
réellement problématique de pénurie de places & Geneve. Il s'agirait
notamment d'augmenter les effectifs d'enfants au sein des groupes afin de
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diminuer la pénurie tout en respectant bien évidemment un certain confort
pour tous, a la fois pour I'enfant et pour le personnel.

M. Michaelides ne pense pas qu'un tel projet puisse se réaliser autrement
qu'au détriment du développement de I'enfant méme s'il comprend le bénéfice
financier que l'on pourrait réaliser au travers d'une telle modification. Un
encadrement d'un adulte pour 15 enfants ne lui parait pas compatible avec un
véritable projet pédagogique et la prise en compte du développement bien
compris de I'enfant.

Au méme député R qui demande aux pétitionnaires de prouver leurs
affirmations des éléments d'argumentation plus tangibles, M™ Hegedus
souligne que chaque jour a cet age connait ses aléas et que méme en présence
de deux adultes, la situation peut rapidement dégénérer dans un groupe de
30 enfants de cet age. Il s'agit d'étre en mesure de toujours gérer calmement
les situations. Aujourd'hui, la situation parait gérable, mais demain les
modifications envisagées pourraient considérablement changer la situation.
Elle insiste sur I'importance de cette période particuliere de I'enfance pour le
développement futur de I'enfant, de 1'adolescent et de 1'adulte dans la société.

M™ Price comprend parfaitement qu'il s'agit ici de combiner au mieux
deux aspects portant sur le nombre d'enfants et la formation. Cette
combinaison n'est évidemment pas simple mais la réalité des groupes devrait
guider les décisions. Elle estime qu’un adulte peut déja avoir beaucoup de
mal a gérer aujourd'hui dans un méme groupe un enfant qui soudainement est
pris de vomissements, alors qu'un autre commence a se battre et qu'un
troisiéme se met a pleurer. Dans de telles conditions, on voit mal comment
augmenter encore la taille des groupes. Par ailleurs, elle répéte toute
I'importance des activités d'éveil qui doive se réaliser dans une atmosphere
propice ainsi que la nécessit¢ d'aboutir & la réalisation des projets
pédagogiques.

A un député PDC qui voudrait connaitre 1'évaluation des parents au sujet
de la formation d’ASE alors qu'ils semblent vraisemblablement la considérer
comme non suffisamment satisfaisante, M™ Hegedus répond qu’elle est
convaincue que la formation d'éducatrice de peut pas étre comparée a un
CFC, et doit donc inciter en toute logique a ne pas diminuer la proportion
d'éducateurs dans les structures de la petite enfance. Par ailleurs, elle marque
son opposition a une augmentation jugée excessive du nombre d'enfants par
groupes, passant de 10 a 15, soit un accroissement de 50 %.

M™ Price précise qu’elle ne prendra pas le risque de se positionner sur la

qualité respective de la formation d'une catégorie ou autre du personnel
¢valuati XCesSsiVi X

d'encadrement car cette évaluation est excessivement complexe et elle ne
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dispose pas d'éléments lui permettant de trancher. Cependant, chacun peut
plus simplement considérer la question du nombre d'adultes par groupe
d'enfants, et elle préfére pour sa part s'en tenir a cette exigence.

Une députée Vert voudrait entendre les parents sur les aspects
susceptibles de permettre la résolution de la situation actuelle de pénurie, et
sur la maniére d'augmenter le nombre de places de créches c'est-a-dire aussi
sur les économies envisageables.

M™ Price répond qu’elle n'a pas la prétention de détenir tous les éléments
utiles a ce type de décision qui reléve typiquement des gestionnaires des
institutions et préfére ne pas se positionner tout en supposant que les
politiques devront se positionner sur ces aspects. M™ Hegedus entend bien le
discours de rationalisation y compris celui de rationalisation des cotits mais
ne comprend pas ce qui motive le pouvoir politique a réaliser de telles
économies au détriment de jeunes enfants. Une fois encore, elle insiste sur la
nécessité de conserver un encadrement de qualité et une formation de bon
niveau. Elle aimerait que le pouvoir politique soit en mesure de rassurer les
parents.

Un député PDC rassure les auditionnés dans le sens ou le pouvoir
politique partage bien évidemment leurs préoccupations sur la qualité de la
formation, les effectifs et I'encadrement. Toutefois, il veut également insister
sur un premier constat. Les parents qui ont déposé cette pétition sont a
I'évidence des parents qui disposent des places nécessaires en créche pour
leurs enfants, et peuvent donc étre considéré comme des parents privilégiés
par rapport a bien d'autres qui n'ont tout simplement pas cette chance. Il
rappelle qu’il manque 50'000 places de créches en Suisse. Selon les normes
suisses, et considérant que les cantons sont dans une relative proximité dans
le traitement de leurs enfants respectifs, le Jura connait un adulte pour
12 enfants, Neuchatel, un adulte pour 15 enfants, le Tessin, un adulte pour
12 enfants.

Dans le reste de I'Europe, 1'Allemagne, un adulte pour 10 a 14 enfants, la
Belgique, un adulte pour 13 a 19 enfants, I'Espagne, un adulte pour
25 enfants. Il est pourtant convaincu que les autres cantons ont les mémes
préoccupations quant a l'avenir de leurs enfants. Il rappelle que les
recommandations de l'union européenne se situent autour d'un adulte pour
15 enfants de 3 a4 4 ans. Il indique qu'il ne s'agit en aucun cas de porter
préjudice aux jeunes enfants, mais de donner a tous les enfants qui en
éprouvent le besoin, une place de créche a Genéve. Il souligne que le
contexte économique implique que chaque secteur réalise quelques efforts de
rationalisation. Il est toujours possible d'avoir plus d'infirmiéres, plus de
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médecins, plus de policiers mais sans jamais oublier la charge financiére et la
conjoncture.

M™ Price comprend cet argument mais rappelle qu'au sein des créches la
réalité est bien différente. En effet, de nombreux locaux ont atteint la limite
de leurs capacités. Un redécoupage des groupes risque d'étre assez
compliqué.

M. Michaelides est bien conscient qu'un certain nombre de parents ne
peuvent pas bénéficier de places pour leurs enfants mais affirme que ces
derniers manifestent les mémes préoccupations ainsi que la méme perception
de la situation.

Un député R rappelle que les critéres genevois sont parmi les plus élevés
en matiére salariale comme en matiére d'encadrement, de niveau de
formation ou d'effectifs par groupe. Par ailleurs, les finances cantonales
imposent des rationalisations. Il demande aux parents si ces derniers seraient
éventuellement disposés a augmenter leur participation financicre
(actuellement au maximum CHF12'000) afin d'assurer le gain qualitatif dont
ils sont les défenseurs.

M™ Price estime pour sa part que la comparaison faite avec les autres
cantons devrait tenir compte de la situation particuliere de Geneve qui pour
de multiples raisons a toujours été plus cotiteuse, y compris ici lorsqu'il s'agit
des creches. Si une partie des parents est certainement disposée a augmenter
sa participation financiére a condition de pouvoir maintenir les critéres
actuels, elle est évidemment consciente que ce ne sera pas possible pour
d'autres parents plus modestes, mais imagine qu'un systéme de répartition
peut tenir compte de cette disparité.

M™ Hegedus confirme car pour ce type de barémes, la difficulté concerne
toujours prioritairement la premiére tranche de revenus, qu'il conviendrait de
ne pas modifier, au contraire d'un changement dans les tranches supérieures.

A un député UDC qui constate que la différence dans la prise en charge
est relativement significative lorsque I'on compare par exemple les cantons de
Geneve (1 pour 10) et de Neuchatel (1 pour 15). M. Michaelides répond qu’il
ne croit pas que l'on puisse valablement comparer les situations sociales,
culturelles et économiques de ces deux cantons. M™ Hegedus confirme en
arguant de l'hétérogénéité genevoise liée a son statut international. Mme
Price va dans le méme sens en insistant sur le fait que Geneve connait des
problémes spécifiques notamment li€s a la multiplicité linguistique et
culturelle. Pour terminer, et a supposer que Genéve bénéficie en matiére de
petite enfance d'une situation privilégiée, alors elle comprend mal la logique
consistant a revenir sur des acquis positifs.
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2. Auditions

Audition de association des cadres des institutions de la petite enfance
genevoise (ACIPEG) et de I’association genevoise des éducateurs du jeune
enfant (AGEJE)

M™ Kunz rappelle que ce projet de loi avait fait grand bruit lors de sa
sortie aupres des professionnels de la petite enfance en 2010. Elle estime que
le PL n’est plus actuel si 1’on considére la réponse du Conseil d’Etat a la
M 1952. Elle souligne que la solution proposée par le Conseil d’Etat, a savoir
une proportion de 50 % d'éducateurs, 30 % de diplomés CFC/ASE et 20 % de
personnel en formation a été acceptée par les professionnels de la petite
enfance car permettant néanmoins de garantir les prestations pédagogiques et
socio-éducatives. Elle insiste sur le fait qu'il faut bien considérer que les
créches de la petite enfance ne doivent pas se transformer en simple lieu de
garde. Au sujet du livre blanc qui concerne les aspects architecturaux, elle
signale sa révision en cours auprés de la commission cantonale ad hoc. Quant
aux aspects liés au respect de la convention collective, les associations
représentées n'ont pas arrété de position ferme mais estime que la réponse du
Conseil d’Etat leur apparait satisfaisante.

M™ Kohler insiste également sur I'indéniable qualité de la prise en charge
des enfants dans les institutions genevoises et sur la nécessité de ne pas la
péjorer. Outre les missions ordinaires dévolues a ces institutions en maticre
d'éducation, de pédagogie, et de développement elles sont également des
lieux fondamentaux d'échanges entre les parents et entre les parents et les
éducateurs. Par ailleurs, elles sont également le lieu d'une détection précoce
d'éventuelles difficultés sociales et/ou de développement de l'enfant. Ce
premier contact est fondamental et l'on peut craindre qu'un abaissement
excessif des barémes de qualité ne coincide avec une impossibilité de réaliser
leurs missions.

M. Perrier indique qu'un projet pédagogique s'envisage sur une durée d'un
an et implique un suivi continu d'ou la nécessité de respecter certaines
proportions, comme celle du 50 % d'éducateurs qui en degd de ce seuil
transformerait les créches en garderies ce qui n'est certainement pas
l'intention des professionnels. Il insiste lui aussi sur cette période trés
particuliere du développement de l'enfant qui implique une attention
spécifique et soutenue, et qui au-dela du développement infantile aura des
prolongements dans le comportement des futurs citoyens.
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M™ Kohler s'attarde un instant sur la problématique particuliére des
enfants a besoins spécifiques qui est mentionnée dans les textes a l'examen,
pour observer qu'en réalité ces enfants intégrent déja au wvu des
problématiques sociales actuelles les groupes existants et devraient en
principe donner lieu a une augmentation des effectifs d'encadrement.

M™ Cuniberti souligne le changement intervenu dans les positions des
professionnels de la petite enfance et constate l'importance des efforts
consentis pour aller dans le sens proposé par le Conseil d’Etat. Mais, en tout
état de cause, il convient de toujours garantir un bon niveau de prestations
aux parents. En ce sens, elle rappelle la réédition d'une brochure destinée aux
parents et précisant le détail des missions des institutions de la petite enfance
qui vont notamment du développement de l'enfant, a la création du lien social
en passant par la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle. Une
fois encore, la qualité des lieux d'accueil a Genéve est de haut niveau et ne
doit pas progressivement se transformer en simple lieu de garde
(« gardiennage »).

Questions de la commission :

Un député R constate que les positions prises par les deux associations
restent contraires aux normes proposées dans le projet de loi. Il comprend
parfaitement et partage pour partie le discours de la qualité que personne ne
songe a contester mais constate par ailleurs le développement d'une situation
de pénurie préjudiciable a tous et souhaiterait connaitre les pistes des
professionnels quant a l'abaissement du colt par enfant qui est a Genéve
particuliérement élevé. Sans contester la qualité de la prise en charge qui est
certainement optimale, il estime qu'elle peut également étre considérée
comme luxueuse. Il aimerait entendre les auditionnés sur une éventuelle
réduction légére du niveau de prestations. Respectivement, sur la possible
compensation financiére qu'il faudrait réaliser si l'on voulait maintenir le
niveau actuel, en augmentant par exemple la participation parentale jusqu'a
CHF 16'000 ou CHF 20'000 par an.

M™ Kunz rappelle les limites de la représentation associative. Les
associations se bornent a faire part de leur expérience et de la connaissance
du métier ainsi que des conditions nécessaires a la réalisation de leurs
missions. La décision finale se situe bien au-dela du champ d'action et des
prérogatives des associations. Par ailleurs, quant aux économies souhaitées,
la proposition suggérée par le Conseil d’Etat et acceptée par les associations
(50/30/20) devrait étre de nature a réduire les cofits et constitue déja un effort
financier. Elle constate par ailleurs au titre des comparaisons souvent



21/141 PL 10636-A M 1952-B P 1744-A

opposées au modele genevois, notamment celles présentes dans l'exposé des
motifs du projet de loi, qu'elles ne peuvent étre valablement considérées que
dans la mesure ou tous les ¢léments de ces modéles étrangers, souvent des
pays nordiques, sont véritablement intégrés - par exemple, le fait de trés
longs congés de maternit¢é qui modifient considérablement les besoins
ultérieurs des structures de la petite enfance. De la méme maniére, I'Autriche
(1 pour 16 enfants de 3 a 6 ans) ne peut étre présentée comme exemple que
pour autant que l'on sache que les groupes d'enfants considérés, a Geneve,
sont déja intégrés a I'école.

Un député UDC a peine a croire qu'un taux d'encadrement de 1 pour 10 a
Geneve contre 1 pour 12 en moyenne en Suisse romande, avec méme un taux
de 1 pour 15 enfants a Neuchatel puisse raisonnablement cacher
I'incompétence ou l'irresponsabilité des professionnels neuchatelois de la
petite enfance.

M™ Cuniberti répond que les taux d'encadrement en principe prévus a
Geneve ne sont plus la réalité d'un certain nombre d'institutions qui ont déja
accepté un taux de 1 pour 12. M™ Kunz confirme que les comparaisons par
rapport aux cantons VD, NE, FR ne peuvent s'envisager que pour des
situations  véritablement  similaires. Or, les paramétres varient
considérablement entre les cantons urbains comme Genéve et les autres,
notamment sous l'angle de I'accroissement de la précarité des familles.

Au méme député UDC qui ne peut pas imaginer que des situations des
familles romandes, a niveau social équivalent, puissent étre éloignées, a tel
point que le dispositif soit si différent, M™ Kunz indique que les populations
sont assez différentes, notamment sous l'aspect du multiculturalisme trés
présent a Genéve, mais également que 1’on assiste a une précarisation accrue
des populations dans les villes. Quant au potentiel d'économies, elle rappelle
que les modifications prévues sur les taux d'encadrement portent sur la
catégorie des enfants les plus agés alors méme que le groupe d'age le plus
couteux est celui des enfants les plus jeunes (de 0 a 1 an).

Une députée Vert préfere pour sa part constater que les associations ont
avancé dans leur perception de la situation en adoptant la solution suggérée
par le Conseil d’Etat (50/30/20) mais n'en est pas moins inquiete de la
situation actuelle. Elle souhaite savoir si le personnel ASE/CFC existe en
suffisance et se trouve étre engagé par les IPE. Concernant les normes
architecturales et la réflexion en cours, elle souhaiterait connaitre les
éventuelles propositions des professionnels pour aller dans le sens d'une
modération de ces impératifs d'équipement.
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M™ Cuniberti indique que les porteurs du CFC sont encore peu présents
dans les structures des IPE, notamment parce qu’ils sont peu nombreux a
sortir de 1'école (environ 8 par an). Elle confirme que la cible des 30 % n'est
évidemment pas encore atteinte, mais attire 'attention sur les processus de
validation des acquis qui devraient se renforcer en 2013 et 2014. Elle ajoute
que les normes architecturales sont actuellement 'objet d'une réflexion dans
une commission cantonale spécialisée et que les professionnels de la petite
enfance sont soucieux de ne pas alimenter une surenchére dans ce domaine
vers des créches de luxe tout en constatant que les parents manifestent de
plus en plus d'exigences et peuvent se révéler pointilleux au point d'engager
des procédures administratives pour le respect des normes

Un député PDC est ravi de constater 1'évolution positive de la position des
associations vis-a-vis des diplomés CFC. Dés lors qu'il s'agit maintenant
d'accélérer véritablement les processus pour obtenir les résultats escomptés, il
souhaiterait entendre les associations sur la meilleure manicre d'y parvenir
notamment sur le plan de la formation afin de savoir si les professionnels ont
une préférence pour 1'école a plein temps, respectivement la filiére duale et
l'option petite enfance plutot que l'option généraliste. Il aimerait également
connaitre la position des associations sur un abaissement du taux
d'encadrement par groupes d'enfants, alors que de nombreuses institutions
pratiquent déja le 1 pour 12, et savoir si cette adaptation a été véritablement
l'objet de difficultés, d'accidents supplémentaires ou d'une transformation en
gardiennage. Il rappelle que l'objet principal du projet de loi aujourd'hui
malmené reste fondamentalement le développement d'un nombre accru de
places de créches, et ce surtout et y compris pour les familles qui a ce jour
n'ont méme pas accés a une place pour leurs enfants. Or, le prix constitue
manifestement un obstacle puisque Geneve se place comme le canton le plus
couteux en la matiére. Enfin, il souhaite savoir si les recruteurs se heurtent a
une pénurie d’ES diplomés et souhaitent entendre les responsables sur
I'hypothése du choix du moindre mal pour savoir si ce choix porterait plutot
sur les répartitions du personnel selon sa formation ou sur le taux
d'encadrement par nombre d'enfants.

M™ Cuniberti assure que les professionnels de la petite enfance partagent
l'objectif d'une augmentation du nombre de places en créche, comme ils
partagent la volonté d'accueillir des diplomés ASE. Cependant pour des
raisons déja évoquées, ce ratio n'est pas encore atteint et 'équilibrage devrait
étre obtenu aux alentours de 2016. Elle rappelle par ailleurs que 1'évolution
des proportions en fonction de la formation du personnel est considérable, en
passant de 2/3-1/3 a 50/30/20 et devrait contribuer en considération de
I'échelle des salaires a certaines économies qui pourront servir au
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développement souhaité. Elle admet par ailleurs que si la situation n'est
évidemment pas exactement comparable, I'augmentation a 12 enfants pour 1
adulte par groupe de 3 a 4 ans a induit quelques changements qui toutefois
restent gérables. Enfin pour terminer et sur le cott le plus élevé par place a
Geneve, elle précise par rapport a l'exposé des motifs, qu'il se situe plutot
autour de 36'000 que de 40'000.

M™ Kunz rappelle que I'équilibrage et le taux de 30 % est loin d'étre
atteint et rend par conséquent assez difficile I'évaluation de la réelle décharge
de travail qui pourrait alors étre considérée dans ce cadre. En tout état de
cause, toutes les études convergent pour indiquer I'importance cruciale de la
prise en charge, de sa qualité et de son attention continue aupres des enfants
de moins de deux ans pour lesquels une modification de cette attention serait
particulierement préjudiciable. Qu'il s'agisse d'une formation duale ou a plein
temps, les professionnels ne constatent pas de différence notable, si ce n'est
que dans les deux cas du généraliste ou du spécialiste, il faudra toujours
prévoir une formation complémentaire au moment de I'engagement dans les
institutions. Enfin, au sujet de la pénurie de diplomés ES, elle constate que le
canton n'a pas manqué de fournir un effort significatif dans 1'offre de place
d'études, s'y ajoutent des dispositifs passerelles pour les diplomés de
disciplines proches qui pourront intégrer la filiére sous condition de suivre un
cursus complémentaire (environ 800 heures).

Un député MCG comprend mal la relative dévalorisation du dispositif de
garderies dans le discours des représentants associatifs car si les dispositifs ne
sont évidemment pas comparables, la garderie peut aussi comme d'autres
modes de garde constituer une solution acceptable par rapport a une absence
de solution. Il souhaiterait que les représentants associatifs soient en mesure
de déterminer clairement les éléments définitivement constitutifs de cette
qualité que chacun souhaite, s'agit-il plus particuliérement de l'encadrement,
des locaux, de la formation, de I'environnement, de l'équipement. Enfin, sur
ses institutions qui ont déja adopté un taux supérieur de 1 adulte pour
12 enfants, il souhaiterait en connaitre le nombre exact.

M™ Kobhler rectifie 1'impression négative sur la perception des garderies.
I1 ne s'agissait pas d'un quelconque mépris vis-a-vis des garderies mais plutot
de se garder des dangers du gardiennage qui demeure trés éloigné des
objectifs des créches. De maniére générale, il est évidemment toujours
possible de trouver une voie de gestion minimale, y compris avec les enfants
et y compris avec des groupes plus étendus mais ce choix réduit d'autant les
ambitions du programme pédagogique qu'il faudra alors limiter. Quant aux
¢léments véritablement essentiels du dispositif, ils sont difficilement



PL 10636-A M 1952-B P 1744-A 24/141

identifiables car seule leur combinaison permet au final la réalisation des
objectifs.

M™ Kunz insiste effectivement sur l'interdépendance de tous ses aspects
allant de la formation du personnel en passant par l'exigence pédagogique ou
la qualité des équipements. Au sujet du taux d'encadrement et pour autant que
l'autonomie puisse étre corrélée avec 1'age, il lui semble qu'une augmentation
a 12 enfants pour les groupes les plus agés reste dans le domaine du
raisonnable. Quant aux ¢léments liés a 1'équipement, notamment le nombre
de métres carrés par enfant si souvent mis en cause, elle veut rappeler que les
situations peuvent considérablement varier d'une institution a l'autre en
fonction de sa localisation. En effet, l'environnement en ville et a la
campagne peut modifier la donne a tel point que certains enfants au centre-
ville ne sortent pas de la créche ce qui implique des équipements adaptés.
Elle insiste sur le fait que les professionnels sont attentifs a ne pas favoriser la
surenchére et ne sont pas les promoteurs de créches de luxe, toujours est-il
que les parents sont de plus en plus exigeants et peuvent étre trés pointilleux
sur le respect des normes.

Au sujet de I’augmentation du taux d’encadrement a un adulte pour
12 enfant, M. Montfort indique qu’il est soumis a autorisation et qu’une telle
dérogation est peu courante, (soit six dérogations sur les quelques années
depuis son engagement aupres de 1’Office de la jeunesse. Il n'a évidemment
connaissance que des demandes de dérogations déclarées (obligation légale
des IPE).

Un député S observe que le projet de loi apparait comme moins souple
que les positions (50/30/20) défendues par le Conseil d’Etat (et acceptées par
les professionnels) dans sa réponse a la motion. Dans le projet de loi
(article 7, let. b, alinéa 2), le 50 % couvre a la fois les ES et les CFC, ce qui
réduit considérablement le niveau d'encadrement sans d'ailleurs préciser la
proportion des uns et des autres. Il souhaite savoir si les professionnels sont
préts a aller aussi loin (jusqu'a une proportion par exemple de 10 %
seulement d'éducatrices dans les créches).

M™ Cuniberti précise qu’il n’est pas imaginable de descendre en dega
d'une proportion de 50 % de personnel diplomé (ES), a opposer au personnel
certifié¢ a 30% (CFC).

Un député UDC comprend mal cette éventuelle discrimination qui serait
faite sur base de la constatation de besoins différents entre les zones urbaines
et de campagnes alors que selon sa perception les besoins sont identiques dés
lors que les familles connaissent les mémes réalités (les deux parents
travaillent).
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M™ Kunz admet volontiers que les contraintes qui s'exercent sur les
parents sont identiques en ville comme a la campagne. Toutefois, elle répéte
qu'en ce qui concerne les conditions d'accueil, elles peuvent varier selon les
institutions et avoir une influence sur les cotts a la hausse ou a la baisse. Par
ailleurs, la variation intervient également selon le quartier considéré. Elle
donne l'exemple de quartiers situés dans le centre-ville de Genéve et qui
peuvent parfois coincider avec la présence de 50 % d'enfants allophones, ce
qui complique bien évidemment la prise en charge et généralement oblige a
un soutien renforcé.

Auditions de M. Francois Baerstchi, Maire de la Ville de Lancy,
M"¢ Evelyne Broillet-Ramjoué, présidente de la FIGPE, Mme Nicole
Montalbetti, secrétaire-coordinatrice de la FIGPE, Mme Denise
Deschenaux, présidente de la fédération des institutions genevoises
suburbaines (FIPEGS), et Mme Anne Kummer, responsable service de la
petite enfance de Meyrin

M™ Deschenaux indique que la fondation qu'elle représente (FIPEGS)
compte 56 institutions de la petite enfance (IPE) dans 26 communes, soit un
total de 44 membres puisque certains chapeautent plusieurs institutions. Ces
institutions sont majoritairement constituées sous la forme d'associations et
de fondations et un certain nombre d'institutions municipalisées, notamment a
Meyrin, Vernier, Veyrier et Bernex. La fondation accueille également une
créche privée et une créche entreprise (HUG). La fondation est signataire au
nom de 17 IPE de la CCT intercommunale (2011) qui regroupe 7 communes
Anicéres, Confignon, Carouge, Onex, Plan-les-Ouates, Satigny, Thonex.

M™ Broillet-Ramjoue précise que la fondation qu'elle représente
regroupe les 73 institutions de la petite enfance de la ville de Geneve,
découpée en 13 secteurs et dont le personnel (1010 personnes) est au bénéfice
de la convention collective en vigueur pour la ville de Genéve.

M™ Kummer rappelle les différents degrés de responsabilité des
responsables de créches, notamment vis-a-vis des parents et bien évidemment
des enfants mais également vis-a-vis des employés de ces institutions. Le
personnel est majoritairement féminin a 98 % et les contrats a temps partiels
sont nombreux. Elle souligne a quel point le travail d'encadrement des
enfants peut étre stressant. Une centaine de personnes est présente sur le
terrain tot chaque matin a Meyrin et travaille sans relache jusqu'en fin
d'aprés-midi. Ce travail est particuliérement prenant puisqu'il s'agit a la fois
d'accueillir et de s'occuper des enfants mais également de prendre en charge
le coté relationnel avec les parents et la famille sans oublier de procéder a des
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taches fondamentales de détection auprés des enfants et de veiller a leur
intégration. Dans la mesure ou cette profession a beaucoup évolué, il s'agit
naturellement d'offrir aux personnels concernés des conditions de travail
respectueuses de leur bien-étre et de leur santé. Cet engagement exigeant peut
étre a l'origine de diverses absences qu'il convient de prévenir au mieux, elle
cite quelques exemples significatifs de fibromyalgie trés caractéristiques de
ce métier. Elle se référe aux diverses études qui alimentent la réflexion,
notamment 1'évolution dans les neurosciences qui démontrent que le jeune
enfant peut développer des stress trés importants lorsqu'il est placé toute la
journée dans une structure collective. D'ou la nécessité de disposer de
suffisamment de personnel pour gérer le groupe, et notamment organiser des
sorties réguliéres. Elle souligne que la responsabilité s'exerce également en
dispensant des prestations de qualité. Dans un tel contexte, elle estime que la
solution proposée consistant & augmenter le nombre d'enfants par groupe ne
parait pas aux différents responsables la meilleure solution pour continuer a
offrir des prestations de qualité et pour espérer permettre le développement
du nombre de places d'accueil.

M. Baertschi observe que toutes les demandes adressées aux communes
dans ce domaine correspondent finalement a des dépenses en hausse c'est-a-
dire a un poids toujours plus important des subventions versées a ces
associations dont 50 % sont a la charge des commune : Il indique qu’a Lancy,
cette charge représente 7 millions par année. Or, la nécessité prochaine de
répondre aux besoins selon la formulation des textes adoptés devrait
coincider avec une hausse de la charge financiére d'environ 50 %. Il fait
également remarquer que la construction des structures est a la charge des
communes et doit s'envisager sur un laps de temps relativement long, allant
de 4 a 6 ans. En conclusion, si l'objectif général n'est pas contesté, il faut étre
conscient que ce processus nécessite pour sa concrétisation finale un certain
temps. Il espére évidemment que 1'Etat saura prendre sa part de charge dans
la réalisation de cet objectif. Il pense notamment a un processus d'incitations
financiéres aux communes afin d'accélérer la mise en ceuvre. Il termine en
rappelant qu'au tableau des charges, la plus importante reste celle du
fonctionnement.

Questions de la commission :

Un député UDC se réfeére aux comparaisons intercantonales et rappelle
que l'encadrement se situe en moyenne romande a 12 enfants contre 10 a
Geneve, et méme jusqu'a 15 a Neuchatel. Il admet les évolutions de la
profession et releve que la formation est en principe identique entre Genéve
et Neuchatel, comme d'ailleurs le niveau de responsabilité. Il souhaite
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entendre les auditionnés sur ce point ainsi que sur les éventuelles solutions
qu'ils envisagent si celles du PL ne leur semblent pas opérantes.

M™ Kummer voit essentiellement dans cette variation entre les cantons le
résultat d'une situation socioculturelle trés différente entre Genéve et
Neuchatel par exemple. Elle rappelle qu’a Meyrin dans certains quartiers
56 % des enfants ne sont pas francophones ce qui complique notablement la
tache des éducateurs de la petite enfance. Quant a 1'équivalence de la
formation, elle rappelle que cette similarité n'a pas toujours été de régle et est
en réalité assez récente (a peine quatre ans). Sur la solution d'une
augmentation du nombre d'enfants par groupe, 12 enfants supposent moins
d'activités et moins d'attention individuelle. Elle observe également
l'accroissement des situations d'enfants a besoins spéciaux qui représentent
un pourcentage d'environ 10 %. Elle prend pour exemple sa commune qui
lors des deux derniéres années a pris en charge deux enfants autistes ce qui a
nécessité des adaptations parfois lourdes; qu'il est assez difficile d'imaginer
dans un contexte d'augmentation du nombre d'enfants par groupe.

M™ Montalbetti rappelle qu'a Genéve l'attention portée a la petite enfance
a toujours ¢té particuliére et ne croit pas qu'elle puisse étre nécessairement
comparée a la situation vécue par les autres cantons qu'il s'agisse seulement
par exemple de considérer les missions de détection et d'observation. Il lui
parait dommage de menacer la qualit¢ des prestations pour des raisons
portant uniquement sur des économies de budgets. Elle signale également
que de l'autre coté de la frontiére linguistique, les parents confient leurs
enfants a des jeunes filles sans formation. Les histoires cantonales ont
chacune leur spécificité et elle regrette cette volonté de tracer un trait sur
I'histoire particuliére de Genéve dans ce domaine.

M™ Deschenaux estime qu'il n'appartient pas a de simples associations
qui gerent les institutions de trouver des pistes allant dans le sens de 1'objectif
recherché. Si cet objectif est partagé, les associations se bornent a rechercher
l'utilisation la plus rationnelle des fonds qui leur sont confiés.

M™ Broillet-Ramjoue rappelle que les responsables associatifs assument
aussi la responsabilité d'un engagement pris vis-a-vis des parents qui de
maniére certaine ne souhaitent pas une diminution de la qualité de la prise en
charge de leurs enfants.

M. Baertschi avoue ne pas étre un spécialiste capable de déterminer le
positionnement précis de tels curseurs, ni de déterminer lequel sera le plus
adapté mais constate que dans le débat sur les normes et leur niveau, il ne
faut jamais perdre conscience que la charge financiére la plus importante
reste indubitablement celle du fonctionnement. Il prédit méme qu'un jour pas
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si éloigné, les communes, en tout cas la sienne, ne pourront plus indéfiniment
augmenter la part de leur budget consacrée au domaine de la petite enfance. Il
précise que ce n'est pas encore le cas a Lancy.

Une députée L souligne que ’objectif principal des différents objets
portés devant la commission depuis quelques années est de pallier a la
pénurie de places. A cette situation s'ajoute la réalité économique actuelle
ainsi qu'un accroissement notable de la demande en provenance des parents.
Elle souhaiterait comprendre les raisons des réticences des professionnels a
augmenter le taux d'encadrement par groupe.

M™ Deschenaux renvoie en la matiére a la faculté déja offerte de recourir
dans certains cas précis au systéme dérogatoire qui permet d'augmenter a
12 enfants, sur demande, les groupes des plus grands, mais cette possibilité
semble peu exploitée. Quant a la question des normes, elles s'appliquent ou se
sont appliquées lors de la construction des batiments, et il parait assez
difficile d'élargir les volumes intérieurs pour respecter le critére de 3 m? par
enfant.

M™ Kummer ajoute que l'introduction et l'intégration du personnel
ASE/CFC constitue une avancée et une ouverture (50/30/20) de la part des
professionnels de la petite enfance mais €galement la possibilité d'une
économie sur le cofit du personnel.

Un député PDC indique qu’il entend bien les arguments relatifs a la
population d'enfants allophones, comme ceux de la prise en charge d'enfants
a besoins spéciaux et méme ceux relatifs a la préservation d'un certain niveau
de qualité au sein des IPE. Mais il s'inquicte du sort réservé aux familles qui
n'ont pas la chance de bénéficier d'une place en créche pour leurs enfants ;
situation qu'il faut probablement équilibrer par rapport aux attentes des
familles qui en bénéficient. Il rappelle que cette pénurie concerne
probablement 50 % de nouvelles places a créer. D'ou la nécessité de trouver
des moyens susceptibles de permettre cette augmentation. Il souligne qu’il est
avéré que le colit de fonctionnement a Genéve pour ce type de structure est
trés élevé, de l'ordre de CHF 35'000 a CHF 40'000. Il estime qu’une des
solutions consiste a augmenter le nombre d'enfants par groupe, d'autant que
dans les institutions qui ont utilis¢ cette facult¢ (a 12 enfants) les
changements intervenus ont paru gérables sans trop de difficultés. Il
souhaiterait avoir 1’avis des professionnels sur un éventuel choix entre
I’abaissement de la proportion d'éducateurs ES a moins de 50 % ou
I’augmentation du nombre d'enfants par groupe.

M™ Broillet-Ramjoue s'oppose catégoriquement a la solution consistant a
abaisser encore le pourcentage d'éducateurs ES en dessous de 50 %.
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M™ Kummer indique que le rééquilibrage 50/30/20 ne doit pas faire
oublier les impératifs que cela suppose et notamment pour les éducateurs ES
d'agir vis-a-vis des diplomés CFC par délégation c'est-a-dire de devoir
également gérer leur savoir qui reste un savoir encadré dont l'autonomie n'est
que partielle. A fortiori pour le 20 % des aides qui nécessitera un gros travail
de transmission et d'encadrement au quotidien.

Le méme député PDC évoque 1'idée d'une adaptation des normes en
fonction de la taille des institutions qui semble étre déterminante par rapport
aux capacités de changements. Il souhaite entendre les auditionnés sur les
aspects qui pourraient étre activés dans ce sens, notamment sur le plan de la
formation, duale ou a plein temps, généraliste ou spécialisée. Il rappelle a ce
sujet qu'un des obstacles a l'ouverture des structures réside devant un relatif
assechement du personnel disponible.

M™ Broillet-Ramjoue constate que sur le plan des formations et du
nombre de places disponibles dans les écoles, un effort conséquent a été
réalisé. Elle estime que le blocage principal se situe au niveau des
disponibilités en matiere de stages, et spécifiquement ceux portant sur les
personnes agées. La focalisation sur la voie spécialisée plutot que la filiere
généraliste sera peut-Etre a revoir pour l'avenir.

M™ Deschenaux rappelle que la formation duale s'ajoute a la charge déja
supportée par les institutions, de la formation des personnes en emploi, et des
formations-passerelles avec toutes les complications que supposent les
remplacements et les absences pour cause de formation. Selon elle il n'est pas
possible de multiplier a l'infini ce genre de situations au sein des institutions.

M™ Kummer indique la progression que constitue le nouveau dispositif
de validation des acquis et de l'expérience en matiére d'équivalence de
formation. L'acquisition finale d'un CFC permettant une mobilité
professionnelle bienvenue.

Un député MCG revient sur le colit supporté par les communes, et sur
I'exemple de la ville de Lancy. Il s'interroge sur l'impact financier que
représente la variation de la participation des parents en fonction des
communes, et la variation ou 1'équivalence des salaires par communes.

M. Baertschi considere selon ce qu'il sait que les disparités en matic¢re de
convention collective et de conditions de travail sont finalement assez
réduites entre celles de la ville de Genéve et des autres communes, en tout
cas suburbaines, et ce méme si la Cour des comptes déplore ce manque
d'harmonisation. Il explique que des variations existent entre les communes
par exemple le centime additionnel et donc le revenu de chaque commune, et
donc le pilotage spécifique de la petite enfance dans chaque entité



PL 10636-A M 1952-B P 1744-A 30/141

communale. Sur les autres conditions, il indique que dans les communes
comme en ville, la participation des parents se situe entre 9 et 12 % selon les
revenus déclarés. La situation est un peu différente selon qu'il s'agit d'un
dispositif municipalisé ou de subventions versées a des associations. Il s'agit
alors de personnel communal ou de personnel sous contrat. Lorsque le
dispositif est municipalisé, il autorise des recettes a la commune, alors que
dans le cas de subventions, il ne s'agit que de sorties d'argent vers des
associations.

A la question d’un député MCG qui suppose que dans une situation de
relative pénurie de places d'accueil, les communes doivent procéder a
l'attribution en fonction d'un certain nombre de priorités et qui voudrait les
voudrait connaitre ; M Baertschi évoque principalement la priorité accordée
aux résidents de la commune et aux personnes qui travaillent sur la
commune.

Un député S souhaite savoir ce que les éventuels initiateurs de structures
non subventionnées considérent comme des empéchements ou un manque
d'incitation a ce type de réalisation. Les normes étant généralement
invoquées.

M. Baertschi constate que les situations varient en fonction du degré de
volonté des entreprises concernées. Certaines comme P&G se sont montrées
particuliérement proactives et ont choisi l'achat de places. On peut donc dire
dans ce cas qu'une structure a été construite et exploitée grace a cette société.
I1 peut s'agir d'une prise de participation au niveau de la construction et/ou du
fonctionnement. Quant & la créche du CS dont l'entreprise a finalement
décidé de se délester, elle a pu étre reprise par la commune. Donc, en matiére
d'empéchements et de blocage, il indique que sa commune aborde toujours
les intentions privées avec la plus grande souplesse.

M™ Broillet-Ramjoue évoque également le chemin emprunté par d'autres
cantons en la matiére et cite I'exemple de la fondation vaudoise qui montre un
certain succes.

Un député PDC indique étre admiratif de 1'excellent travail fourni par les
professionnels de la petite enfance y compris dans leur défense de la qualité
de la prise en charge. Il est évident que la socialisation revét une importance
cruciale pour l'intégration future dans la société. Chacun s'accorde au-dela
des clivages politiques a considérer que le sort réservé aux enfants est
évidemment primordial. Mais il souligne que la situation actuelle se
caractérise par une difficulté insurmontable pour les familles qui n'ont pas la
chance de bénéficier d'un accueil de leurs enfants en créche et qu'il faut
comparer aux attentes et aux exigences des parents des enfants déja accueillis
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et a celles des professionnels. Par ailleurs, le canton n'échappe pas a la
conjoncture économique et aux restrictions budgétaires. Dans ce contexte, il
estime que le role du politique consiste a défendre les intéréts parfois
contradictoires de toutes les parties. Par conséquent, les solutions ne pourront
s'envisager que moyennant une concertation entre toutes les parties. Cette
défense bien légitime des intervenants est également celle suivie par les
infirmiéres, les policiers ou les enseignants. Il rappelle également les
comparaisons déja établies (moyenne romande 1/12, en Belgique 1/14 a 19,
en Espagne 1/25, en Allemagne 1/10 a 14). Il souhaite savoir si des moyens
d'équilibrage sont envisagés au risque d'une décision brutale envisagée par
certains partis d'une réduction linéaire de 5 % de l'ensemble des budgets ?

M. Baertschi entend bien cette argumentation tout en insistant sur le fait
que quelles que soient les solutions retenues, elles auront un impact sur
l'augmentation de la charge les communes, et a ce stade, pas de la charge de
I’Etat.

Auditions de M™ Valérie Buchs, secrétaire syndicale SIT, et de
M. Pablo Cruchon, secrétaire syndical SSP/VPOD

Les auditionnés remettent un prise de position compléte sur le PL 10636,
la P 1744 et le rapport sur la M 1952-A (cf. annexe)

Questions de la commission :

Un député PDC indique que diverses conventions collectives sont en
vigueur et que les syndicats seraient favorables a une harmonisation et une
extension vers la convention intercommunale. Il souhaiterait avoir des
informations sur la convention collective « La cigogne ». Il rappelle que des
projets de structures PPP se sont heurtés a divers empéchements notamment
celui trés contesté visant 'obligation de rejoindre la CCT des institutions de
la petite enfance de la commune concernée, notamment celle en vigueur a
Geneéve-ville. Par ailleurs, dans le cadre de la pénurie constatée en matiére de
recrutement du personnel d'encadrement des institutions de la petite enfance,
il souhaite connaitre la position des syndicats quand a un éventuel
assouplissement du nombre de semaines de vacances — car ce point semblait
étre véritablement problématique pour certains initiateurs -; étant entendu que
cette concession pourrait s'accompagner d'une éventuelle augmentation de
salaire. Il indique que la problématique globale est celle d'une pénurie de
places dans un canton dont les cofits de mise en ceuvre et de fonctionnement
sont particuliérement élevés, il aimerait savoir si les syndicats entrevoient
une marge exploitable.
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M™ Buchs revient sur la CCT «La Cigogne » en indiquant que cette
société n'est pas véritablement comparable a une entreprise des lors qu'elle
regroupe en réalité plusieurs communes dont Carouge et Veyrier. Le contenu
de la convention collective est assez proche des autres CCT en vigueur.
Quant a la marge qu'entrevoient les syndicats, elle est justement présente
dans les variations que l'on peut constater entre les conventions collectives
qui ne sont pas toutes identiques et qui ne prennent pas toutes modeles sur
celle de la Ville de Geneve. Elle précise que sur la réduction du nombre de
jours de vacances, les syndicats ne surprendront personne par leur opposition.
Elle ajoute que la souplesse et la négociation, sont toujours possibles. Ce
secteur est probablement le seul au niveau cantonal a connaitre autant de
conventions collectives différentes alors qu'en principe une convention
s'étend a toute la branche. La situation particuliére de la petite enfance justifie
probablement cette variété (45 communes, des IPE non subventionnées...).

Elle souligne qu’elle peut entendre que les entreprises privées acceptent
mal la nécessité d'une approbation par la commune. Cela étant, une
harmonisation des conditions de travail reste 1'objectif des syndicats. Elle
insiste sur le fait que la formulation proposée dans le projet de loi n'est
absolument pas susceptible de convenir (dans un tel cas, la créche du CICR
pourrait échapper a l'application d’une CCT). Elle rappelle que les créches
d'entreprise ne font pas toujours long feu, a l'exception de certaines
entreprises particuliérement stables et explique qu’en cas de fermeture, outre
le licenciement, le personnel perd également son éventuelle place en creche.

M. Cruchon revient a la fois sur le taux d'encadrement et la qualité de la
formation. Son syndicat rejoint les positions développées dans la réponse du
Conseil d’Etat a la M-1952. 1l constate 1'avancée consentie (50/30/20). Il
précise que l'augmentation du nombre d'enfants par groupe n'est pas
négociable. Il s'agit de garantir la qualité de 'accueil et de la prestation qui
selon diverses études permet de réduire les inégalités sociales a l'entrée dans
le systéme scolaire. Or, la qualit¢ de l'accueil pré scolaire n'est pas en
comparaison internationale particuliérement bonne a Genéve et en Suisse.

Il ajoute que dans le jeu des comparaisons, VD et GE sont assez
semblables et connaissent tous deux et principalement des problémes liés a la
pénurie de personnel disponible a I'engagement, et non a la question du taux
d'encadrement (1/10-1/12).

Un député MCG constate que la position syndicale s'accompagne d'une
pétition syndicale : « pour des institutions de la petite enfance de qualité »
(cf. annexe). Il souhaite en distinguer les éventuelles propositions au-dela
d'un strict maintien du statu quo.
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M™ Buchs indique que les syndicats encouragent fortement a la
participation financiére de I'Etat dans ce dispositif. Ils constatent par ailleurs
que l'augmentation du nombre d'enfants par groupe n'est manifestement pas
une voie véritablement utile pour la réalisation des objectifs escomptés.

Enfin, il lui semble que la concession réalisée au travers du rééquilibrage
50/30/20 n'est certainement pas la manifestation d'un quelconque
immobilisme syndical et constitue méme une belle avancée. Plutét que de
focaliser exclusivement sur les économies a réaliser, elle suggére de
s'intéresser également a la production de nouvelles recettes permettant de
financer le nouveau dispositif.

M. Cruchon revient un instant sur le partenariat public-privé pour déclarer
que de manicre générale les entreprises n'ont pas véritablement d'intérét a la
création de créche. Il confirme que I'augmentation du nombre d'enfants par
groupe ne lui semble pas étre la voie utile permettant la réalisation de la
solution espérée.

3. Débats de commission

Sur la M-1952-A

A la question d’un député PDC qui réitére son interrogation vis-a-vis du
département quant a son intention éventuelle de prolonger la réponse faite a
cette motion par une traduction législative. M. Montfort ne peut que constater
a ce stade que les réponses du Conseil d’Etat recouvrent les points essentiels
des préoccupations exprimées par cette motion.

Sur le PL 10636

Le député PDC auteur du PL rappelle que son dépdt avait notamment
pour intention l'ouverture d'une discussion sur un certain nombre d'éléments
essentiels et d'inciter le Conseil d’Etat a l1égiférer sur ces différents points.
Les auteurs sont convaincus de la nécessité de faire avancer les choses
principalement dans le sens d'un assouplissement permettant d'entrevoir la
création de plus de places d'accueil sans aucune intention de détériorer le
niveau général de qualité des prestations offertes a Genéve. Il remet un
amendement général a ce PL (cf. annexe).

Il explique qu’il vise en particulier a repositionner les normes du
réglement dans la loi afin de faire évoluer les choses.

- A Tlarticle 7, alinéa 5 nouveau, la couverture des conventions
collectives est réaffirmée a la lettre a), alors qu'a la lettre b), la
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conclusion d'une convention collective est également exigée, tout en
ménageant une plus grande souplesse qui doit néanmoins rester dans
le cadre de la conformité aux usages professionnels ; par exemple,
sur la question de la durée des vacances. Le but étant de ne pas
décourager les projets privés.

- Sur la question des normes architecturales, le Conseil d’Etat
exprime une vision proactive par la révision en cours du livre blanc,
par conséquent, la disposition relative a cet aspect (7A) qui avait été
introduite dans le PL peut étre supprimée.

- Lenouvel article 7A al. 1 et 2, relatif au personnel éducatif s’en tient
a la teneur de la réponse du Conseil d’Etat (50/30/20) car elle
permet raisonnablement de réduire les cofits et sur I'ensemble des
institutions de permettre une meilleure répartition dans les différents
lieux.

- Lrarticle 7A al. 3 let d qui concerne les enfants de plus de 3 ans est
modifié a la baisse par rapport au PL et prévoit 1 adulte présent pour
12 enfants présents. Aprées les auditions, il semble que le passage de
10 a 12 ne devrait pas causer de grandes difficultés En revanche, un
passage a 15 enfants, pour suivre d'autres exemples cantonaux,
parait excessif par rapport a la situation actuelle.

- Lrarticle 7A al. 3 let c) relatif aux enfants de 2 a 3 ans est également
modifié a la baisse par rapport au PL en prévoyant 1 adulte présent
pour 9 enfants présent (au lieu de 12).

- Les let a) relatif aux enfants de moins de 12 mois et b) afférent aux
enfants de 12 a 24 mois de I’article 7A al. 3 ne subissent pas de
modification compte tenu de I’age des enfants concernés et de leurs
besoins sont plus spécifiques.

- Les alinéas 4 et 5 de D’article 7A reprennent la teneur du réglement
actuel concernant I’effectif du personnel présent la possibilité
d’adapter le calcul en tenant compte des enfants a besoin spéciaux.

- Quant a l'alinéa 6 de ’article 7A, il ouvre la possibilit¢ d'étudier si
les circonstances le justifient une dérogation portant a la fois sur le
nombre d'enfants par groupe pour les enfants les plus agés, et sur la
proportion de personnel diplomé.

Le député PDC estime qu'il s'agit d'une proposition équilibrée en relation
avec l'ensemble des débats et des arguments développés par les uns et les
autres. Il est convaincu que ces changements sont relativement modestes et
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qu’ils devraient permettre a leur niveau de contribuer a baisser le colit général
de la prestation mais surtout d'offrir un ballon d'oxygéne par rapport aux
listes d'attente.

Un député UDC estime que I’amendement général ne va pas assez loin
compte tenu de la situation. Il propose d’emblée un amendement a
I’amendement général :

- Article 7A al.3 let c¢) relatif aux enfants de 2 a 3 ans : augmenter a
1 adulte présent pour 10 enfants (au lieu de 9)

- Atrticle 7A al.3 let d) relatif aux enfants de plus de 3 ans : augmenter
a 1 adulte présent pour 13 enfants (au lieu de 12),

- Atrticle 7A al. 6: revoir la formulation, en le complétant par une
mention du type : « ce chiffre devra étre porté a 15 ».

Il explique que ces propositions font suite a ses précédentes interventions,
lesquelles ont été renforcées par I'impression ressentie lors des auditions que
les associations font pression afin de ne rien modifier dans la situation
actuelle du nombre d'enfants par groupe.

Une députée Vert estime que I’amendement général déposé par le PDC
devrait permettre a son groupe d'entrer en mati¢re sur ce projet de loi. Elle
reléve que le processus transitoire d'adaptation en matiére d'encadrement
pédagogique laissait en principe un délai pouvant courir jusqu'en 2018, et
s'étonne que cette précaution ne soit pas répétée dans le nouveau texte
proposé. Elle estime que les propositions articulées quant a la modification
des normes d'encadrement paraissent acceptables et raisonnables en regard du
contenu des auditions. Elle s'interroge toutefois sur l'adéquation entre les
modifications proposées et la possibilité d'adapter les structures tout en
respectant les normes prescrites, par exemple, le nombre de métres carrés par
enfant. Elle suppose enfin que la possibilité d'une dérogation en fonction des
circonstances permet également d'aller vers le bas et pas uniquement vers le
haut.

Le déput¢ PDC auteur de ’amendement général précise que dans la
mesure ou le souci légitime de maintien de la qualité reste a l'esprit des
auteurs, ils ont dans ce sens introduit des propositions minimales afin de ne
pas déséquilibrer I'ensemble. S’agissant du délai jusqu’a 2018, il précise qu’il
ne doit pas obligatoirement étre introduit dans la loi. Il ajoute que si le délai
consenti est trop long dés l'origine dans le projet de loi alors les chances
d'aboutir a I'objectif recherché c'est-a-dire une accélération de l'adaptation du
dispositif s'amenuisent. Concernant l'adaptation des infrastructures a
l'augmentation de quelques enfants grace au passage de 10 a 12, des
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aménagements intérieurs sont certainement imaginables sans réduire
drastiquement la surface mise a disposition de chacun.

Un député MCG indique que son groupe ne manquera pas d'entrer en
matiere sur ce projet de loi. Il souléve néanmoins la question de la cohérence
des travaux actuels par rapport au futur projet de loi du Conseil d’Etat qui
devra faire suite au CP a I’IN 143, dont la portée est plus globale. Il suppose
qu'il faudra revenir sur ces sujets a ce moment-la. Il constate également a la
lecture des documents remis que le canton de Neuchatel n'hésite pas a aller
plus loin que les propositions articulées par les démocrates-chrétiens
genevois. Il serait d'ailleurs favorable a suivre 1'exemple de ce canton en se
conformant aux mémes regles et serait favorable a un amendement dans ce
sens.

S’agissant de la méthodologie des travaux ; M. Montfort rappelle que la
commission avait décidé de procéder par étapes, en se concentrant d'abord
sur l'accueil familial de jour pour respecter des délais impératifs, puis
d'engager un débat sur l'initiative et le contre-projet, enfin de s'intéresser aux
normes. Il a été maintes fois répété que la matiére liée au contre-projet sur
l'initiative 143 nécessiterait pour sa mise en ceuvre un temps assez long dés
lors qu'il s'agit de concerter des parties divisées et des situations complexes.
Pour cette raison, la commission avait choisi la voie d'une révision par étapes,
sans attendre la conclusion de cet autre chantier probablement assez long
(2 ans), cela afin de respecter la volonté commune d'accélérer 1'adaptation du
dispositif d'accueil. Il rappelle que sur le délai de mise en ceuvre, le contre-
projet laisse un délai de cinq ans pour la concrétisation (et non uniquement
pour la réflexion). Il explique que le contre-projet prévoit un financement
partagé entre les communes et le canton, ce qui nécessitera une longue
discussion pour parvenir a concilier les parties ainsi qu'a déterminer la part de
I'engagement financier de 1'Etat. Il faut étre conscient qu'il s'agit de sommes
importantes liées au fonctionnement dont on a vu qu'il représentait la part la
plus importante du budget des IPE. En conclusion, il estime qu'il faut
poursuivre dans la voie précédemment décidée sans attendre les
développements liés au contre-projet.

Un député S constate le changement important intervenu entre la teneur
du projet de loi et celle de 'amendement général et respectivement vis-a-vis
de la teneur de la réponse du Conseil d’Etat a la M-1952, ainsi que vis-a-vis
des ¢léments recueillis lors des auditions. Il indique que la nouvelle
répartition du personnel éducatif (50/30/20) rejoint la position exprimée par
tous et devrait par conséquent étre validée par son groupe. Il souhaite savoir
si les alinéas 3 et 4 nouveaux de I’article 7A doivent nécessairement intégrer
la loi avec le risquer d’une certaine rigidité plutét que de continuer a faire
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partie du réglement en permettant une adaptation plus souple aux
circonstances.

M. Montfort rappelle que le nouvel alinéa 4 rejoint la teneur actuelle de
l'article 9, alinéa 4 du reglement.

Un députée UDC tente de savoir si l'assouplissement des normes
architecturales en termes de nombre de meétres carrés par enfant trouvera sa
concrétisation uniquement au moment des nouvelles constructions ou déja au
sein des constructions existantes.

M. Montfort rappelle que la norme appliquée par 1'ensemble des cantons
est de l'ordre de 3 m? par enfant. Il répéte qu'en principe quelques
aménagements intérieurs pourront permettre d'accueillir quelques enfants
supplémentaires dans chaque structure, tout en insistant sur le peu de marge
de manceuvre que réserve cette solution. Si 1'on considére les propositions de
I'amendement général, et que 1'on imagine une variation de deux enfants par
institutions, un peu moins de 400 places (185 X 2) pourraient étre libérées
sous réserve de l'acceptation de ces amendements et de la possibilité¢ des
aménagements intérieurs. Il confirme que l'effet sera certainement plus
probant au sein des futures nouvelles structures.

Une députée L remercie son collégue pour le travail d'¢laboration de sa
proposition. Son groupe milite comme chacun en faveur d'un maintien d'un
certain niveau de qualité des prestations offertes a Genéve. Dans ce cadre,
elle constate que 1'augmentation a 12 enfants par groupe pour les plus grands
constitue déja une réalité pour un certain nombre d'institutions. Elle indique
que son groupe souhaite aller plus loin que ’amendement général du PDC et
qu’il soutiendra ’amendement UDC concernant ’article 7A al. 3 let. ¢) et
let. d). Enfin elle souligne que 1’alinéa 5 permet d’adapter le calcul afin de
tenir compte des enfants a besoin spéciaux ce dont elle se réjouit. En
conclusion, elle estime nécessaire de rétablir au plus vite un certain équilibre
entre les parents qui ont la chance de bénéficier d'une ou plusieurs places
dans des institutions de la petite enfance et ceux qui sont aujourd'hui dans la
plus grande difficulté deés lors que leurs enfants ne peuvent pas accéder a une
place en créche. Elle ne pense pas que les modifications proposées par son
collegue PDC ou méme celles qu'elle propose soient de nature a péjorer la
qualité de la prise en charge des enfants méme si elle congoit la nécessité de
quelques aménagements notamment au niveau du travail du personnel
d'encadrement.

Une député Vert indique qu'il ne sera pas possible pour son groupe d'aller
au-dela des propositions formulées par I'amendement général du PDC. Elle
tient également a revenir sur une affirmation souvent répétée a tort. En
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réalité, I'adaptation a la hausse du nombre d'enfants par groupe de 10 a 12
chez les plus agés ne concerne qu'un trés petit nombre d'institutions puisque
M. Montfort a récemment indiqué que les demandes de dérogations avaient
été trés faibles, une demi-douzaine sur plusieurs années. Il ne semble pas
juste d'en tirer des conclusions générales. Elle souligne que l'adaptation du
nombre d'enfants par groupe constitue un début de solution mais ne pourra en
aucun cas servir a la résolution compléte de la pénurie constatée a Geneve.

M. Beer souhaite se prononcer sur I’amendement général du PDC. Il estime
que l'exercice auquel se livrent les députés, mais aussi le département, reste un
exercice assez délicat notamment lorsqu'il s'agit de traiter a la fois de la charge
de travail et des aspects de responsabilité. Il est d’avis que ces modifications
nécessitent I'adhésion des professionnels. Il tient a rappeler que les meilleures
lois sont généralement celles qui accompagnent un changement déja intervenu
dans la réalité et qu'il est assez difficile de procéder de manicre inverse. Il
signale également que le partenariat voulu avec les communes laisse apparaitre
des nuances assez fortes dans les positions des unes et des autres. Il indique que
les modifications voulues auront un impact sur I'organisation de 1'espace dans
les institutions qui généralement disposent de peu de marge de manceuvre en la
matiere. Le premier effet de ces nouvelles dispositions veut en principe aller
dans le sens d'un allégement des masses salariales en vue de réduire le coit
global des prestations et dans la perspective finale de créer de nouvelles places.
Toutefois, il faudra bien s'assurer que cette réduction des charges coincide bien
avec une création de places et non pas seulement une économie de budget !

Il observe 1'aboutissement d'un dialogue engagé par le Conseil d’Etat et
qui devrait permettre d'utiliser la nouvelle répartition (50/30/20). A cela
s'ajoute la prérogative et la volonté du GC d'augmenter le nombre d'enfants
par groupe. Il constate que 1'amendement général proposé par les démocrates-
chrétiens parait raisonnable par rapport au projet de loi initial, mais qu'il ne
faut pas perdre de vue qu'il est susceptible de créer les conditions presque
parfaites d'un référendum porté a la fois par les parents et les professionnels
avec pour théme principal la baisse de qualité liée a la diminution du taux
d'encadrement. Un doute va naitre dans les esprits et dans la population.

Il rappelle que 1'¢lément véritablement perturbateur du contexte général
de crise et son impact sur le budget de 1'Etat. Or le Conseil d’Etat n'a pas
l'intention de prendre des charges supplémentaires et de modifier le cap
inscrit sur quatre ans (PFQ). Il veut étre particulicrement clair, dans la
conjoncture actuelle, le Conseil d’Etat s'opposera de bout en bout au
financement des créches réclamé par les communes, car il doit déja faire face
a une réduction des recettes fiscales s'échelonnant entre 500 millions et un
milliard de francs en vertu des modifications sur l'imposition des entreprises.
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En conclusion, s'il est parfaitement conscient des prérogatives des
députés, il les incite a se montrer raisonnables dans leurs décisions et leurs
attentes surtout si on considére le risque d'un blocage de I'ensemble du
processus pour les 10 prochaines années.

Un député UDC reste convaincu de la nécessité d'inscrire ces normes dans
la loi afin d'espérer modifier la situation et de montrer clairement les
intentions manifestées par le GC en la matiére. Quant au référendum, il se
réjouit presque du débat qui consistera a pointer 1'égoisme des parents
bénéficiaires de places en créche et du maintien de leurs exigences, par
rapport a la situation vécue par les parents qui n'en bénéficient pas.

Un député PDC continue a croire que la réduction des cotits va en principe
dans le sens de la résorption de la pénurie de places. 11 s'agirait également d'une
incitation positive a l'adresse des communes qui considérent que le cofit global
est assez élevé. Il observe avec satisfaction que l'augmentation du nombre
d'enfants par groupe pourrait coincider avec une prise en charge rapide d'une
partie des enfants aujourd’hui placés en liste d’attente. Sur la question du
maintien de certaines normes au niveau du réglement ou respectivement dans la
loi, il rappelle que la motion de commission comme le projet de loi avaient
pour objectif d'enclencher une évolution des curseurs sur certains aspects que le
Conseil d’Etat ne semble pas vouloir accepter d'ou la nécessité pour les auteurs
de les intégrer dans la loi. Par contre, il est parfaitement conscient des risques
liés au référendum et est donc enclin a une certaine prudence, sans céder a des
exigences trop fortes.

M. Beer insiste sur le fait que les députés doivent garder a l'esprit le
risque de bloquer la situation pour 10 ou 15 ans, ce qui ne serait profitable
pour personne. Il estime qu’une maniére de démontrer le caractére
raisonnable des objectifs fixés en vue de la création de nouvelles places serait
peut-&tre de préciser que ces nouvelles normes valent pour les nouvelles
structures (et subsidiairement pour les structures existantes).

Un député MCG se demande si le cumul de deux objectifs au sein d'un
projet de loi est véritablement efficace et pourrait étre de nature a conforter
un référendum. Il serait éventuellement favorable a transformer l'alinéa 3 sur
les normes d'encadrement en une nouvelle motion de commission en vue
d'une modification du réglement d'application. I comprend parfaitement
l'argumentation liée a une économie qui ne serait pas directement réinvestie
dans le développement des places de créches dans les communes. Il suppose
que d'assouplir le nombre de métres carrés par enfants serait positif en termes
d'incitation a la création de nouvelles places de créches dans les communes.
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Un député S s'interroge sur le potentiel que pourrait constituer le recours a
des solutions privées, plutdt que d'accroitre encore la charge sur les
communes. Il résume les arguments développés durant les auditions, ils se
situent autour d'un argument de sécurité et de responsabilité. Par ailleurs, les
batiments ne sont évidemment pas extensibles d'autant que la norme de 3 m?
par enfant est une norme fédérale.

Un député MCG indique que l'estimation permettant d'accueillir 400
enfants supplémentaires sur I'ensemble des institutions de la petite enfance lui
parait déja une bonne raison d'aller dans le sens d'une augmentation du
nombre d'enfants par groupe.

M. Montfort suppose que l'on peut également présumer dans cette
hypothése d'un impact positif pour les institutions concernées qui verraient
leurs finances étre quelque peu améliorées par l'accueil de deux enfants
supplémentaires, et pour autant que l'effectif du personnel ne soit pas
augmenté, il s'agirait alors d'un bénéfice net.

Un député PDC souhaite rappeler a ses collégues que dans la maticre
qu'ils sont en train de traiter, il faut procéder selon la politique des petits pas.
Un premier petit pas consiste a augmenter le nombre d'enfants de certains
groupes. Quant a réécrire une motion de commission, il n'en voit pas l'utilité.
La précédente a donné les résultats positifs mais partiels que chacun connait,
d'ou la volonté des auteurs du projet de loi de poursuivre dans le cadre 1égal.
Quant a la discussion avec les communes, il explique que tous les éléments
qui contribuent a abaisser la facture finale sont de nature a mieux disposer le
cofinancement notamment auprés des communes réticentes.

M. Beer indique que le prochain projet de loi sur ce théme sera une loi
d'application liée au nouveau texte constitutionnel et qui devra résoudre la
question de la coresponsabilité entre 1'Etat et les communes ainsi que celle
lie a l'identification des besoins. Il répéte que le risque induit par la volonté
de diminuer le colit global de la masse salariale est finalement celui d'une
diminution des effectifs par rapport a une augmentation du nombre d'enfants.
Donc, l'objectif ne doit pas étre seulement de réduire les charges mais de
rester dans la droite ligne de l'objectif fixé celui d'augmenter le nombre de
places disponibles.

Un député R rejoint les propos de sa collégue L. De plus, il estime qu’il
serait intéressant de voir revenir a la table des négociations les entreprises qui
s'étaient positionnées en faveur d'un soutien financier a la petite enfance. Un
projet trés avancé de prise en charge financiére du fonctionnement avait été
¢élaboré et aurait pu couvrir prés de 1000 places (sur 2000). Cette décision
volontaire des entreprises était tout a fait bénéfique, et s'accompagnait
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uniquement d'une demande de ne pas augmenter drastiquement les
allocations familiales. Malheureusement, par un coup de force, ’'IN 145 a été
adoptée, et les entreprises ont retiré leur offre.

Un député MCG indique que selon les situations qu'il connait notamment
dans sa commune, les infrastructures de la petite enfance auront beaucoup de
mal a procéder a des aménagements intérieurs permettant d'accueillir plus
d'enfants tant il est vrai que les métres carrés ne sont pas extensibles.

M. Montfort observe que la régle des 3 m? par enfant constitue une
surface brute et qu'il doit par conséquent étre possible dans la plupart des cas
d'accueillir 1 ou 2 enfants supplémentaires en fonction d'une modification des
équipements et de I'aménagement intérieur.

M. Beer aimerait qu'a la suite du rapport de la Cour des comptes, on
examine plus précisément la situation des IPE dans certaines communes qui
ne prétendent pas utiliser la totalité de leurs capacités d'accueil (certaines
communes plafonnent a 75 %).

Vote d’entrée en matiére
La présidente procede au vote d'entrée en matiere sur le PL 10636

11 Pour (2 V,2PDC,3L,2R,2MCG, 1 UDC)
1 Contre (1 S)

1 Abstention (1 S).

L’entrée en matiére est acceptée.

Deuxieme débat

La commission décide d’examiner le PL sur la base de 1’amendement
général déposé par le PDC (cf. annexe).

Titre et préambule

Pas d’opposition; adopté.

Article 1

Pas d’opposition, adopté
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Article 7, alinéa 4, lettre f (abrogée)

Pas d’opposition, adopté.

Article 7, alinéa 5 (nouveau)

Une députée S s’interroge comme son groupe sur les conséquences
imaginables d’une telle modification qui contrevient au consensus général
ainsi qu’aux recommandations des autorités, notamment la Cour des Comptes
en matiére d’harmonisation des CCT. Cette disposition risque de voir se
multiplier & ’envi le nombre de CCT, au nombre pratiquement égal a celui
d’IPE. Il est vrai que cette problématique touche peu les institutions
existantes, mais ce phénoméne se développera avec le développement des
nouvelles structures. De maniére générale, et sans revenir sur cette
observation a chaque proposition de modification de cet amendement dans la
discussion a venir, elle annonce que son groupe ne suivra pas cette nouvelle
disposition et suggere pour sa part de revenir a 1’ancienne formulation celle
du PL d’origine (Article 7, alinéa 4, lettre f) quitte a le formuler de manicre
plus adroite. Elle postule donc en faveur d’un dispositif qui engendre des
conditions de travail et de traitement équivalents pour I’ensemble du
personnel de la petite enfance.

Un député R ne partage absolument pas la position de sa collegue. En
procédant par parallélisme, il fait remarquer que d'autres professions
connaissent sans grande difficult¢é une variété de régime applicable en
matiere de conditions de travail qu'il s'agisse par exemple des assistantes
médicales avec trois régimes conventionnels relevant respectivement des
hopitaux universitaires, des cliniques privées ou de l'association des médecins
pour la pratique en cabinet privé. Par ailleurs, 1'harmonisation voulue par
certains est généralement calquée sur les conventions collectives les plus
proches de celles de I'Etat et cette forme d'étatisation n'est pas la bonne
solution. Enfin, il faut tenir compte de la variété des situations et des
capacités spécifiques de chaque association, fondation ou entreprise.

Une députée S précise qu’elle n'avait nulle intention de nier la variété des
situations qui effectivement caractérisent le domaine de la petite enfance, ni
celle de songer a une harmonisation calquée sur les conditions en vigueur
aupres de la ville de Genéve car elle est parfaitement consciente que toutes
les communes n'ont pas les mémes capacités. Toutefois, elle est convaincue
de la nécessité de ne pas multiplier inutilement les conventions collectives, et
plutét de se rallier aux conventions déja existantes, par exemple a la
convention intercommunale regroupant différentes communes ou a la
convention déja en vigueur dans la commune concernée, selon les cas.
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Une députée Vert indique d'emblée que son groupe a l'intention de
soutenir la formulation de cette disposition de I'amendement général. Il ne lui
semble pas que 1'hétérogénéité des régimes applicables puisse étre considérée
comme un probléme dans la mesure ou les conventions collectives sont
généralement négoci¢es par branche et que les risques d'une trop grande
diversité des conditions de travail est relativement faible surtout dans la
situation existante de pénurie de personnel qui saura avantageusement faire
valoir les éventuels avantages de I'un ou l'autre régime. Au final, les
conditions de travail seront forcément trés proches. Au sujet des entreprises
privées ou mixtes qui souhaiteraient lancer un projet d'infrastructure, la lettre
b) précise explicitement l'obligation de se soumettre & une convention
collective.

La Présidente fait voter I’article 7 alinéa 5 (nouveau)

13 Pour 3V,2PDC,3L,2R, 1UDC, 2 MCG)
2 Contre (2 S)

- Abstention

L’article 7 alinéa 5 (nouveau est adopté.

Article 7A, Normes d'encadrement pédagogique (nouveau)

Chaque alinéa est examiné individuellement.

Article 7A, alinéa 1

Pas d’opposition adopté

Article 7A, alinéa 2

Une députée Vert s'interroge sur l'opportunité de préciser une telle
répartition, par ailleurs souhaitable et visiblement acceptée par les personnes
concernées, alors qu'il est désormais évident que cet objectif ne pourra pas
étre réalisé avant longtemps puisque la répartition équilibrée n'est pas
attendue selon les auditions avant 2016.

M. Montfort ne se prononcera pas sur I'opportunité politique. Il confirme
que ces proportions sont celles qui ont été acceptées et qu'effectivement le
30 % de CFC ASE est encore trés €loigné des possibilités actuelles. 11 attire
l'attention sur une autre difficulté que pourrait réserver la formulation de cette
disposition, au sujet du 20 % des auxiliaires en voie de qualification. 11 y voit
dans l'hypothése d'une stricte application de la loi, le risque de devoir a un
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moment donné se séparer d'une partie du personnel qui aurait précédemment
appartenu a cette catégorie mais qui une fois formé n'en ferait plus partie
puisque considéré comme qualifié, sans compter la relative difficulté de
toujours réserver 20 % de la répartition a des personnes en voie de
qualification. Par ailleurs, il signale qu'une partie du personnel aujourd'hui
dans les structures, sans étre formellement qualifié, peut étre considéré
comme compétent et ne désire pas toujours entrer dans un processus de
formation. Or pour intégrer cette catégorie, et suivant cette formulation, il
faudra étre en voie de qualification.

Une députée L suggere afin d'éviter ce type d'interprétation et des
difficultés ultérieures de revoir la formulation en supprimant la mention « en
voie de qualification ». A cette condition, son groupe pourrait souscrire a
cette disposition.

Elle suggére également de faire figurer en fin de loi une clause générale
du type disposition transitoire de maniére a bien faire comprendre qu'un
certain nombre de dispositions (qu'il faudra préciser) devront s'appliquer
progressivement en fonction des réalités de ce secteur.

Une députée S indique étre sensible a ce probable risque d'effet pervers.
Elle propose de tempérer 1'obligation en introduisant le terme : « notamment
en voie de qualification » (elle propose également d'autres adverbes comme
principalement ou majoritairement). Cette atténuation permet une certaine
souplesse tout en conservant une intention générale.

Un député R est également d'avis que cette formulation peut
potentiellement se révéler problématique. I est également de ceux qui
pensent qu'il faudrait correctement distinguer ce qui reléve de la compétence
et souvent d'une expérience longuement acquise, de ce qui reléve de la
qualification formelle.

M. Montfort confirme que de maniére générale le département mene une
politique constante visant au soutien de la qualification d'un maximum de
personnes sans qu'il soit nécessairement indispensable de préciser ici cet
objectif de formation qui se poursuivra au titre de ses missions premiéres. Par
ailleurs, I'équilibrage 50/30/20 constitue un compromis adopté par les parties
en présence qui ont accepté la proportion de 20 % d'auxiliaires qui sont
notamment constitués de personnes ayant achevé le SECII et qui peuvent
donc étre considéré comme compétents mais qui se verront proposer des
procédures de validation des acquis et de I'expérience (VAE + passerelles).

11 rappelle que sur les 2300 personnes qui constituent le personnel de la
petite enfance, une partie des effectifs ne souhaite pas entrer dans un
processus de qualification formelle. Et répéte que, de manicre générale, le
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département est évidemment engagé de maniére dynamique dans les
processus de formation.

Un député PDC se dit évidemment favorable a l'objectif de qualification.
Il rappelle que la répartition 50/30/20 a été adoptée par les professionnels.

11 propose la reformulation suivante : « 20 % de personnel auxiliaire ou en
voie de qualification ».

Une députée S est plus encline a une formulation du type : « 20 % de
personnel auxiliaire en principe en voie de qualification ».

Une députée S rappelle que du personnel en voie de qualification ne peut
appartenir qu'a la catégorie du personnel auxiliaire. Donc, la formulation :
« auxiliaire ou en voie de qualification » n’est pas correcte. Elle constate que
1'équilibrage proposé est le résultat d'un compromis difficilement obtenu lors
d'une négociation assez longue qu'il ne faut pas mettre en péril, en le vidant
de sa substance dés lors qu'il ne s'agirait plus d'une obligation mais d'une
vague incitation, avec pour conséquence de diminuer encore le taux de
qualification du personnel dans les institutions. En outre, estime que la
suppression de la mention en voie de qualification nie 1'objectif poursuivi en
matiére de formation. Or, cet objectif est fondamental et ne peut pas étre
relayé au second plan.

Un député PDC affine sa proposition de la maniére suivante : « 20 % de
personnel auxiliaire ou de personnel en voie de qualification ».

Un député R rejoint la proposition de sa collégue L. Il regrette la tendance
générale visant dans les partis de gauche a I'obligation de se former avec pour
conséquence néfaste d'exclure une bonne partie des personnes considérées
comme compétentes (mais non qualifiées au plan formel) et qui n’auraient
pas la capacité ou l'intention de s'inscrire dans un tel processus. Il fait
confiance pour le reste aux directions des institutions qui seront a méme de
déterminer le personnel qui aura besoin d'entrer dans ce type de formation.

Une députée PDC suppose que le département n'a pas attendu les députés
pour se préoccuper de formation professionnelle et continue méme si elle
n'apparait pas clairement dans le réglement. Elle rejoint la proposition de sa
collégue L.

Un député MCG souligne qu’il existe une différence entre une politique

de formation et un processus de qualification/formation continue. Il rejoint la
proposition L.

Une députée S rappelle que le 50% de personnel diplomé n'est
évidemment plus considéré comme en voie de qualification.
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Un député L propose plus simplement de préciser I'objectif de formation,
en dehors de celui de la répartition, par une phrase complémentaire englobant
I'ensemble et du type : « la formation est encouragée ». Par ailleurs, il
propose la suppression compléte de cette catégorie de maniére a permettre
plus de souplesse, en conservant seulement comme obligatoire les deux
premieres (« 20 % de personnel auxiliaire en voie de qualification »).

M. Montfort rappelle une fois encore la politique constante et la mission
premiére du département de l'instruction publique en matiére de formation et
de validation des acquis et de I'expérience.

Un député PDC répéte 1'utilit¢ de son amendement en ce sens. Il craint
que la suppression proposée par le député L revienne a exclure des
institutions toute possibilit¢ pour les personnes de s’y former. Il est
nécessaire de réserver un créneau a cette catégorie particuliére de personnel,
en formation.

Un député MCG voulant éviter tout malentendu propose une formulation
inclusive en complétant de la manicre suivante : « 20 % de personnel
auxiliaire incluant les personnes en voie de qualification ».

M. Monfort attire l'attention sur l'objectif de formation qui se trouve déja
inscrit au terme de 1'article 12 de la loi actuelle (J 6 29).

La Présidente soumet au vote I’amendement du député L a I’article 7A
al. 2

1 Pour (1 L)

11 Contre (3V,2S,2PDC, 1L, 1UDC, 2 MCG)
2 Abstentions (2 R)

Cet amendement est refusé.

La Présidente soumet au vote I’amendement de la députée L a I’article 7A
al. 2

5Pour 3L,2R)

7 Contre 3V, 2 S, 2 MCG)

3 Abstentions (2 PDC, 1 UDC)
Cet amendement est refusé.

La présidente soumet au vote ’amendement du député MCG a I’article
7A al. 2 soit « 20 % de personnel auxiliaire incluant les personnes en voie de
qualification ».
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11 Pour 2 V,2PDC,3L,1R,1UDC,2M)
2 Contre (2 S)

2 Abstentions (1 R, 1V)

Cet amendement est adopté

La Présidente met au vote ’article 7A alinéa 2 ainsi amendé

13 Pour 3 V,2PDC,3L,2R, 1UDC,2MCG)
- Contre

2 Abstentions (2 S)

L’article 7A alinéa 2 est adopté

Atrticle 7A, alinéa 3
La Présidente propose d'examiner cette disposition, lettre par lettre :

Article 7A, alinéa 3, lettre a)

Pas d’opposition, adopté.

Une députée S s'interroge une fois encore sur la pertinence de faire figurer
ces chiffres dans la loi, ce d'autant que comme le disait le chef du
département, il n'est pas ici d'une adaptation 1égislative qui suivrait la réalité
des institutions mais plutdt de forcer au changement de la pratique existante.

Un député UDC confirme effectivement qu'il s'agit bien de modifier la
pratique existante et de faire savoir qu'il s'agit d'une volonté clairement
exprimée de la part de la députation. Il indique par ailleurs que 1'inscription
dans la loi est en principe garante d'une certaine stabilité¢ dans 1'application. Il
est peu probable que ces normes soient amenées a étre réguliérement
modifiées.

Un député R estime également que l'inscription dans la loi est nécessaire
des lors que la modification du réglement n'est pas clairement souhaitée par
le département, et qu’il pourrait subir d'autres modifications a l'avenir. Par
ailleurs, les comparaisons ont montré que d'autres autorités avaient été dans
ce sens.

Un député S postule en faveur de l'inscription de ces normes au sein du
réglement qui présente par nature une plus grande souplesse d'adaptation a la
situation par l'exécutif. Il rappelle que les lettres a) et b) sont identiques au
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réglement actuel. Mais par principe, et pour l'ensemble de ces modifications,
il s'oppose aux amendements.

Article 7A, alinéa 3, lettre b)

Pas d’opposition, adopté.

Article 7A, alinéa 3, lettre c)

Un député UDC répéte la teneur de son amendement déja proposé lors de
la précédente séance, soit 1 adulte pour 10 enfants. Cette augmentation ayant
pour objectif de ne pas se contenter d'une modification trop faible de la
réalité existante, d’autant qu’il faut souvent réclamer un objectif plus
ambitieux pour étre certain d'obtenir un résultat un peu moins élevé.

Une députée L confirme que son groupe souhaite également que le taux
d’encadrement soit augmenté a 1 adulte pour 10 enfants. Elle explique que la
primauté des préoccupations de son groupe va aux enfants qui aujourd'hui ne
peuvent pas bénéficier d'un accueil (par rapport aux inconvénients limités que
pourront subir les enfants qui bénéficient déja d'une place en créche). Son
groupe a également été sensible a I'argumentation du chef du département
tendant a s'assurer que les économies réalisées iront bien au développement
futur des places en créche pour les enfants et ne serviront pas uniquement a
équilibrer des budgets en diminuant le cotit du personnel.

Une députée S s'érige contre cette surenchére qui contrairement aux
arguments souvent développés ne rejoint aucunement la situation actuelle en
vigueur dans les autres cantons cités en référence et en comparaison. En
réalité, aucun canton ne prévoit un adulte pour 10 enfants pour la catégorie
des 2 a 3 ans. Quelles que soient les informations transmises, certains
semblent vouloir absolument augmenter le nombre d'enfants par groupe sans
se soucier de la réalité. Dés lors la comparaison ne peut pas étre constamment
utilisée a cette fin. Elle rappelle qu’actuellement a Geneve, il s'agit de huit
enfants, que 1'amendement général propose de porter a neuf, et méme a dix
selon les propositions susmentionnées. Il s'agirait de se souvenir qu'il est
question d'enfants particuliérement jeunes et de leur encadrement dans un
contexte parfois difficile. Quant au canton voisin, la proportion est a 7, pour 8
a Neuchatel. Elle fustige également la nature méme d'une telle argumentation
fondée sur le « bourrage d'enfants » au sein des institutions qui ne parait pas
véritablement adéquat pour satisfaire l'objectif général et qui encourage
finalement a ne pas véritablement prévoir de nouvelles infrastructures et de
nouvelles constructions. Elle encourage ses collégues a bien réfléchir a ce
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risque d'immobilisme favorisé par la simple augmentation du nombre
d'enfants par structure et suggére au final de ne pas modifier les proportions
inscrites dans la pratique actuelle (1 adulte pour 8 enfants).

Une députée V indique que son groupe considére que la proposition de la
députée S (1 pour 8) est suffisante et suggere par conséquent dans rester a ce
stade sans accentuer encore les proportions.

Un député MCG rappelle a ses collégues que les solutions ici proposées
n'ont pas l'ambition de résoudre la totalit¢ de la problématique mais de
proposer des voies de résolution cumulative. Il s'agit en effet de permettre un
acces supplémentaire aux institutions existantes de I'ordre de 1 a 2 enfants de
plus. Il revient sur une information donnée par le chef du département lors de
la précédente séance. Il semblerait que certaines institutions maintiennent un
taux de disponibilit¢ de l'ordre de 25 %. Il aimerait connaitre les raisons
exactes de telles décisions, et suppose qu'il peut éventuellement s'agir d'un
probléme de recrutement ou de maniére moins compréhensible d'une marge
de manceuvre et pour tout dire de confort que l'on se réserverait dans
certaines institutions de la petite enfance. Il observe pour terminer que malgré
un dispositif dérogatoire, peu de demandes ont été adressées au département
dans ce sens. Il y voit une preuve de la résistance au changement a laquelle se
livrent les professionnels. En conséquence, il soutiendra la proposition d'l
adulte pour 10 enfants.

Une députée L rappelle que contrairement au groupe socialiste, son
groupe recherche des solutions qui ne sont peut-étre pas idéales mais qui
cumulées peuvent contribuer & améliorer la situation. Elle souligne que la
situation budgétaire actuelle ne permet pas de grandes variations d'autant que
I'Etat ne semble pas vouloir s'engager financiérement dans cette voie, comme
d'ailleurs les communes. Elle constate au vu des auditions, que le personnel
d'encadrement est trés attaché au luxe d'équipement et de prise en charge qui
prévaut a Genéve, au contraire de situations similaires dans les autres
cantons. Elle est convaincue que les changements qui sont en train de s'opérer
auront des conséquences sur la charge de travail des personnes concernées,
elle le regrette, mais reste persuadée que l'essentiel doit aller a la prise en
charge des enfants qui ne bénéficient pas encore d'un accueil, de maniére a
assurer une égalité de traitement entre tous les enfants du canton. Elle
regrette que les partis de gauche ne soient pas plus attentifs a cette catégorie
d'enfants.

Un député R s’offusque des propos de la députée S concernant la volonté
supposée du PLR de «bourrer les structures ». Il rappelle que le nombre de
metres carrés par enfants reste le méme. Il s'agit plutot de diminuer ici assez
légérement la norme d'encadrement.
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En aucune manicre, le PLR aurait le mépris de la qualité de la prise en
charge. Il s'agit de se rapprocher des pratiques des autres cantons dont les
enfants ne semblent pas véritablement malheureux. Il rappelle les tentatives
positives du PLR (1000 places) battues en bréche par la volonté des partis de
gauche en faveur d'une augmentation excessive des allocations familiales. 11
¢tait également question de mieux cibler les allocations familiales.

Une députée PDC estime pour sa part et conformément a 'amendement
proposé par son groupe, que vouloir encore accentuer la modification
proposée sera contre-productif car au-dela de 9 enfants pour 1 adulte, la
profession ne pourra pas accepter ce changement tout comme trés
probablement la population qui interprétera ce changement comme une
diminution de la qualité des prestations offertes aux enfants genevois.

Un député S rappelle les proportions valables dans les autres cantons
comme VD et NE, respectivement 7 et 8 enfants de 2 a 3 ans, pour 1 adulte.
Aujourd'hui, les démocrates-chrétiens proposent de I'augmenter a 9 enfants,
I’UDC, les L et les R a 10. Il s'agit ici d'une question de sécurité et de
responsabilité dans l'encadrement d'un nombre important de jeunes enfants.
Par ailleurs, il mentionne les risques de recours judiciaires de la part des
parents si ces derniers devaient dénoncer un manquement ou un incident,
directement imputables a la responsabilité personnelle de 1'éducateur. On peut
supposer que ce type de risque est de nature a décourager les nouveaux
candidats. Il estime que des avancées ont déja été réalisées afin d'abaisser les
ratios a 50/30/20. Et suggére de s'en tenir a la teneur du réglement actuel pour
l'inscrire dans la loi.

Une députée S insiste a nouveau comme nombre de personnes
auditionnées sur l'importance de la socialisation des jeunes enfants et du
cadre particulier dans lequel elle doit s'exercer. Or, justement Geneve se
caractérise par une situation spécifique liée au nombre important d'enfants
allophones ainsi qu'a I'hétérogénéité économique et culturelle de sa
population. 11 est fondamental d'accorder beaucoup d'importance a cette prise
en charge « en amont » de maniére a remédier dés le départ & de nombreuses
problématiques qui ne feront que s'aggraver si elles ne sont pas correctement
traitées des le tout début du parcours scolaire. De plus, les possibilités de
variations existent déja au travers d'un systéme dérogatoire. Il n'est donc pas
nécessaire de prévoir de nouvelles dispositions. Enfin, avant d'enclencher de
telles modifications profondes dans les pratiques des professionnels au
quotidien, elle aurait trouvé plus judicieux de se préoccuper en premier lieu
d'optimiser le taux d'occupation de certaines infrastructures qui montrent un
taux de vacance de l'ordre de 25 %. Cette amélioration ne nécessitait pas de
modifications 1égales.
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Un député MCG rappelle que lorsqu'une commune décide la construction
d'une infrastructure, sa premiére interrogation va au nombre de personnel
nécessaire pour assurer le fonctionnement. Elle applique le taux
d'encadrement proposé tout en conservant une marge pour faire face aux
aléas (vacance, maladie, absence...). Pour une centaine d'enfants, cela
représente 1'engagement de 15 a 20 personnes. En réalité, avec le taux de
vacance de 25 %, le taux d'encadrement dans certaines communes est plutdt
proche de 6 a 7 enfants par adulte. Par ailleurs, ce taux ne prend pas en
compte les personnes supplémentaires présentes dans les structures, comme
les stagiaires.

Un député R rappelle que I'argument de la précocité dans le systéme
scolaire comme antidote a 1'échec scolaire et social n'est de loin pas démontré
si l'on se réfere aux résultats des enquétes internationales. Il précise qu’il
souhaite accentuer la pression sur les institutions qui disposeraient d'un taux
de vacance trop important, cela viendrait s'ajouter aux autres solutions déja
proposées et tendant a augmenter le nombre de places disponibles. Il rappelle
que le projet originel du PDC se situait autour d’un adulte 1 pour 12 enfants
de 2 a3 ans et que ’'UDC et le PLR suggeérent 1 pour 10.

Un député L tient a rappeler que les modifications légales ici envisagées
suivent contrairement a ce que certains affirment I'évolution de la réalité,
celle d'une pénurie de places vacantes, celle du soutien au travail des
femmes ; en bref, la prise en compte d'une évolution sociale.

La Présidente soumet au vote I’amendement de ’UDC a D’article 7A al.3
let. ¢) soit : enfants de 2 & 3 ans : 1 adulte présent pour 10 enfants présents ;

8 Pour (2 MCG, 1 UDC, 3 L,2R)
6 Contre (2 S,3V, 1 PDC)
- Abstentions

L’amendement a I’article 7A al. 3 let c) est adopté

Article 7A, alinéa 3, lettre d)

Un député UDC confirme I’amendement qu’il a déja déposé a savoir «1
adulte présent pour 13 enfants » (au lieu de 12).

Une députée L confirme que son groupe soutient également cette
proposition. Tout d'abord, elle rappelle qu'il existe une possibilit¢é de
dérogation qui permet déja d'augmenter le nombre prévu par la loi
actuellement en vigueur de 10 a 12 enfants, cela méme si cette possibilité est
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peu exploitée. Par ailleurs, elle observe que le projet initial prévoyait
15 enfants pour cette catégorie, alors que la proposition qu’elle soutient est
de passer de 12 a 13 enfants, soit 1 enfant de plus que I’amendement PDC.
Enfin, elle souligne que ces enfants dgés de plus 3 ans seront rapidement
confrontés dés l'année suivante a leur entrée en primaire a un groupe
beaucoup plus important de l'ordre d'une vingtaine d'éléves, sans oublier que
I'age moyen de ce groupe tend a augmenter jusqu'a 5 ans révolus. Pour
terminer, elle répéte que les efforts qui sont ici demandés ne sont
évidemment pas la seule et unique solution mais contribuent de manicre
cumulative a la prise en charge de plus d'enfants et particulierement de ceux
qui ne bénéficient pas encore d'une place d'accueil.

Une députée Vert entend bien les arguments formels et presque
mathématiques qui sont développés a 'aune de cette augmentation pronée par
certains groupes, mais tient a rappeler qu'il faut étre conscient des réalités
effectives d'un groupe d'enfants du méme age. Comme il faut étre attentif aux
différences importantes qui peuvent exister entre les catégories d'age en
matiere de développement. Selon ses expériences de terrain, il parait
véritablement irréaliste et irresponsable de vouloir ainsi augmenter le nombre
d'enfants. Par ailleurs, les groupes connaissent de plus en plus de situations
d'enfants a besoins spéciaux, dont les nécessités physiologiques ou
intellectuelles ou de développement doivent étre considérées et obligent a une
prise en charge particuliécre qu'un groupe trop étendu ne permet pas de
réaliser. Il lui semble indispensable de pouvoir donner a chacun de ces
enfants particuliers une véritable chance d'intégration.

Un député R entend bien les préoccupations et les craintes exprimées par
sa collégue, et assure qu'elles sont également celles des autres groupes.
Toutefois, il reste favorable a I'argumentation développée par sa collégue L
pour la simple raison qu'une augmentation d'un seul enfant par groupe (par
rapport a I’amendement PDC et a la situation existante en cas de dérogation)
ne saurait véritablement coincider avec le danger réel d'une diminution de la
qualité de la prise en charge. De plus, une adaptation est prévue pour faire
face aux nécessités des enfants a besoins spéciaux. De manicre générale, ces
amendements poursuivent le méme objectif, la volonté d'accroitre le nombre
de places disponibles. Enfin, il ose espérer que 1'expression de sa collegue
Vert a dépassé sa pensée car rien ne permet de qualifier d'irresponsable la
teneur des amendements proposés.

Un député UDC est assez mécontent de ces mises en accusations
constantes et gratuites qui fondent un discours systématiquement
culpabilisateur. Il estime que le passage de 10 a 13 enfants reste réaliste,
méme si la premicre version du projet de loi a 15 était effectivement
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excessive. Une fois encore, ces augmentations par groupe ne doivent étre
pergues que comme des solutions partielles et cumulatives qui sont
envisagées comme des débuts de solutions aux problémes de pénurie de
places ; et qui auront surtout un impact lors de la création de nouvelles
structures. Cependant, il parait naturel d'exploiter le potentiel de
réaménagement qu'offre déja le dispositif actuel.

Un député R s'érige contre un discours constamment construit sur l'idée
de socialisation et d'intégration précoce que seul le systéme éducatif serait en
capacité de fournir. Il veut rappeler le role prépondérant des familles dans
I'éducation et la prise en charge, la détection et la socialisation des enfants.

Il est aussi constamment question dans le débat sur l'instruction, des
soins, des traitements et de la détection. Il veut ici rappeler que ces taches
spécifiques nécessitent des compétences médicales qu'il faudrait alors
intégrer si l'on entend faire des créches des lieux de consultation, avec
adjonction consécutive d'un médecin consultant ou de personnel paramédical.

Il précise qu’en ce qui le concerne, il est exclu d'adhérer au discours qui
lentement mais slrement menerait a la mise en place de sorte
d'établissements médico-sociaux a destination des plus jeunes. Cette dérive
du discours doit étre dénoncée, sans méme imaginer les colts exorbitants
d'un tel développement. Enfin, il faut se rappeler que les enfants souffrants de
pathologies diverses sont avant tout pris en charge par les médecins.

Une députée S entend les inquiétudes de son collégue mais estime qu'il ne
faut pas exagérer la portée du dispositif. Les creéches contribuent en
complément des familles a I'éducation des enfants ; toutefois les familles
idéales qui disposent de temps et de ressources pour mener a bien cette
mission essentielle sont de moins en moins nombreuses & Genéve. De plus, le
dispositif de détection ou de dépistage n'a nulle intention de se substituer au
corps médical, mais seulement d'étre a méme de procéder a certains
signalements afin de répondre au mieux aux besoins de certains enfants.

Pour en revenir a la proposition de I’UDC et du PLR, elle constituerait la
proportion la plus élevée de toute la Suisse romande, alors méme que Genéve
présente des spécificités démographiques et socio-économiques désormais
connues. Quant a l'argument de se référer a la proportion suggérée dans le
projet de loi initial, elle n'a pas de sens des lors que de I'avis méme des
auteurs, cette proposition a 15 enfants n'était pas raisonnable et n'avait pour
objectif que de susciter le débat.

Une députée L confirme que son groupe est particuliérement attentif a la
teneur de l'alinéa 5 qui justement constitue une précaution a l'attention des
enfants & besoins spéciaux. Le PLR est évidemment soucieux de mener a
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bien cette mission d'intégration notamment par I'adaptation d'un encadrement
adéquat.

Une députée Vert indique que la prise en charge des enfants dés le plus
jeune age est évidemment guidée par une réponse individualisée en fonction
de chacun. Elle ajoute qu’en matiére de détection, il n'est évidemment
question que de relever certaines difficultés, en vue le cas échéant d'un suivi
médical. Elle note a ce sujet que chaque institution dispose d'une infirmiére
répondante qui est amenée a suivre un protocole précis (formulaire PAI).

Elle constate effectivement la teneur de l'alinéa 5, mais persiste a
considérer que la limite de 12 enfants est bien suffisante ; en rappelant qu'il
s'agit de groupes d'enfants du méme age que ce qui généralement constitue
une difficulté supplémentaire pour 1'encadrement, car il est difficile de les
répartir par sous-groupes et sous-activités d’ages différents.

Une députée PDC annonce pour sa part qu'elle préfére rester conforme
aux propositions de I'amendement général déposé par son collegue, c'est-a-
dire a 1 adulte pour 12 enfants. Ce chiffre correspond a une réflexion
approfondie ainsi et rejoint les attentes des professionnels. Cela étant, tout en
comprenant certaines réalités socio-économiques, elle reste essentiellement
préoccupée de la situation des parents qui n'ont pas la chance contrairement a
d'autres de bénéficier d'une place en créche pour leurs enfants. Enfin, elle
observe que la proportion ici exprimée ne constitue pas le taux d'encadrement
applicable a la prise en charge des enfants a besoins spéciaux, dont l'alinéa 5
se soucie particuliérement.

Un député MCG rappelle qu'une des solutions applicables consistait a
admettre a 1'école les enfants nés en aolt, ce qui aurait correspondu a la
libération d'environ 300 places de créches. Il remarque également que la
proportion ici définie ne concerne pas la prise en charge particuliere des
enfants a besoins spéciaux. Par ailleurs, il répéte que les normes ici définies
sont celles qui doivent étre appliquées par la collectivité concernée afin
d'obtenir l'autorisation d'ouverture. Il s'est livré a un calcul exemplatif pour
l'ouverture d'une créche de 100 places :

- les enfants de moins de 12 mois, dans une fraction d'l1/4, soit
10 enfants nécessiteront trois adultes

- les enfants de 12 a 24 mois, dans une fraction d'1/5, soit 12 enfants
nécessiteront ¢galement trois adultes

- les enfants de 2 a 3 ans, dans une fraction d'1/10, soit 25 enfants
nécessiteront également trois adultes

- les enfants de plus de trois ans, dans une fraction d'l/13, soit
40 enfants nécessiteront quatre adultes
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Soit pour un total de 87 enfants, 17 adultes présents ou une moyenne de
5 enfants/adulte - adultes auxquels il faut ajouter I'engagement
supplémentaire nécessaire a couvrir les remplacements, les vacances, les
congeés, les formations soit environ 50 % supplémentaires donc finalement
autour de 25 a 26 adultes pour 87 enfants.

En conséquence, les modifications proposées lui semblent raisonnables
afin de lutter contre la situation de pénurie de places.

Un député R entend bien l'argument selon lequel un bon nombre de
familles ne sont pas capables de mobiliser autant de temps qu'elle le
souhaiterait pour la prise en charge de leurs jeunes enfants. Il rappelle a ce
sujet avoir justement déposé une motion qui prenait en compte cette
préoccupation (M 1993 sur l'allocation parentale) et se réjouit par avance du
soutien qu'elle pourra engranger.

Un député S comprend surtout que cette solution visant a «caser» plus
enfants au sein des méme structures n'aura que peu d'influence sur la réalité
de la pénurie actuelle qui se chiffre en milliers de places a créer ce qui
suppose en fait la construction de nouveaux établissements. D’autre part, il
estime qu’il faut étre particuliecrement conscient des énormes besoins
financiers que requiert la résolution de cette situation et conséquemment de la
nécessité de mettre a contribution le canton, avec les communes. Or, il est
convaincu que les modifications de normes ici proposées vont avoir pour
conséquence de compliquer significativement la situation dans les créches.
Les professionnels en attestent lors de leurs auditions. IlIs ont par ailleurs
accepté une nouvelle répartition du taux de compétences au sein des créches.
Mais l'encadrement reste problématique avec autant d'enfants par groupes. Le
contre-projet donne désormais une responsabilité financiére au canton,
partagée avec les communes, or les partis de I’Entente ne semblent rien
proposer a ce niveau fondamental du financement. Par ailleurs, il rappelle
que les structures privées qui voudraient participer a cette offre de places
d'accueil devront impérativement respecter les normes cantonales et
fédérales. Il est fort probable que ces acteurs privés tirent le meilleur
avantage de cette fixation rigide des normes dans la loi. Concernant la
médicalisation des creches, il estime que cette interprétation est évidemment
excessive. Il s'agit de détection précoce afin de rendre certains parents
attentifs aux déficiences ¢éventuelles de leurs enfants en maticre de
développement et d'apprentissage.

Une députée L voudrait répéter une fois encore, a la suite des propos du
chef du département, que ce projet de loi conserve pour objectif fondamental
celui d'accueillir plus d'enfants et certainement pas au travers des diverses
modifications proposées, de permettre aux communes de diminuer les
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charges sans que cette diminution ne s'accompagne de la volonté de créer de
nouvelles places. Si elle entend bien les récriminations continuelles du parti
socialiste, elle I'entend peu sur de véritables propositions susceptibles
d'améliorer la situation, au contraire du PLR qui cherche lui a offrir a tout le
moins un début de solution.

Un député MCG continue a étre fortement surpris du confort dans lequel
se trouvent certaines institutions lorsqu'elles se réservent un taux de 25 % de
disponibilités. A I'école primaire, I'effectif pris en charge peut étre beaucoup
plus élevé (de 21 a 26 éléves, pour un taux global de 1 pour 17). Il estime que
ce PL apportera des normes indispensables pour garantir l'agrément par
l'autorité de surveillance, sans lien avec d'éventuelles économies sur le cott
de I'encadrement.

Un député R indique également que ce projet de loi n'a pas pour ambition
de constituer la solution définitive a la situation particuliérement criante de
pénurie de places. Quant a affirmer que la prise en charge et/ou la détection
des besoins particuliers de certains enfants ne seront pas correctement
effectuées par manque de personnel, cela lui semble excessif a moins de
parents totalement inconscients ce qui est plutdt rare, d'autant que les
difficultés de l'enfant concerné seront remarquées dans un groupe de 10, de
12 ou de 15 enfants. Tout cela sans compter que la phase de détection pourra
se poursuivre cas ¢chéant au moment de l'entrée dans la scolarité.
Probablement de maniére encore plus intensive puisqu'a 1'école primaire
l'instituteur reste le seul référant devant sa classe au contraire de la
multiplicité des intervenants en créche. Enfin, il aimerait rappeler que
pratiquement toutes les propositions en matiére de petite enfance depuis 2007
proviennent des partis de I'Entente, sauf évidemment a considérer
I'affirmation sans considération des contraintes, de la création d'un droit
individuel a une place en créche comme le postule I’IN correspondante.

La Présidente soumet au vote 1’amendement UDC a Darticle 7A al. 3
let. d) soit: enfants de plus de 3 ans: 1 adulte présent pour 13 enfants
présents

8 Pour (2 MCG, 1 UDC,3L,2R)

6 Contre 3V.2 S, 1 PDC)

1 Abstention (1 PDC)

L’amendement a I’article 7A al. 3 let. d) est adopté
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La Présidente soumet au vote 1’article 7A al. 3 dans son ensemble tel que
modifié

8 Pour (2 MCG, 1 UDC, 3L, 2R)

4 Contre 3V.18S))

2 Abstention (1 PDC)

L’article 7A al. 3 dans son ensemble est adopté

Article 7A, alinéa 4

Une députée Vert suppose qu'il existe une différence entre I'utilisation du
terme adulte et celui d'éducateur-trice.

M. Montfort indique cette différence, pour le reste la formulation choisie
est identique a celle du réglement actuel. Il suggére néanmoins de ne pas
prendre le risque d'une mauvaise interprétation de cet alinéa, en proposant de
supprimer le terme toutefois.

La Présidente soumet au vote 'amendement de M. Montfort a ’article 7A
alinéa 4 soit la suppression du terme toutefois

15 Pour 2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.2S,2PDC
- Contre

- Abstention

L’amendement a ’article 7A alinéa 4 est adopté

La Présidente soumet au vote 1’article 7A alinéa 4 tel qu’amendé

15 Pour 2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.2S,2PDC
- Contre

- Abstention

L’article 7A alinéa 4 est adopté

Atrticle 7A, alinéa 5

Une députée L propose pour plus de lisibilité et de cohérence de faire
remonter cet alinéa en quatriéme position (I'alinéa 5 devient l'alinéa 4,
l'alinéa 4 devient I'alinéa 5).

Un député MCG n'est pas certain pour sa part que I'on doive absolument
conserver cet alinéa puisque le dispositif permet déja d'aller au-dela des
minima requis et de se doter de plus d'encadrement que le prévoit la norme.
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La députée L entend bien cette explication, mais estime que cette
précision méme éventuellement redondante constitue une sécurité qu'il faut
conserver par rapport a la prise en charge particuliére des enfants a besoins
spéciaux.

M. Montfort rappelle également que les normes ici décrites sont celles
que devra confirmer l'autorité de surveillance au moment de l'ouverture de
l'institution. Ces normes correspondent a des minima obligatoires. D'ailleurs,
un grand nombre d'institutions ne manque pas de fonctionner avec des
normes plus élevées. Il en va de la libre appréciation des institutions de la
petite enfance et des communes. Et a ce propos, il rappelle qu'a I'heure
actuelle dans 98 % des cas, ce sont les communes qui subventionnent en
I'absence actuelle d'une IPE véritablement privée.

Un député S s'interroge sur le cas éventuel d'une institution de la petite
enfance qui choisirait, de maniére a alléger sa prise en charge, de ne pas
accueillir d'enfants a besoins spéciaux, et considére que la suppression de cet
alinéa représenterait un risque qu'il vaut mieux ne pas courir, quitte a suivre
la suggestion visant a l'inversion des alinéas.

La présidente met au vote I’article 7A alinéa 5

14 Pour (2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.18,2PDC)
- Contre

- Abstention

L’article 7A alinéa 5 est adopté

Article 7A, alinéa 6

Une députée PDC souhaite obtenir confirmation que cette disposition
permet cas échéant de prévoir une dérogation a la hausse (du nombre
d'enfants) et sur la proportion de personnel diplomé.

M. Montfort confirme et observe que la formulation choisie est conforme
a celle du reglement actuel, et qu'il s'agit bien de demander une dérogation
lorsque 1l'on souhaite exceptionnellement bénéficier d'une dérogation a la
hausse par rapport a la norme minimale : Il souligne que le fait d'abaisser le
nombre d'enfants par groupe ou d'augmenter le nombre de personnes
encadrantes reste un choix de l'institution pour plus de confort des enfants et
ne nécessite aucune demande préliminaire.

Un député UDC est d'avis de conserver cette dérogation, car elle autorise
cas échéant une certaine souplesse vis-a-vis de cas particuliers, comme par
exemple, lorsqu'un enfant va rejoindre le groupe a cause d'un déménagement.
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Une députée Vert s'inquiéte non pas du principe de la dérogation, mais de
sa limite et se demande si ce type de mécanisme pourrait finalement autoriser
des groupes de 14 enfants. Elle considére que ce qui est envisageable pour le
personnel encadrant et les enfants sur quelques semaines, l'est plus
difficilement sur quelques mois et a fortiori de manicre permanente. Elle
propose par ailleurs, pour plus de clarté, de séparer cet alinéa en deux parties
distinctes, 1’une portant sur la taille du groupe ; l'autre sur la proportion de
personnel diplomé.

Une députée L ne pense pas qu'il soit véritablement utile de distinguer les
deux aspects et rappelle qu'une dérogation constitue par nature une requéte
soumise a l'autorit¢ qui devra apprécier la situation et en fonction se
déterminer en faveur ou non de cette demande. Elle considére que 1'autorité
de surveillance est parfaitement capable d'apprécier convenablement les
situations qui viendraient a se présenter.

M. Montfort suppose qu'il s'agirait de périodes assez courtes et répéte que
le nombre de demandes de dérogation depuis le début de son engagement est
assez faible de l'ordre de 6 sur 7 ans. Il ne dispose malheureusement pas de
plus de précisions sur la teneur de ces demandes.

Une députée PDC estime pour sa part que le dispositif ne doit pas étre
trop rigide, car un excés de rigidité empécherait toute demande de
dérogation. En outre, il ne s'agit pas d'un dispositif nouveau par rapport a la
teneur de la réglementation existante.

Un député S comprend que cette dérogation permet d'aller au-dela de
13 enfants et propose formellement la suppression de I'alinéa 6.

La Présidente soumet au vote I’amendement du député S visant a
supprimer 1’alinéa 6 de ’article 7A

1 Pour (1 S)
10 Contre (2 MCG, 1 UDC, 3 L, 2 R, 2 PDC)
3 Abstentions (3 V)

Cet amendement a 1’alinéa 6 de ’article 7A est refusé

La Présidente soumet au vote ’article 7A alinéa 6

10 Pour (2 MCG, 1 UDC, 3 L, 2R, 2 PDC)
1 Contre (1 S)

3 Abstentions (3 V)

L’article 7A alinéa 6 est adopté
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La Présidente soumet au vote la modification de la numérotation qui est
acceptée a I’'unanimité.

La Présidente soumet au vote I’article 7A Normes d’encadrement
pédagogique (nouveau) dans son ensemble tel que modifié

8 Pour 2 MCG, 1 UDC,3L,2R)
4 Contre 3V, 1S8)
2 Abstentions (2 PDC)

L’article 7A Normes d’encadrement pédagogique (nouveau) dans son
ensemble est adopté.

Article 2 Entrée en vigueur
La Président soumet au vote I’article 2 Entrée en vigueur

14 Pour (2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.18S,2PDC)
- Contre

- Abstention

L’article 2 Entrée en vigueur est adopté

Troisiéme débat

M. Montfort revient sur 1’article 7A alinéa 2 adopté avec un amendement
«20 % de personnel auxiliaire incluant les personnes en voie de
qualification»). Il répéte que les apprentis ainsi que les stagiaires ne sont pas
formellement inclus dans une catégorie du personnel, ils sont défrayés et non
rémunérés et ne font donc pas partie intégrante de la répartition 50/30/20 et
constituent des forces supplémentaires d'appui aux professionnels.

Une députée L propose une nouvelle fois son amendement refusé en
2° débat a savoir la suppression de la mention : « en voie de qualification ».

Un député R indique qu’il est favorable a ’amendement L.

M. Montfort propose aux fins de clarification de rajouter un alinéa qui
mentionne explicitement les stagiaires et les apprentis de maniére a les
exclure de la répartition précédente qui concerne exclusivement le personnel
sous contrat salarié.
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Un député MCQG indique qu’il est également favorable a I’amendement L.

La Présidente soumet au vote ’amendement L a I’article 7A alinéa 2, soit
la suppression de la mention « en voie de qualification »

10 Pour (2 MCG, 1 UDC, 3 L, 2R, 2 PDC)
- Contre

2 Abstentions (1 S, 1 V)

L’article 7A alinéa 2 est adopté

Un député S revient a l'objectif de formation. De maniére générale, les
responsables patronaux accusent une tendance a négliger la formation afin
d'éviter des frais supplémentaires. Il craint l'attitude du secteur privé dans ce
domaine s'il était amené a créer des infrastructures d'accueil dans la petite
enfance. Il craint que les stagiaires ne soient plus accueillis et ne soient plus
formés au sein des institutions.

La Présidente rappelle son colleégue que les efforts de formation sont
plutot largement consentis dans le secteur de la petite enfance et par ailleurs
que les stagiaires ne font pas partie de la répartition 50/30/20.

Prises de position des députés avant le vote final sur le PL 10636

Une députée L indique que son groupe est satisfait du résultat des travaux.
Certes, ces aménagements ne constituent pas la seule solution en matiére de
résolution de la pénurie visible de places d'accueil dans la petite enfance,
mais contribuent a augmenter le nombre de places et le nombre d'enfants sans
menacer la qualité de la prise en charge et en incluant au surplus une clause
destinée aux enfants a besoins spéciaux. Elle précise que ces modifications
liées a l'encadrement ne coincident pas avec une diminution ou une
modification de la norme en termes de meétres carrés par enfants. Il ne lui
semble pas judicieux d'opposer les intéréts des familles bénéficiant déja d'une
place en créche, a ceux des familles qui n'ont pas encore la chance de
bénéficier d'un seul accés aux institutions de la petite enfance pour leurs
enfants. Par conséquent, les modifications ici envisagées demanderont un
effort supplémentaire au personnel des créches. Et au-dela de ces
modifications partielles, les efforts devront étre poursuivis pour parvenir a
l'objectif fondamental celui visant a résorber la pénurie de places au travers
de la construction de nouvelles infrastructures. Bien évidemment, cette
nouvelle phase implique une négociation financiére assez complexe entre les
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collectivités concernées qui pourront cas échéant s'intéresser également a
I'éventualité d'une offre privée ou a une forme différente de financement au
travers d'une fondation par exemple comme dans le canton voisin.

Un député UDC indique que son groupe est également satisfait de la
teneur de ce projet de loi amendé. Il répéte également que ce texte ne saurait
constituer la seule solution et qu'il convient de poursuivre le travail sur les
autres voies de résolution de la pénurie de places d'accueil.

Un député R indique que son groupe ira dans le méme sens que les
précédents et se rallie aux arguments exposés sa collégue L. Il aimerait
ajouter que les modifications adoptées lui paraissent raisonnables sans étre de
nature a mettre en danger la qualité de la prise en charge. Il s'agit finalement
d'une contribution a la réalisation de l'objectif final dans la perspective du
contre-projet a I’IN 143,

Une députée Vert indique que son groupe regrette que la majorité de la
commission ait voulu aller au-dela de I'amendement général proposé par le
PDC. Tout particulierement les normes de la lettre ¢) qui auront pour
conséquence de diminuer l'intensité de la prise en charge de ce groupe
d’enfants. Pour ces raisons, son groupe ne pourra souscrire au vote final.

Un député S indique clairement que ce projet de loi tel qu’amendé ne
satisfait pas les socialistes. Les modifications de normes ayant pour
conséquence directe une baisse de la qualité des prestations au sein des
creches. 11 se réfere au rapport du Conseil d’Etat sur la M 1952 en rappelant
qu'il s'agit dans les solutions proposées, d'un compromis patiemment élaboré
avec les collectivités publiques, le personnel, les directions des créches. Or,
ce projet de loi tel qu'amendé remet en cause toute cette expertise en
prétendant indiquer aux professionnels la manieére adéquate de travailler.
Inévitablement des tensions vont se produire. Il se prononcera en défaveur de
ce projet de loi. 11 tient a souligner que les travaux de la commission ont été
notablement influencés par le dépdt de 'IN 143, lancée par son groupe et
celui des Verts. Le contre-projet est aussi le résultat de cette démarche — alors
que le PL 10636 fait manifestement fausse route.

Une députée PDC rappelle que le projet de loi originel avait pour objectif
de susciter le débat, dont acte, avec effectivement une dose de provocation de
maniere a étre parfaitement en phase avec les difficultés de cette situation.
Elle annonce que son groupe s'abstiendra sur ce projet de loi, car les
modifications proposées par l'amendement général avaient l'avantage de
présenter un certain équilibre avec les attentes des professionnels et les
nécessités de la prise en charge sur le terrain. Or, les modifications adoptées
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risquent bien de se heurter a une sérieuse difficulté d'adaptation et d'adhésion.
L'amendement général originel paraissait plus raisonnable.

Un député MCG estime qu'en partant d'un projet de loi jugé excessif par
ses auteurs, pour en arriver a un compromis acceptable mais limité et enfin se
traduire par une version un peu plus audacieuse, ce texte devrait rencontrer
'adhésion d'une majorité. Il estime lui également que 1'amendement général
du PDC était acceptable comme base de travail et pourrait servir un plus
large consensus avec les partis de gauche. Il confirme qu’il s'agira d'expliquer
a la population la réalité des institutions existantes, notamment sur la réalité
effective de 1'encadrement pour chaque enfant. Le chef du département I'a
rappelé, toutes les institutions ne sont pas en surcharge de capacité. Son
groupe soutiendra ce projet de loi qui constitue une avancée a l'égard des
communes dans leur volonté de développer de nouvelles infrastructures,
comme d'ailleurs au secteur privé s'il souhaite s'engager dans cette voie,
méme si le colit de fonctionnement pour une place (entre 30 et CHF 40'000)
risque de se révéler dissuasif.

La Présidente soumet au vote final le PL 10636 dans son ensemble tel que
modifié par 'amendement général du PDC, amendé par la commission

8 Pour (2 MCG, 1 UDC,3L,2R)

4 Contre 3V, 18)

2 Abstentions (2 PDC)

Le PL 10636 ainsi amendé est adopté dans son ensemble

Sur la P 1744

La Présidente soumet au vote le dépot sur le bureau du Grand Conseil de
la P 1744.

14 Pour 2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.18S,2PDC)
- Contre
- Abstentions

Le dépot sur le bureau du Grand Conseil de la P 1744 est accepté a
I’unanimité
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Sur la M 1952-A

La Présidente soumet au vote la prise d’acte du rapport du Conseil d’Etat
sur M1952-A

14 Pour (2 MCG, 1 UDC,3L,2R,3V.18S,2PDC)
- Contre
- Abstentions

La prise d’acte du rapport du Conseil d’Etat sur 1a M 1952 (M 1952-
A) est acceptée a 'unanimité

4. Conclusion

La majorité de la commission est convaincue que les réponses apportées
par le Conseil d’Etat a la M 1952, a savoir notamment la création d’une
commission afin de revoir le livre blanc (les normes architecturales) ainsi que
le rééquilibrage 50/20/30 (50 % du personnel d'encadrement issu d'une
formation tertiaire, 30 % du personnel d'encadrement issu d'une formation de
type CFC et 20 % du personnel d'encadrement en formation (non qualifié¢ au
moment de l'engagement) - méme s’il s’agit de progres incontestables dans le
dossier de la petite enfance - ne permettront pas a elles seules de créer plus de
places dans les institutions de la petite enfance.

Or, la motivation principale de la majorit¢ de la commission est
d’apporter des solutions rapides aux trés nombreuses familles qui ne
disposent pas encore d’acces aux institutions de la petite enfance. Dans ce
contexte elle a souhaité modifier le taux d’encadrement des enfants dans les
institutions de la petite enfance en vigueur aujourd’hui. Elle a ainsi modifié le
taux d’encadrement des enfants de 2 a 3 ans passant celui-ci d’un adulte
présent pour 8 enfants a un adulte présent pour 10 enfants ainsi que le taux
d’encadrement pour les enfants de plus 3 ans changeant ce dernier a un adulte
présent pour 13 enfants au lieu d’un adulte présent pour 10 enfants.

La majorité de la commission est convaincue que cette augmentation
raisonnable du nombre d’enfants par adulte, pour les catégories d’enfants les
plus 4gés et donc les plus indépendants des institutions de la petite enfance,
contribuera a augmenter le nombre de places dans ces institutions, sans
menacer ni remettre en question la qualité de la prise en charge. Elle souligne
a cet égard que jusqu’a présent le canton de Geneve appliquait les taux parmi
les plus élevés de Suisse et d’Europe en la matiére. De plus, il est a relever
que cette modification n’est pas accompagnée d’une diminution ou
modification de la norme relative au nombre de m2 minimum par enfants.
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La majorité de la commission souligne également que le PL 10636 tel
qu’amendé conserve une clause permettant de tenir compte des impératifs
d’encadrement liés aux enfants a besoins spéciaux ce qui est indispensable en
matiére d’intégration.

Enfin, la majorité de la commission sera extrémement attentive a ce que
cette modification des taux d’encadrement coincide bien avec une création de
nouvelles places et ne soit pas utilisée comme une seule d’économie de
budget pour les communes en charge du fonctionnement des institutions de la
petite enfance.

Au bénéfice des explications qui précédent, la majorité de la commission
judiciaire vous invite, Mesdames et Messieurs les députés, a accepter le
PL 10636 tel qu’issu des travaux de la commission.

La commission judiciaire dans son ensemble vous invite également a :
- accepter le dépot sur le bureau du Grand Conseil de la P 1744 et

- accepter les conclusions du présent rapport a savoir la prise d’acte
du rapport du Conseil d’Etat sur la M 1952-A

Annexes :
1. M1952-4
2. Directives pour l’accueil de jour des enfants, Canton de Vaud

3. Comparaison Geneve-Vaud-Neuchdtel (nombre d’enfants sous la
responsabilité d 'un adulte dans les institutions de la petite enfance)

4. Extrait du rapport Tabarot : les taux d’encadrement pratiqués dans I'UE
5. Statistiques ASE

6. Aide financieres a [’accueil extra-familial pour enfants — bilan apres 9
années

7. Courriers de différentes institutions, associations et représentants
8. Prise de position du syndicat SIT d’avril 2010
9. Prise de position conjointe des syndicats SSP et Sit, novembre 2012

10. Pétition des syndicats, associations et féderations SIT, SSP, ACEJE,
ACIPEG, et FGIPE

11. Proposition d’amendement général
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Projet de loi
(10636)

modifiant la loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur
I’accueil familial a la journée (LSAPE) (J 6 29) (Plus de places de creches
pour nos enfants)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Article1 Modifications

La loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur 1’accueil familial
a la journée, du 14 novembre 2003, est modifiée comme suit :

Art. 7, al. 4, lettre f (abrogée) et al. 5 (nouveau)
> L’autorisation est également subordonnée :

a) pour les structures exploitées directement ou indirectement par une
collectivité publique, au respect d’une convention collective de travail
pour le personnel de la petite enfance approuvée par la commune
concernée ou du statut du personnel d’une collectivité publique au
moins équivalent approuvé par la commune concernée;

b) pour les structures qui ne sont pas exploitées directement ou
indirectement par une collectivit¢ publique, a la conclusion d’une
convention collective de travail concernant le personnel de la petite
enfance, conforme aux usages professionnels.

Art. 7A Normes d’encadrement pédagogique (nouveau)

"En vue de garantir la qualité de la prise en charge éducative, les structures
d’accueil de la petite enfance doivent employer du personnel qualifié.

> La répartition du personnel éducatif dans les équipes doit respecter la
proportion de 50 % de personnel diplomé (EJE ES ou équivalent), 30 % de
personnel titulaire d’un certificat fédéral de capacit¢ (CFC ASE ou
équivalent) et 20 % de personnel auxiliaire.
’Les normes d’encadrement, utiles pour le calcul du nombre de postes
éducatifs dont doit disposer une institution pour étre autorisée, sont les
suivantes :
a) enfants de moins de 12 mois : 1 adulte présent pour 4 enfants présents;
b) enfants de 12 a 24 mois : 1 adulte présent pour 5 enfants présents;
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c) enfants de 2 a 3 ans : 1 adulte présent pour 10 enfants présents;
d) enfants de plus de 3 ans : 1 adulte présent pour 13 enfants présents.

*Lorsque les circonstances le justifient, des dérogations peuvent étre
accordées de cas en cas sur les normes d’encadrement pour les enfants de 3 a
4 ans et sur la proportion de personnel diplomé.
5 r ’ r .7 .

Le cas échéant, le calcul est adapté de fagon appropriée afin de tenir compte
des enfants a besoins spéciaux.

S Pour des raisons de sécurité, I’effectif du personnel présent auprés des
enfants a tout moment de la journée ne doit pas étre inférieur a deux adultes,
dont au moins une éducatrice ou un éducateur diplomé.

Article2  Entrée en vigueur

Le Conseil d’Etat fixe I’entrée en vigueur de la présente loi.
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Pétition
(1744)

contre le projet de loi 10636 modifiant la loi sur les structures d’accueil
de la petite enfance et sur I’accueil familial a la journée (Plus de places
de créches pour nos enfants) — Oui, mais au détriment de la sécurité et
du bien-étre des enfants !

Mesdames et
Messieurs les députés,

Une des propositions dans le projet de loi 10636 est de réduire le nombre
de personnes légalement chargées de I’encadrement des enfants dans les
tranches d’age des 2-3ans (de 1 adulte pour 8 enfants actuellement, a 1 adulte
pour 12 enfants) et des 3-4 ans (de 1 adulte pour 10 enfants actuellement, a
1 adulte pour 15 enfants). Le projet de loi veut également réduire le nombre
de personnes dipldmées par institution. Cette proposition fait courir un risque
inadmissible pour la sécurité et le bien-étre de nos enfants.

Plus de places en créche, mais pas en réduisant le nombre de
personnes diplomées auprés de nos enfants (I’augmentation de places en
créche, ne doit pas aller de pair avec une réduction de la qualité de la
prise en charge dans les structures d’accueil de la petite enfance).

N.B. 329 signatures

p.a Mme Andrea Hegedus
Rue du Colombier 4a
1202 Geneve
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ANNEXE 1

Secrétariat du Grand Conseil M 1952-A

Date de dépot : 7 juin 2012

Rapport du Conseil d’Etat

au Grand Conseil sur la motion de M™* et MM. Claude Aubert,
Catherine Baud, Antoine Bertschy, Victoria Curzon-Price, Alain
Etienne, Jacques Follonier, Nelly Guichard, Francois Gillet,
Janine Hagmann, Eric Ischi, Virginie Keller, Patricia Laser, Sylvia
Leuenberger et Véronique Pirro: Institution de la petite
enfance: pour une nécessaire adaptation des normes au
contexte actuel

Mesdames et
Messieurs les députés,

En date du 7 mai 2010, le Grand Conseil a renvoyé au Conseil d’Etat une
motion qui a la teneur suivante :

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéeve
considérant :

— le manque chronique de places d’accueil pour la petite enfance dans
notre canton,

— la nécessité de pouvoir concilier vie professionnelle des parents et bien-
étre des enfants en bas dge;

— lintérét reconnu, pour ['économie et pour la société en général, en
particulier en matiére de promotion de l’égalité hommes-femmes, de
disposer de suffisamment de places d’accueil pour la petite enfance;

— les réglementations parfois dissuasives en matiere de dimensionnement et
d’aménagement des locaux destinés a la petite enfance;

— les réticences de communes et d'entreprises a créer des structures
d’accueil pour la petite enfance, principalement en raison des coiits de
fonctionnement importants que cela engendre;

ATAR ROTO PRESSE - 300 ex. — 06.12
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— Darrivée sur le marché d’une nouvelle catégorie de personnel formé dans
le domaine de la petite enfance, en possession d’un CFC d’assistant-te
socio-éducatifs-ive;

— les recommandations européennes en matiere de normes d’encadrement
pour la petite enfance;

— les nouvelles limites d’dge d’admission a I’école obligatoire intervenues
suite a [’entrée en vigueur d’Harmos et le nombre plus important
d’enfants de 4 ans qui devront étre pris en charge dans les structures de
la petite enfance,

invite le Conseil d'Etat :

— a réactualiser les directives concernant |’aménagement des espaces
affectés aux institutions d’accueil pour la petite enfance (« Livre blanc »);
en distinguant clairement les normes impératives, liées aux lois en
vigueur, des recommandations;

— a examiner la possibilité d’accorder des dérogations a certaines
directives, lorsque des locaux existants pourraient étre transformés pour
étre utilisés comme lieu d’accueil pour la petite enfance;

— a considérer comme norme pour les institutions de la petite enfance, une
répartition du personnel éducatif comprenant au moins un tiers de
diplomés-es ES et au moins un tiers de diplomés-es ASE;

— a assouplir les normes d’encadrement pour les groupes d’enfants de 3 a
4 ans;

— a favoriser et encourager la conclusion de conventions collectives de
travail entre les partenaires sociaux dans le secteur de la petite enfance;

— a favoriser et encourager la conclusion de conventions collectives de
travail entre les créches d’entreprise et les représentants des salariés-es;

— a reformuler les conditions d'autorisation pour les créches non
subventionnées.
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REPONSE DU CONSEIL D'ETAT

Les attentes de la population dans le domaine de la petite enfance sont
fortes et en pleine évolution et I'offre de structures d'accueil n'a pas suivi le
développement souhaité. Aujourd'hui, en collaboration avec les communes et
les partenaires sociaux, il est temps d'entreprendre avec énergie les réformes
nécessaires.

La loi sur les structures d'accueil de la petite enfance et sur l'accueil
familial de jour, du 14 novembre 2003 (LSAPE — J 6 29), est entrée en
vigueur en janvier 2004. Elle a rapidement montré ses limites. Au fil des
années, de nombreux objets parlementaires ont été déposés dans le but de
remettre en question, si ce n'est la loi en tout cas un grand nombre de ses
dispositions. La motion 1952 est le 19° objet parlementaire a avoir été déposé
sur le theme de la petite enfance depuis l'entrée en vigueur de la loi en 2004.

D'emblée, le Conseil d'Etat tient a souligner 'intense travail effectué par
la commission de l'enseignement, de l'€ducation, de la culture et du sport
(CEECS) dans le domaine de la petite enfance. La M 1952 est le fruit des
travaux de cette commission sur les motions 1717, 1720 et 1721, elle revét
ainsi une importance particuliére.

Depuis le renvoi de la motion 1952 au Conseil d'Etat, la CEECS a
poursuivi ses travaux. Suite au dépot de I’initiative 143 « Pour une véritable
politique d'accueil de la petite enfance », la commission a ¢laboré un
contreprojet (PL 10895) adopté par une majorit¢ du Grand Conseil le
15 décembre 2011. Ces deux objets (IN 143 et L 10895) sont soumis en
votation populaire le 17 juin 2012.

En renvoyant cette motion au Conseil d'Etat, le Grand Conseil a souhaité
que le Conseil d'Etat lui indique comment il entend répondre au manque
chronique de places d'accueil, les invites de cette motion répertoriant certains
obstacles a la création de places d'accueil pour la petite enfance dans notre
canton.

Le renvoi de cette motion au Conseil d'Etat a soulevé des craintes. Ainsi,
le 21 juin 2010, quelque 800 employés du secteur de la petite enfance
manifestaient devant le siege du Grand Conseil interprétant cette motion
comme une possible dégradation de la prise en charge des enfants et de leurs
conditions de travail.

Compte tenu des enjeux, le département de l'instruction publique, de la
culture et du sport (DIP) a souhaité, dans toute la mesure du possible,
associer les partenaires (associations professionnelles, écoles, communes)
concernés par le milieu de la petite enfance aux réflexions devant déboucher



PL 10636-A M 1952-B P 1744-A 72/141

M 1952-A 4/26

sur cette réponse du Conseil d'Etat. L'objectif étant de profiter de cette
réponse pour apaiser les craintes et avancer dans une démarche constructive.

11 est ainsi rapidement apparu que, pour pouvoir définir précisément les
qualifications professionnelles requises pour encadrer les enfants, il manquait
a notre canton — premiérement — des informations récentes quantitatives et
qualitatives précises sur le personnel travaillant actuellement dans les
institutions de la petite enfance (IPE). En effet, la derniére enquéte
administrative annuelle effectuée par le secteur évaluation des lieux de
placement (ELP) et le service de la recherche en éducation (SRED) remonte a
2005. Les informations recueillies alors, en particulier sur le nombre et les
caractéristiques du personnel employ¢ (temps de travail, formation et
diplomes, expérience professionnelle, etc.) étaient devenues obsolétes.

Secondement, il est apparu difficile de se positionner sur les qualifications
professionnelles et les pourcentages d'éducatrice et d'éducateur du jeune
enfant diplomé au niveau ES (EJE), d'assistant socio-éducatif (CFC ASE) ou
encore d'auxiliaire sans définir préalablement les missions/objectifs/buts des
IPE et effectuer les référentiels de compétences pour encadrer les enfants.

Compte tenu de ces éléments, le DIP a constitué un plus petit groupe de
travail chargé de mener ces travaux préparatoires. Ainsi, entre septembre
2010 et février 2011, une enquéte administrative annuelle’ sur le personnel a
été menée par 'ELP sur plus de 2300 personnes employées dans le secteur de
la petite enfance. Ces résultats ont été trés précieux pour analyser les profils
professionnels et mener une réflexion sur les qualifications professionnelles
requises pour encadrer les enfants.

Le Conseil d'Etat a enfin souhaité disposer du rapport n°® 49 de la Cour
des comptes relatif au dispositif genevois pour l'accueil de la petite enfance
avant de rédiger cette réponse. Ce rapport a été publié¢ en mars 2012. Au vu
des importantes faiblesses et inefficiences constatées, la Cour a émis un
certains nombre de recommandations visant a améliorer la gouvernance
globale et par la l'efficience du dispositif et sa capacité a répondre a la
demande de places. Tout comme la CEECS et le Conseil d'Etat, la Cour est
d'avis qu'il convient de modifier certaines bases légales et réglementaires,
d'améliorer certaines pratiques administratives. En conclusion, la Cour a
souligné l'adhésion du DIP a 27 des 28 recommandations qui lui ont été
adressées, en revanche le comité de 1'Association des communes genevoises a
rejeté 10 des 12 recommandations qui lui ont été soumises. Ces

' Enquéte 2010 sur la qualification du personnel et les places offertes dans les
structures de la petite enfance du canton de Geneve,
www.geneve.ch/structures_accueil/pdf/111213_enquete-spe-2010.pdf.
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recommandations figurent en annexe de ce rapport du Conseil d'Etat, leur
suivi permettra sans aucun doute d'améliorer le dispositif.

Sur la base du rapport de la Cour, des nouvelles données a disposition du
DIP et des discussions menées avec les partenaires sociaux de la petite
enfance, le Conseil d'Etat est aujourd'hui en mesure de répondre aux invites
de cette motion.

Les différentes invites de la M 1952

1. Actualiser les directives concernant l'aménagement des espaces affectés
aux institutions d'accueil de la petite enfance (Livre blanc)

Le Livre blanc, a l'origine, rassemblait les directives de sécurité et de
prévention incendie jusqu'alors dispersées. Chaque service, au fil du temps, a
jugé utile de préciser ces exigences par rapport a la prise en charge des
enfants. Conformément aux attentes de la CEECS, ce document a été
retravaillé en y distinguant trés clairement les normes impératives, liées aux
lois en vigueur, des recommandations. Un nouveau document répondant a
cette invite sera présenté prochainement a la Commission cantonale de la
petite enfance afin d'étre publi¢ trés prochainement.

1. Accorder des dérogations lorsque des locaux existants pourraient étre
transformés pour étre utilisés comme lieu d'accueil

Le Conseil d'Etat est prét a accorder de telles dérogations afin de favoriser
la création de lieux d'accueil pour la petite enfance dans le respect des
normes indispensables de sécurité et de prévention des incendies.

1I1. Répartition du personnel éducatif comprenant au moins un tiers de
diplomés-es ES et au moins un tiers de diplomés-es ASE

Comme le souligne les motionnaires, s'il n'est pas question de chercher a
abaisser la qualité¢ de l'encadrement, il est apparu a la CEESC qu'il convient
impérativement de considérer désormais le personnel au bénéfice du récent
certificat fédéral de capacité d'assistant socio-éducatif (CFC ASE) comme
faisant partie du personnel qualifié. Le Conseil d'Etat partage cette réflexion.

Les normes sur les qualifications du personnel pour encadrer les enfants
dans les créches sont actuellement fixées par le réglement d'application de la
LSAPE. 1l prévoit que la répartition du personnel éducatif dans les équipes
doit respecter la proportion de 66 % d'éducateurs ou d'éducatrices du jeune
enfant (EJE) pour 33 % d'éducateurs et d'éducatrices auxiliaires (ou aides).
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Une proportion de 50 % de titulaires diplomés et de 50 % d'auxiliaires peut
étre tolérée en cas de pénurie de personnel qualifié.

Les éducateurs et éducatrices du jeune enfant doivent étre au bénéficie
d'une formation professionnelle en éducation de I'enfance® ou titulaires d'un
diplome professionnel de niveau tertiaire reconnu équivalent au diplome
décerné dans le canton de Genéve ou encore de l'attestation de qualifications
résultant de la procédure de reconnaissance et validation des acquis délivrée
par le département.

La place du CFC

Comme le reléve la CEECS, l'introduction de la nouvelle qualification
professionnelle de niveau secondaire II (CFC ASE) impose une nouvelle
répartition des qualifications professionnelles pour encadrer les enfants.

L'enquéte administrative annuelle réalisée en 2010 indique que les
éducateurs diplomés représentent 56% du personnel employé dans les IPE,
alors que par la force des choses le personnel au bénéfice de la nouvelle
qualification professionnelle de niveau secondaire II (CFC ASE) ne
représente pas encore plus de 2% du personnel.

Les discussions avec les partenaires permettent aujourd'hui d'affirmer que
les prestations actuelles délivrées aux enfants sont garanties si le personnel au
bénéfice d'un CFC d'ASE représentait 30% et les éducateurs diplomés 50%
du personnel. 20% du personnel serait alors considéré comme du personnel
auxiliaire en voie de qualification.

Pour le Conseil d'Etat, ces proportions, trés proches de l'invite, concilient
au mieux la volonté¢ du Grand Conseil d'abaisser les cofits pour faciliter la
création de places avec celle des milieux professionnels de garantir un
accueil professionnel de qualité en portant a 80% le taux de personnel
qualifié (EJE ES+CFC) dans les structures d'accueil.

Un important plan de formation continue

Notre canton compte encore peu de personnes au bénéfice d'un CFC ASE
et les résultats du recensement du personnel indiquent que 44% environ du
personnel actuellement en activité n'est pas au bénéfice d'une qualification
« petite enfance » stricto sensu. Un gros travail d'analyse du département du
profil du personnel pouvant avoir acceés a une qualification petite enfance a
été effectué par le département durant 1'ét¢ 2011.

% La nouvelle appellation du dipléme délivré par 'Ecole supérieure d'éducatrices et
d'éducateurs de I'enfance diplomés ES (ESEDE-CFPS) est éducatrice et éducateur de
lI'enfance, diplomé ES.
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C'est ainsi qu'il est possible de proposer au personnel non qualifié en
activité les formations suivantes afin de parvenir a ce que le personnel au
bénéfice d'un CFC ASE représente 30% du personnel et de limiter a 20% la
proportion de personnel non qualifié d'ici 2018.

Procédure par validation des acquis et de 'expérience (VAE)

Depuis une année, un dispositif perte de gain, financé a la fois par 1'Etat et
les employeurs (budget extraordinaire de la Fondation en faveur de la
formation professionnelle et continue) permet de faciliter une formation par
validation d'acquis.

630 personnes peuvent entrer dans une telle procédure; 420 pour obtenir
le CFC ASE et 210 pour disposer de l'attestation cantonale de qualification
d'éducateur -éducatrice du jeune enfant (EJE).

Formation CFC ASE

De 2012 a 2018, 160 personnes titulaires d'une formation de niveau
secondaire II peuvent se voir proposer la formation professionnelle initiale en
trois ans menant au certificat CFC ASE.

Par ailleurs, 44 personnes pourraient acquérir le méme certificat en deux
ans.

Au total, ce sont donc 204 personnes qui peuvent bénéficier d'une
formation leur permettant d'obtenir le CFC ASE.

Formation d'éducatrice et d'éducateur de l'enfance, diplomé ES

Pour les titulaires d'un diplome « tertiaire A », soit 200 personnes, il est
proposé depuis octobre 2011 une formation « passerelle » d'une durée de
1200 heures décomposées en 40 heures de cours et d'analyse pratique donnée
par 1'école supérieure d'éducateurs de l'enfance (ESEDE-CFPS) complétée
par 800 heures de pratique professionnelle sur le lieu de travail habituel et
environ 360 heures de travail personnel. Cette formation passerelle débouche
sur une attestation cantonale délivrée par 'OFPC.

Le Conseil d'Etat est conscient que cet ambitieux projet de qualification —
auquel il faut ajouter la formation de praticien formateur — aura un impact
important sur la capacité¢ formative des écoles (ESEDE-CFPS et Ecole
d'assistant-e-s socio-éducatifs ECASE) et qu'il s'ajoute aux efforts de
formation qu'il faudra entreprendre ces prochaines années afin de pouvoir
créer les quelque 1300 nouvelles places d'accueil prévues par les communes
d'ici a 2016.

Selon le verdict qui sera rendu par les urnes le 17 juin 2012 (votation sur
I'IN 143 et son contreprojet) I'effort de formation a entreprendre pourrait étre
encore plus important.
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Le Conseil d'Etat est toutefois d'avis qu'un tel plan représente l'effort a
fournir afin d'intégrer davantage de personnes au bénéfice d'un CFC ASE au
sein des structures d'accueil de la petite enfance, sans prétériter le personnel
en place.

1V. Assouplir les normes d'encadrement pour les groupes d'enfants de 3 a
4 ans

Les normes d’encadrement sont elles aussi fixées dans le reglement de la
LSAPE. 1l prévoit la présence d'un adulte pour 10 enfants agés de 3 a 4 ans.
Toutefois, lorsque les circonstances le justifient, des dérogations peuvent étre
accordées par 'autorité de surveillance pour cette tranche d'age.

Depuis l'entrée en vigueur de la loi en 2004, une demi-douzaine
seulement de demandes de dérogation ont été adressées a l'autorité. Le
Conseil d'Etat déduit de la pratique qu'il n'est pas nécessaire d'assouplir cette
norme et qu'il s'agit de conserver la possibilité de 1'assouplir par dérogation.

V. Favoriser et encourager la conclusion de CCT

Quatre conventions collectives de travail sont en vigueur dans le canton.
Celle de la Ville de Genéve; celle de la Ville de Lancy; la récente convention
intercommunale (mars 2011) des creches et des garderies de Carouge, Onex,
Plan-les-Ouates, Satigny, Confignon et prochainement Aniéres; ainsi que la
convention d'entreprise de la créeche La Cigogne. Par ailleurs, les communes
de Bernex, Meinier, Meyrin, Vernier et Veyrier disposent de personnel
communal pour encadrer les enfants.

Si la grande majorité du personnel bénéficie déja d'une convention
collective de travail ou d'un contrat de travail de droit public, le Conseil
d'Etat encourage pleinement les partenaires sociaux a poursuivre leurs efforts.

Il partage aussi 'avis de la Cour des comptes qu'il conviendrait que les
communes genevoises ¢tudient 1’opportunité de conclure une seule et unique
convention collective de travail.

VI. Favoriser et encourager la conclusion de conventions collectives de
travail entre les créches d'entreprise et les représentants des salariés

L'article 7 de la LSAPE prévoit que la délivrance de 'autorisation d'ouvrir
une structure d'accueil est subordonnée notamment au respect par 1'exploitant
d'une convention collective de travail approuvée par la commune concernée.
Le Conseil d'Etat est d'avis que le respect d'une convention collective doit
suffire. Il répond ainsi positivement a cette invite.
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VII. Reformuler les conditions d'autorisation pour les créches non
subventionnées

Actuellement, la délivrance d'une autorisation est subordonnée au respect
de plusieurs normes relatives :

— ala sécurité des batiments et installations destinés a recevoir les enfants;
— al’encadrement des enfants;

— aux qualifications professionnelles et personnelles du personnel des
structures d'accueil,

— a la santé des enfants, en particulier a la prévention des maladies
transmissibles, I'hygiéne et 'alimentation;

— ala collaboration avec les services publics compétents;

— au respect par l'exploitant d'une convention collective de travail (CCT)
pour le personnel de la petite enfance approuvée par la commune
concernée ou du statut du personnel d'une collectivité publique au moins
équivalent approuvé par la commune concernée, conforme aux usages
professionnels.

Dans ce rapport, le Conseil d'Etat indique une réécriture du Livre blanc,
son souhait de revoir les qualifications professionnelles exigées, de maintenir
certaines dérogations au taux d'encadrement et de modifier l'article 7 de la
LSAPE afin de faciliter la conclusion d'une CCT d'entreprise. Ces différentes
mesures sont de nature a promouvoir la création de créches non
subventionnées.

Le Conseil d'Etat est par ailleurs d'avis qu'il convient au sein de 1'ELP
d'apporter une aide particuliére aux créches non subventionnées dans
I'¢laboration de leur dossier de demande d'autorisation.

Conclusion

Suite a une large consultation, au rapport de la Cour des comptes et a une
enquéte annuelle administrative, le Conseil d'Etat est aujourd'hui en mesure
de proposer une nouvelle répartition des qualifications professionnelles au
sein des IPE qui tient compte du nouveau CFC d'ASE.

Pour parvenir a cette nouvelle répartition un important plan de formation
continue est nécessaire. Ce plan permettra de former des CFC d'ASE par
validation des acquis et de l'expérience, mais il permettra aussi aux titulaires
d'un master en sciences de I'éducation, en psychologie ou encore d'un titre
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d'éducateurs-trices HES d'étre enfin reconnus dans les IPE comme
appartenant au personnel qualifié.

En vue de faciliter la création de places, un nouveau Livre blanc
répondant aux souhaits de la CEESC est en voie de finition et des dérogations
pourront étre accordées lorsque des locaux existant peuvent étre transformés
en IPE.

Enfin, tout en réaffirmant que l'ouverture d'une institution de la petite
enfance doit étre conditionnée au respect d'une convention collective de
travail, le Conseil d'Etat est d'avis que cette derniére ne devrait plus étre
subordonnée a l'approbation de la commune.

Le Conseil d'Etat est convaincu que cette réponse, fruit d'une large
consultation, contribuera a répondre aux souhaits de la population de voir
notre canton améliorer l'offre de places d'accueil dans les institutions de la
petite enfance.

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames
et Messieurs les députés, a prendre acte du présent rapport.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

La chanceliére : Le président :
Anja WYDEN GUELPA Pierre-Frangois UNGER
Annexe :

Tableau de suivi des recommandations et actions (extrait du rapport n° 49 de
la Cour des comptes « Audit de gestion relatif au dispositif genevois pour
l’accueil de la petite enfance », mars 2012)



79/141 PL 10636-A M 1952-B P 1744-A

11/26 M 1952-A

ANNEXE

COUR DES COMPTES
REPUBLIQUI CANTON DE GENEVE

8. TABLEAU DE SUIVI DES RECOMMANDATIONS ET ACTIONS

Mise en place
Réf. Recommandations/Actions (selon indications de I'audité)

significatif
3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur F Délai au Fait le

4.1.4| Recommandation 1
Compte tenu de I'absence actuelle au niveau de | Sans objet car
lensemble du canton de Genéve d'éléments de | recommanda-
planification et d'identification des besoins, la Cour | tion mise en
encourage la DGOJ, en accord avec sa hiérarchie, | place.

a prendre les mesures nécessaires a la mise en
place d'un observatoire cantonal de la petite
enfance.

En ce qui concerne la non-conformité avec les
articles 26 et 28 du chapitre VII du RSAPE, la Cour
invite la DGOJ soit & confier au SRED le réle qui lui
incombe selon le RSAPE, soit & étudier la nécessité
d’'une modification réglementaire si les taches de
'observatoire cantonal se voyaient finalement
attribuées a 'ELP.

4.1.4| Recommandation 2

Dans le cadre de la mise en place de I'observatoire
cantonal de la petite enfance (voir constat
précédent), la Cour encourage la DGOJ, en accord
avec les différents partenaires impliqués, a :

e s’assurer que l'observatoire cantonal soit en
mesure d’obtenir, tant pour I'accueil collectif | 2 DIP 30.06.2013
de jour que laccueil familial de jour, les
données relatives a la demande et a
I'utilisation effective des places d’accueil de
jour (avec une périodicité au moins annuelle).
L'analyse et la compilation de ces données
doivent notamment conduire a une meilleure
identification des besoins actuels sur
I'ensemble du territoire cantonal, et par
conséquent permettre une planification plus
efficiente par les communes de leurs offres de
places d'accueil de jour. Ces données
permettront également au SRED de fournir le
rapport d’évolution de I'offre et de la demande
dans le secteur de la petite enfance tel qu'il
est prévu par l'article 28 al.2 lettre g RSAPE ;

e compte tenu notamment des points
précédents, déterminer la nécessité soit de ne
plus introduire les données relatives a la
petite enfance dans la base « nBDS », soit de
prendre toutes les mesures afin de s’assurer
que les données relatives a la petite enfance
saisies dans la «nBDS» sont fiables,
complétes et a jour. Dans l'intervalle, compte
tenu des résultats erronés obtenus, il serait
opportun de suspendre la publication annuelle
de ces informations.

-

DIP 31.12.2012

-

DIP 31.12.2012
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COUR DES COMPTES
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Mise en place

Réf. Recommandations/Actions (selon indications de I'audité)
Risque

4 =Tres

significatif

3 = Majeur

2= Modéré

1= Mineur Resp Délai au Fait le

4.1.4| Recommandation 3
La Cour recommande a la DGOJ de prendre les | 1 DIP 01.06.2013
mesures qui s'imposent afin que I'ELP, en | Lafaisabilité de
collaboration avec le SRED, soit en mesure |/enquéte
d'établir sur une base annuelle l'enquéte | administrative
administrative telle que requise par larticle 29 | annuélle

RSAPE (dans ce cadre, la Cour note toutefois Z;ﬁe;:é
que des gains d'efficience peuvent étre réalisés | .ocomm-

par une réorganisation du travail de 'ELP — voir | angations
notamment les recommandations émises au
chapitre 5.1.3). L'analyse sous-jacente a la
récolte des données permetira notamment
d'effectuer un contréle global du respect, par les
IPE, des normes dencadrement et de
qualification du personnel éducatif.

4.2.4| Recommandation 4

La Cour encourage le DIP, en accord avec les
différents partenaires impliqués, a proposer dans
la mesure de ses compétences une modification
du cadre légal et des exigences réglementaires,
afin de réduire les disparités actuelles qui
impliquent que les modes de garde offerts aux
parents présentent un niveau d'accueil trés
irrégulier, et que le statut des AFJ n'est pas
équivalent d’'une commune a l'autre ou d’une
structure de coordination a l'autre.

-

DIP ?

4.2.4| Recommandation 5
La Cour recommande au DIP de statuer sur la|2 DIP Immédiateme
pertinence de procéder a une reformulation des nt
conditions d’autorisation et de surveillance pour
l'accueil de la petite enfance par des écoles
privées ou des creches non subventionnées.
Dans la négative, c’est-a-dire en cas de décision
de ne pas instaurer de régime daccueil
différencié/allégé pour ce type d'institutions,
s’assurer que le cadre légal et les exigences
réglementaires sont appliqués stricto sensu par
I'ELP dans le cadre de son autorisation et de sa
surveillance des IPE.

Cette recommandation de la Cour est a
rapprocher de I'une des invites de la motion M-
1952 (voir détail au chapitre 3.1.2), qui demande
une reformulation des conditions d'autorisation
pour les créches d'entreprises (non
subventionnées).
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COUR DES COMPTES
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Réf.

Recommandations/Actions

Risque
4 =Tres
significatif
3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur

Mise en place
(selon indications de I'audité)

Responsable Délai au Fait le

4.24

Recommandation 6

La Cour invite le DIP a proposer les
modifications réglementaires nécessaires en vue
de formuler, dans le RSAPE, une définition
commune a I'ensemble des acteurs du dispositif
genevois des types possibles de structures
d'accueil collectif de jour (créche, garderie, jardin
d'enfants, halte-garderie, etc.). En outre, il serait
adéquat d'inclure dans la réflexion le cas des IPE
« hybrides », afin de déterminer quelles
exigences réglementaires leurs sont applicables.

2

DIP 31.12.2012

4.24

Recommandation 7

Afin de réduire les divergences et confusions qui
peuvent en résulter, la Cour recommande au
DIP, en accord avec les différents partenaires
impliqués, de clarifier et d'améliorer la pertinence
des criteres devant étre pris en compte par
I'ELP, pour la détermination du nombre
maximum de places d’accueil autorisé pour une
IPE.

DGOJ 01.10.2012

4.24

Recommandation 8

La Cour recommande au DIP de revoir les
exigences réglementaires de qualification et de
formation professionnelle de la direction des IPE
a prestations élargies et a prestations retreintes,
afin de lever toute incohérence.

Rejetée

5.1.3

Recommandation 9

La Cour recommande a la DGOJ, en
concertation avec le DIP, de revoir le profil des
chargées d’évaluation de I'ELP, tant en terme de
qualification requise que d'expérience, afin de
permettre une surveillance adéquate au sein de
I'ELP aussi bien des dossiers d’AFJ que d'IPE.
Ainsi, il serait par exemple pertinent d'introduire
comme exigence dans le profil des chargées
d'évaluation Il'obtention, au préalable, d'une
expérience sur le terrain. De plus, l'introduction
d'une mixité dans les profils (pas uniquement
des assistantes sociales) des personnes
engagées serait souhaitable.

DGOJ/DIP 31.12.2012
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COUR DES COMPTES
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Réf.

Recommandations/Actions

Risque
4 =Trés
significatif
3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur

Mise en place

(selon indications de I'audité)

Délai au

Fait le

513

Recommandation 10

La Cour invite 'ELP a définir des critéres qui
permettent de déterminer les dossiers d’AFJ et
d'IPE jugés a risque, et qui seraient de facto a
traiter en priorité par les chargées d'évaluation.
Dans un deuxiéme temps, sur la base de cette
classification des dossiers, établir un tableau de
bord et/ou un échéancier commun a I'ensemble
du secteur de l'accueil de jour, qui permettent
notamment Il'attribution de chaque dossier a une
des chargées d'évaluation, un suivi de I'état de
traitement des dossiers, et la mise en place
rapide d'une suppléance en cas d'absence
imprévue d’'une des chargées d’évaluation.

3

DGOJ

01.09.2012

5.1.3

Recommandation 11

La Cour invite 'ELP & revoir I'ensemble des
projets de directives internes de son service, afin
de s’assurer de leur adéquation avec les lois et
réglement en vigueur (par exemple : adaptation
pour lautorisation et la surveillance d'AFJ
indépendantes, pour qui I'affiliation a une caisse
de compensation AVS/AI/APG  doit étre
désormais contrélée), puis a transmettre les
documents revus a sa hiérarchie afin d’obtenir de
sa part I'approbation de ces directives internes.

DIP

31.12.2012

5.1.3

Recommandation 12

La Cour recommande I'ELP, afin notamment de
garantir une uniformité de qualité et de traitement
d'un dossier a l'autre, d’établir des procédures
internes :

e qui définissent clairement la gestion et la
tenue des dossiers au sein du service ;

e qui récapitulent les criteres a prendre en
compte par les chargées d'évaluation pour
la détermination du nombre de places
maximum autorisé dans une IPE, ainsi que
pour I'analyse des plans architecturaux. De
plus, afin entre autres de permettre une
meilleure transmission entre les chargées
d'évaluation, chaque dossier d'IPE devrait
contenir un document récapitulatif des
critéres pris en compte et ayant permis de
fixer le nombre maximum de places tel
qu'indiqué dans l'autorisation d'exploiter
I'lPE.

Dans un deuxiéme temps, 'ELP devra s’assurer
que ces directives internes sont connues et
appliquées par I'ensemble du secteur de I'accueil
de jour.

ELP/DGOJ

31.12.2012
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REPUBLIQUE E

€

COUR DES COMPTES

CANTON DE GENEVE

Réf.

I

significatif
3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur

Mise en place
(selon indications de I'audité)

Responsable Délai au Fait le

5.1.3

Recommandation 13

La Cour invite 'ELP a établir une grille spécifique
(check-list) qui fixe précisément les points devant
étre controlés par chaque chargée d'évaluation
dans le cadre de ses travaux de surveillance
d'une AFJ ou dune IPE. En outre, chaque
dossier devrait contenir un document récapitulatif
des analyses effectivement réalisées dans le
cadre de la surveillance.

3

ELP/DGOJ 31.12.2012

5.1.3

Recommandation 14
La Cour invite I'ELP a prendre toutes les
mesures nécessaires afin de garantir la sécurité
des outils informatiques du service (base
Access), notamment en matiére de :
e gestion de la base Access ;
¢ tragabilité des modifications des données ;
e saisie et mises a jour de I'ensemble des
champs de la base Access ;
« formation des collaborateurs (en vue d'une
uniformisation des données référencées
dans la base).

ELP/DGOJ 01.03.2013

5.1.3

Recommandation 15

La Cour recommande a I'ELP de mettre en place
un processus qui permette & son service
d'identifier toutes les structures proposant un
accueil collectif de jour & des enfants entre 0 et 4
ans ; cela pourrait par exemple passer par des
mesures telles que des recherches internet, le
croisement de la base Access de I'ELP avec
d’autres sources et listes de données, etc. Dans
un deuxiéme temps, la Cour encourage I'ELP a
s'assurer que I'ensemble des IPE identifiées, et
ce quel que soit la structure ou le type d’accueil
proposé, fasse I'objet d’'une autorisation et d’'une
surveillance par les chargées d'évaluation du
service.

-

Immédiateme
nt

ELP/DGOJ
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4 =Trés
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3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur Resp Délai au Fait le
5.1.3| Recommandation 16
Concernant le nouvel acteur du dispositif
genevois pour I'accueil de la petite enfance que
sont les structures de coordination pour I'accueil
familial de jour, la Cour recommande a I'ELP :
e d'établir et de mettre en place une directive [ 2 ELP En cours
interne  qui  définisse la  procédure
applicable  pour l'autorisation
surveillance des structures
coordination ; o
e de délivrer une autorisation d’exploitation, Réalise
pour autant que les exigences requises
soient remplies, a toutes les structures de
coordination qui lui en ont fait la requéte.
De plus, la Cour invite 'ELP, avec sa hiérarchie
et en intégrant les parties prenantes concernées,
a effectuer une analyse et a déterminer le role,
les compétences et champs d'action des
structures de coordination par rapport aux AFJ | Réalisé
qu’elles emploient, afin notamment :
e déviter toute redondance avec 2 DiP 01.06.2013
surveillance exercée par 'ELP sur les AFJ ;
e de déterminer la pertinence
potentielle délégation de certaines taches
de I'ELP aux structures de coordination (par
exemple : surveillance réguliere,
annuelle au domicile des AFJ, attestation
de suivi de la formation continue, etc.), et
dés lors d'étudier la nécessité ou non de |2 ELP En cours
modifier les bases légales
réglementaires en vigueur ;
e de définir les informations pouvant ou non
étre transmises entre 'ELP et les structures
de coordination.
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5.2.3| Recommandation 17
La Cour recommande & 'ELP de définir et de
mettre en place lapplication de procédures
internes afin : 3 ELP/DGOJ 01.06.2012
e dobtenir l'assurance que les dossiers
d’AFJ autorisés et surveillés par les
chargées d'évaluation ne comportent pas
d'inadéquations au regard des exigences
émises dans les directives internes du
service relatives aux normes maximales
d'accueil et a la durée de l'autorisation
d’'une AFJ. Dans le cas contraire, I'écart
devrait étre clairement décrit et documenté | 3 ELP/DGOJ Immédiateme
dans le dossier, ainsi que formellement ni
avalisé par 'ELP ;
e que les AFJ qui font I'objet d'une demande
de mise en conformité avec les exigences
légales ou réglementaires ou d'un retrait
d'autorisation, soient suivis de maniére
adéquate, et dans un délai raisonnable, par
les chargées d’évaluation du service ; une
des mesures pourrait consister en la
planification d'une visite ultérieure non 2 ELP/DGOJ
annoncée au domicile de I'AFJ, afin de Immédiateme
s'assurer que la situation a bien été nt
régularisée ;
e de s’assurer que les AFJ qui ne respectent
pas le cadre légal et les exigences
réglementaires soient sanctionnées et/ou
amendées dans un délai raisonnable.
5.2.3| Recommandation 18
La Cour invite 'ELP a revoir la pratique | Réalisé
appliquée au sein de son service, et a demander
systématiquement la production d’'un extrait du
casier judiciaire pour I'ensemble des AFJ
(anciennes et futures) qui sont soumises a son
autorisation et a sa surveillance.
La Cour recommande de plus a I'ELP de prendre
contact avec sa hiérarchie afin d'étudier la
pertinence de renforcer le périmétre, la
fréquence et I'étendue du controle des AFJ
accueillant des enfants a leur domicile et de
I'ensemble des personnes vivant au sein du
ménage de I'AFJ.
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Fait le

1= Mineur

Délai au

523

Recommandation 19

La Cour invite 'ELP a prendre toutes les
mesures afin de garantir le respect des
exigences fédérales et cantonales concernant la
visite annuelle des AFJ. Dans l'analyse de la
charge de travail requise, il sera nécessaire de
tenir compte des gains d’efficience pouvant étre
réalisés par une réorganisation du travail de
I'ELP.

2

DIP

01.01.2014

523

Recommandation 20

La Cour invite 'ELP a établir et a mettre en
application une procédure interne qui fixe
précisément les informations devant étre
obtenues par chaque chargée d’évaluation pour
garantir le respect des exigences réglementaires
en termes de surveillance des AFJ. En outre,
chaque dossier devrait contenir un document
récapitulatif des analyses effectivement réalisées
dans le cadre de la surveillance des AFJ. Dans
ce cadre, la Cour renvoie également aux
recommandations des constats4, 7 et 10 du
chapitre 5.1.3.

ELP/DGOJ

31.12.2012

523

Recommandation 21

La Cour recommande a 'ELP de mettre en place
un processus qui permette de s'assurer que
I'ensemble des AFJ devant étre soumises a
autorisation et a surveillance est identifié, surtout
— lorsque la situation le requiert — les assistantes
maternelles employées par certaines structures
telles que Pro Juventute Genéve ou la Croix-
Rouge genevoise.

-

ELP

31.12.2012

533

Recommandation 22

La Cour invite 'ELP a établir et & mettre en
application une procédure interne qui fixe
précisément les informations et la documentation
de support devant étre obtenues par chaque
chargée d’évaluation pour garantir le respect du
cadre légal et des exigences réglementaires en
termes de surveillance des IPE. En outre,
chaque dossier devrait contenir un document
récapitulatif des analyses effectivement réalisées
dans le cadre de la surveillance des IPE. Dans
ce cadre, la Cour renvoie également aux
recommandations des constats 4 et 7 du chapitre
5.1.3.

De maniere plus spécifique, la Cour tient en
outre a recommander & I'ELP de revoir la
pratique actuelle du service concernant :

ELP/DGOJ

31.12.2012
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Mise en place
(selon indications de I'audité)

Responsable Délai au Fait le

e la délégation «informelle » de certaines
taches de contréles (aptitudes, qualification
et formation du personnel éducatif des IPE)
a la direction des IPE ;

¢ la non-prise en compte dans les activités de
délivrance de [lautorisation ou de
surveillance des IPE de [laspect
« CCT/statut du personnel équivalent » ;

dans la mesure ou ces éléments sont légalement
et réglementairement expressément prévus
comme criteres devant étre pris en compte par
I'ELP pour l'octroi/la délivrance et le maintien de
l'autorisation d’exploiter une IPE.

533

Recommandation 23

La Cour invite 'ELP & revoir I'énoncé de la
directive interne concernant la surveillance
devant étre exercée par les chargées
d'évaluation afin de s’assurer du respect, par les
IPE, de [larticle 15 RSAPE (exigence de
documentation pour le personnel des IPE).
L’objectif de cette révision consiste a lever toute
confusion entre les documents requis et non
requis pour le personnel des IPE, ainsi qu'a
rendre matériellement possible la vérification de
ces éléments par la chargée d’évaluation lors de
la surveillance des IPE.

La Cour recommande de plus & 'ELP de prendre
contact avec sa hiérarchie afin d'étudier la
pertinence de renforcer le périmétre, la
fréquence et I'étendue du contrdle de I'ensemble
du personnel d’une IPE.

ELP/DGOJ 30.06.2013

533

Recommandation 24

La Cour invite I'ELP a prendre toutes les
mesures nécessaires afin de garantir le respect
des exigences fédérales et cantonales
concernant la visite bisannuelle des IPE. Dans
'analyse de la charge de travail requise, il sera
nécessaire de tenir compte des gains d'efficience
pouvant étre réalisés par une réorganisation du
travail de 'ELP.

DIP 31.12.2012
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4 =Tres
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2= Modéré
1= Mineur Resp Délai au Fait le
5.3.3| Recommandation 25
La Cour recommande a I'ELP d'établir et|3 ELP/DGOJ 01.01.2013
d'appliquer une procédure interne qui garantisse
que I'ensemble des conclusions énoncées dans
un rapport de visite de surveillance soit corroboré
par des éléments concrets et/ou des contréles
effectués par les chargées d’évaluation. Ces
travaux doivent étre formalisés par écrit dans le
dossier. Dans ce cadre, la Cour renvoie
également aux recommandations des constats 4
et 7 du chapitre 5.1.3.
5.3.3| Recommandation 26
La Cour recommande a 'ELP de définir et de|3 DIP/DGOJ 01.10.2012

mettre en place I'application d'une procédure
interne afin de s’assurer que les manquements
identifiés par une chargée d'évaluation lors de sa
surveillance d'une IPE :

e soient systématiquement indiqués dans le
rapport de visite ;

o fassent l'objet d’'une demande de mise en
demeure dans un délai raisonnable ;

e et qu'une visite ultérieure soit planifiée, afin
de s'assurer que la situaton a été
régularisée par [I'lPE dans les délais
impartis.

En ce qui concerne les dossiers d'IPE pour
lesquels I'ELP identifie dans ses travaux de
surveillance des manquements nombreux et
récurrents quant au respect du cadre légal et des
exigences réglementaires, la Cour invite I'ELP,
en concertation avec la DGOJ et/ou le
Secrétariat général du DIP, a définir précisément
la marche a suivre a appliquer pour le traitement
de ces dossiers d'IPE. A ce sujet, les points
suivants devront notamment étre pris en
considération :

e a quel échelon hiérarchique doivent se
prendre les décisions, et quelle va étre leur
formalisation ;

e quelles périodicité et étendue de
surveillance doivent étre opérées sur ces
dossiers ;

e quelles sont les limites considérées comme
acceptables avant que [lautorisation
d'exploiter I'lPE ne doive étre révoquée
(c'est-a-dire a quel moment I'accueil, sans
mise en danger des enfants, est-il
considéré comme n’étant plus garanti par
I'PE) ; etc.
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Responsable Délai au Fait le

533

Recommandation 27

La Cour recommande a I'ELP dune part
d'effectuer un rappel aux IPE concernant leur
devoir d’annonce conformément a l'article 18 al.
2 OPEE, et d’autre part de définir et de mettre en
place l'application d'une procédure interne qui
permette d’uniformiser le classement et le
traitement de ce type d’'annonce au sein du
service.

2

ELP 01.06.2012

6.1.4

Recommandation 28

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de 'ACG,
sur la pertinence de procéder a un regroupement
des organisations mises en place, non plus au
niveau communal, mais & un niveau
intercommunal, en matiére de gestion des places
de l'accueil collectif de jour. Il serait également
souhaitable d’y introduire l'aspect relatif a la
gestion des places de I'accueil familial de jour.

Le regroupement pourrait par exemple s’opérer
sur la base d’'un modéle commun a celui mis en
place, au niveau de 'ACG, pour la gestion des
activités du GIAP. A ce propos, et a titre
comparatif, 'ensemble du traitement des salaires
et de la facturation du GIAP a nécessité 2.5 ETP
pour I'année 2010, pour un volume traité de
11'533 fiches annuelles de salaire, 2'309 factures
fournisseurs payées, 12929 factures émises aux
restaurants scolaires et 49'723 factures émises
aux parents, auxquels se rajoutent également la
gestion des contentieux.

Rejetée par le
comité de 'ACG

6.24

Recommandation 29

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de 'ACG,
sur la pertinence de déterminer un systeme
intercommunal unique, qui fixe pour 'ensemble
des communes :

e des criteres dattribution (y compris en ce
qui concerne les exigences de temps de
présence  minimum) et de priorité
identiques, afin de tendre a un traitement
plus équitable des parents placeurs, qu'ils
habitent dans l'une ou lautre des 45
communes genevoises. Dans ce cadre,
s'assurer également que la liste des
« exceptions » possibles (voir constat 5 du
chapitre 6.2.2) soit exhaustive, identique
pour toutes les communes, et réduite au
maximum ;

Rejetée par le
comité de 'ACG
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Fait le

e des types d’abonnement proposés, qui
permettent une optimisation maximale des
taux d’'occupation des IPE, et de facto du
financement des colts qui en découlent ;

¢ les documents standards requis pour
'admission d’un enfant dans une IPE ; de
plus, mettre en place un contréle formalisé
afin de s'assurer que les dossiers des
enfants accueillis sont complets.

6.24

Recommandation 30

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de 'ACG,
sur la pertinence de procéder a un regroupement
des fonctions communales de support mises en
place en matiére de gestion et d'attribution des
places d'accueil, afin de mettre sur pied une
gestion centralisée et indépendante.

En cas dabsence de centralisation de ces
aspects, il serait dans tous les cas souhaitable
que les communes mettent en place un contrdle
formalisé et indépendant (par exemple, effectué
par les délégations/services de la petite
enfance), afin de s'assurer que les critéres
dattribution et de priorité ont été correctement
pris en compte et appliqués par I'ensemble des
directions des IPE.

Rejetée par le
comité de 'ACG

6.24

Recommandation 31

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de 'ACG,
sur la définition d'une procédure qui soit
applicable a I'ensemble des communes qui ont
créé des places d'accueil afin de :

e fixer des taux d'occupation minimums
devant étre atteint par les IPE, et mettre en
place un controle formalisé qui permette
d'obtenir I'assurance que ces minima sont
atteints, et de facto qu'il n'existe pas de
places vacantes au sein d'une structure
d'accueil collectif de jour en temps de
pénurie de places d’accueil ;

e mettre en ceuvre un contréle formalisé, afin
de garantir que le nombre de places
maximum autorisé par 'ELP soit respecté
en tout temps par une IPE.

Rejetée par le
comité de 'ACG
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6.3.4

Recommandation 32

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de I'ACG,
sur la pertinence d’'une part de procéder a un
regroupement des organisations mises en place,
non plus au niveau communal, mais a un niveau
global/intercommunal, en matiére de gestion de
la facturation, et d’autre part de déterminer un
systeme de facturation intercommunale unique,
qui fixe uniformément pour I'ensemble des
communes au moins les aspects suivants :

e des grilles tarifaires standards ;

e une base de calcul unifiée du revenu
annuel des parents, et des documents
corroboratifs y afférents ;

e des frais d'inscription/de dossier fixe ;

e des réductions tarifaires ou de réservations
uniformes.

Le regroupement pourrait par exemple s’opérer
sur la base d’'un modéle commun a celui mis en
place, au niveau de 'ACG, pour la gestion des
activités du GIAP. Pour mémoire, et a titre
comparatif, 'ensemble du traitement des salaires
et de la facturation du GIAP a nécessité 2.5 ETP
pour I'année 2010, pour un volume traité de
11'533 fiches annuelles de salaire, 2'309 factures
fournisseurs payées, 12’929 factures émises aux
restaurants scolaires et 49'723 factures émises
aux parents, auxquels se rajoutent également la
gestion des contentieux.

2

A noter que la
moitié des
créches hors Ville
de Genéve
utilisent le méme
logiciel
(facturation +
salaires) fourni
par le SIACG

Mise sur pied
d'un groupe de
travail ACG Résultats
des travaux
pour le
30.09.2012

6.3.4

Recommandation 33

En cas dabsence de centralisation
intercommunale des aspects liés a la facturation
des pensions des IPE aux parents placeurs (voir
recommandation du constat1 précédent), il
serait dans tous les cas souhaitable que les
communes genevoises, dans le cadre de 'ACG,
statuent sur une procédure unique de mise en
ceuvre par les communes. Cela pourrait
notamment se traduire par la mise en place d'un
controle formalisé et indépendant (par exemple,
effectué par les délégations/services de la petite
enfance sur la base dun échantillon de
dossiers), afin de s’assurer que la gestion de la
facturation par une IPE est adéquate, que les
dossiers sont complets et que les prix de pension
sont correctement calculés.

Rejetée par le
comité de 'ACG
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6.3.4

Recommandation 34

La Cour recommande aux communes
genevoises de statuer, dans le cadre de 'ACG,
sur la pertinence d’établir une procédure ainsi
que des modeéles de texte standards (directives
administratives et/ou comptables, plan
comptable unifié, statistiques de données, etc.)
fixant clairement et de la maniére la plus
uniforme possible les relations entre une
commune et les IPE qu’elle subventionne. Dans
ce cadre, il serait notamment souhaitable de
rédiger un modéle de contrat de prestations
qui définisse clairement et en détail :

e 3 quel usage la subvention va étre utilisée
(par exemple, modele de budget détaillé
par rubrique) ;

e des indicateurs clefs qui permettent de
suivre I'utilisation annuelle de la subvention.

En outre, il conviendrait également d'étudier
'opportunité de I'établissement et de la mise en
place d’une procédure de contrdle formalisée (a
un niveau centralisé, ou tout du moins au niveau
des délégations/services de la petite enfance)
des termes énoncés dans le contrat de
prestations.

A noter que luniformisation permettrait une
consolidation facilitée des données et des
statistiques, et de facto [l'obtention d'une
meilleure vision du dispositif genevois pour
l'accueil de la petite enfance (la Cour renvoie a
ce propos aux constats 2 et 3 émis au chapitre
4.1.2).

w

Mise sur pied
d’un groupe de
travail ACG

Résultats
des travaux
pour le
30.09.2012

6.4.4

Recommandation 35

Au vu de I'expérience acquise dans le domaine,
il conviendrait que les communes genevoises,
dans le cadre de 'ACG, étudient I'opportunité de
conclure un accord intercommunal afin de tendre
vers la signature et I'application d’'une seule et
unique CCT. De plus, afin d’éliminer ou tout du
moins de réduire les disparités actuelles, il serait
souhaitable que les discussions afférentes a ce
texte englobent également les aspects liés aux
avantages en nature du personnel.

Rejetée par le
comité de 'ACG
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6.4.4| Recommandation 36
A Tlinstar de certaines communes, la Cour Rejetée par le
recommande aux communes genevoises de comité de 'ACG
statuer, dans le cadre de 'ACG, sur la pertinence
de la création d’un pool de remplagants a un
niveau global, ou tout du moins régional, qui
permette au dispositif pour I'accueil de la petite
enfance d'étre le plus efficient possible
(notamment par une meilleure réactivité, ainsi
qu'une diminution du temps administratif y
afférant).
6.4.4| Recommandation 37
La Cour invite les communes genevoises, dans Rejetée par le
le cadre de I'ACG, a prendre contact avec les comité de 'ACG
partenaires  concernés  (communes, ELP,
COCAPE, etc.) afin de statuer sur la pertinence
d’'engager ou de nommer du personnel a une
fonction d’éducatrice, alors qu'il est en cours de
finalisation de sa « formation ».
6.4.4| Recommandation 38
Afin de tendre & une meilleure maitrise des colts Rejetée par le
des IPE a charge des communes, la Cour invite comité de 'ACG

les communes genevoises a statuer, dans le
cadre de I'’ACG, sur la pertinence de I'élaboration
et de I'application d’une procédure visant a faire
revoir par les communes les conditions,
I'organisation et le projet d’accueil mis en place
au sein des IPE qu’elles subventionnent. Dans
ce cadre, il serait notamment souhaitable
de s’assurer de I'optimisation :

e de la durée d'ouverture quotidienne de I'lPE
(en regard des exigences supplémentaires
de postes (ETP) qui peuvent en découler) ;

e du nombre de personnel éducatif présent a
toute heure de la journée aupres des
enfants (respect des exigences
réglementaires de base, sans financement
de postes en « surdotation ») ;

e de la capacité d’accueil de chaque groupe
d’'age (respect des exigences
réglementaires de base, sans financement
de situations de « sous-exploitation ») ;

¢ de la typologie des projets déployés (et des
éventuels surco(its financiers qui pourraient
en découler).
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COUR DES COMPTES
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Réf.

Recommandations/Actions

Risque
4 =Trés
significatif
3 = Majeur
2= Modéré
1= Mineur

Mise en place

(selon indications de I'audité)

Délai au

Fait le

Recommandation 39
Dans le cadre de la réponse a apporter a la
motion « Institutions de la petite enfance : pour
une nécessaire adaptation des normes au
contexte actuel » (M-1952), la Cour recommande
au DIP  denvisager une  modification
réglementaire des :
e normes  dencadrement  pédagogique
(article 9 RSAPE) ;
¢ exigences de qualification pour la personne
nommée pour diriger une IPE & prestation
d'accueil élargies ou restreintes (article 14
RSAPE) ;
e exigences de qualification du personnel
éducatif des IPE (article 15 RSAPE) ;
afin d’améliorer I'efficience et 'homogénéité du
dispositif genevois pour l'accueil de la petite
enfance.

3

DIP

En cours

Recommandation 40

Une réflexion de fond portant sur les colts,
l'organisation et la gouvernance du dispositif
genevois pour I'accueil de la petite enfance dans sa
globalité mériterait d’étre menée. A cet effet, la
Cour recommande aux communes genevoises,
dans le cadre de 'ACG, d’examiner I'opportunité de
créer une structure intercommunale de droit public,
qui regrouperait I'ensemble des acteurs du
dispositif ~ (IPE, structures de coordination,
délégations/services de la petite enfance) sous la
direction des communes ou de confier les fonctions
de support a une structure intercommunale telle
que I'ACG. Les autorisations et les surveillances
resteraient du ressort du canton (plus
spécifiquement de I'ELP).

Rejetée par le
comité de 'ACG
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ANNEXE 4

Extrait du rapport Tabarot les taux d'encadrement pratiqués dans 'UE
(ministre sous Sarkozy - France — 2010)

Le taux d’encadrement varie considérablement selon les pays et au sein de chaque pays,
selon que les autorités locales ont ou non la possibilité de fixer les taux (Australie,
Belgique. Danemark, Su¢de, Etats-Unis). Dans certains pays (Espagne.Italie), les autorités
régionales peuvent modifier les taux nationaux, Au Danemark, certaines municipalités
n’ont pas déterminé de normes.

Le ratio d’encadrement moyen des enfants dgés de 0 & 3 ans qui fréquentent les structures
d’accueil de jour agréées varient de 5 a 7 enfants par personne chargée de la garde dans la
majorité des pays de I'OCDE. Dans certains pays, les ratios d’encadrement des enfants
augmentent avec 1’age des enfants.

Taux d’encadrement des enfants dans les structures d’accueil a temps plein

Australie

Pas de normes nationales, le taux varie selon les Etats et les territoires
-De I pour4 a 1 pour 5 (0-23mois)

-de I pour 5 a I pour 8 (24-35mois)

Nouvelle Zélande

Non communiqué

- 1 pour 5 (0-23 mois)

- 1 pour 10 (24-59 mois)

- 1 pour 4 (groupes dges mixtes)

Royaume-Uni
Normes nationales

- 1 pour 3 (0-24 mois)
- 1 pour 4 (24-35 mois)

Etats-Unis
Pas de normes nationales, le taux varie selon les Etats
- de 1 pour3 a1 pour 13, selon 1'age

Danemark
Pas de normes nationales, le taux est fixé par les autorités locales

-1 pour 3

Finlande
Non communiqué
-1 pour4

Norvége
Cadrer
-de I pour7al pour9

mentaire national mais les autorités locales peuvent faire varier le taux

Suéde

Pas de normes nationales. le taux est fixé par les autorités locales
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-de 1 pour 3 a 1 pour 5 (congé parental de 14 mois. pas d’accueil avant cet dge)

Belgique(communauté flamande)
Pas de normes nationales : le taux est fixé par les gouvernements des trois communautés

-1 pour?

Belgique (communauté wallone)
Pas de normes nationales : le taux est fixé par les gouvernements des trois communautés
- de 1 pour 7 &4 2 pour 9

France

Normes nationales, mais pas de normes nationales pour les enfants de 30 a 71 mois.
- de 1 pour 5 (enfant qui ne marche pas)

- 1 pour 8 (enfant qui marche)

Italie

Normes nationales, mais les régions peuvent fixer des normes plus sévéres
- 1 pour 6 (0-35 mois)

- 1 pour 8 (12-35 mois)

- 1 pour 9 (18-35 mois)

Allemagne
Pas de normes nationales, taux fixé par les Linder
- de 2 pour 8-10a 2 pour 15

Pays-Bas

Pas de normes nationales. les autorités locales suivent les recommandations
-1 pour4 (0-11 mois)

- 1 pour 5 (12-23 mois)

- 1 pour 6 (24-35 mois)

Portugal

Non communiqué

- | pour 4 (enfant qui ne marche pas)

- I pour 5 (enfant qui marche jusqu’a 24 mois)
- 1 pour 7.5 (24-35 mois)

Espagne

Normes nationales, mais les régions ou les autorités locales peuvent fixer des normes plus
séveres

- 1 pour § (0-11 mois)

-1 pour 13 (12-23 mois)

- 1 pour 20 (24-35 mois)
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Statistiques ASE

ANNEXE 5

Apprenti-e-s plein temps Apprenti-e-s dual-e de
de 2008 4 2012 2009 a 2012
Nbre total apprentis aux examens
femmes 72 - 75.0% 83 66.4%
hommes 24 42 33.6%
. Age moyen 27 ans
50ans 2
49 ans
48 ans 1 0.8%
47 ans 1 0.8%
46 ans 2 1.6%
45 ans 1 0.8%
43 ans 1 0.8%
42 ans
41ans 1 0.8%
40 ans 1 0.8%
* 39ans 1 0.8%
38 ans B 2.4%
37 ans .5 4.0%
36 ans 1 0.8%
35 ans 2 1.6%
34 ans 2 21% 1 0.8%
33 ans 4 4.2% 8 4.0%
.32 ans 1 0.8%
-31 ans 4 4.2% - 4.0%
30 ans 4 4.2% 3 2.4%
29 ans 10 10.4% 4 3.2%
28 ans 9 9.4% 5 4.0%
27 ans 10 104% ‘9 7.2%
26 ans 10 104% 4 3.2%
25 ans 14 14.6% 11 8.8%
24 ans 5 5.2% 14 11.2%
23 ans i2 12.5% 15 12.0%
22 ans 5 5.2% .18 14.4%
21 ans 3 3.1% 6 4.8%
L 20 ans 1 1:0% 2 1.6%
OFPC/PAS/24.10.2012
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ANNEXE 7

E - 3
@ GRAND CONSEIL f
{

recule 28 HARS 2011

A l'attention des
Députés De Grand Conseil

t GRAND CONSEIL

Expédié fe: Visa :

2 e

Sﬁm [ Pareountc) Case posta!e 3970
Président X ] Députés (109] 1211 GENeVE 3
Commissaires | | Bureau

Secrétariat | T Archives

Commission : e L

Copied: W, 3 wanivn

Divers : y

Geneéve, le 25 mars 2011

Concerne : Projet de loi PDC 10636

Mesdames, Messieurs

Le comité, le personnel de I'espace de vie enfantine Le Gazouillis ainsi que les
parents usagers ont pris note du projet de loi sur les structures d'accueil de la petite
enfance et sur 'accueil familial a la journée.

Nous apprécions que les pouvoirs publics s'intéressent & la question de I'accueil des
Jeunes enfants, si indispensable pour des parents exercant une activité
professionnelle.

Toutefois, selon nous, ce projet est contestable sur plusieurs points, car certaines
propositions ne tiennent pas suffisamment compte, a notre avis, de la réalité des
institutions de la petite enfance. Notre propos porte essentiellement sur la guestion
de I'encadrement.

La prise en charge assurée par ces institutions ne peut se résumer & un simple
gardiennage. Le temps passé par nos enfants dans une créche est conséquent, et il
impligue une réelle prise en charge éducative, qui va contribuer & leur éveil et au
soutien de leur bon développement. Nous sommes reconnaissants de bénéficier de
cette prestation de qualité, qui vient en complémentarité de notre action éducative

Nous savons aussi que de nombreux parents attendent une place pour leur enfant,
i et quil est donc urgent de répondre a cette demande : mais ce besoin ne devrait pas
impliguer de renoncer a un encadrement satisfaisant.

Quel parent, par ailleurs, accepterait de laisser son jeune enfant dans un cadre
insuffisamment sécure ?

Nous avens découvert la réalité de la prise en charge collective assurée par les
institutions de la pefite enfance, qui est souvent bien éloignée de certaines
représentations, et qui demande des compétences métier fondamentales.
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Nous vous invitons & venir découvrir le quotidien des enfants et du personnel
éducatif avant de prendre des décisions qui peuvent étre économiquement
intéressantes a court terme, mais qui pourraient avoir des incidences « colteuses »
sur lavenir de ces jeunes générations.

.l Nous sommes trés inquiets que l'on puisse envisager une prise encharge «au
. ~—s rabais » avec des professionnels qui ne pourraient peut-étre plus envisager une
simple sortie si les conditions d'encadrement se péjoraient de maniere trop
conséquente. i

i Lt
Plus de places de créche, oui, mais pas a nimporte quel prix !~ & »

En vous remerciant de prendre en compte notre propos, recevez Mesdames,
Messieurs, nos salutations les meilleures.

/L/\_/\)\__/\_) "
0 \(‘\ J . C’\Ii& - ‘H‘&\mw\
af (L A é, Le comité, I'équipe éducative et les parents usagers de
! I'E.V.E. Le Gazouillis

bt Ly Si\/ %ﬁ?/ ]

C. HL(.!C? Q)‘]&Q J .L
o ,ﬁ@?& ﬁaﬁ /

PRESIDENTE

Qﬂ f"

j/,w%w /a;/»
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_GRAND CONSEIL

Expédi ie Session GG: 1 ”

19.10. 20l0 | [£-15j. 0] ..

Président Députés (100) (|17 L,

Comespondance GC Bureau R -+ & TR "

Secrétanat Chefs de groupe [ et T |

Commussion: ) Ao :
C, 2942

AL e
ovet _ PL. Ao 336

Les parents des institutions du

secteur petite enfance des Grotte S
SPE Ve GroTTES ‘
29  RUE (OUIS~ FrVrRE A Pattention des députés du Grand
£ e Conseil .
i & @Y EVE Case postale 3970
ALO

1211 GENEVE 3
Geneve, le 28 septembre 2010
Concermne : Projet de loi PDC 10636

Mesdames, Messieurs,

Le comité du secteur petite enfance des Grottes et les parents usagers ont pris note du
projet de loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur I’accueil familial 4 la
Jjournée.

Nous apprécions que les pouvoirs politiques s’intéressent & la question de I'accueil des
Jeunes enfants, si indispensable pour des parents avec une activité professionnelle.
Toutefois, ce projet est & notre avis contestable sur plusieurs points, car certaines
propositions ne tiennent pas suffisamment compte 4 notre avis de la réalité des
institutions de la petite enfance, Notre propos porte essentiellement sur la question de
’encadrement.

La prise en charge assurée par ces institutions ne peut se résumer & un simple
gardiennage. Le temps passé par nos enfants dans une créche est conséquent, et il
implique une réelle prise en charge éducative, qui va contribuer 2 leur éveil et au soutien
de leur bon développement. Nous sommes reconnaissants de bénéficier de cette
prestation de qualité, qui vient en complémentarité de notre action éducative de parents.

Nous savons aussi que de nombreux parents attendent une place pour leur enfant, et qu’il
est donc urgent de répondre 2 cette demande. Mais ce besoin ne devrait pas impliquer de
renoncer a un encadrement satisfaisant.

Quel parent par ailleurs accepterait de laisser son jeune enfant dans un cadre
insuffisamment sécure ?

Nous avons découvert la réalité de la prise en charge collective assurée par les institutions
de la petite enfance, qui est souvent bien éloignée de certaines représentations et qui
demande des compétences métier fondamentales.
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Nous vous invitons & venir découvrir le quotidien des enfants et du personnel éducatif
avant de prendre des décisions qui peuvent étre économiquement intéressantes 4 court
terme, mais qui pourraient avoir des incidences « colteuses » sur I’avenir de ces jeunes
générations. .

/'7 A
Nous sommes ffés inquiets que on p‘ulsse envisager une prlsc en charge « au rabais »,
avec des professwnqels qui ne pourralem peut-étre plus envisager une simple sortie si les

condmons .d’encadrement se p&jozajent d:: maniére trop conséguente.
, . . .\ .
Plus de‘ places de créche out, ma/s' as a n’xmpoﬂsquel prix !
\ J \ .
En vous remerciant de prendr? en compte notre propos, recévez, Mesdames, Messieurs,
nos salutations les meilleures.

/7
/ N . .
7
/ Les parents usagers de la créche Grotte Bleue Favre f &/ \\) l@
M Z&~ ! o — - P 1 w(u/uv/
Mner ™/ I

oot
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Nous vous invitons & venir découvrir le quotidien des enfants et du personnel éducatif
avant de prendre des décisions qui peuvent étre économiquement intéressantes a court
terme, mais qui pourraient avoir des incidences « cotiteuses » sur I’avenir de ces jeunes
générations.

Nous sommes (rés inquiets que I’on puisse envisager une prise en charge « au rabais »,
avee des professionnels qui ne pourraient peut-étre plus envisager une simple sortie-si les
conditions d’encadrement se péjoraient de maniére trop conséquente. / -

Plus de places de créche oui, mais pas & n’importe quel prix !

nos salutations les meilleures.

Les parents usagers de la créche Grotte Bleue Servette

}v 7@) /;m:;\—dl /—AVUV»\\{ a b V%’j?"\ /,: — ’@Z
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Nous vous invitons & venir découvrir le quotidien des enfants et du personnel éducatif
avant de prendre des décisions qui peuvent étre économiquement intéressantes & court
terme, mais qui pourraient avoir des incidences « cofiteuses » sur I’avenir de ces jeunes
générations.

Nous sommes trés inquiets que I’on puisse envisager une prise en charge « au rabais »,
avec des professionnels qui ne pourraient peut-étre plus envisager une simple sortie si les
conditions d’encadrement se péjoraient de maniére trop conséquente.

Plus de places de créche oui, mais pas & n’importe quel prix !

En vous remerciant de prendre en compte notre propos, recevez, Mesdames, Messieurs,
nos salutations les meilleures.

= Les parents usagers de la créche Pigeonvole
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Les parents du comité de
L'E.V.E Saint-Gervais

34, quai du Seujet

1201 Geneve

Monsieur le Président du Grand Conseil

Guy Mettan

2, rue de I'hétel de vil

sl  GRAND CONSEL
Expédié le: Sesslon GCr
2@ . Dodo | AL AR A7

Genéve, le 31 mai 20 tPresident [ Députés (100)
Lorrgupronance G Bureau

Concerne: Projet de loi 10636 déposé le 18 février 2010 %:-fnii:f"a' L Chefs de groups |

Monsieur le Président, Copie & e

he O SENSEY
Par |a présente nous tenons & nous joindre aux critiques et objections soulevées a I'encontre
de différentes dispositions du projet de loi cité en marge.

Nous semmes aussi profondément convaincus que la création de nouvelles créches ne doit pas
passer par une réduction du taux d'encadrement.

Au fond, la question que nous devons tous nous poser est la suivante: souhaitons-nous que
nos institutions deviennent de simples garderies ou voulons-nous plutét maintenir et
développer un cadre pédagegique qualitatif qui permette & nos enfants de se construire, tant
sur le plan affectif que cognitif, et 4 se préparer a l'apprentissage scolaire?

Cest justement parce que nous estimons que, pour des enfants de 2 mois & 5 ans, seule une
présence attentive, qualifiée et disponible et posant des limites dans un cadre sir et
accueillant, est fa cié d'une future intégration réussie tant dans 'école que dans la société en
général, que nous nous opposens avec véhémence & ce projet de loi. D'autant plus que ce
projet prévoit de diminuer le nombre d'éducateur pour les bébés (un éducateur pour cing
bébés alors qu'actuellement il Y €n a un pour quatre bébés).

En cette période conjoncturelle difficile, votre responsabilité est certes celle de trouver des
réponses immédiates 3 des situations d'urgence, mais aussi et surtout celle de constituer et
concrétiser les fondations pour un avenir serein et prospére pour |z prochaine génération.

Tout enfant en bas 4ge, peu importe son origine et sa langue maternelle, qui sera intégré dans
une structure de qualité, ot il se sentira en sécuritd physique et psychique (ce qui ne peut atre
garanti par un nombre plus édlevé d'enfants par adulte) et, surtout, qui sera écouté et
accompagné par des personnes compétentes et formées, sera un enfant qui se construira avec
sérénité et confiance et qui, un jour, jouera un rdle positif et important au sein de notre
socigté. Pour nous if n'y a pas de meilleure définition d'investissement duraple.

Et c'est surtout en période de crise que tout "investissement” doit &tre analysé plutdt sous
I'angle qualitatif que quantitatif.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Président, a I'expression de nos sentiments distin

Pour les parenf

Anouk j.mﬁﬂa
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Les représentants des parents de
L’Espace de vie enfantine du Plateau
4 avenue du Plateau

1213 Petit-Lancy

A T’attention des députés du
Grand Conseil

Case postale 3970

1211 Genéve 3

Concerne :  Projet de loi PDC 10636

Mesdames les Députées,
Messieurs les Députés,

Suite & I'annonce du projet de loi PDC visant & assouplir les normes d’accueil dans les
structures de la petite enfance, nous tenons & vous exprimer, nous parents, notre inquiétude et
notre désaccord.

En effet, confier son petit 4 une créche, implique d’avoir des garanties solides non seulement
sur sa séeurité physique, mais aussi sur I’accompagnement des ses besoins psychoaffectifs,
fondement de son développement. Or, le projet de loi PDC 10636, en prévoyant une
augmentation du nombre d’enfants par éducatrice, bafoue cette qualité reconnue aux
structures actuelles.

Alors que la proportion de familles en détresse augmente chaque année dans les créches, que
les enfants en difficultés demandent toujours une attention plus grande, comment peut-on
imaginer se passer des compétences et de l'expérience des éducatrices pour leur
encadrement ?

Les éducatrices, avec leur solide bagage professionnel alliant & la fois connaissances
théoriques du développement de I’enfant et pratiques, sont pour les familles des repéres
importants qui permettent parfois d’éviter I’engrenage et d’assurer aux enfants méme dans des
situations difficiles (séparation des parents, chdmage, famille monoparentale, etc.) un bon
départ dans la vie.

En tant que parents, nous observons tous les jours que si les aides, les auxiliaires et les jeunes
apprenties en formation sont précieuses afin de soulager les éducatrices lors d’activités
ludiques, pour les changes des petits ou au moment des repas, les éducatrices restent toujours
les personnes de référence vers lesquelles les enfants recherchent instinctivement le soutien
psychoaffectif et I’encadrement.
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Il n’est pas rare que le matin en arrivant des enfants aient besoin, pour surmonter la séparation
parentale, d’étre pris dans les bras par leur éducatrice de référence. Ces professionnels ont
alors souvent plusieurs enfants dans les bras. Devant une telle réalité, comment imaginer
diminuer le nombre d’adultes par groupe ?

Elles ne pourront alors plus se permettre une telle attention pour chaque enfant. Nous savons
que nos bébés continueront & étre changés et nourris réguliérement, méme avec une
diminution du nombre d’adultes, mais la vie en créche est bien plus que cela. Ce sont aussi
des activités organisées par petits groupes, qui permettent des respecter les besoins de chaque
enfant et d’introduire en douceur dans la vie de ces tout-petits, des notions de sociabilité qui
resteront des acquis majeurs tout au long de leur vie.

Alors oui, nous avons conscience du privilége que nous avons d’avoir pu confier nos enfants 4

de telles institutions ;
Oui, nous savons le manque criant de places de créche 4 Genéve ;
Oui nous sommes convaincus que tous les parents devraient avoir la possibilité de choisir ce

mode de garde ;

Mais, nous ne pouvons pas accepter que cela se fasse au détriment da la qualité de
I’encadrement, ni que le prix a payer soit une diminution des bras disponibles pour consoler
nos enfants lors des chagrins et frayeurs qui rythment leur développement, ou pour les prendre
par la main en notre absence.

L’épanouissement des enfants, adultes de demain, ne doit-il pas étre la responsabilité de
tous ?

En vous souhaitant bonne réception de ce qui précéde et en vous remerciant par avance d’en
tenir compte, veuillez accepter, Mesdames les Députées, Messieurs les Députés, nos
meilleures salutations.

M. Philippe BEZOS

Président de I’association

Au nom des parents des
enfants accueillis a 'EVE du
Plateau
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FondaRon Oecho da Lago

regt ie 214 JUIR 284 j M. Guy Mettan
_&____‘J Président du Grand Conseil

2 rue de 'Hotel-de-Ville
1204 Genéve

Genéve, le 16 juin, 2010

Réf: Projet de loi 10636 - modifiant la loi sur les structures d’accueil de la petite
enfance et sur Paccueil familial 2 la journée (LSAPE) (J 6 29) (Plus de places de
créches pour nos enfants)

Sujet: Plus de places pour nos enfants en créche ne doif pas étre obtenu par une
réduction du personnel qui encadre les enfants de 2-3 ef 3-4 ans.

Cher M. Mettan, Chers membres du Grand Conseil,

Nous voudrions exprimer notre extréme inquiétude concernant le projet de loi 10636
qui propose de modifier la loi sur les structures d'accueil de la petite enfance a Genéve,

Parmi les trois propositions présentées dans le PL 10636, nous sommes
particuliérement choqués par les changements dans I'Article 7B (Normes d'encadrement
pedagogique), qui propose de réduire le nombre de personnes légalement chargées de
encadrement des enfants dans les tranches d'ages 2-3 (de 1 adulte pour 8 enfants & 1
adulte pour 12 enfants) et pour les 3-4 ans (de 1 adulte pour 12 enfants a 1 adulte pour 15
enfants) ainsi que le nombre des éducatrices et éducateurs diplémés dans les institutions
genevoises.

Les propositions concernant la diminution du nombre de personnes pour les groupes
de 2-3 ans et 3-4 ans fait courir un risque inadmissible pour la sécurité, le bien-étre ot le
développement harmonieux des enfants. Nous considérons que cefte proposition est
totalement irresponsable ! La proposition de réduire le nombre des éducatrices et
éducateurs titulaires d'un diplsme d'enseignement spécialisé qui sont spécifiquement formés
pour assurer I'encadrement des petites enfants, est également inadmissible et ne respecte
pas les exigences nécessaires pour un bon fonctionnement des institutions.

Nous considérons que les propositions du nouvel Article 7B de la PL 10636 ne
respectent absolument pas les besoins des enfants en bas &ge, qui doivent étre entourés
par des personnes formées et responsables, aptes a s'occuper de ces enfants pendant la
journée. Nous sommes parfaitement conscients de la nécessité d’augmenter les places de
créche & Genéve, mais en tant que parents, nous ne pouvons pas soutenir le projet PL
10636.

Nous voudrions souligner que plus de places pour nos enfants ne doit pas étre
obtenu par une réduction du personnel qui encadre les enfants ni dans le nombre des gens
formés correctement & cette tache. Plus de places ne doit pas aller de pair avec une
réduction de la qualité des sains dans les structures d'accueil de la petite enfance.

De la part des parents de la Fondation Créche du Lac, Cher M.
président, nous vous prions de recevoir nos salutations distinguées.
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Satigny, le 13 mai 2010

Les parents des enfants de !
L’Espace de Vie Enfantine [Ommbulle g4 o A {
213, rte d'Ajre-la-Ville regute 11 JUIN 2010 f
1242 Satigny .

Al attenhon des dépuiés du Grand Conseil
postale 3970

Session GG
A

Députés (100]
Bureau

[ Chets de groupo

Concerne : Projet de loi PDC 10636

Secrétariat

Commigsion: -

Mesdames, Messieurs, Obiet T L. AD GRE e
Copie &: " )

COLAML . & \A%&\

Suite & 'annonce de ce projet de loi visant & assouplir les normas d accuewl dans les

structures petite enfance, il vous a été adressé un courrier du personnel de 'Espace de Vie

Enfantine L'Omnibulle le 30 avril dernier.

Courrier auquel nous nous joignons, nous parents, pour clamer haut et fort notre
désaccord et nos inquiétudes |

1l y a effectivement pénurie de créches & Genéve et il est essentiel de se pencher sur cstte
réalité pour permettre & tous les enfants concernés d'étre accueillis dans des structures
adaptées a leurs besoins,

Et pour cela, pourquoi ne pas imaginer plutét une démarche de fond visant a assouplir la
réalité de la politique familiale actuelle plutét quie de tirer vers le bas des acquis durement
obtenus visant la qualité de Paccueil nécessaire & nos enfants afin de favoriser un bon
développement psychosocial de ces futurs adultes qui constitueront la société de dernain ?

- Par exemple, pourquoi ne pas favoriser le travail partiel permetiant alors & de
nombreux parents d’&tre plus présents auprés de leurs enfants et dégager ainsi des -
places pour un nombre plus important d'enfants en collectivité ?

- Pourquoi ne pas imaginer également de soutenir les employeurs afin de favoriser des
congés parentaux allant également dans ce sens ?

On ne peut parler véritable économie si on vise le court terme, il s’agit bien la de travailler
sur le changement des mentalités donc dans les souches profondes qui sous-tend notre
socigté.

Pour confier son enfant a une tierce personne, & une institution, il s'agit de pouvoir avoir des
garanties visant & assurer [a sécurité physique certes, mais aussi et surtout un équilibre
psychoaffectif, fondement de la construction d’une identité.

Si ce projet de loi passe, une de nos inquiétudes se porte également sur las moyens réels
mis & disposition pour observer et déterminer avec pertinence si un enfant renconire des
difficuliés uﬁ[< qu destr ouoles du Ge\jmloppﬂmen etiou du comoorﬂmnnt

mltm-' rsentﬂon ~vc
jut absolument pas ncc\.cc

ind ﬁ‘so
de sou
Sans oublier
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Nos enfants seront les adultes de demain et il est de notre devoir de mettre en ceuvre un
accompagnement de qualité auprés d'eux par une équipe spécifiguement formée et
soutenue,

Soutenue par une reconnaissance de son travail minutieux et si précieux qui s'inscrit dans e
guotidien ainsi que par une exigence 3 s'inscrire dans un processus de formation continue.

Le travail avec I'étre humain exige de nombreuses qualités humaines mais également un
solide bagage professionnel en lien avec la population concernée.

En vous souhaitant bonne réception de ce qui précéde et en vous remerciant par avance
d’en tenir compte, veuillez recevoir, Mesdames, Messieurs, nos meilleures salutations.

Les parents des enfants accueillis & L'Espace de Vie Enfantine 'Omnibulie
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Reichenau Simone | Genéve, le 27 maj 2010

Nicolas Fouchard
Rue de la Servette 43
1202 Genéve
0223444162

L=

A T’attention des députés du Grand Conseil
Case Postale 3970
1211 Genéve

Concerne : Projet de loi PDC 10636

Mesdames, Messieurs,

Nous venons de prendre connaissanee du projet de loi du Parti Démocrate Chrétien modifiant
la loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur I’accueil familial 4 la journée.
Nous sommes profondément choqués et opposés a I"une de ses dispositions, qui envisage un
changement des normes d’encadrement dans les créches : passage de 8 4 12 enfants de 24 3
ans par adulte, de 10 2 15 enfants de plus de 3 ans par adulte.

En tant qu'usagers de deux créches de Ia ville de Geneéve, le Tournesol ¢t les Asters, pour nos
deux enfants de quatre et deux ans, nous sommes conscients de bénéficier de structures
d’excellente qualité, notamment grice aux conditions d’encadrement et de formation des
personnels. Les professionnels auxquels nous avons affaire sont bien plus qu’un simple
gardiennage : ils éduquent, maternent, posent les limites, éveillent nos enfants. Iis le font
consciencieusement et en échangeant en permanence avec nous. Nous voyons mal comment
cette qualité ne serait pas séricusement remise en cause par le projet d’un parti que nous
supposions défendre les familles. Nous pensons qu’il faut effectivement augmenter le nombre
de place en créche, mais pas de la maniére envisagée. Un effort financier plus important des
collectivités nous paraft plus judicieux. La création dun len de confiance n’est possible que
si les structures d’accueil sont adaptées aux besoins réels des enfants dont elles ont [a charge
et pas a des considérations économiques A court terme.

I nous a semblé important de réagir en tant que parents, non comme les partisans d’un
quelconque parti politique. Nous espérons que notre point de vue sera entendu.

Nous vous présentons nos meilleures salutations.

Simone Reichenau
Psychomotricienna P

Nicolas Fouchard
Enseignant au DIP

A7)

——
GRAND CONSEjL
nGC:

Ay i
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Le personnel de Satigny, le 17 mai 2010
L'Espace de Vie Enfantine I'Omnibulle

213, rte d'Aire-la-Ville

1242 Satigny

A l'attention de Monsieur le Conseiller
d’Etat Charles Beer
A l'attention des députés du Grand Conseil

Concerne : Projet de loi PDC 10636, Motion PDC 1952

Mesdames, Messieurs,

Vous trouverez, joint a cette note, le courrier que nous avions prévu de vous envoyer avant le vote de la
motion PDC 1952, motion acceptée a une trés large majorité, ce que nous déplorons.

Nous tenons & manifester notre désaccord et vous faisons parvenir notre lettre en vous demandant de
refuser le projet de loi 10636 ainsi que la loi qui sera proposée suite au vote de la motion.

Nous profitons également de cet envoi pour vous faire parvenir un document qui présente un tableau
des différentes normes de prise en charge de par le monde. Les normes genevoises sont proches de la
plupart des pays présentés sur ce tableau (exceptés : Norvege —ol on trouve exclusivement du
personnel universitaires diplémé!-, ltalie, Espagne). Un autre document fait état des conclusions de la
recherche menée par la Commission fédérale de coordination pour les questions familiales (COFF) qui
explique clairement les enjeux d’une prise en charge préscolaire de qualité.

Nous sommes persuadés que les éléments que nous vous soumettons vous permettront de com prendre
les conséquences d’un assouplissement des normes de prise en charge des jeunes enfants et d’en tenir
compte. Nous vous remercions et vous présentons, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguées.

Le personnel de
L'Espace de Vie Enfantine I"Omnibulle
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ans). selon que les autorités 1 es ont ou non la possibilité de fixer Jes taux
(Austrzlie. Belgique, Danemark, Sucde, Etats-Unis). Dans cortains pays (Espagne,
ltalie). les autorités régionales peuvent modilier les taux nationaux. Au Dancmark.
certaines municipalités n"ont pas déterming de normes.

Le ratio d"encadrement moyen des enfants dgés de z€ro a trois ans qui
fréquentent les structures d'accueil de jour agrédes varie de cing & sept enfants par
personne chargée de la garde dans la majorité des pays de 'OCDE. Dans certains
pays, les ratios d*encadrement des enfants augmentent avec I'age des enfants!V,

Taux d'encadrement des enfants dans les structures d'accueil a temps plein

[ ras Normes nationales Taux d*encadrement de 0 2 3 ans
Australic Pas de normes nationales, le tux varie sclon] - de 1 pour 4 & 1 pour 3 (0-23 mois)
Ies Etas e les temitoires - de I pour3a | pour 8 (24
[Nouvell Non communiqué 1 pour 5 (0-23 mois)
| Zétande ~ 1 pour 10 (24-39 mais
~ 1 pour 4 (groupes fges mixtes)

e nationales -~ I pour 3 (0-24 mois)

- | pour 4 (24-35 mois)
c narmes nationales. le Taux varie m!ou“ —de 1 pour 3
ats

Royaume-Uni®

Erars-Unis

Tpour 13, selon I'age

| Pas de normes nationales. le taux est fixé par| - 1 pour 3
| les autorités oeales

| Non communique [= 1 pourd
Cadre réglementaire national mais les autories] - de 1 pour 78 1 pour &
locales pewvent faire varier le faux
| Suede | Pas de normes ationales. Ic taux est fivs par| — de 1 pour
p P

| les autoriies locales |
}

[ Belgigue J Pas de normes nationales ; le taux est fixé par| - 1 pour 7
(commupatté les gouvernements des trois communautés
flamande | | |
Belgique | Pas de normes nationales : e tau est fixé par| e 1 pour 742 pour 9
feommunawte | les gouvernements des trois communautes
wallonne ) |
France [ Normesnationales. mais pas de normes mtona- | - de 1 pour 3 (enfant qui ne marche pist
. | les pour les enfants de 304 71 ms -~ I pour 8 (enfant qui marche) |
Ttalic [ Normes nationales. mais les régions peavent| 1 pour 6 (0-33
| fixer des normes plus séveres 1 pour § (1
| [ 1pour 9 (1 N
Allem | Pas de nomes nationales. taux fixe par fes| - de 2 pour §-10 a2 pour 15
Linder
Puys-Bas Pas de normes nationales. Jes autosités Jocales [ — 1 pour 4 (0-11 mois)
suivent les recommandations - 1 pour 5 (12-23 mois)
frs - 1 pour 6 (24-35 mois)
[Pnrm;ﬂ! Non communiqué - 1 pour 4 {enfant qui ne marche pas)
|

24 mois)

|
| — I pour 5 enfant gui marche jusqua |
1 — 1 pour 7.5 (24-35 moiss i

{

Noriues national
autoritds local
séveres

Espugne

les. mais les régions ou les| — 1 pour $ (0-11
uvent fixer des normes plus| — 1 pour 13 (
1= 1 pour 20

n0is ) |
mois ) |

plus d
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Le personnel de Satigny, le 30 avril 2010
L'Espace de Vie Enfantine I'Omnibulle

213, rte d'Aire-la-Ville

1242 Satigny

A l'attention des députés du Grand Conseil
Case Postale 3970
1211 Genéve 3

Concerne : Projet de loi PDC 10636
Mesdames, Messieurs,

Le projet de loi PDC pour assouplir les normes d'accueil dans les structures petites enfance ne respecte
pas les besoins fondamentaux des personnes concernées par ses mesures : les jeunes enfants. Les
personnes qui ont concocté ce texte ne connaissent pas d’enfants de 2, 3 et 4 ans, n’en ont jamais
connus, n'ont en tous cas pas assuré leur éducation.

Pour un enfant de 2 & 3 ans qui passe 9 a 10 heures par jour dans une IPE (Insitution petite enfance), 4 3
5 jours par semaine, qui & cet 8ge acquiert progressivement la notion de temps qui s'écoule, 9 a 10h est
une durée bien supérieure a la perception d’un adulte, tous les spécialistes du développement de
I'enfant le mentionnent. Les heures, les jours et les semaines que I'enfant passe en collectivité méritent
qu’on accorde au respect de son développement la plus grande attention.

Voici l'accompagnement incontournable & prodiguer & un enfant de 2 ans, 2 ans et demi qui prononce 3
peine quelques mots et qui passe 9 & 10h en créche pour assurer sa sécurité affective et les bases de son
développement :

- Une présence soutenante et rassurante d’un adulte, présence et attention individuelle plusieurs fois
dans la journée (x8 enfants par adulte selon les normes d’encadrement actuelles dans un groupe de 2-3
ans).

- Leprendre dans des bras réconfortants plusieurs fois par jour (x8 enfants par adulte).

Etre attentif 3 lui offrir une attention stimulante dans les moments d’échanges langagiers adaptés. (x8
enfants par adulte)

Etre attentif a ses initiatives, ses interactions avec les autres enfants (x8 enfants par adulte, chiffre 3 ne
pas oublier par la suite).

- L'accompagner dans les moments fréquents de désarroi ( x8...).

Reconnaitre les signes de fatigue et I'accompagner pour lui permettre un sommeil réparateur au calme
dans un lieu approprié¢ (mission parfois déja impossible aujourd’hui dans certaines créches ol les
enfants de 2 ans et méme de 1 an n'ont pas d’autre choix dicté par 'exiguité des locaux que de dormir a
heures fixes au m&me moment que les 15 autres enfants dans la méme piéce ot ils sont arrivés le
matin, ont joué toute la matinée, ont pris leur collation du matin, leur repas de midi, vont s’y réveiller, y
golter et attendre le retour de leurs parents et seront sortis un petit moment sur toute la durée de
I'accueil. Quel adulte accepterait de telles conditions, 5 jours par semaine ? Et 'on veut assouplir les
directives d’aménagement ? Pour élever nos enfants en batterie?

- Luiprodiguer les soins attentifs lors des 3 & 4 changes (en moyenne) dont il aura besoin ce jour-la (x8=24
fois...).

L'accompagner dans les 3 moments de repas et le guider petit & petit vers son autonomie.

L'aider a s’habiller et se déshabiller au moment de sortir et au moment de Iz sieste.

Etre attentif a sa sécurité physiqgue méme si les locaux sont aménagés pour la garantir, la soif de
découverte d'un enfant de cet age lui donne une grande créativité comme monter sur les petites
chaises, sur les tables parfois ou grimper sur une étagére...
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- Auretour de ses parents étre disponibles pour leur donner un apergu de la journée, des événements
vécus par leur enfant et répondre & leurs interrogations de maniére professionnelle.

- Recevoir et transmettre a I'équipe éducative les informations données par les parents pour assurer a
I'enfant un suivi et une connaissance de son développement avec le respect et I'écoute professionnelle
quileur est de.

Assurer cette transmission a toutes les personnes qui vont connaitre I'enfant dans I'IPE puisque pour
assurer une prise en charge de I'horaire d’ouveture guotidienne et hebdomadaire, il ne faudra pas
moins de 5 personnes dans un groupe de 16 enfants et qui seront toutes présentes a différents
moments mais devront offrir a I'enfant et a ses parents un suivi cohérent.

I1'y aura aussi les moments quotidiens d’activités d’éveil adaptés et organisés, moments moteurs, de
chansons, d’attention partagée autour d’un livre, de créativité, de découverte sensorielle et d'autres
encore.

Accompagner un enfant, c’est aussi [ui mettre des limites contenantes et réfléchies dans les moments
d’opposition indispensable & sa construction psychique. Or, mettre des limites verbales ne suffit pas,
encore faut-il étre présent pour garantir & I'enfant que I'on veille par le regard et la présence au respect
de la limite.

Tous les moments décrits ici, sont les plus courants dans le déroulement d'une journée de créche.
Chaque moment est multiplié par 16, nombre moyen d’enfants présents dans un groupe et encadré par
deux adultes dont I'un n'a actuellement aucune formation de base dans le domaine de la petite enfance
et est sous la responsabilité de l'autre adulte, I'éducateur présent. Et que se passe-il quand un ou
plusieurs enfants sont malades en méme temps durant la période d’accueil, traversent une phase de
forte oppostion en méme temps, vivent des événements qui les rendent plus fragiles et nécessitent une
attention plus soutenue de la part des adultes? Imprévus, oh combien fréquents pour ne pas dire
quotidiens! Inévitablement, en réduisant la proportion d’éducateurs diplémés a 1/3 du personnel
éducatif, certains moments de la prise en charge de I'enfant seront assurés par une ASE (assistante
socio-éducative dont la formation a clairement un objectif d’agir-accompagné et non un agir en
responsabilité comme c’est le cas pour les éducateurs-trices diplomeés-ées) et deux autres personnes
non-formées dans le domaine de la petite enfance. Peut-on alors garantir le respect des besoins des
jeunes enfants évoqués plus haut ?

Imaginons maintenant un groupe fonctionnant avec les normes proposées par le projet de loi PDC.

Un adulte accompagnerait 12 enfants de 2-3 ans seul. Les enfants qui a deux ans commencent a parler
et sont encore totalement dépendants de cet adulte. Les seuls besoins qu'il pourrait assurer seraient les
soins, et ce de maniére inadéquate puisqu’il serait toujours dans I'urgence.

- Les moments de change se dérouleraient au milieu du lieu de vie pour que I'adulte puisse avoir un ceil
sur le reste du groupe sans donner a I'enfant sur |z table a langer I'attention dont il a besoin. Cet adulte,
pendant qu’il change un enfant devrait crier pour se faire entendre d’un enfant du groupe qui serait en
situtation de danger ou en train d’agresser un autre sans que I'adulte puisse intervenir.

- Evidemment, on pourrait constituer des groupes de 24 enfants de 2 a 3 ans avec deux adultes présents
mais comment imposer & des enfants de cet dge 9 & 10 heures de collectivité avec 23 autres
enfants dans une méme piece ? Cette situation est inimaginable. Un adulte s'occuperait du change de
24 enfants, 3 fois par jour, au total 72 changes, la plus grande partie de son temps de travail. L'autre
adulte devrait assurer les repas, les siestes de ces 24 enfants seul.

- lI'n'y aurait plus de moment d’échange individuel avec 'adulte

- Plusde sorties

- lesenfants devraient se débrouiller pour s’alimenter seul dés deux ans.

- rait pas possible tivité d'éveil

Ne parlons méme pas de pouvoir con

L'accueil d
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Le projet de loi PDC veut également réduire les normes d’encadrement des 3-4 ans. Un enfant de 3-4
ans est a peine plus autonome dans les domaines évoqués plus haut et mérite qu'on 'accompagne
également dans ses nouvelles acquisitions, une socialisation plus soutenue  cet dge notamment. N'est-
ce pas la base de toute société ?

Et que penser d’assouplir les normes d’aménagement alors que les sources de troubles des jeunes
enfants sont aussi la trop grande promiscuité que le non-respect de leurs besoins fondamentaux ?
L'avenir de notre société ne se réduit pas a une grande braderie. Si réduire les cots est la seule
motivation de ce projet de loi, quel sera ensuite le budget & débourser pour la prise en charge
d’'adolescents et de jeunes adultes qui présentent des troubles de développement difficiles et longs a
guérir, accumulés depuis la petite enfance? Garder un accueil de qualité, c’est aussi prévenir ces
troubles.

Le personnel éducatif appelle 3 rejeter ce projet de loi qui s'attaque uniquement & une réduction des
colts et veut offrir des places de créches au rabais alors que le développement harmonieux d’un enfant
dans ses premiéres années est indispensable a en faire un adulte équilibré et responsable. Il s'agit du
futur de notre sociéte.

Vous remerciant de tenir compte de ce qui précéde, nous vous présentons, Mesdames, Messieurs, nos
meilleures salutations.

Le personnel de 'Espace de Vie Enfantine
L’Omnibulle
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ANNEXE 8

Projet de loi PDC
Des institutions de

la petite enfance au rabais

Une fois de plus, le PDC s'attaque aux conditions
cadres permettant un accueil de qualité dans les institu-
tions de la petite enfance. Il s'était déja mis a dos I'ensem-
ble des professionnel-l-es de ce secteur en déclarant qu'il
n'y a "pas besoin d'étre bardé de diplémes pour savoir
torcher des enfants”. Ce parti récidive en déposant un
projet modifiant la loi actuelle. II prétend que la pénurie
de place d'accueil des enfants d'age préscolaires provient
des cofits d'investissement et des frais de fonctionnement
trop élevés. Cette rengaine est connue, mais clle cache
mal une autre réalité. Selon une récente étude de
I'UNICEF portant sur I'OCDE, le soutien apporté par
I'Etat helvétique aux structures d'accueil extra-familiales

s'élevait jusqu'a maintenant & moins d'un tiers de ce que.

le rapport définit comme un minimum (1 pour cent du
PIB). Seuls deux pays de 'OCDE consacrent moins de
moyens que la Suisse 4 ce secteur (Irlande et Corée). Le
PDC porte sa part de responsabilité en ne soutenant pas
une augmentation des budgets consacrés a cette tiche
publique urgente. Par ailleurs, il manque dans la loi
actuelle une disposition prévoyant I'obligation pour les
communes de créer des places répondant a la demande
dans les différents modes de garde. L'initiative constitu-
tionnelle, qui a été déposée en 2009 avec le soutien des
syndicats, permettrait de résoudre le probléme a bréve
échéance. Le PDC n'est pas favorable & cette obligation
mais aggrave la loi sur plusieurs points.

o Taux d'encadrement a la haisse

La premiére dégradation consiste & passer, pour les
enfants de 2 4 3 ans, 4 un adulte présent pour 12 enfants,
au lieu de 8 enfants comme aujourd'hui. Pour les enfants
de plus de 3 ans, le projet prévoit de passer 4 un adulte
présent pour 15 enfants, au lieu de 10 actuellement. Cette
dégradation de I'encadrement se fera au déwiment de la
sécurité des enfants et de la qualité de leur accompagne-
ment.

La deuxiéme mesure de cette révision préveit d'abais-
ser le niveau de formation requis pour I'accueil des
enfants. La réglementation genevoise indique une pro-
portion de deux tiers d'éducateurs-trices avec le diplome
de niveau tertiaire et un tiers de personnel avec CFC ou
sans formation. Elle prévoit aussi la possibilité d'y déro-
geren cas de pénurie de personnel formé en respectant la
proportion 50%-50%. Le nouveau projet prévoit que le
personnel éducatif, composé a la fois d'‘éducateur et de
CFC ASE soit de 50%, le reste étant composé de person-
nel non qualifié. 11 faudra au minimum 1/3 d'éducateurs-
trices seulement. Les efforts pour faire reconnaitre cette
profession et ses compétences particuliéres passeront

insi 4 la trappe. Cette mesure influera sur la qualité
ogique des structures d'accueil et touchera en parti-
er les enfants issus de familles socialement défavori-
Rappelons que les 0-4 ans devraient bénéficier d'un
ncadrement disposant d'une form n d'un niveau équi-
alent & celui exigé des enseignant-e-s et des maitre-sse-s

e

syndicat

interprafessionel

de travailleuses et travailleurs
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de I'école enfantine. Cela permet d'assurer une égalité des
chances pour tous les enfants, de favoriser l'intégration et
de garantir des conditions d'encadrement pédagogique
adéquat.

Des normes de construction revues

Alors qu'il existe actuellement un " livre blanc " qui
regroupe les normes nécessaires a I'aménagement des
espaces de vie enfantine, le PDC revient 4 la charge pour
les assouplir. Pour le syndicat, les précisions actuelles
répondent aux conditions de santé et de séeurité des
enfants et du personnel. Il s'agit aussi d'éviter que, chaque
fois qu'une nouvelle institution est construite, les archi-
tectes, et les autres corps de métier pas forcément au fait
des conditions de travail et d'accueil de jeunes enfants en
collectivité, ne recommencent  zéro leurs études de pro-
jet, ce qui a pour effet de renchérir les coflts. Dans la pra-
tique, le choix des matériaux, les coits du terrain et la
complexité de certains ouvrages sont a l'origine de ces
collits trop €levés. [ls ne sont pas dus aux normes minima-
les Iégales prévues par le livre blanc. Nous nous oppo-
sons & I'entassement d'enfants dans des espaces restreints
et mal adaptés.

Des conventions collectives de travail light

Le PDC veut aussi modifier la loi dans le but de per-
mettre & des créches d'entreprise, ou & des entreprises pri-
vées achetant des places dans des institutions construites
avec les deniers publics, de conclure des conventions col-
lectives de travail au rabais. [l envisage d'augmenter le
temps de travail, de diminuer le nombre de jours de
vacances et le temps de préparation, ete. Plutét que d'har-
moniser les conditions de travail dans le secteur de la
petite enfance, en permettant I'extension des conventions
collectives de travail en vigueur ou en cours de négocia-
tions avec les communes, le PDC veut permettre la
conclusions de CCT & part. Outre le fait, qu'il faudra trou-
ver les syndicats d'accords de signer une convention a la
baisse, le PDC oublie les belles promesses faites lors des
débats sur la libre circulation des travailleurs-euses afin
d'éviter le dumping salarial et la concurrence déloyale.

Alerte aux parents

Les parents, en quéte désespérée de place d'accueil
pour leur enfant, ne sont pas assez naifs pour se laisser
avoir par un tel miroir aux alouettes, Ce projet de loi ne
créera aucune nouvelle place d'accueil. 1l dégradera les
conditions travail du personnel et d'encadrement des
enfants dans le but d'épargner les dépenses publiques. Ce
projet de loi rétrograde et dangereux n'est bon qu'a rejoin-
dre la poubelle ! Nous demandons au contraire que 1'ini-
tiative, imposant aux communes de remplir leurs obliga-
tions de créer des places, soit enfin adoptée.

Valérie Buchs
syndicale / Avril 2010
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ANNEXE 9

Syndicat des Services Publics - Genéve

tel: 022 741 50 80 - fax 022 741 50 85 18, rue des Chaudronrilers-CP 3287-1211 Geniva 3
W sspge.ch el +41(0)22 618 03 00 - fax: +41(0)22 818 03 09
courriel: sit@sit-syndicat.ch - wnw sit-syndicat.ch

Geneve, le 7 novembre 2012

Madame Salima Moyard

Présidente

Commission  de  I’enseignement, de
I'éducation et de la culture et du sport

Prise de position des syndicats SIT et SSP relative au PL 10636, 4 1a P 1744 et au rapport
du Conseil d’'Etat M 1952-A

> Les syndicats SIT et SSP se prononcent en défaveur du projet de loi 10636
modifiant la LSAPE (] 6 29) pour les raisons suivantes :

A propos de la modification de I'Art 7 letires fet g (nouvelles) :

Actuellement, les institutions de la petite enfance signent quatre CCT avec les syndicats et
les associations professionnelles. La CCT pour les institutions subventionnées par la Ville
de Geneve, celles subventionnées par Lancy, la CCT Intercommunale et la CCT
d’entreprise La Cigogne. Les institutions municipalisées appliquent le statut du personnel
de la Commune concernée et les institutions de I'Etat appliquent le Statut du personnel de
celui-ci.

A Texception des institutions municipalisées ou de I'Btat, les syndicats sont favorables a la
mise sur pied d’une CCT pour le personnel de la petite enfance pour I'ensemble du canton
dans le but d’harmoniser les conditions de travail dans ce secteur. Ils demandent que les
institutions non conventionnées rejoignent la CCT dite Intercommunale. Un courrier dans
ce sens a été adressé aux institutions concernées. La nouvelle formulation de V'article 7
LSAPE proposée ne va pas dans ce sens.

En particulier, il n'est pas acceptable que des institutions dites « mixtes » (partenariat
public-privé ou achat de places par des entreprises dans des instifutions subventionnées
par une collectivité publique) ne soient plus contraintes a respecter les CCT signée par nos
organisations. Cela provoquerait une dégradation des conditions de travail actuelles et un
dumping salarial non souhaitable. Avec la formulation proposée, il suffirait qu'une
entreprise achéte une place de I'institution pour que la CCT de l'institution ne soit plus
applicable au personnel, alors méme que linstitution est gérée directement ou
indirectement par une collectivité publique!
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Quant aux créches d’entreprises, elles se doivent de respecter une CCT pour le personnel
de la petite enfance. Actuellement, certaines d’entre-elles ne sont pas signataires d'une CCT
et donc ne respectent pas la LSAPE. Ces institutions ont été interpellées par les parties
signataires de la CCT Intercommunale afin qu’elles rejoignent la CCT. A ce jour, elles n'ont
pas rejoint cette CCT ni pris contact avec nos organisations syndicales représentatives du
secteur de la petite enfance. Nous considérons qu'elles doivent §inscrivent dans le
partenariat social reconnu par la LSAPE,

A propos de I’Art 7A

Suite a I'adoption de la Motion M 1952, le DIP a entrepris de clarifier et de réactualiser les
directives en matiére de construction et de sécurité. Il convient de se référer au rapport du
Conseil d’Etat (M 1952-A), qui indique que le travail est en cours.

A propos de I'Art 7B
Nous sommes opposé a lintroduction de cet article dans la LSAPE. Les norimes
d’encadrement doivent rester dans le réglement d’application J 6 29.01.

Nous sommes opposés & la modification des normes d’encadrement comme le propose ce
projet de loi, car ces normes garantissent la sécurité des enfants et la qualité des prestations.
Aujourd’hui, la mission des institutions de la petite enfance n'est plus uniquement
d’assurer la garde des enfants en 'absence de leurs parents. Elle est aussi d’accueillir et de
co-éduquer de jeunes enfants en leur offrant des situations de deécouverte et
d’apprentissage variés. Elle prend en compte les appartenances culturelles de chacun-e, elle
offre aux enfants un contexte favorisant le développement de leur personnalité, leurs
interactions avec le groupe et 'environnement; elle prévient d’éventuelles difficultés ;
accompagne les familles, intégre les enfants & besoins spéciaux et encore prépare la
transition vers l'école. Cette mission socio-éducative et pédagogique et l'évolution
professionnelle qui la sous-tend n'est pas pris en compte dans ce projet de loi qui vise a
baisser les normes d’encadrement. Des institutions de la petite enfance de qualité
permettent I'intégration de tous les enfants.

Rappelons que le dépot de ce projet de loi et d’autres motions visant a dégrader les normes
de qualité prévues par la LSAPE avaient été les déclencheurs d’une forte mobilisation du
personnel de la petite enfance. En juin 2010, le personnel avait voté une résolution en
Assemblée général qui s'opposait & ce projet de loi. Le 21 juin 2010, une manifestation
contre des institutions de la petite enfance au rabais et le démanteélement programmé de la
qualité du travail aupres des enfants avait aussi réuni plus de 800 personnes a I'appel de
nos organisations. Plus récemment, le 14 juin 2011, nos organisations ont participé au
dépot d'une pétition « Pour des institutions de la petite enfance de qualité » qui a récolté
3683 signatures en moins d'un mois. Elle demande notamment de maintenir les normes
d’encadrement actuelles. Elle est annexée a la présente prise de position pour rappel.

Depuis le dépot du PL 10636 et l'adoption par le Grand Conseil de la M1952, des
discussions se sont engagés entre le DIP et les différents partenaires du secteur de la petite
enfance. Le Conseil d’Etat a déposé un rapport (M1952-A) qui indique que des dérogations
sont possibles sur demandes justifiées et qu'il n'est par conséquent pas nécessaire
d’assouplir ces normes dencadrement. Concernant la qualification du personnel, le Conseil
d’Etat retient la norme de 30% de CFC ASE, de 50% d’éducateurs-trices de I'enfance niveau
ES et 20% de personnel aux riode transitoire

laire en voie de qualification aprés une P

2
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permettant au personnel en place d’obtenir la qualification requise, notamment par
validation d'acquis de I'expérience ou par des formations complémentaires.

En conclusion, les syndicats sont opposés au PL 10636. Ce projet de loi avait d’ailleurs été
déposé avant I'adoption, par le Grand Conseil, de la motion M1952. Les discussions
entamées avec le DIP dans le cadre de cette motion, le rapport du Conseil d’Etat du 7 juin
2012 (M 1952-A) étayé par une enquéte administrative détaillée nous apparaissent comme
davantage d’actualité.

> Les syndicat SIT et SSP partagent les préoccupations énoncées dans la Pétition
P1744 et I'appuient sans réserve.

» Concernant le rapport du Conseil d’Etat M 1952-A, nos syndicats se prononcent
comme suit :

Comme indiqué ci-dessus, I'adoption par le Grand Conseil de la motion M 1952 avait
provoqué de grandes craintes au sein du personnel quant au risque de dégradation de la
qualité des prestations aupres des enfants et de leurs parents ainsi que des conditions de
travail (Résolution de I'Assemblée générale du personnel, manifestation, dépot de
pétitions). Le dialogue engagé par le DIP avec les divers partenaires du secteur de la petite
enfance, dont nos syndicats, a permis de clarifier certaines questions et d'en laisser
ouvertes d'autres. Concernant la réponse du Conseil d’Etat aux différentes invites de la M
1952, nos positions sont les suivantes ;

I.le DIP a entrepris de clarifier et de réactualiser les directives en matidre de construction et
de sécurité. Le personnel est soucieux de maintenir des locaux adéquats qui garantissent la
sécurité physique des enfants et du personnel et demande le maintien des surfaces
minimales requises actuellement.

II. Pas de commentaire

III. Les syndicats peuvent accepter les nouvelles normes sur la qualification du personnel
pour encadrer les enfants proposées par le Conseil d'Etat: 30% de CFC ASE, 50%
d'éducateurs-trices diplomés et 20% de personnel en voie de qualification. Toutefois, ces
nouvelles normes ne peuvent étre acceptées qu'aprés un délai transitoire de plusieurs
années afin de permettre au personnel en place d’cbtenir la qualification requise,
notamment par validation d'acquis de Iexpérience ou par des formations
complémentaires. Le plan de formation proposé par le Conseil d'Etat nécessite de mettre
des moyens a la disposition des écoles et de I'OFPC pour réaliser cet objectif. Il convient en
particulier de mettre sur pied une formation pour les praticiens formateurs qui encadrent
les personnes en formation au sein des institutions et qui fait défaut a ce jour.

IV. Comme indiqué ci-dessus, nous nous oppesons & 'assouplissement des normes
d’encadrement pour les groupes d'enfants de 3 & 4 ans afin de préserver la qualité des
prestations auprés des enfants. Nous partageons 'avis du Conseil d’Etat sur ce point.

V. A l'exception des institutions municipalisées ou de I'Etat, les syndicats sont favorables a
la mise sur pied d'une seule et unique CCT pour le personnel de la petite enfance pour
I'ensemble du canton dans le but d’harmoniser les conditions de travail dans ce secteur. Ils
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demandent que les institutions non conventionnées rejoignent la CCT dite
Intercommunale.

VL. Les syndicats sont pour une harmonisation des conditions de travail sur Uensemble du
secteur de la petite enfance et sont opposés a ce que les créches d’entreprises fassent de la
sous enchére. La reconnaissance des meétiers de la petite enfance, souvent fortement
féminis¢, passe aussi par une amélioration de leurs conditions de travail.

VIL Pas de commentaire

Au surplus, nous tenons a relever que le rapport n° 49 de la Cour des Comptes de mars
2012 annexé met notamment en évidence la grave carence d'effectifs du Service de
I'Bvaluation des lieux de placements pour effectuer sa mission de contrdle et d’autorisation
des institutions. Ce service n’a connu aucune augmentation de moyens depuis des années
alors que le nombre de places a considérablement augmenté dans le canton et que
I'ouverture de nouvelles places sont déja programmées pour répondre aux articles 200 a
203 de la nouvelle Constitution genevoise. De méme, I'Observatoire de la petite enfance,
qui vient d’étre mis sur pied par le DIP, est totalement sous doté alors qu’il est chargé
d’évaluer régulierement les besoins. Les syndicats demandent que de nouveaux postes
soient attribués dans le budget de I'Etat pour qu’enfin nous puissions disposer, dans ce
canton, d'une politique cohérente et efficace de la petite enfance. Enfin, nous relevons que
suite & 'acceptation en votation populaire de ce nouveau dispositif constitutionnel, il est
prévu que I'Etat finance I'exploitation des structures d'accueil de Ia petite enfance. 11
convient d'ajouter une ligne conséquente au budget de I'Etat pour ce faire.

Pour le SSP Pour le SIT
Pablo Cruchon Valérie Buchs
Secrétaire syndical Secrétaire syndicale

Annexe : Copie de la Pétition « pour des institutions de la petite enfance de qualité »
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ANNEXE 10

Syndicat SIT- 16, rue des Chaudronniers - CP 3287 - 1211 Genéve 3

Syndicat SSP/VPOD section Genéve - 6, Terreaux-du-Temple - 1201 Genéve

AGEJE (associati ise des é trices du jeune enfant) - 2, pl. de la Synagogue - 1203 Gengve
ACIPEG (Association des cadres des institutions de la petite enfance) - CP 2012 - 1211 Genéve 2

FGIPE (Fédération genevoise des institutions dela petite enfance) - § quai Cheval blane -1227 Acacias

Pétition
Pour des institutions de la petite enfance de qualité

Ces derniéres ‘années, diverses motions déposées au Grand Conseil ont demandé une
diminution des normes de qualité qui régissent les institutions de la petite enfance.
Préoccupé-e-s par cette tendance qui aura dlimportantes conséquences sur la qualité
pédagogique de I'accueil des enfants au quotidien, les soussigné-e-s demandent au Grand
Conseil et au Conseil d’Etat du canton de Genéve :

-de garantir la qualité de I'accueil des enfants dans les institutions de la petite
enfance,

e en maintenant les normes d’encadrement actuelles, en particulier un maximum de 10
enfants par adulte pour les groupes d’enfants de 3 ans et plus ;

e en garantissant Une part prépondérante d’éducateurs-trices du jeune enfant niveau
ES, formés au développement et & I'encadrement des enfants;

e en creant les conditions pour permettre au personnel non qualifié d’obtenir le CFC
ASE pour compléter les équipes et assurer, & terme, un encadrement qualifié dans
toutes les institutions ;

e en renforgant les dispositifs de formation professionnelle dans le domaine de la petite
enfance ; '

e en maintenant des locaux adéquats qui garantissent la sécurité physique des enfants
et du personnel, ainsi que la norme actuelle de 3m? par enfant ;

e en renforcant les effectifs du Service d'évaluation des lieux de placement afin quil
puisse assumer pleinement son mandat de surveillance et faire face ainsi a
'augmentation des places d’accueil;

e en mettant en place I'encadrement pédagogique nécessaire pour accueillr les
enfants & besoins particuliers selon la nouvelle loi sur lntégration;

-de créer des places d’accueil en suffisance pour répondre aux besoins de la
population sans péjorer la qualité de 'accueil ;

-d'ceuvrer en coordination avec fous les partenaires concernés pour anticiper
évolution du champ de la petite enfance afin d’assurer un développement
harmonieux des enfants accueillis,

e en mettant en fonction 'Observatoire cantonal de la petite enfance prévu par Ia loi.

Prénom Nom Adresse Signature

| ‘ \ |

Les pétitions sont a renvoyer ou déposer, méme partiellement remplies, au plus tard le jeudi 9
juin 2011 & Padresse suivante : SIT-CP 3287-1211 Genéve 3.

Elles seront déposées a Foccasion de la journée pour égalité entre f
juin 2011 a 13h30, lors d’un Rassemblement devant le Grand Conseil.

t hommes du 14
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ANNEXE 11

PL 10636

Proposition d’amendement général

Projet de loi

modifiant la loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et
sur P'accueil familial & la journée (LSAPE) (J 6 29) (Plus de places
de créches pour nos enfants)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
déerete ce qui suit :

Article 1
La loi sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur I'accueil familial
4 la journée, du 14 novembre 2003, est modifiée comme suit

Art. 7, al. 4, lettre f (abrogée)

Art. 7, al. 5 (nouveau)

s L.’autorisation est également subordonnée :
a) pour les structures exploitées directement ou indirectement par une
collectivité publique, au respect d’une convention collective de travail
pour le personnel de la petite enfance approuvée par la commune
concernée ou du statut du personnel d une collectivité publique au moins
¢quivalent approuvé par la commune concernée ;
b) pour les structures qui ne sont pas exploitées directement ou
indirectement par une collectivité publique, 4 la conclusion d'une
convention collective de travail concernant le personnel de la petite
enfance, conforme aux usages professionnels ;

Art. 7TA Normes d’encadrement pédagogique (nouveau)
1 En vue de garantir la qualité de la prise en charge éducative, les structures
d’accueil de la petite enfance doivent employer du personnel qualifié.

2 La répartition du personnel éducatif dans les équipes doit respecter la
proportion de 50% de personnel diplomé (EJE ES ou équivalent), 30% de
personnel titulaire d’un certificat fédéral de capacité (CFC ASE ou
équivalent) et 20% de personnel auxiliaire en voie de qualification.
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Titre 212

3 Les normes d'encadrement, utiles pour le calcul du nombre de postes
éducatifs dont doit disposer une institution pour &tre autorisée, sont les
suivantes :

a) enfants de moins de 12 mois : 1 adulte présent pour 4 enfants présents;

b) enfants de 12 4 24 mois : 1 adulte présent pour 5 enfants présents;

c) enfants de 2 4 3 ans : 1 adulte présent pour 9 enfants présents;

d) enfants de plus de 3 ans : | adulte présent pour 12 enfants présents.

4 Toutefois, pour des raisons de sécurit¢, effectif du personnel présent
" auprés des enfants a tout moment de la journée ne doit pas étre inférieur a
deux adultes, dont au moins une éducatrice ou un éducateur diplomé.

s Le cas échéant, le calcul est adapté de fagon appropriée afin de tenir compte
des enfants a besoins spéciaux.

o Lorsque les circonstances le justifie, des dérogations peuvent étre accordées
de cas en cas sur les normes d’encadrement pour les enfants de 3 4 4 ans et
sur la proportion de personnel diplémé.

Article 2 Entrée en vigueur
Le Conseil d’Etat fixe 'entrée en vigueur de la présente loi.
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Date de deépot : 25 février 2013

RAPPORT DE LA PREMIERE MINORITE SUR LE PL 10636

Rapport de M™ Esther Hartmann

Mesdames et
Messieurs les députés,

Le projet de loi 10636 prévoyait initialement :

— de lier la délivrance et le maintien de 1’autorisation d’ouvrir une structure
d’accueil au respect du statut du personnel des collectivités publiques ou a
la signature d’une convention collective du travail ;

— de modifier les normes d’encadrement pédagogique.

Si le groupe des Verts reconnaissait qu’il pouvait étre intéressant
d’assouplir certaines normes en usage concernant ’accueil de la petite
enfance, ceci afin d’augmenter le nombre de places d’accueil, il estimait
cependant que les propositions de ce texte étaient trés ¢loignées des besoins
des enfants, des parents ainsi que de ceux du personnel des créches. Le risque
¢tait considérable de voir la qualité de I’accompagnement des enfants chuter
sensiblement et de transformer les structures d’accueil du canton en lieu de
gardiennage pour tout petits.

Nous ne pouvions donc entrer en matiére sur ce projet de loi dans sa
version initiale.

C’est avec une certaine satisfaction que nous avons accueillis
I’amendement général du PDC. Celui-ci proposait :
— une protection du statut de personnel ;
— une nouvelle clé de répartition du personnel avec 50 % d’éducatrices de la

petite enfance, 30 % d’assistant-e-s socio-éducateurs/trices, et 20 % de
personnel sans qualification ;

— une augmentation du nombre d’enfants par adulte pour les enfants a partir
de 2 a 3 ans et de ceux de plus de 3 ans.

Nous avons donc accueilli favorablement ces améliorations et étions préts
a entrer en maticre voire a adopter cet amendement.
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C’est ainsi que les Verts ont accepté 1’alinéa 5 de ’article 7.

Art. 7, al. 5 (nouveau)

s L’autorisation est également subordonnée :
a) pour les structures exploitées directement ou indirectement par une
collectivité publique, au respect d’une convention collective de travail
pour le personnel de la petite enfance approuvée par la commune
concernée ou du statut du personnel d’une collectivité publique au moins
équivalent approuvé par la commune concemneée ;

b) pour les structures qui ne sont pas exploitées directement ou
. indirectement par une collectivité publique, 3 la conclusion d'une
convention collective de travail concernant le personnel de la petite
enfance, conforme aux usages professionnels ;

Nous avons soutenu cette formulation car il est en effet usuel que des
conventions collectives soient négoci¢es dans les différents secteurs de la
santé ou de I’éducation. Il ne nous parait donc pas étonnant que la petite
enfance soit soumise aux mémes pratiques. De plus, les risques que ces
conventions different grandement les unes des autres et aient un impact sur
les conditions de travail est relativement faible ; surtout dans la situation
existante de pénurie de personnel. Celui-ci saura probablement
avantageusement faire valoir les éventuels avantages de 1’'un ou 1’autre
régime. Au final, les conditions de travail seront forcément trés proches.

Nous avons également accepté 1’article 7A.

Art. 7A Normes d’encadrement pédagogique (nouveau)
1En vue de garantir la qualité de la prise en charge éducative, les structures
d’accueil de la petite enfance doivent employer du personnel qualifié.

2 La répartition du personnel éducatif dans les équipes doit respecter la
proportion de 50% de personnel diplomé (EJE ES ou équivalent), 30% de
personnel titulaire d’un certificat fédéral de capacité (CFC ASE ou
équivalent) et 20% de personnel auxiliaire en voie de qualification.

Ces proportions ont été acceptées par I’ensemble des partenaires sociaux
lors de négociations qui ont ét¢ menées en partenariat avec le DIP. Nous en
avons donc pris acte méme si nous doutons que les objectifs fixés par cette
loi soit réalisables a court terme ; les HES se trouvant actuellement dans
I’incapacité¢ de former autant d’assistant-e-s socio-éducateurs/trices qu’il
serait nécessaire pour faire face a la demande.
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Nous étions également préts a accepter, avec réserve cependant, I’alinéa 3
de I’article 7A.

3 Les normes d'encadrement, utiles pour le calcul du nombre de postes
éducatifs dont doit disposer une institution pour étre autorisée, sont les
suivantes : ’

a) enfants de moins de 12 mois : 1 adulte présent pour 4 enfants présents;

b) enfants de 12 4 24 mois : 1 adulte présent pour 5 enfants présents;

c) enfants de 2 4 3 ans : 1 adulte présent pour 9 enfants présents;

d) enfants de plus de 3 ans : 1 adulte présent pour 12 enfants présents.

Or, voici que le groupe libéral a souhaité modifier les lettres c) et d) de
I’alinéa. C’est ainsi que, pour les enfants de 2 a 3 ans, il est maintenant inscrit
dans la loi 1 adulte pour 10 enfants présents et pour les enfants de plus de 3
ans, 1 adulte pour 13 enfants présents.

A premicere vue, ces changements paraissent anodins et sans conséquence.
Une manicre douce d’augmenter les places de créches sans interférer trop
lourdement dans le fonctionnement des créches.

De plus, comme le projet initial prévoyait que seulement 1 adulte devait
étre présent pour 15 enfants de 3 ans, la diminution a 13 enfants pouvait étre
considérée comme un geste magnanime de la part de la majorité¢ de la
commission. Ceci semble particuliérement absurde lorsque 1’on considére
que les rédacteurs du projet eux-mémes ont admis que cette option pouvait
étre défavorable aux enfants.

Les créches sont des lieux de vie qui permettent a la fois de socialiser les
enfants et, aux professionnels, de suivre le développement psychomoteur des
enfants. Le personnel de la creche doit étre disponible afin de continuer a
remplir avec succes ses missions.

Par ailleurs, on observe une augmentation du nombre d’enfants a besoins
spéciaux, dont les nécessités physiologiques ou intellectuelles ou de
développement doivent étre considérées et obligent a une prise en charge
particuliére qu’un groupe trop étendu ne permet pas de réaliser. Il est donc
indispensable de pouvoir donner a chacun de ces enfants particuliers une
prise en charge adaptée.

En mati¢re de détection, il n’est évidemment question que de relever
certaines difficultés, le cas échéant en vue d’un suivi médical. Elle note a ce
sujet que chaque institution dispose d’une infirmi¢re répondante qui est
amenée a suivre un protocole précis (formulaire PAI).
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Nous sommes d’avis que la limite de 12 enfants est bien suffisante ; en
rappelant qu’il s’agit de groupes d’enfants du méme age que ce qui
généralement constitue une difficulté supplémentaire pour 1I’encadrement, car
il est difficile de les répartir par sous-groupes et sous-activités d’ages
différents.

De plus il faut admettre que ’adaptation du nombre d’enfants par groupe
constitue un début de solution mais ne pourra en aucun cas servir a la
résolution compléte de la pénurie constatée a Genéve.

Il nous parait véritablement irréaliste et irresponsable de vouloir ainsi
augmenter le nombre d’enfants comme cela est le cas dans le projet de loi tel
que sorti des travaux de la commission.

Pour ces raisons, les Verts ne pourront souscrire a cette loi et s’y
opposeront. Ils sont par contre préts a adopter cette loi si les amendements
suivants étaient acceptés :

Article 7A, alinéa 3, lettre c (nouvelle teneur)
c) enfants de 2 a 3 ans : 1 adulte pour 9 enfants

Article 7A, alinéa 3, lettre d (nouvelle teneur)
d) enfants de plus de 3 ans : 1 adulte pour 12 enfants

Les Verts souhaitent que leurs collegues députés accueillent
favorablement ces amendements afin de pouvoir souscrire a cette loi.
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Date de deépot : 25 février 2013

RAPPORT DE LA SECONDE MINORITE SUR LE PL 10636

Rapport de M. Melik Ozden

Mesdames et
Messieurs les députés,

L’objectif déclaré¢ du PL 10636 est de créer plus de places dans des
créches. Pourtant, un examen attentif nous démontre qu’il vise en réalité
d’autres objectifs moins nobles. En effet, le PL 10636, tel qu’adopté par la
majorité de la Commission de 1’enseignement, de 1’éducation, de la culture et
du sport (CEECS), prévoit :

— la baisse du personnel dipldmé spécialisé (ES) dans des établissements de
la petite enfance ;

— laugmentation significative du nombre d’enfants par éducateur-
éducatrice ;

— la fin du contr6le des communes sur la conclusion des conventions
collectives pour des structures privées installées sur leur territoire.

Est-il possible de créer plus de places dans des créches avec le
PL 10636 ?

Il n’est pas stir que le PL 10636 permette la création de nouvelles places
dans des créches. En effet, les normes fédérales exigent 3 m” par enfant dans
chaque structure d’accueil. Or, les locaux existants ne sont bien souvent pas
extensibles ou nécessiteraient des travaux importants et coliteux. Ce qu’il
faudrait plutot c’est investir dans la construction ou la création (dans des
batiments existants) de nouvelles structures qui permettraient la création de
nouvelles places d’accueil de qualité. Sur ce point crucial, la majorité de la
CEECS en faveur du PL 10636 reste silencieuse... Pourtant, a la fois la loi
sur les structures d’accueil de la petite enfance et sur 1’accueil familial de
jour (LSAPE, J 6 29, art. 1) et la nouvelle constitution genevoise (art. 202.2)
exigent une participation de I’Etat au financement des institutions de la petite
enfance.



139/141 PL 10636-A M 1952-B P 1744-A

Si ’objectif des auteurs du PL 10636 est de créer quelques places
supplémentaires dans des structures existantes, nul besoin d’un projet de loi.
L’article 9.6 du réglement d’application de la loi sur les structures d’accueil
de la petite enfance et sur 1’accueil familial de jour (J 6 29) permet déja des
dérogations a cet effet.

Conséquences plausibles du PL 10636

Si ce projet de loi est adopté par le Grand Conseil tel que sorti des travaux
de la CEECS, il aura des conséquences extrémement dommageables pour
I’encadrement des enfants telles que :

— la péjoration de la qualité des prestations offertes (sur le plan éducatif en
particulier, mais aussi pour la formation de nouveaux éducateurs-
éducatrices) ;

— la détérioration des conditions de sécurité pour les enfants ;

— la détérioration de la mission de détection précoce pour les enfants qui ont
besoin d’une attention particuliére (enfants autistes p. ex.) ;

— la détérioration des relations/collaborations entre le personnel éducatif et
les parents ;

— la précarisation des conditions de travail du personnel et le dumping
salarial ;

— la conclusion des conventions collectives dans des structures privées
deviendra aléatoire ; de plus, le projet de loi laissera le champ libre aux
creches privées de pratiquer la concurrence déloyale avec le secteur
public et il empéchera d’harmoniser les conditions de travail dans le
domaine de la petite enfance ;

— la remise en cause de la nécessaire revalorisation des métiers dans ce
domaine  encore trés féminisés et pas assez  reconnus
professionnellement ;

— l’adoption de ce projet de loi provoquera inévitablement des conflits
sociaux.

Créches ou garderies ?

A entendre les arguments de la majorité de la CEECS en faveur du
PL 10636 et le vote final en son sein sur ce projet de loi, on arrive a la
conclusion qu’elle souhaiterait transformer les créches en garderie. La
transformation des créches et la mission confiée a ces derniéres supposent
nécessairement la modification de la LSAPE (J 6 29) et de son réglement
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d’application. A titre informatif et pour rappel, il convient de mentionner ici

la mission confiée aux créches :

— «éduquer et soutenir le désir de découverte et d’apprentissage des jeunes
enfants ;

— repérer et soutenir les enfants en difficultés : un accueil prévenant ;
— créer du lien social et lutter contre I’isolement ;
— favoriser la conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle ;

— contribuer a la formation initiale et continue des professionnels de
1
I’enfance. »

Faut-il le préciser, les garderies ne sont pas soumises aux mémes
exigences que les creches.

Objectif réel de 1a majorité

De I’aveu méme de certains commissaires de la majorité de la CEECS, le
PL 10636 permettrait des économies dans le domaine de la petite enfance.
Evidemment, lorsqu’on sait que 83% des cofits des établissements de la petite
enfance vont aux salaires du personnel, nul besoin d’étre devin pour constater
I’équation : baisse du nombre d’éducateurs-éducatrices = baisse de la charge
salariale globale. Il en serait probablement de méme pour des structures
privées qui concluront des conventions collectives (ou pas de convention du
tout) avec des conditions de travail et de salaires a la baisse. Il aurait été
tellement facile de faire fonctionner sans charge de personnel les
établissements de la petite enfance, les hopitaux, les écoles... méme les
usines ! On voit clairement ici la « vision » libérale mécanique de certains,
sans grande considération qualitative et sociale. Si ce projet de loi est adopté
par le Grand Conseil genevois, il y aura des économies, c’est certain, mais a
quel prix ? Veut-on retourner au simple gardiennage dans les institutions de
la petite enfance ? Comme déja souligné, cela ne peut se pratiquer qu’au
détriment de la qualité des prestations, de la sécurité des enfants et des
conditions de travail du personnel.

D’autres commissaires en faveur du PL 10636 ont argué que les structures
d’accueil de la petite enfance genevoise étaient luxueuses (en termes du ratio
d’encadrement), comparées a d’autres cantons Suisses ou pays européens.

'Cf. Brochure «Réles des institutions de la petite enfance », élaborée par la
Fédération genevoise des institutions de la petite enfance (FGIPE), Genéve,
octobre 2011.
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Cet argument ne résiste évidemment pas a D’analyse de la réalité®, mais
supposons que cela soit vrai. A qui profitera la baisse de qualité des
prestations dans des structures de la petite enfance ? Aux enfants ? Aux
parents ? A la société ? Nous savons parfaitement que 1’investissement dans
I’éducation et la formation est la clé de la réussite d’une société harmonieuse.

On voit bien que 1’objectif réel de 1a majorité est ailleurs.

Concertation : inutile ?

Il est a déplorer que la majorité de la CEECS en faveur du PL 10636 ait
ignoré le travail important de concertation mené par le Conseil d’Etat pour
répondre aux invites de la motion 1952 (Institutions de la petite enfance :
pour une nécessaire adaptation des normes au contexte actuel). Faut-il
rappeler que cette derni¢re avait pour objectif de faciliter la création des
nouvelles structures d’accueil et a été signée par de nombreux députés,
dépassant les fronticres partisanes. Le rapport élaboré par le Conseil d’Etat
est le fruit d’une concertation entre tous les partenaires (Etat, communes,
responsables des institutions de la petite enfance et représentants des
employeurs et du personnel) et apporte des réponses réalistes et réalisables’.

Conclusion

Au vu de ce qui précéde, il n’y a aucun doute que le PL 10636 manquera
sa cible (création des places supplémentaires dans des créches). Pire, il
péjorera la qualité d’accueil et les conditions de travail dans des structures de
la petite enfance. Il ouvrira également la voie a des conflits sociaux inutiles et
évitables. C’est pourquoi probablement les auteurs du PL 10636, membres du
PDC, se sont d’ailleurs abstenus lors du vote en commission.

Pour toutes ces raisons, nous vous invitons, Mesdames et Messieurs les
député-e-s, a rejeter le PL 10636.

Les normes d’encadrement d’enfants (selon leur classe d’age) par
éducateur/éducatrice dans les Cantons de Vaud, Neuchétel et de Genéve sont
semblables. Quant a la situation dans la majorité des pays membres de I’OCDE, le
ratio d’encadrement moyen des enfants agés de 0 a 3 ans qui fréquentent les structures
d’accueil de jour agréées varient de 5 a 7 enfants par personnes chargées de la garde.
(voir Extrait du Rapport Tabarot sur les taux d’encadrement pratiqués dans |'Union
européenne, 2010).

3 Voir http://www.etat-ge.ch/grandconseil/data/texte/M01952A pdf





