Secrétariat du Grand Conseil PL 10410

Projet présenté par le Conseil d Etat
Date de dépbt : 27 novembre 2008

Projet de loi

accordant une aide financiere de 500000 F en 2009 et de
300 000 F en 2010 a la Fondation Health on the Net

Le GRAND CONSEIL delaRépublique et canton de Geneve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations

! Le contrat de prestations conclu entre I'Etat et la Fondation Health on the
Net est ratifié.

21| est annexé ala présenteloi.

Art. 2 Aidefinanciere

L'Etat verse a la Fondation Health on the Net un montant de 500 000 F en
2009 et de 300000 F en 2010, sous la forme d'une aide financiére de
fonctionnement au sens de l'article 2 de la loi sur les indemnités et les aides
financiéres, du 15 décembre 2005.

Art. 3 Budget de fonctionnement

Cette aide financiére est inscrite au budget de fonctionnement pour les
exercices 2009 et 2010 sous la rubrique 08.05.11.10 365 0 3100.

Art. 4 Durée

Le versement de cette aide financiére prend fin a I'échéance de I'exercice
comptable 2010.

Art. 5 But

Cette aide financiére doit permettre de favoriser la diffusion au public d'une
information médicale fiable par internet.
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Art. 6 Prestations

L'énumeération, la description et les conditions de modifications éventuelles
des prestations figurent dans e contrat de droit public.
Les prestations offertes par le bénéficiaire de I'indemnité sont les suivantes :
a) améliorer I'information médicale des patients;
b) favoriser ladiffusion del’information de santé fiable sur internet;
c) favoriser I'accés al’information de santé fiable;
d) distribuer un label de qualité aux sites diffusant une information de
santé fiable.

Art. 7 Contréleinterne

La Fondation Health on the Net doit respecter les principes relatifs au
contrle interne prévus par la loi sur la surveillance de la gestion
administrative et financiére et I'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995.

Art. 8 Relation avec le vote du budget

L'aide financiére n'est accordée qu'a la condition et dans la mesure de
l'autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Consell d'Etat
dans | e cadre du vote du budget annuel.

Art. 9 Contréle périodique

Un contréle périodique de I'accomplissement des taches par |e bénéficiaire de
I'aide financiere est effectué, conformément a l'article 22 de la loi sur les
indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005, par |e Département
deI'économie et de la santé.

Art. 10 Loisapplicables

Laprésente loi est soumise aux dispositions de laloi sur lesindemnités et les
aides financieres, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi sur la
gestion administrative et financiére de I'Etat de Genéve, du 7 octobre 1993,
ains quaux dispositions de la loi sur la surveillance de la gestion
administrative et financiere et I'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995.

Certifié conforme
Le chancelier d’ Etat : Robert Hensler
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EXPOSE DESMOTIFS

Mesdames et
Messieurs |es députés,

1. Introduction
1.1 Lesstandards de la loi sur lesindemnités et les aides financieres

Le 15 décembre 2005, le Grand Conseil avoté laloi sur lesindemnités et
les aides financieres, qui conditionne I'octroi de ces indemnités et de ces
aides financiéres au vote d'une loi de financement accompagnée d'un contrat
écrit de droit public.

Le projet de lai, tel qu'il vous est présenté, respecte, quant a la forme, le
modéle standard éaboré par le groupe interdépartemental chargé de la
coordination de la mise en cauvre de la loi sur les indemnités et les aides
financieéres, applicable pour tous les projets de loi accordant une indemnité
et/ou des aides financiéres.

1.2 Butdelaloi

Cette aide financiére doit favoriser la diffusion au public d'une
information médicale fiable par internet. La Fondation Health on the Net
(HON), créée en 1996, est devenue un acteur majeur au niveau international
dans le domaine de la promotion de la qualité de I'information médicale sur le
web. Le présent projet de loi vise a poursuivre jusqu'en 2010 le
cofinancement des activités de certification de la Fondation par une
contribution dégressive accompagnant la diversification de ses bailleurs de
fonds.

2. Lasantésur Internet

Le théme de la santé est traité sur des millions de pages Web. Les
informations concernant la santé sont parmi les plus consultées sur Internet.
A titre dexemple, une recherche «diabéte» dans le moteur de recherche
Google, aboutit & pres de 113 000 résultats en Suisse et plus de 7 millions de
résultats en frangais. Sur Internet le bon grain et I'ivraie cohabitent. Le
citoyen qui veut s'informer sur une maladie précise va étre submergé par la
guantité d'information, et ne sait pas comment juger de la qualité des
informations proposées. Nombre de patients ont des difficultés a repérer
celles auxquellesils peuvent sefier. 1l existe sur I'Internet trop d’informations
qui ne sont pas suffisamment peaufinées ni structurées, et dont la qualité
N’ est pas garantie.
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Les objectifs stratégiques tant de I'Union européenne que de la
Confédération intégrent I'amélioration des compétences des patients comme
un facteur déterminant de la maitrise des colts de la santé au niveau global.
L'utilisation des moyens de communication modernes sont & méme de
favoriser la diffusion d'une culture sanitaire et daméliorer de fagon
considérable le travail de prévention. Ainsi, I'amélioration, le contrble et la
certification des différents services en ligne dans le domaine de la santé
revétent-ils une importance particuliére. Ces aspects sont notamment intégrés
dans |e développement de la Stratégie eHealth de la Confédération.

3. Le développement dela Fondation HON
3.1 Lacréation de HON

La Fondation Health on the Net (HON) a été créée en 1996 au sein des
Hépitaux universitaires de Genéve sous |I'égide du département de I’ action
sociale et de la santé du Canton de Genéve pour favoriser la diffusion d'une
information médicale de qualité. Le 20 mars 1996, www.hon.ch était le
premier site du Web a guider le citoyen ainsi que le professionnel de la santé
vers des sources d' informations pertinentes sur Internet.

La mission de la Fondation HON est d'aider les individus, professionnels
médicaux et établissements de santé a utiliser le meilleur d'Internet et du Web
afin de bénéficier des avantages et de la richesse de cet outil de connaissance
et d'éducation.

Ses activités se sont dével oppées selon quatre axes:

a) La conception, la publication et la promotion d'un code de conduite
éthique, le HONcode, dont le but est de promouvoir les bonnes pratiques
quant a la qualité, la transparence et |la crédibilité de I'information médicale
destinée aux patients et aLx professionnels de la santé.

b) La certification des sites Web qui en font la demande, vérifiant ainsi leur
adhésion aux principes du HONcode, et, le cas échéant, les aidant a s'y
conformer.

¢) Une suite de logiciels visant a aider les internautes a formuler des
requétes et atrouver des réponses crédibles dans le domaine de la santé, et ce
dans plusieurs langues. Le répertoire médical www.hon.ch et son moteur de
recherche spécialisé, HONSselect, sont utilisés quotidiennement par
30 000 internautes, ce qui en fait un des principaux outils au niveau mondial.

d) L’aide alaconception et I" hébergement de sites Web médicaux genevaois.
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Par ailleurs, la Fondation HON participe a des projets de recherche
scientifique, notamment au niveau de I'Union européenne, pour le
développement de la prochaine génération d’ outils de validation et de mise a
disposition d’'information de la santé, en utilisant des technologies avancées
telles que le traitement du langage naturel ou I’acquisition automatisée de
connaissances. Ces projets de recherche appliquée, complémentaires aux
activités de base de la Fondation HON, permettent d’en améliorer les outils
mis a disposition des internautes. A terme, les services résultants de ces
projets de recherche devraient pouvoir contribuer a la prise en charge des
frais d’ exploitation de la Fondation.

3.2 La gouvernance de HON

La gouvernance de la Fondation HON est assurée par une structure atrois
niveaux (cf. statuts en annexe):

— un conseil de fondation dans lequel siégent des experts internationaux,
figures reconnues dans le domaine de I'information de santé (cf. annexe),
et dont le réle est de définir la stratégie a long terme et de promouvoir la
Fondation;

— un comité directeur qui supervise et dirige la gestion opérationnelle de la
Fondation;

— undirecteur exécutif qui géere les opérations de la Fondation.
3.3Le HON Code

La Fondation HON a édicté le premier label de qualité, le HONcode,
attestant de la fiabilité des informations de santé sur Internet. Le HONcode
est baseé sur huit critéres (ci-dessous), qui, lorsqu'ils sont respectés,
permettent a I’internaute de juger de la pertinence de I'information et de la
confiance qu’ on peut lui accorder.

Le Code de déontologie, HONcode est a I’origine de tous les autres
services développés par HON. La procédure de certification HONcode qui
assure du bon respect du HONcode par les sites Web est un processus
continu, fondé sur |’ éducation et la surveillance des sites certifiés tout au long
de I'année avec une réévaluation annuelle, assurée en intégralité par I’ équipe
HON et assisté par les outils spécialisés développés par les chercheurs de la
Fondation. La démarche est gratuite.

Le HONcode bénéficie d' une reconnaissance internationale et de la plus
large distribution avec plus de 6'500 sites web de santé certifiés provenant de

72 pays.
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Lescritéres de qualité de la certification HON sont :

- laqualification des rédacteurs; auteurs des articles,

- I'origine des sources et |a datation de I'information,

- lajustification des positions prises,

- lacomplémentarité alarelation patient-médecin,

- la confidentialité des informations personnelles recueillies,
- lesinformations sur |'éditeur,

- lesinformations sur le financement du site,

- latransparence de la politique éditoriale et publicitaire.

Le HONcode est désormais l'un des principaux labels disponibles de
certification. Il est reconnu comme tel par I'Office fédéral de la santé
publique® et il est le partenaire choisi par la Haute Autorité de Santé en
France (lire ci-dessous).

4, Lesactivités actuellesde HON
4.1 Activités actuelles

La certification est le coaur de la mission de HON. Elle joue par ailleurs
un réle d'alimentation de ressources d'informations qui permet a HON
d'offrir des services variées comme les portails de santé thématiques et
régionaux ainsi que des moteurs de recherche spécialisés.

4.1.1 Acces a l’information fiable: moteurs de recherche

HON développe des moteurs de recherche des informations fiables
certifiés HONcode: WRAPIN (vérification de la fiabilité de I'information
sant€), HONselect (annuaire santé), HONcodeHunt (moteur de recherche de
sites certifiés HONcode)

Elle a également développé un outil de recherche des sites de santé:
MedHunt

4.1.2 Développement des outils pour les citoyens

ProVisu look est un outil de HON qui permet d’ adapter n’importe quelle
page visitée avec le profil de lecture des pages adapté a savue.

La barre doutils HONcode vérifie automatiquement le statut de la
certification du site Internet consulté et permet une recherche des sites
certifiés dans la base de données de HON.

! stratégie cybersanté (eHealth) suisse, OFSP, 2007
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4.1.3 Mise a disposition des informations fiables et compréhensibles —
portails thématiques

L’ équipe HON élabore des sujets destinés aux patients francophones et
anglophones en se basant sur les sites certifiés HONcode. Voici quelques
exemples de sujets: maladies rares, mere et enfants, glossaires d'alergies,
FAQ sur lavision et d' autres.

4.1.4 Recherche et dével oppement

HON participe aux projets du Sixiéme Programme Cadre de I'Union
européenne PIPS - Personalised Information Platform for life and health
Services (2004-2008). Health on the Net a mis ala disposition du projet PIPS
son expérience pionniére en matiére de certification de I'information en ligne
sur la santé. Dans ce cadre, la Fondation a développé durant ces quatre
années un détecteur automatique des principes du HONcode, un « barrier free
checker » (lisibilité médicale) ainsi qu'un systeme de questions/réponses
spécifique au domaine de la santé. Ces services sont actuellement sous forme
de prototypes et seront intégrés sous peu dans la plateforme hon.ch.

4.2 Applications locales

Le portail thématique sur la santé (www.SanteRomande.ch) facilite
I"accés al’information de santé fiable sur Internet pour les Romands. Il sagit
d'un site web en francais avec un confort de lecture et une lecture vocale.
fournit des informations sur les maladies les plus communes. Il permet la
recherche d'un établissement ou d'un professionnel de santé par spécidité
avec localisation sur une carte de la région. MaSantéRomande offre une
interface personnalisée pour les utilisateurs.

Le portail thématique sur les maladies visuelles (www.ProVisu.ch) est
consacré ala prévention de la cécité contenant des documents Internet fiables
sur les maladies visuelles. |l sagit d'une site Web en frangais et en anglais
avec un confort de lecture (différentes tailles de texte et choix de la couleur
du fond) et une lecture vocale.

Le portail Orphanet documente les maladies rares et les médicaments
orphelins.

4.3 Collaborations internationales

En juillet 2002, la Fondation HON est |a premiére organisation de ce type
a recevoir le statut d'ONG avec statut consultatif auprés du Consell
économique et social des Nations Unies (ECOSOC). L’octroi du statut
d’ONG confirme le rayonnement international de la Fondation HON et la
positionne comme experte des questions touchant le domaine des nouvelles
technologies et la santé.
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HON a été choisi pour la certification des sites de santé en France dansle
cadre de la loi sur I’assurance maladie du 13 ao(t 2004. Pour ce faire HON
aété accrédité par la Haute Autorité de la Santé pour la mission de
certification des sites informatiques dédiés a la santé.

HON participe a un projet de recherche de I'OMS pour des informations
médicales en ligne dignes de confiance a destination de [I'Afrique
francophone : http://www.hon.ch/Project/HONmali/ruig/projetRuig.html.

HON est enfin I'un des partenaires clé de Google Co-op. Il permet a
I"utilisateur de préciser les résultats de sa recherche selon des labels par les
acteurs majeurs de I’ Internet médical tel que HON.

5. Per spectives

L'activité de HON dépasse largement le cadre des frontiéres cantonales.
Le domaine de la cybersanté est en plein essor en Suisse, en Europe et dansle
monde. Il est désormais accompagné par des stratégies gouvernementales en
la matiére, notamment dans notre pays. La longue expérience et le rble de
pionnier de la Fondation HON la placent dans une situation favorable. Elle
répond a un besoin qui ne fera que croitre dans les années a venir. Le
développement de ses activités peut ains laisser envisager une diversification
des sources de revenus présentant |'indépendance indispensable a ses activités
de certification, notamment auprés d'autres organes publics helvétiques ou
européens. Afin d'accompagner cette transition, le Conseil d'Etat propose une
subvention dégressive sur deux ans afin d'inciter la Fondation a adapter son
financement au rayon d'action naturel de ses activités.

Cette subvention offre ainsi un socle de base a la Fondation, qui pergoit
également certains revenus de la Haute activité de santé francaise en fonction
du nombre de sites certifiés par ses services.

6. Caractéristiquesdu projet deloi

Le projet de loi propose un contrat de prestation sur deux ans associé a
une subvention dégressive. Elle se montera a 500 000 francs en 2009 et a
300 000 en 2010. Conformément al'art. 5 a. 2 delaloi 9364 du 18 décembre
2004 accordant une subvention annuelle de fonctionnement de 500 000 F en
2004 et 700 000 F de 2005 a 2008 a la Fondation Hedlth on the Net, un
rapport d'évaluation sur les activités de la Fondation est annexé a la présente
loi. Il a été établi en octobre 2007 par des experts indépendants dans le cadre
des activités de HON pour la Haute Autorité de Santé frangaise.
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Compte tenu que le but d'accorder une aide financiére dégressive est
d'encourager la Fondation & rechercher d'autres sources de financement et
devenir ainsi indépendante financiérement de I'Etat de Geneve, le Consell
d'Etat achoisi de répartir les éventuels excédents a hauteur de 70 % en faveur
de la Fondation et 30 % en faveur de I'Etat de Genéve. Cette proposition est
également motivée par le fait que l'aide financiére de I'Etat de Genéve ne
couvre, en moyenne sur les années 2009 et 2010, que 40 % des charges de la
Fondation .

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les députés, de réserver un bon accueil au présent projet deloi.

Annexes :

1) Préavistechnique financier

2) Planification des charges financiéres (amortissements et intéréts) en
fonction des décai ssements prévus

3) Planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la
dépense nouvelle

4) Contrat de prestation

5) Rapport d'activité de la Fondation Health on the Net 2005-2008

6) Rapport d'évaluation indépendant des activités de la Fondation
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ANNEXE 1

@ REPUBLIQUE ET
W4  CANTON DE GENEVE

PREAVIS TECHNIQUE FINANCIER

1. Attestation de contrdle par le département présentant le projet de loi

+ Projet de loi présenté par le département de I'économie et de la santé.

+  Objet : Projet de loi accordant une aide financiére de 500000 CHF en 2009 et de 300000 CHF en 2010 a la
Fondation Health on the net.

+ Rubrigue(s) concernée(s) : 08.05.11.00.36503100.

+ Planification des charges et revenus de foncti induits par le projet : .

- Les tableaux financiers annexés au projet de loi intégrent la totalité des impacts financiers découlant du projet.

(en millions de francs) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Charges en personnel [30] - -
Dépenses générales [31] - -
Charges financiéres [32+33]
Charges particuliéres [30 & 36] 0.50 ° 0.30
Octroi de subvention ou prestations [36] - -
Total des charges de fonctionnement 0.50 0.30
Revenus liés a l'dctivité [40+41+43+45+46]
Autres revenus [42]
Total des revenus de fonctionnement

+ Inscription budgétaire et financement :

- Cette aide financiére de fonctionnement est inscrite au budget de fonctionnement dés 2009

- Les données des tableaux financiers annexés au projet de loi concordent avec les données budgétaires.

+ Annexes financiéres au projet de loi : tableau de la planification des charges financiéres, tableau de la
planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la dépense nouvelle dinvestissement,
contrat de prestations.

Le departement atteste que le présent projet de loi est conforme & la [oi sur la gestion administrative et financiére
de I'Etat (LGAF), a la loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), au manuel de comptabilité publique
&dité par la S des di des finances (NMC) et aux procédures internes adoptées par le
Conseil d'Etat.

Genéve, le 10 novembre 2008 Signature du responsable financier : M. Dominique RB& ar
DIRECTEUR U SERVIC!

N.B. : Le présent préavis technique est basé sur le PL , son exposé des motifs, les tableaux financiers et ses annexes.

2. Approbation / Avis du département des finances

Genéve, le 10 novembre 2008 Visa du département des finances : M. M; (xuria

. . n
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ANNEXE 4

fird
REPUBLIQUE ‘
N % | ET CANTON
DE GENEVE I

Fondation La Santé sur Internet

Organisation Non Gouvernementale
POST TENEDRAS Lk

www.HealthOnNet.org

Contrat de prestations
[2009-2010]

entre

- La République et canton de Genéve (I'Etat de Genéve)
représentée par Monsieur Pierre-Frangois Unger
Conseiller d'Etat en charge du département de I'économie et de

la santé,
d’une part
et
- La Fondation Health on the Net

ci-aprés désignée Health on the Net
représentée par
Professeur Antoine Geissbiihler, Président

d’autre part

Contrat de prestations entre le département de I'¢conomie et de la santé et la Fondation Health on the Net
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TITRE | - Préambule

Introduction

But des contrats

Principe de
proportionnalité

Principe de bonne foi

1.Conformément a la loi sur les indemnités et les aides
financiéres du 15 décembre 2005 (LIAF), le Conseil
d'Etat de la République et canton de Geneéve, par voie
du département de I'économie et de la santé, entend
mettre en place des processus de collaboration
dynamiques, dont les contrats de prestations sont les
garants. Le présent contrat de prestations est établi
conformément aux articles 11 et 21 de la LIAF.

N

.Les contrats de prestations ont pour but de :

déterminer les objectifs visés par I'aide financiére;
préciser le montant et I'affectation de I'aide financiere
consentie par [I'Etat ainsi que le nombre et
I'échéance des versements;

définir les prestations offertes par Health on the Net
ainsi que les conditions de modification éventuelles
de celles-ci;

fixer les obligations contractuelles et les indicateurs
de performance relatifs aux prestations.

3.Les parties tiennent compte du principe de

proportionnalité dans [|'élaboration du contrat en

appréciant notamment :

« le niveau de financement de I'Etat par rapport aux
différentes sources de financement de Health on the
Net;

- l'importance de I'aide financiére octroyée par I'Etat;

- les relations avec les autres instances publiques.

IS

.Les parties s’engagent a appliquer et a respecter le
présent contrat et les accords qui en découlent avec
rigueur et selon le principe de la bonne foi.
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TITRE Il - Dispositions générales
Article 1
Bases légales et Les bases légales et conventionnelles relatives au présent
conventionnelles contrat de prestations sont :

« laloi sur les indemnités et les aides financiéres du 15
décembre 2005 (LIAF) et son réglement d'application
du 31 mai 2006;

« laloi sur la santé du 7 avril 2006 (LS).

Article 2

Cadre du contrat Le présent contrat s'inscrit dans le cadre de la promotion
de la santé et prévention des maladies transmissibles et
non transmissibles.

Article 3

Bénéficiaire Forme juridique :
“Health On the Net (HON)” est une fondation de droit privé

sans but lucratif, au sens des articles 80 et ss. du Code
Civil Suisse.

Buts statutaires :

La Fondation a pour but de promouvoir le développement
et 'application des nouvelles technologies de I'information,
notamment dans le domaine de la santé.

Titre Ill - Engagement des parties

Article 4

Prestation attendue du  1.Health on the Net s'engage a fournir la prestation
bénéficiaire suivante :
- Améliorer 'information médicale des patients
- Favoriser la diffusion de I'information de santé fiable sur
internet
- Favoriser I'accés a l'information de santé fiable
- Distribuer un label de qualité aux sites diffusant une
information de santé fiable
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Engagements financiers
de I'Etat

Plan financier
pluriannuel

Rythme de versement
de l'aide financiére
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2.Afin de mesurer si les prestations définies ci-dessus
sont conformes aux attentes du département, des
objectifs et des indicateurs de performance ont été
préalablement définis et figurent dans le tableau de bord
annexé au présent contrat.

Article 5

1.L'Etat de Genéve, par l'intermédiaire du département de
I'économie et de la santé, s'engage a verser a Health on
the Net une aide financiére, sous réserve de I'accord du
Grand Conseil dans le cadre de I'approbation annuelle
du budget. Cette aide financiére recouvre tous les
éléments de charge en lien avec l'exécution de la
prestation prévue par le présent contrat.

2.Les montants engagés sur 2 ans sont les suivants :

2009 : Fr. 500'000.-
2010 : Fr. 300'000.-
3.Le versement des montants ci-dessus n'intervient que

lorsque la loi de financement est exécutoire.

Article 6

.Un plan financier 2009-2010 pour l'ensemble des
activités/prestations de Health on the Net figure a
lannexe 5. Ce document fait ressortir avec clarté
l'intégralité des sources de financement espérées,
qu'elles soient publiques ou privées, ainsi que la totalité
des dépenses prévisibles par type
d'activités/prestations.

2.Annuellement, Health on the Net remettra au
département de I|'économie et de la santé une
actualisation de son budget de I'année en cours ainsi
que celui de I'année a venir.

Article 7

1.L'aide financiere est versée mensuellement dés
I'obtention par le service financier des documents
annuels (cf. article 11).

2.En cas de refus du budget annuel par le Grand Conseil,
les échéances de paiement sont respectées en
conformité avec la loi autorisant le Conseil d’Etat a
pourvoir aux charges du budget de fonctionnement ainsi
qu'aux dépenses du budget d’investissement jusqu’a
promulgation du budget administratif de I'Etat de
Geneve (loi dite des douziémes provisoires").

Contrat de prestations entre le département de I'économie et de la santé et la Fondation Health on the Net



17/61

PL 10410

Conditions de travail

Développement durable

Systeme de contréle
interne

Reddition des comptes
et rapports

Article 8

Health on the Net est tenu d'observer les lois,
réglements et les conventions collectives applicables en
matiére notamment de salaire, d'horaire de travail,
d'assurance et de prestations sociales.

2.Health on the Net tient a disposition du département
son organigramme, le cahier des charges du personnel
ainsi qu'une description de ses conditions salariales et
de travail, conformément a l'article 12 de la LIAF.

Article 9

Health on the Net s'engage a ce que les objectifs qu'elle
poursuit et les actions qu'elle entreprend s'inscrivent dans
une perspective de développement durable,
conformément a la loi sur I'Agenda 21, du 23 mars 2001.

Article 10

Health on the Net s'engage a mettre en place ou a
maintenir un systeme de controle interne adapté a ses
missions et a sa structure dans le respect des articles 1 et
2 de la loi sur la surveillance de la gestion administrative et
financiére et I'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995

Article 11

Health on the Net, en fin d'exercice comptable fournit au
département de |'économie et de la santé :

Ses comptes provisoires (au plus tard fin février) ;

ses états financiers révisés conformément aux Swiss
GAAP RPC et a la directive du Conseil d’Etat; les
états financiers comprennent notamment un bilan, un
compte d'exploitation, un tableau de financement, un
tableau de variation des fonds propres ainsi que des
annexes explicatives (au plus tard le 30 avril) ;

le proces verbal de I'assemblée générale approuvant
les comptes (au plus tard le 30 avril) ;

un rapport d'exécution du contrat reprenant les
objectifs et les indicateurs de performance figurant
dans le tableau de bord (au plus tard le 30 avril) ;

son rapport d'activité (au plus tard le 30 avril) .
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Traitement des
bénéfices et des pertes

Bénéficiaire direct

Communication

Article 12

1. Au terme de l'exercice comptable, pour autant que les
prestations financées aient été fournies conformément
au contrat, le résultat annuel établi conformément a
I'article 11 est réparti entre I'Etat de Genéve et Health
on the Net selon la clé figurant a I'alinéa 4 du présent
article..

2. Une créance reflétant la part restituable a I'Etat est
constituée dans les fonds étrangers de Health on the
Net. Elle s'intitule « Subventions non dépensées a
restituer a I'échéance du contrat ». La part conservée
par Health on the Net est comptabilisée dans un
compte de réserve spécifique intitulé « Part de
subvention non dépensée » figurant dans ses fonds
propres.

3. Pendant la durée du contrat, les éventuelles pertes
annuelles sont également réparties selon la clé figurant
a l'alinéa 4 du présent article et sont déduites de la
créance jusqu’a concurrence du solde disponible et du
compte de réserve spécifique.

4. Health on the Net conserve 70 % de son résultat
annuel. Le solde revient a I'Etat.

5. A l'échéance du contrat, Health on the Net conserve
définitivement I'éventuel solde du compte de réserve
spécifique, tandis que I'éventuel solde de la créance
est restitué a I'Etat.

6. A l'échéance du contrat, Health on the Net assume ses
éventuelles pertes reportées.

Article 13

Conformément a l'art. 14 al. 3 de la LIAF Health on the Net
s'engage a étre le bénéficiaire direct de l'aide financiere.
Elle ne procédera a aucune redistribution sous forme de
subvention a des organismes tiers.

Article 14

1.Toute publication, campagne d'information ou de
communication lancée par Health on the Net aupres du
public ou des médias en relation avec la prestation
définie a I'article 4, doit faire mention de la République et
canton de Genéve en tant que subventionneur.
L'annexe 9 précise les conditions d'utilisation du logo.

2.Le département de I'économie et de la santé aura été
informé au préalable des actions envisagées.
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Titre IV - Suivi et évaluation du contrat

Objectifs, indicateurs,
tableau de bord

Modifications

Suivi du contrat

Article 15

1.Les prestations définies a l'article 4 du présent contrat
sont évaluées par le biais d'objectifs et d'indicateurs de
performance.

2.Ces indicateurs de performance mesurent le nombre de
prestations rendues, leur qualité (satisfaction des
destinataires), leur efficacité (impact sur le public-cible)
ou leur efficience (amélioration de la productivité).

w

.Dans le respect du principe de proportionnalité, les
indicateurs définis sont utiles, facilement mesurables et
établis en lien avec la pratique de terrain.

N

.Le tableau de bord, établissant la synthése des objectifs
et indicateurs, figure en annexe 1 du présent contrat. Il
est réactualisé chaque année.

Article 16

. Toute modification au présent contrat doit étre négociée
entre les parties, sous réserve des dispositions de la loi
de financement qui ne peuvent étre modifiées.

N

.En cas d'événements exceptionnels et prétéritant la
poursuite des activités de Health on the Net ou la
réalisation du présent contrat, les parties s'accordent sur
les actions a entreprendre.

3.Ces évenements doivent étre signalés dans les plus
brefs délais au département.

Article 17

1.Conformément a l'article 12 du réglement d’application
de la LIAF, ainsi qu'au réglement de fonctionnement

(annexe 6), une commission de suivi est constituée afin

de:

- veiller a I'application du contrat;

- évaluer les engagements par le biais du tableau de
bord et du rapport d'exécution annuel établi par
Health on the Net;

- permettre I'adaptation, la réorientation ou la
redéfinition des conditions du contrat et de son
tableau de bord ;

- créer un lieu d’échange entre les partenaires.

2.Les noms des membres de la commission de suivi
figurent a I'annexe 7 du présent contrat.

3.Ce dispositif est indépendant du processus de contrdle
périodique prévu a l'art. 22 de la LIAF.
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Titre V - Dispositions finales

Réglement des litiges

Résiliation du contrat

Entrée en vigueur,
durée du contrat et
renouvellement

Article 18

1.Les parties s'efforcent de régler a l'amiable les
différends qui peuvent surgir dans I'application et
l'interprétation du présent contrat.

2.En cas d'échec, elles peuvent recourir d'un commun
accord a la médiation.

3.A défaut d'un accord, le litige peut étre porté devant le
tribunal administratif du canton de Genéve par la voie de
I'action pécuniaire.

Article 19

1.Le Conseil d'Etat peut résilier le contrat et exiger la
restitution de tout ou partie de I'aide financiére lorsque:

a) l'aide financiére n'est pas utilisée conformément a
|'affectation prévue;

b) Health on the Net n'accomplit pas ou accomplit
incorrectement sa tache malgré une mise en
demeure;

c) l'aide financiere a été indament promise ou versée,
soit en violation du droit, soit sur la base d'un état de
fait inexact ou incomplet.

La résiliation s'effectue dans un délai de deux mois,
pour la fin d'un mois.

N

.Dans les autres cas, le contrat peut étre résilié par
chacune des parties moyennant un préavis de six mois
pour la fin d'une année.

3.Dans tous les cas, la résiliation s'effectue par écrit.

Article 20

1.Le contrat entre en vigueur des que la loi qui I'approuve
devient exécutoire. Il est valable jusqu'au 31 décembre
2010.

2.Les parties conviennent d'étudier les conditions de
renouvellement éventuel du contrat au moins douze
mois avant son échéance.
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Annexes au présent contrat :

1- Tableau de bord des objectifs et des indicateurs de performance
2 - Statuts de Health on the Net

3 - Organigramme

4 - Membres de I'organe dirigeant

5 - Plan financier pluriannuel

6 - Réglement de fonctionnement de la commission de suivi

7 - Liste des membres de la commission de suivi

8 - Directive du Conseil d'Etat sur la présentation et la révision des états financiers des
entités subventionnées et des autres entités para-étatiques

9 - Conditions d'utilisation du logo de I'Etat de Geneve
10 - Liste d'adresses des personnes de contact
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Pour la République et canton de Genéve :

représentée par

Monsieur Pierre-Frangois Unger
Conseiller d’Etat en charge du département de I'économie et de la santé

Date : Signature

Pour Health on the Net

représentée par

Prof ir Antoine Ghler

Président

Date : Signature
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Annexe 1

Tableaux de bord des objectifs et indicateurs pour
le suivi des prestations 2009 a 2010

Objectifs de certification

Indicateurs d’efficacité

Valeurs cibles

Favoriser I'acces a l'information
de santé fiable

Améliorer la couverture médicale

Augmenter le nombre de
demandes de certification

Satisfaction des éditeurs de sites
certifiés

- Nombre total de requétes aux
outils de recherche et barre de
navigation
- Nombre total de sites réévalués

- Taux de la couverture des
maladies

- Taux de progression des
demandes de certification

- Pourcentage de destinataires
satisfaits

8 requétes par minute

100% des sites certifiés a réévaluer par

année

80% des maladies les plus usuelles

répertoriées par
(http://www.who.int/topics/fr) et 50%
les 33
doivent étre  couverts
informations certifi¢es HON

par

90 % des responsables de sites
satisfaits

'omMs

sur

‘000 termes médicaux MeSH

des

Objectifs de diffusion

Indicateurs de qualité

Valeurs cibles

Favoriser la diffusion de
l'information de santé fiable

Améliorer I'information aux
patients

Augmenter le nombre de sites
certifiés

Augmenter I'utilisation des sites
certifies HON

- Collaboration avec Google

- Nombre total de page certifiées
référencées par Google

- Nombre d'utilisateurs de la barre
d’outils HON et accés aux certificats
HONcode

80’000 pages annotées par HON
doivent étre disponibles sur Googl

500’000 accés par an

e

Objectifs de soutien local

Indicateurs d’efficience

Valeurs cibles

Favoriser I'information locale

- Taux de progression du nombre
total de pages régionales (suisse
romande) répertoriées

30% par année
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Améliorer la couverture des - Taux de couvertures sur les sites 20% d'associations en plus
associations SantéRomande et Provisu.ch

Augmenter les services aux - Pourcentage d'internautes 70 % de ceux qui répondent
citoyens genevois satisfaits utilisant les sites
régionaux SantéRomande et
Provisu
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Annexe 2

Statuts de Health on the Net

ARTICLE 1

Sous la dénomination :
“Health On the Net (HON)”

il est constitué une fondation de droit privé sans but lucratif, au sens des articles 80
et ss. du Code Civil Suisse et des présents statuts (désignée ci-aprés par « la
Fondation »).

ARTICLE 2
Le siége de la Fondation est a Geneve.

Sa durée est indéterminée.

ARTICLE 3

La Fondation a pour but de promouvoir le développement et I'application des
nouvelles technologies de I'information, notamment dans le domaine de la santé.

A cette fin, la Fondation pourra, a Genéve, en suisse et dans le monde, engager des
chercheurs et des personnes chargées du développement, créer, gérer ou participer
a des projets de recherche publics ou privés et a des activités opérationnelles, ou
bien investir dans des entreprises nouvelles ou existantes dont I'activité est en
relation avec son but..

Le choix des moyens incombera au Conseil de Fondation.

ARTICLE 4
La Fondation est dotée a sa constitution d’un capital de Sfr. 100,000.--
La Fondation pourra recevoir en tout temps des donations, des subsides, des
subventions, des contributions, des allocation, des dons et des legs.

ARTICLE 5
Pour atteindre son but, la Fondation dispose des ressources mentionnées a I'article 4
ainsi que des revenus provenant de ses activités, des ses investissements ou de ses

éventuels droits de propriété intellectuelle sur des innovations technologiques.

En regle générale, la Fondation concentrera ses activités sur des projets concrets et
bien définis.
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ARTICLE 6
Les organes de la Fondation sont :

a. Le Conseil de Fondation
b. Le Comité Exécutif

c. La Comité Consultatif

d. Le Controleur aux comptes

Le Conseil de Fondation adopte un reglement interne, soumis a I'approbation de
I'autorité de surveillance, que précise le mode de constitution, la composition,
I'organisation et la compétence des organes de la Fondation.

Le Conseil de Fondation, composé d’au moins trois membres, est 'organe supréme
de la Fondation.

Le Comité Exécutif, composé d’au moins trois membres,nommés par le Conseil de
Fondation, prend les mesures nécessaires pour atteindre le but de la Fondation et en
assure la gestion courante.

Le Comité Consultatif, composé d’au moins trois membres nommés par le Conseil de
Fondation, agit en tant que conseiller, en déterminant les domaines a développer et
en préparant des propositions concernant les activités a prévoir.

Le Contréler aux comptes, nommé par le Conseil de Fondation en dehors de ses
membres, vérifie la comptabilité.
ARTICLE 7
Le Conseil de Fondation pourra créer des comités de surveillance afin d’assurer un
contrdle supplémentaire pour des projets particuliers. Le Conseil de Fondation
déterminera dans chaque cas la composition et les compétences de ces comités.
ARTICLE 8
Le Conseil de Fondation pourra assurer une présence de la Fondation en dehors de
la Suisse, sous un forme juridique appropriée que permette d’atteindre le but défini a
I'article 3.
ARTICLE 9
Les membres du Conseil de Fondation n’'engagent pas leur responsabilité

personnelle pour les obligations de la Fondation qui sont garanties exclusivement par
les actifs de la Fondation.
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ARTICLE 10

La Fondation est dissoute dans les cas prévus par la loi.

Dans ce cas, les biens de la Fondation sont remis, sur proposition du Conseil de la
Fondation, a une ou des institutions dont les buts sont similaires & ceux de la
Fondation, sous réserve d’approbation par I'autorité de surveillance, mais ils ne
peuvent en aucun cas faire retour a la fondatrice, ni étre utilisés en tout ou en partie
et de quelque maniére que ce soit a son profit.

En cas de dissolution de la Fondation, aucune mesure de liquidation ne peut étre
prise sans I'accord de 'autorité de surveillance qui se prononce sur la base d’'un
rapport motivé écrit.

Geneva 8 May 1996 La fondatrice :
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Organigramme de Health on the Net

Guy Olivier Segond, Honory President
Professor Antoine Geissbuhier, Presicent
Dr Donald A. B. Lindberg, Vice President
Professor Ran D. Appel

Or Marion .. 8all
Priessor Jan van Bemmel

Professor Denis Hoschstrasser
Eng. Maria Laires
Jean0ClaudePeterschmitt
Professor Randy Miller
Professor Charlie Saffan
Michéle Thonnet

DeTh

Advisory Board

HON Executive
Committee
Professor Randly Miller, Chair
Professor Alexa T. McCray

Professor Enrico Coiera

Professor Ron D. Appel
Célia Boyer, Executive Director
Professor Brian R, Haynes

Professor Antoine Geissbuhler,
nt

Michel Carpentier, Vice President
JEan-Claude Peterchmitt

HON Team
Caiaoyer

Fxecutiv Director

R&D Team

Hamidul Hug, junior Web programmer

Ndatésylla, Web designer

HONcode Team

Antoine Borst, Junior programmer in linguistics
Sarah Cruchet

Training responsible
Mayoni Ranasinghe MD

Complaint responsible
LeilaMostel

Quality responsible
Internalaudit responsible
Elena Reale

Certification responsible.
Eric Montesinos, MD.

Reviewers

Mayoni Ranasinghe MD
Wohamed Bourahla MD
SergioGarcia Vicente MD
Erik Montesinos MD
Cheick Oumar Bagayoko MD

Judith Patterson
WangTai
Rafah Al-Hity
DinaAssaly.
Mikhail izin
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Annexe 4

Membres de I'organe dirigeant

La Fondation est dirigée par un Conseil de Fondation. Les différents membres de ce conseil
sont :

Président

Prof. Antoine Geissbiihler
Directeur du Service d'Informatique Médicale de I'Hopital Cantonal Universitaire
de Genéve, Suisse

Vice - Présidents

M. Michel Carpentier
Conseiller spécial a la Commission Européenne; Ancien Directeur Général de la
DGXIII de la Commission européenne

Membres

Prof. Ron D. Appel, Director, ( page personnelle)

Directeur du Groupe d'Informatique Protéomique, Institut Suisse de
Bioinformatique, Centre Médical Universitaire, Hopital Cantonal Universitaire de
Genéve, Suisse

Dr Marion J. Ball,

Professeur adjoint de "John Hopkins School of Nursing", ancienne Présidente de
"International Medical Informatics Association" (IMIA) USA. Prix d'excellence
Morris F. Collen, San Antonio, Novembre 9, 2002.

Prof. Jan van Bemmel,
Ancien directeur - Institut d'Informatique médicale (MIEUR), Université Erasmus
Rotterdam, Faculté de Sciences et de Médecine, Rotterdam, Pays-Bas

Prof. Denis Hochstrasser,
Chef du Département de Pathologie Clinique et Chef du Laboratoire Central de
Chimie Clinique, Hopital Cantonal Universitaire de Genéve, Suisse

Ing. Maria Laires,

Ancienne présidente et directrice d'EHTO Entreprises, S.A., Lisbonne, Portugal
Prof. Randolph Miller

Directeur de la "Division of Biomedical Informatics" et Professeur adjoint en
Médecine a "Vanderbilt University Medical Center", Nashville, USA

M. Jean-Claude Peterschmitt,

Ancien Directeur de Digital Equipment International, Europe

Dr Charlie Safran,

Associate Clinical Professor of Medicine Harvard Medical School

Ancien Président & Chairman, American Medical Informatics Association

Mme Michéle Thonnet,
Ministére de Santé et de I'Action Sociale, Paris, France

Dr Thomas Zeltner,
Directeur de I'Office fédéral de la Santé Publique, Berne, Suisse
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Budget 2008-2010

nnuel (2009-2010

tigaith On the Net Foundation

DI\

2008 2009 2010

Produits CHF CHF CHF
Subventions du Département de I'Economie et de la Santé 685'000.00 500'000.00 300'000.00
Subventions Haute Autorité de Santé - France 200'000.00 250'000.00 330'000.00
Collaboration prévention tabac IMSP 26'762.00 25'000.00 25'000.00
Projet Loterie Romande Maladie Rares 2007-2008 0.00 0.00 0.00
Projet Santé Romande 0.00 0.00 0.00
Projet Européen PIPS 2004-2008 49'800.00 0.00 0.00
Projet OESO 0.00 5'000.00 5'000.00
Projet RUIG AFRIQUE 0.00 0.00 0.00
Centre Suisse de Toxicologie appliqué - Projet 50'000.00 50'000.00
SER (Secrétariat pour I'Education et la
Recherche)
Collaborations CTI et recherche en France 47'000.00 45'000.00 0.00
Nouveaux projets et mandats (Suisse, Europe,
Loterie Romande, etc...) 0.00 150'000.00 250'000.00
Total des Prod 1'008'562.00  1'025'000.00
Charges
- Subventions Haute Autorité de Santé - France 200'000.00 250'000.00 330'000.00
- Collaboration prévention tabac IMSP 26'762.00 25'000.00 25'000.00
- Projet Loterie Romande Maladie Rares 2007-2008 74'122.28 0.00 0.00
- Projet Santé Romande 7'000.00 3'000.00 3'000.00
- Projet Européen PIPS 2004-2008 25'000.00 0.00 0.00
- Projet OESO 0.00 5'000.00 5'000.00
- Projet RUIG AFRIQUE 17'969.97 10'000.00 0.00
- Centre Suisse de Toxicologie appliqué - Projet 50'000.00 50'000.00
SER (Secrétariat pour I'Education et la
- Contenu local - personnes handicapées 5'000.00 5'000.00 5'000.00
- Collaborations CTl et recherche en France 47'000.00 45'000.00 0.00
- Appels d'Offres. 0.00 150'000.00 250'000.00

Frais de personnels des projets ~ 402'854.25 543'000.00 668'000.00
Salaire de Personnels HONcode et exploitation 545'000.00 365'000.00 210'000.00
Frais de voyages et de représentation 27'000.00 22'000.00 22'000.00
Frais du Conseil de Fondation et Conférences 37'000.00 30'000.00 30'000.00
Frais de bureautique et cotisations 28'000.00 22'000.00 22'000.00
Frais de loyer bureau et infrastructure 0.00 20'000.00 20'000.00
Honoraires comptabilité et révision 12'000.00 12'000.00 12'000.00
Amortissements 34'000.00 30'000.00 5'000.00
Produits Financiers 2'500.00 2'500.00 2'500.00
Charges Financiéres -4'500.00 -4'500.00 -4'500.00
Total des charges 1'083'854.25  1'042'000.00 987'000.00
Résultat intermédiaire avant prélévement sur
le Fond de réserve -75'292.25 -17'000.00 -27'000.00
Prélévement sur le Fond de réserve 75'292.25 17'000.00 27'000.00
Résultat d'exploitation 0.00 0.00 0.00

Annexe 5
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Annexe 6

Réglement de fonctionnement

Commission de suivi chargée de I'application du contrat de prestations conclu

entre le département de I'économie et de la santé (DES) et Health on the Net

Sous la dénomination «commission de suivi "DES/"Health on the Net" (ci-aprés la commission) est
instituée une commission de pilotage composée de représentants du département de I'économie et de la
santé et Health on the Net.

1.

Compétences

La commission a pour mission :

=« de veiller a I'application du contrat de prestations conclu entre le Département de I'économie
et de la santé et Health on the Net ;

« d'évaluer les engagements pris, conformément a I'article 4, par le biais du rapport
d'exécution du contrat du bénéficiaire (article 9) et de I'évaluation externe ;

« de permettre 'adaptation, la réorientation ou la redéfinition des conditions du contrat en
considérant I'évaluation du rapport d'exécution du contrat du bénéficiaire ou tout autre
élément pertinent ressortant des procédures d'information et de consultation ;

=de créer un lieu d'échange entre les partenaires;

Le cas échéant, la commission a pour devoir de proposer aux signataires toute modification devant

étre apportée au contrat hormis I'annexe 2.

Le département de I'économie et de la santé ainsi que les services rattachés, gardent l'intégralité

des compétences qui leur sont attribuées par le droit fédéral et cantonal.

Composition

La commission se compose au minimum de la maniére suivante :

= 2 représentants désignés par le département de I'économie et de la santé ;

« 2 représentants de Health on the Net ;

La commission est nommée pour la durée des contrats de prestations. Des modifications

concernant sa composition peuvent étre proposées en tout temps, et formalisées par

I'accord des deux parties.

Fonctionnement

3.1.  Les séances de la commission ont lieu au moins 1 fois par an pour procéder a

I'évaluation des engagements par le biais du rapport d'exécution du contrat du bénéficiaire

ou a la demande de I'une des parties.

3.2.  Lerapport d'exécution du contrat du bénéficiaire doit &tre transmis a I'ensemble des

représentants de la commission au minimum 15 jours avant la séance annuelle des parties.

Durée et dispositions finales

La durée du présent reglement, de méme que ses clauses de dénonciation, de reconduction et de

révision correspondent & celles prévues dans le contrat de prestations.

*k ok ok x
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Annexe 7
Liste des dela ission de suivi
Fonction ‘ Nom Adresse ‘ Téléphone ‘ E-mail
Secrétaire adjoint | BRON [Adrien | De de I'économie et de la santé_| +41 22 3272906 | adrien.bron@etat.ge.ch
Président | GEISSBUHLER [Antoine  [HON [ 4122 3726250 [ Antoin h
Directrice [BOYER [celia |HON | 41223726250 | celia.boyer@nealthonnet.org
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Annexe 8

irective du Conseil d'Etat sur la présentation et la révision des états

financiers des entités subventionnées et des autres entités paraétatiques

PRESENTATION ET REVISION DES ETATS FINANCIERS DES ENTITES
SUBVENTIONNEES ET DES AUTRES ENTITES PARA-ETATIQUES

NOM DE L'ENTITE : SG DF [Fonction : Finances - Entités para-étatiques

Entrée en vigueur : 1¥ janvier 2008

[ Version et date : V1 - 29 aolt 2007

Date d'approbation du CE et numéro Aigle: 29 aolt 2007 - No 11206-2007

1.
2.

3.

1. Objectif(s)
Harmoniser la présentation des états financiers des entités subventionnées et des
autres entités para-étatiques en appliquant un référentiel comptable reconnu;
Harmoniser les exigences de I'Etat en matiére de révision des états financiers, des
entités subventionnées et des autres entités para-étatiques.
Veiller @ ce que les normes legales, en particulier les articles 1, 11, 26 et 35 de la loi
sur la gestion administrative et financiere du 7 octobre 1993 (D 1 05); les articles 12
et 17 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005
(D 111) et l'article 17 de son réglement d'application (D 1 11.01) soient respectées
uniformément.

2. Champ d'application

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions
de droit privé dans lesquelles |'Etat posséde une participation majoritaire au capital ou
une représentation majoritaire au sein des crganes superieurs, ainsi que tout autre
entite quelle que soit sa nature juridique, qui regoit de I'Etat de Geneve une subvention
annuelle monétaire ou non monétaire.

3. Documents de référence

e Laloi sur la gestion administrative et financiére de I'Etat de Genéve (LGAF)

« Laloi sur les indemnites et les aides financieres (LIAF)

« Le reglement d'application de la loi sur les indemnites et les aides financieres
(RLIAF)

« Loisurle financement de la solidarité internationale

« Reglement d'application de la loi sur le financement de |a solidarité internationale

e Laloi sur la surveillance de la gestion administrative et financiére et 'évaluation des
politiques publiques (LSGAF)

« Laloi fédérale sur I'agrément et la surveillance des réviseurs (LSR)

« Code Civil Suisse et Code des Obligations

« Directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge)
s Swiss GAAP RPC
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Il. Directive détaillée

Partie |

Champ d'application

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions de droit
privé dans lesquelles ['Etat posséde une participation majoritaire au capital ou une
représentation majoritaire au sein des organes supérieurs ainsi que tout autre entité quelle que
soit sa nature juridique, qui recoit de I'Etat de Genéve une subvention (monétaire et/ou non
monétaire) annuelle supérieure a CHF 200'000.-- appliquent la partie | de cette directive.

Les autres entités se référent & la partie |l de |a présente directive.

Principes généraux

1.

Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs, révisés et
signés par la direction opérationnelle de I'entité, ainsi que par le plus haut responsable
décisionnel de I'entité (président-te du conseil de fondation, du conseil d'administration, de
l'association).

Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget

Présentation des états financiers et du budget

1.

Par arrété, le Conseil d'Etat édicte la liste des entités qui doivent obligatoirement présenter
leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes IPSAS (DiCo-
Ge)

Les autres entités soumises a la partie | de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux Swiss GAAP RPC. Ces entités peuvent aussi librement choisir de
présenter leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes
IPSAS (DiCo-Ge). Toutefois, cette décision doit étre définitive et acceptée par le
département de tutelle.

Dans les états financiers figure la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de I'exercice, méme si cela n'est pas expressément prévu dans le
référentiel comptable. Les états financiers et le budget sont établis selon les mémes
conventions comptables.

Les positions comptables se trouvant a la fois a I'Etat et dans I'entité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent étre
explicitées dans I'annexe.

Les entités qui présentent leurs états financiers conformément aux Swiss GAAP RPC
appliquent l'intégralite du référentiel Swiss GAAP RPC. La possibilité de n'appliquer que les
RPC fondamentales en fonction des critéres énoncés au point 2 de la Swiss GAAP RPC 1
n'est pas admise.

Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation périodique
(comptabilité d'engagement ou d'exercice). La possibilité de présenter des états financiers
selon le principe de caisse énoncé au point 3 de la Swiss GAAP RPC 21 n'est pas admise.

Tous les biens et services mis a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de I'entité
au colt indiqué par I'Etat. En contrepartie, I'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. En conséquence, le point 39 de la Swiss GAAP RPC 21 ne
s'applique pas. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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Révision des états financiers
1.

Les états financiers annuels des entités doivent faire I'objet d’'une révision par un organe de
contréle externe, agréé en qualité d'expert-réviseur au sens de la loi fédéral sur I'agrément
et la surveillance des réviseurs. Il effectue son mandat conformément aux prescriptions
légales et réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établies par la Chambre
fiduciaire. Le mandat annuel de l'organe de révision ne peut &tre renouvelé que 4 fois au
maximum.

L'objectif de la révision des états financiers est de

« délivrer une opinion pour savoir si les états financiers comportent des anomalies
significatives et s'ils sont établis conformément aux normes de présentation des
comptes applicables.

« contréler le respect des articles 1 et 2 de la LSGAF qui imposent aux entités
dépendantes de 'Etat de mettre en place un "systéme de contréle interne adapté a
leur mission et & leur structure".

Cela correspond au contréle ordinaire de la société anonyme au sens du nouvel article
728adu CO'.

L'organe de révision doit contréler le respect de toutes les autres normes, bases |égales,
réglementaires et statutaires auxquelles est soumise linstitution dans le cadre de la
présentation de ses états financiers. A la demande du département, le contréle peut étre
étendu a d'autres paints spécifiques de l'activité de I'entité par un mandat complémentaire
adresse par l'institution a son organe de controle.

En sus de son rapport, le réviseur consigne, dans une lettre de recommandation
("management letter") adressée a l'entité, ses observations sur la qualité et les lacunes du
systeme de contrdle interne mis en place dans le cadre de la gestion comptable et
financiére et de I'élaboration des états financiers, y compris en lien avec les outils
informatiques. La lettre de recommandation peut aussi porter sur d'autres aspects de la
gestion de l'entité. Elle est transmise au département.
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Partie Il

Champ d'application

Les entités qui regoivent de I'Etat de Genéve une subvention annuelle égale ou inférieure &
CHF 200'000.-- appliquent la partie Il de cette directive.

Principes généraux

1.

Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs et signés
par la direction opérationnelle de I'entité, ainsi que par le plus haut responsable décisionnel
de l'entité (président-te du consell de fondation, du conseil d'administration, de
l'association).

Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget.

Présentation des états financiers et du budget

1.

Les entités soumises a la partie Il de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux exigences de leur statut juridique en respectant au minimum les points
figurant ci-dessous. Il leur est recommande de s'inspirer des Swiss GAAP RPC

Elles peuvent aussi choisir de présenter leurs états financiers en respectant complétement
les directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge) ou les Swiss GAAP RPC. Selon
les circonstances, les départements de tutelle peuvent I'exiger. Dans ce cas, ces entités se
réferent au chapitre Présentation des états financiers et du budget de la partie | de la
directive.

Les etats financiers comprennent obligatoirement un bilan, un compte d'exploitation et une
annexe explicative. Ces états sont adaptés aux caractéristiques de l'institution. L'entité peut
aussi, librement ou & la demande du département, présenter un tableau de variation des
capitaux propres et un tableau de flux de trésorerie (ou tableau de financement).

Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation périodique
(comptabilité d'engagement ou d'exercice). En vertu du principe de proportionnalité, le
département peut exceptionnellement autoriser I'établissement des comptes selon le
principe de caisse.

Dans les états financiers figurent la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de I'exercice. Les états financiers et le budget sont établis selon les
mémes conventions comptables.

Les positions comptables se trouvant a la fois & I'Etat et dans I'entité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent &tre
explicitées dans 'annexe.

Tous les biens et services mise a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent &tre comptabilisés dans les charges de l'entité
au colt indiqué par I'Etat. En contrepartie, I'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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Le bilan doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A. Actif circulant

- Liquidites et titres

- Debiteurs

- Stock

- Comptes de régularisation (transitoires)
Actif immobilisé

- Immobilisations corporelles et incorporelles
- Immobilisations financiéres

- Actif immobilisé affecté

Capitaux étrangers a court terme

- Dettes

- Créanciers

- Provisions

- Comptes de régularisation (transitoires)
- Fonds affectés

Capitaux étrangers a long terme

- Dettes

- Provisions

- Fonds affectés

. Fonds propres

- Capital
- Réserves provenant de bénéfices ou pertes cumulés
- Résultat net de l'exercice

Le compte d'exploitation doit au minimum présenter séparément les postes suivants

A. Revenu

- Subventions regues par "subventionneur" (y compris subventions non
monétaires)
- Autres produits

. Charges

- Charges de personnel
- Charges d'exploitation
- Amortissements

L'annexe explicative indigue notamment :

les régles d'activation et d'amortissement (tenant compte de la durée de vie
économigue) que I'entite applique a ses biens;

la constitution, la dissolution et la variation cles provisions (celles-ci ne pouvant
servir qu'a couvrir des dépenses relatives a des événements passés)

la constitution, la dissolution et la variation des réserves (celles-ci sont
constituées apres la détermination du résultat et ne peuvent concerner que des
événements futurs)

les indemnités complémentaires (prestations en nature, remboursement frais
forfaitaires, etc.) versées au personnel

la destination et la variation des fonds affectés, celles-a doivent étre conformes
a la volonté exprimée du donateur (et ne relévent donc pas d'une decision de
l'institution);

la liste exhaustive des sources de subventionnement, (Confédération, cantons,

communes, autres financements publics: privés) avec un détail si des montants
sont issus de plusieurs départements ou de plusieurs communes.
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. Les préts au personnel sont interdits. Dans le cas d'avances sur salaire, celles-ci doivent

apparaitre clairement en tant que telles et étre régies par une convention interne.

. Les régles en lien avec l'utilisation d'un éventuel bénéfice (thésaurisation) sont précisées

dans une directive spécifique de 'Etat de Genéve. Il en va de méme pour d'autres sujets
spécifiques par l'intermédiaire de directives et de guides explicatifs de 'Etat de Genéve ou
du département.

Un inventaire des stocks sera tenu & jour et contrélé annuellement.

Les états financiers et/ou le budget sont rendus en méme temps que les autres documents
(rapport d'activité, tableau de bord, statuts de I'entité, etc.) exigés par la LIAF, le contrat de
prestations ou la décision d'octroi.

Révision des états financiers

1.

Les etats financiers annuels des entités doivent faire I'objet d'une revision par un organe de
contréle externe. Il effectue son mandat conformément aux prescriptions leégales et
réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établie par la Chambre fiduciaire. Le
mandat annuel de l'organe de révision ne peut étre renouvelé que 4 fois au maximum.

L'objectif de la révision est de vérifier s'il existe des faits dont il résulte que les états
financiers ne sont pas conformes aux dispositions légales et aux statuts. La révision
correspond donc au contréle restreint au sens du nouvel article 729a du CO?. Le contréle
de l'existence d'un systéme de contrdle interne au sens de la LSGAF n'est pas obligatoire,
mais peut étre exigé par le département, en demandant la mise en ceuvre d'un contréle
ordinaire, ainsi que la vérification de points particuliers par un mandat complémentaire
adressé par I'institution & son organe de contréle.

En application du principe de proportionnalité et en accord avec le département, les entités
qui regoivent une subvention inférieure @ CHF 50'000.-- peuvent recourir a des vérificateurs
de comptes non professionnels.

2 Cet article fait partie du nouveau droit de la révision qui devrait entrer en vigueur le 1*" janvier 2008.
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Annexe 9

Condition d'utilisation du logo de I'Etat de Genéve

Principes généraux

e Les départements n'ont pas de logo propre. s utilisent tous le logo de I'Etat.

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

$0ST TENEBRAS LUX

e L'écusson et le texte sont indivisibles.

Utilisation du logo par des entités subventionnées par le Département de I'économie
et de la santé

Les supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté. Cette référence peut se faire de 2 maniéres:

1. logo de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de:"

2. texte seul: "Avec le soutien de la République et canton de Geneve"
De préférence, on optera pour la solution 1 (logo).
Emplacement du logo ou du texte:

- pour les affiches, affichettes, flyers : en bas a droite

- pour les brochures, rapports et autres: 4° de couverture, en bas a droite. Pour des raisons
graphiques, il est possible de faire l'insertion en 2de de couverture, en bas a droite.

La cellule communication du secrétariat général du département fournit les fichiers
électronique du logo et valide les bons a tirer des documents sur lesquels le logo de I'Etat
est inséré.Pour toute question ou renseignement complémentaire, s'adresser a la cellule
communication du secrétariat général: Mme Riem (022 327 20 85) ou M. Spichiger
(022 327 20 87).
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Annexe 10

Liste d'adresses des personnes de contact

Présidence et secrétariat général du
département de I'économie et de la
santé

Monsieur Pierre-Frangois Unger
Conseiller d'Etat

Adresse postale :
Case postale 3984
1211 Genéve 3
Tél: 022 327 29 06
Fax: 022 327 04 44

Direction générale de la santé

Madame Anne-Geneviéve Biitikofer
Direction générale de la santé
Adresse postale :

Avenue Beau-Séjour 22-24

Case postale 76

1211 Geneve 4 Plainpalais

Tél: 022 546 50 00

Fax : 022 546 50 66

Service financier du département
de I'économie et de la santé

Monsieur Dominique Ritter, Directeur
Service financier

Rue de I'Hétel-de-Ville 11

1211 Genéve 3

Tél: 022 327 2197

Fax: 0223272977

Inspection cantonale des finances

Inspection cantonale des finances
Route de Meyrin 49

Case postale 3937

Tél : 022 388 66 00

Fax : 022 388 66 11

Health on the Net

Madame Célia Boyer
Directrice

Adresse postale :

Service d'Informatique Médicale, Hopitaux
Universitaires de Genéve

24 rue Micheli-du-Crest

1211 Genéve 14

Tél : +41 22 372 62 50
Fax: +41 22 372 88 85
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|'|Ea|l|l On the Net Foundation

Non Governmental Organization
www.healthonnet.org

INTRODUCTION

Qualité et fiabilité du Web médical et de santé

La mission de HON est d'aider les individus, professionnels médicaux et établissements de santé a
utiliser le meilleur d'Internet et du Web afin de bénéficier des avantages et de la richesse de cet outil
de connaissance et d'éducation inégalé jusqu'a présent. HON a été créé pour améliorer la qualité de
I'information destinée aux patients et aux professionnels de santé afin de faciliter un acces rapide aux

données médicales les plus pertinentes et les plus récentes.

La fondation HON réalise sa mission en entreprenant des activités de recherches et développements

et de prestations services utilisés au quotidien par le citoyen.

HON est une organisation non gouvernementale, internationalement connue pour son travail pilote
dans le domaine de la qualité de l'information médicale en ligne, notamment pour I'établissement de
son code de conduite de déontologie, le HONcode. Elle méne des activités complémentaires afin de
préserver I'excellence de ses services en répondant toujours aux besoins évoluant du citoyen -
internaute. La certificaion HONcode étant Dinitiative initiale de la Fondation, elle influence le
développement d’outils et de services complémentaires mais indispensables dont bénéficient de fagon
privilégiée les citoyens de la Suisse romande. En effet, ces retombées sur la population locale sont
particulicrement tangibles et identifiables a travers les portails thématiques de Iinformation sur la

santé telles que SantéRomande et ProVisu.

HON HONCcode est le plus ancien et le plus utilisé code de déontologie pour I'information
médicale et relative a la santé disponible sur Internet. Le HONcode est congu pour

CODE trois types d’audience : le grand public, I'éditeur Web et le professionnel de santé.
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ACTIVITES ET RESULTATS

1. Certification HONcode

Le Code de déontologie, HONcode est a I'origine de tous les autres services développés par HON.
La procédure de certification HONcode qui assure du bon respect du HONcode par les sites Web est
un processus continu, fondé sur I’éducation et la surveillance des sites certifiés tout au long de 'année
avec une réévaluation annuelle, assurée en intégralité par I'équipe HON et assisté par les outils

spécialisés développés par les chercheurs de la Fondation.

L activité de la certification joue un réle tout particulier d’alimentation de ressources d’information
pour tous les services HON, permettant ainsi d’offrir des prestations comme les portails de santé

thématiques et régionaux aux bénéfices du citoyen ainsi que des moteurs de recherche spécialisés.

2. Acces a Pinformation fiable: moteurs de recherche

- Recherche des informations fiables — certifiécs HONcode : WRAPIN (vérification de la
fiabilit¢ de linformation santé), HONselect (annuaire santé), HONcodeHunt (moteur de
recherche de sites certifiées HONcode)

- Recherche des sites de santé : MedHunt

3. Développement des outils pour les citoyens

- ProVisu look — un systeme permettant d’adapter n’importe quelle page visitée avec le profil
de lecture des pages adapté a sa vue.
- La barre d’outils HONcode - Vérifie automatiquement le statut de la certification du site

Internet consulté. Recherche des sites certifiés dans la base de données de HON.

4. Mise a disposition des informations fiables et compréhensibles — portails thématiques

1équipe HON élabore des sujets destinés aux patients francophones et anglophones en se basant sur
les sites certifiés HONcode. Voici quelque exemple de sujets : Maladies rares, Mére et enfants,

Glossaires d’Allergies, FAQ sur la vision et d’autres.
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5. Recherche et développement

Projet EU du Sixiéme Programme Cadre, priorité IST 2.3.1.11, PIPS - Personalised Information
Platform for life and health Services (2004-2008), Health On the Net a mis a la disposition du
projet PIPS son expétience pionniére en maticre de certification de l'information en ligne sur la santé.
Dans ce cadre, la Fondation a développé durant ces quatre années un détecteur automatique des
principes du HONcode, un « barrier free checker » (lisibilité médicale) ainsi qu’un systeme de
questions/réponses spécifique au domaine de la santé. Ces services sont actuellement sous forme de

prototypes et seront intégrés sous peu dans la plateforme hon.ch.

6. Collaborations

Au niveau local :

- Portail thématique sur la santé (www.SanteRomande.ch) — facilite 'acces a Pinformation de
santé fiable sur Internet pour les Romands. Site Web en francais avec un confort de lecture et
une lecture vocale. Des informations sur les maladies les plus communes. Recherche d’un
établissement ou d’un professionnel de santé par spécialité avec localisation sur une carte de
la région. MaSantéRomande — Interface personnalisée pour les utilisateurs.

- Portail thématique sur les maladies visuelles (www.ProVisu.ch) — site consacré a la prévention
de la cécité contenant des documents Internet fiables sur les maladies visuelles. Site Web en
francais et en anglais avec un confort de lecture (différentes tailles de texte et choix de la
couleur du fond) et une lecture vocale. Annuaire des ophtalmologues suisses.

- Portail Orpha.net — Le portail des maladies rares et des médicaments orphelins.
Au niveau européen :

- Projets européens : PIPS 6¢me programme cadre 2004 - 2008.
- HAS: HON a été choisi pour la certification des sites de santé en France dans le cadre de la
loi sur 'assurance maladie du 13 aoGt 2004. Pour ce faire HON a été accrédité par la Haute

Autorité de la Santé pour la mission de certification des sites informatiques dédiés a la santé.
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Au niveau mondial :

- OMS : Projet de recherche pour des informations médicales en ligne dignes de confiance -

étude des spécificités en Afrique francophone :

- Google: HON est un des partenaires clé de Google Co-op. Il permet a Putilisateur de
préciser les résultats de sa recherche selon des labels par les acteurs majeurs de IInternet
médical tel que HON (Figure 1).

- 3 représentations régionales : Mali, Afrique du Sud, Espagne

Advanced Sesrch
Preferences

GO Ugle hepatitis more-clinical_rials

Web Results 1 - 10 of about 1,870,000 for hepatitis more:clinical |

Refine results for hepatitis:

Treatment Tests/diagnosis For patients From medical authorities
Symptoms Causes/risk factors For health professionals Alternative medicine

Patient handouts ~ Clinical trials Continuing education Practice guidelines

Disease Category Listing (79): Hepatitis

CenterWatch Listing of Clinical Research Trials for Hepatitis. ... Click here to sign up to
receive emails about new trial listings. ...

com/patient/studies/cat79.html - 18k - Cached - Similar pages

Hepatitis A-Related Clinical Trials Information
clinicaltrials. gov/ct/search?term=hepatitis+a&submit=Search - Similar pages
Labeled by ML:«HLM cbc

Figure 1 : Google Co-op
7. Equipe HON

15 collaborateurs 2 Genéve : médecins, biologistes, licencié en droit, informaticiens et ingénieurs.
8. Visibilité

Au niveau gouvernemental :
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Organization

- L’Etat francais a légiféré sur la certification dans le cadre de la loi du 13 aodt 2004 relative a

Passurance maladie. HON a été officiellement choisie pour mener 4 bien cette tiche.

Au niveau local :

- Emission télévisée : HON collabore avec 36.9° sur les sujets présentés. HON prépare le

dossier Internet utilisé et référencé par 36.9° (Figure 2).

- Participation aux conférences dont 2 Genéve au Geneva Forum :
http://genevahealthforum.hug-ge.ch/ mai 2008, 7¢me assemblée générale de I'Union
Mondiale des Aveugles : http://www.wbu2008.ch/f/ Aot 2008. La liste des
conférences auxquelles HON a participé en 2005 - 2008 :
http://www.hon.ch/MediaCorner/ILastHONnews2008 fhtml.

L” émission
Les invités

zdhérons aux
fprincipes da
Ia chart=

>www.tsr.ch/sante

MAGAZINE SANTE

Sommaire

® Adresse utile

* Foire aux questions

* Notice

* Dates clés

® Publications scientifiques
® Liens

Publications scientifiques

HEIm On the Net Foundation

L'information médicale de confiance!
www.HealthOnNet.org

Publications scientifiques récentes
sur lisotrétinoine (Roaccutan,
Accutane)

Bibliographie préparée par Health
On the Net

Contre le Roaccutan
Isotretinoin and the con tmversy of

psychiatric adverse &
Strahan JE, Raimer S.. 2006 Jul

4 Retour

Au niveau mondial :

Figure 2 : Collaboration avec 36.9°

- Collaboration avec Google.com en 2006.
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FAITS ET STATISTIQUES

Le site Web de la Fondation : www.hon.ch

90'000 pages consultés en janvier 2008 par les Suisses ;
Prét d’un million de pages consultés en une année par les Suisses ;

En comparaison, 34'000 pages sont consultés par mois par les Francais.

Certification HONcode :

Evolution du nombre de sites certifiés
(uniguement sur I'année considérée)

700

600
500
400
300 +
200 +
100 -

0 -

2005 2006 2007 2008 (premier
semestre)

Figure 3 : Progression de 50% du nombre de sites certifiés en quatre ans.

Nombre de sites suisses certifiés

200
150
100 +
=
0 T T T
2005 2006 2007 2008 (premier
semestre)

Figure 4 : Plus de 200% d’augmentation projetée en quatre ans.
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Résultats de Penquéte de satisfaction :
Enquéte a été faite entre le 23 juillet et le 25 aoat 2008 aupres de 531 sites, 188 personnes ont

répondu.

Selonvous, la certification vaut-elle Selon vous, la certification HONcode

les efforts engagés ?

est-elle un critére de qualité ?

96.81 94.15
100 100
50
=0 16 4.26
0 0
Oui Non Oui Non

Figure 5 : Certification en tant que critére de qualité

Que pensez-vous que la certification HONcode va vous apporter ?

(de-2: Pas d'accord du tout

a

2: Tout a fait d'accord )

Le graphe indique la moyenne des appréciations.

plus facilement des fmancement-s—--' 045
une meilleure pertinence d¢ I'information de santé ] Jo.63
rien-ch-tout -_' -1.15
plus de crédibilité 1.32
plus de liens vers votre site ] -|-' 0.19
plus de rigueur dans la présentation de...- Joss

plus de rigueur dan:

plus de visiteurs !

plus de notoriété

la gestion de votre site

Figure 6 : Les avantages de la certification
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Pendant le processus de certification, avez-vous été satisfait :
(de -2:Passatisfaitdutout & 2:Tres satisfait )
Le graphe indique la moyenne des appréciations.
138
] '
"] - - -
0
des délais dela pertinence dela qualité des de la disponibilité
11 des échanges delI’équipe HON
recommandations
-2

Figure 7 : Evaluation de la satisfaction durant le processus de certification

Apport de la certification :

Elle peut s’objectiver par le biais des non-conformités observées par HON lors de la demande

initiale de certification (Figure 8).

Pourt de principes it

Sites certifiés en 2007/ et 2008 (1827 site)

Figure 8 : Non-conformités au HONcode constatées lors de la premiére évaluation du site
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Portail régional : www.santeromande.ch

Facilite 'accés a information de santé fiable sur Internet pour les Romands.

11'354 pages de santé en Suisse romande sélectionnées (429 sites) ;

58 maladies référencées ;
74 associations de patients ;

2.3 visiteurs par minute;

Le nombre moyen de visiteurs par jour a augmenté de 344 % en deux ans soit 1'412 visiteurs
par jour au mois de juin 2008 contre 410 en juin 20006 ;

42’000 visiteurs au mois de juin 2008.

Portail sur les maladies visuelles : www.provisu.ch

Documents Internet fiables sur les maladies visuelles et consacrés a la prévention de la cécité.
21 dossiers en frangais et en anglais ;

Plus de 300 maladies visuelles ;

Plus de 5'700 pages sélectionnées et répertorices (68 sites) ;

Nombte moyen de visiteurs par jour : 557 (juillet 2008), 47 (novembre 2000) ;

Nombre total de visiteurs : 12’409 (juillet 2008), 1435 (novembre 2000) ;

Suisse — 4éme pays le plus actif.

L’amblyopie et le glaucome sont parmi les maladies dont la prévention est une des plus

importantes en ophtalmologie. Les pages ProVisu sont référencées en premier dans Google.

GO L)gle amblyopie W

Rechercher dans - & Web O Pages francophones O Pages - Suisse

Web Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 71100 pour amblyopie avec Safe Search (0,18 secondes)

lm Amblyopie

L pie. appelée aussi I'oeil paresseux | est un état dans lequel un oeil a une vision
réduite. Un manque de stimulation du cerveau par l'oeil faible ...
www.provisu.ch/PROVISU/Structure/C10.228.140.055.html - 58k - En cache - Pages similaires

Figure 9 : Position de pages ProVisu dans Google
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PERSPECTIVES

- Promotion de la certification et sensibilisation a la problématique de la qualité de
Pinformation sur Internet pour le citoyen Genevois :
- Renforcer la collaboration avec les professionnels de santé ;
- Créer une plateforme d’information didactique, avec vidéo, questionnaires, jeux
etc. ;
- Continuer a développer la collaboration avec les media Genevois a l'instar de
Pactivité mise en place avec la TSR.
- Améliorer P'accés a Pinformation de qualité dans les outils utilisés quotidiennement par les
Internautes :
- Collaboration avec les acteurs majeurs de la recherche d’information ;
- Mise en forme des résultats Google directement dans les navigateurs ;
- Adaptation visuelle systématique pour les personnes souffrant de troubles
visuelles.
- Etendre la couverture International et linguistique :
- Notamment en Asie et dans les pays Arabe ;
- Mais aussi continuer le développement dans les pays Africains.
- Développer une activité d’évaluation alternative pour les sites médicaux non-certifiés :

- Par Pintermédiaire des technologies collaboratives massives type Web 2.0.
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CONCLUSIONS

Grice aux activités de HON, notamment au niveau de la certification HONcode des sites de santé,
les citoyens de la Suisse romande peuvent avoir un acces rapide aux informations de santé fiables au
travers de portails thématiques (listes d’hopitaux, médecins, descriptions des maladies,...), de moteurs

de recherches adaptés et proches de leurs attentes.

Les activités de la Fondation n’ont pu étre mené a bien que grice a Pappui indéfectible du
Département de I’Economie et de la Santé, des députés qui sont convaincus de I'impact de notre
activité ainsi que les citoyens genevois qui sont tous les jours de plus en plus nombreux a consulter

nos services.

La fondation souhaite augmenter encore la liste de ses services destinés aux suisses romands dans les

années a venir.

Dans la pure tradition de la Geneve Internationale, la fondation HON porte aussi les valeurs de notre
canton de part le monde, en continuant de développer ses activités au niveau mondial, pour permettre
un acces a Pinformation médicale de qualité sans barricre, indépendamment de la culture et de la

langue.

Activités 2005 — 2008 Aout 2008 Page 13



PL 10410 54/61

ANNEXE 6

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Annexe 6
Département de I'économie et de la santé
Secrétariat général

Rapport d'évaluation indépendant des activités
de la Fondation Health On he Net

Effectué par I'Institut lillois d'ingénierie de la santé

42, rue Ambroise Paré
59120 - LOOS
Tél. : +33 (0)3 20 62 37 37
Fax : +33 (0)3 20 62 37 38
http://ilis.univ-lille2.fr/

Qualiticiens évaluateurs:

Pr Pierre PELERIN
Professeur Associé Parcours Management des Etablissements de Santé

Pr Christian BAUSIERE
Professeur Associé Parcours Audit et conseil

Secrétariat général « 14, rue de I'Hotel-de-Ville « Case postale 3984 1211 Genéve 3
Tél. +41 (22) 327 2906 + Fax +41 (22) 327 0444 + www.geneve.ch
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RAPPORT COMMUN D’EVALUATION D’UN ORGANISME DE CERTIFICATION EN VUE |
D’UNE ACCREDITATION DE CE DERNIER PAR LA HAUTE AUTORITE DE SANTE i

Organisme de certification concerné : Fondation Health On The Net (HON) a Genéve i

Date de I'évaluation : 8 octobre 2007

Référentiels utilisés :

0 Régles pour 'accréditation de I’organisme de certification des sites informatiques frangais dédiés a la santé -
Haute autorité de santé - Service qualité de I’information médicale - 13 septembre 2007
QO  eEurope 2002 Critéres de qualité applicables aux sites web consacrés a la santé — 29 novembre 2002

Personnels HON rencontrés lors de I'évaluation :

Professeur Antoine GEISSBUHLER, Président HON COUNCIL

Celia BOYER, Executive Director HON EXECUTIVE COMMITTEE/HON TEAM

Dr Samia REFFAS, training responsiblé, certification responsible and reviewer HONcode Team
Leila MOETTELI, complaint responsible, certification responsible and reviewer HONcode Team
Vincent BAUJARD, Web programmer; Web informatics

Arnaud GAUDINAT, linguistics analyst, Research and Development

oocoooo

Constats et conclusions

1.Exigences générales

Référence 1.1 - L’organisme de certification ne pratique aucune forme de discrimination.

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de I’auto-évaluation, Sa conformité a 6t validée lors de la visite sur
site, par accés direct & I'informati HON et 4 la charte; le procédé d*adhésion au HONcode et
Pacces au formulaire de certification HONcode. 11 n’appelle pas de remarques particuliéres.

Référence 1.2 - L’organisme de certification doit garantir ’objectivité et ’impartialité de la procédure de
certification.
Méme constat que pour le 1.1.

Référence 1.3 - L’organisme de certification doit étre libre de toutes pressions commerciales ou financiéres

ou autres.

Le fi de 1a Fondation a été iné, en provenance

0O du Département Economie et Santé (le texte final du projet de loi PL9364 du 28.09.2004 a été présenté,
relatif & la subvention annuelle de fonctionnement)

QO de projets européens (PIPS)

O  de la loterie suisse romande ...

Aucun financement émanant de portails et sites santé, groupes pharmaceutiques ... n’est apparu. L accréditation

de la Fondation en tant que ONG a été réévaluée en 2006. La conformité au critére est validée.

Appréciation globale
La conformité aux exigences générales est établie. La préoccupation éthique gagnera 4 étre inscrite « a priori »,
comme composante & part entiére de la stratégie et de la politique de la Fondation.
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2.Exigences concernant I'organisation de I'organisme de certification |

N EYPr i

Référence 2.1 - L’organisme de certification dispose d’une org:
et comptable.
Un schéma « Liste des membres HON » actualisé au 28.09.2007 décrit les différentes. composantes (HON
COUNCIL, HON EXECUTIVE COMMITTEE, HON ADVISORY BOARD, HONcode TEAM, et les
ayant la resp bilité des certifications). Les rdles et responsabilités sont définis dans les statuts de
1996 et le réglement interne de 2002 qui ont été présentés.
Le personnel en charge de 1’aspect juridique a été identifié. Sur le plan comptable, I’audit des comptes (révision
comptable et comptes annuels) réalisé le 04.06.2007 par SYNERGIE pour I'exercice 2006 a été présenté.
Concernant la description des activités de chacun (roles description, voir § 6 du manuel qualité), il n’a pu étre
présent$ un document propre 2 la Fondation décrivant les missions, activités, délégations .,.. HON se référe pour
T'instant, notamment pour les appels de poste (exemple examiné : recherche de secretau'e trilingue), aux

explicite juridique

documents établxs parlad ion des ines de sa structure d’hébergement (exemples présentés :
annc reviewer, training responsible), ou aux resp bilités et profil de compétences liées & 1a fonction de
P'Institut Suisse de bioinformatique (exemples présentés : réviseur, resp ble de révision).

Appréciation globale
Sous réserve d’une réalisation progressive de fiches de postes ou définitions de fonctions propres a la Fondation,
la conformité aux exigences concernant 1’organisation de 1’organisme de certification est établie.

3.Systéme qualité

Référence 3.1 - L’organisme de certification a défini une politique qualité

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de I’auto-évaluation. Sa conformité a été évaluée lors de Ia visite sur
site et la lecture ée des § 2 (¢ i ) et 3 (policy & objectives) du manuel qualité, Toutefuis,
méme si un compte-rendu de réunion du Conseil de Fondation de novembre 2006 a été présenté, il n’a pu étre
démontré une déclinaison de la politique en objectifs quantifiés, assortis d’indi de mesure, dont les
résultats inscrits dans des tableaux de bord permettent ]’analyse et la prise de décision lors de réunions ad hoc.

Référence 3.2 - L’organisme de certification a documenté sa politique dans un manuel qualité tenu 2 la
disposition du personnel

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de I’auto-évaluation. Sa conformité a été évaluée lors de la visite sur
site sans que (voir ci-dessus) le déploiement effectif de toutes les dispositions décrites soit entiérement
démontrable.

Les entretiens individuels réalisés auprés de 2 des personnes rencontrées ont démontré une bonne connaissance
des documents et formulaires relatifs aux activités de certification, aux traitement des plaintes, a la réalisation
des audits internes. Cette connaissance n’était pas aussi assurée en ce qui concerne les documents plus |
spécifiques a la qualité, et notamment au manuel qualité.

Référence 3.3 - L’organisme de certification s’assure de la mise en ceuvre effective du systéme qualité

La check-list pour un audit interne global du systéme qualité a été présentée mais n’a pas encore été appliquée.

Les résultats des aundits: internes (procédure HON-OP02, formulaires HON-QRO1 a 03) planifiés ou inopinés

pour I’évaluation de 1’homogénéité du p de certification ont été p és en « one to one ». Un audit

interne en groupe est prévu prochainement.

Le traitement de 3 plaintes (procédure HON-OP1, formulaires HON-code Complaint Form et HON-QRO4) a été

examiné par échantillonnage : fibromyalgieSOS.com (HONcode 10730), medicinet.com (HONcode 9806) et

accu-check.com (HONcode 10743). L'action de la Fondation HON vis & vis des sites « fautifs » a été examinée

et n’appelle pas de remarques particuliéres.

3 fiches récentes d’actions correctives (procédure HON-OP06, formulaire HON-QR13) ont été présentées et

examinées.

Une enquéte de satisfaction a été présentée, réalisée en février 2007 auprés de 56 sites de clients certifiés.

Toutefois, des réunions mensuelles relatives & la qualité ont été évoquées sans qu’un compte-rendu méme

succinct puisse en étre présenté. Il n’a donc pas été possible de démontrer que la dynamique mesure — analyse — |

amélioration était mise en place de maniére planifiée et contrlée par rapport a toutes les données d’entrée |

pertinentes évoquées ci-dessus. \
|
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Appréciation globale

Le systéme qualité de la Fondation HON présente les caractéristiques et les défauts de sa jeunesse. Il est
important qu’il se constitue rapidement un vécu, sur lequel la Fondation pourra capitaliser, et s'appuyer pour
alimenter la dynamique de ’amélioration continue. Apres celle tenue le 17.09.2007 (procédure HON-OPOS,
formulaire HON-QR15), la prochaine revue de direction (management review) devra étre tenue début 2008, pour
€yaluer les progrés du systéme qualité, et donner la « feuille de route qualité » jusqu’a septembre 2008, et ainsi
de suite de revue en revue.

Néanmoins, toutes les dispositions existent. Ceci; ainsi que la motivation montrée par les personnes présentes
lors de la visite, n’améne pas 4 une remise en cause du bon exercice de la certification des sites de santé.

4.Enregistrements (Stockage et contréle qualité)

Référence 4.1 - L’organisme de certification a un systéme d’enregistrement et enregistre les données
suivantes : les demandes de certification, les rapports d’évaluation, I’octroi, le maintien, la suspension ou
le retrait de la certification,

Ce critére avait pu étre examiné dés-le stade de I’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site.

Référence 4.2 - Le systéme d’enregistrement permet de vérifier que les procédures de certification et
d’enregistrement ont été effectivement appliquées.

Tous les dossiers étant sur informatique, un examen de conformité de la teriue des dossiers par échantillonnage a
&té effectué :

0O newmediamedicine.com (HONcode 15101; HONconduct925644)

QO canceronet.com (HONcode. 10807, HONconduct 664629)

Q  aapel.com (HO Ncode 12036, HONconduct 958413)

QO  maitrise-orthop.com (HONcode 16437, HONconduct 73964).

Référence 4.3 - L’organisme de certification a établi une procédure d’enregistrement contribuant a en
assurer la confidentialité et 1a durée de conservation.

La procédure HON-OPS a ét¢ présentée. Toutes les informations sont conservées, au moins tout le temps que
dure la certification. Les serveurs informatiques sont sécurisés, Un back-up incrémental est fait en interne et par
le site hébergeur, qui fournit aussi la protection anti-intrusion par Firewall. Les login utilisateurs sont gérés par
Ies web programmers de la Fondation, ainsi que pa1 le msponsable mfonmathue du site hébergeur.

Aucun accés de personnes étrangéres (p 1 d" de .:) n’est autorisé durant les heures i
normales de travail, quand les écrans sont allumés ou les imprimantes actives Des déconnexions automatiques
existent en cas d’inutilisation prolongée d’un poste.

Le partenariat avec Google a été évoqué. Il ne fonctionne que dans le sens HON vers Google, et jamais en sens
inverse.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant la maitrise des enregistrements est établie.

5.Confidentialité

Référence 5.1 - L’organisme de certification a pris des dispositions adéquates, conformes aux lois en
vigueur, pour assurer la fidentialité des infor i recueillies dans le cadre de ses activités de
certification a tous les niveaux de son organisation,

Une déclaration de tenue de fichiers est en cours au niveau cantonal et fédéral. L’ de confidentialité
figure dans les dossiers des employés. Ce point a pu étre vérifié 4 ’occasion des entretiens individuels avec 2 des
personnes présentes lors de la visite du site.

Référence 5.2 - Les informations recueillies dans le cadre des activités de certification ne doivent pas étre
communiquées A des tiers sans I’accord écrit du postulant sauf exception prévue par les régles pour
Paccréditation ou prescrite par la loi.
Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de 1'auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site. Les sites postulants puis certifiés sont informés et s’engagent (accord électronique) quant 3 la
communication d’information 3 des tiers pour des raisons légales. Cela devra étre précisé spécifiquement dans Ie
de I'accréditation de la Fondation HON par la HAS. En France, le refus d’un postulant ou d’un site
certifié sur ce dernier point entrainera une impossibilité de certification selon le HONcode.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant la confidentialité est établie.
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6.Personnel de I'organisme de certification

Références 6.1 - L’organisme de certification tient 3 jour les dossiers du personnel en charge de la
certification. !
Ce critére avait pu étre examiné dgs le stade de I"auto-évaluation (procédure HON-OP07). Sa conformité a été i
validée lors de la visite sur s:te Des dossiers d’employés HON-QR14 ont ét¢ présentés et examinés. Ils !

n lent pas de par

PP Jues p

Référence 6.2 - L’organismé de certification dispose de personnel ayant des connaissances médicales,

juridiques, de ’Internet santé et des technologies de tr ission de I’information

L’évaluation de la disponibilité des compétences 1equ|ses s’est avérée conforme dans les domaines du médical,
du juridique, de 1'Internet santé et du trai des données. La politique de la Fondation HON va
vers des domaines d’expertise privilégiés par personne plutdt que vers la polyvalenceA

Pour les /reviewers, le p d’accueil, d’intégration, de réévaluation de sites avant

bilan concerté et confirmation dans le poste a été examiné et n’appelle pas de remarques-particuliéres.
L’¢éntretien d’évaluation annuel est mis en place (des formulaires HON-QRO6 et 07 ont été présentés), I reste 2
formaliser les diti de leur loitation pour garantir ou améliorer chaque fois due nécessaire la |
correspondance entre les qualifications existantes et celles requises par rapport & la nature et au volume des

activités (Training needs matrix HON-QR12).

Référence 6.3 - Le personnel en charge de la certification s’est engagé par écrit  se conformer aux régles
définies par Porganisme de certification, y compris celles relatives 2 Ia confidentialité et & Pindépend
vis-d-vis d’intéréts commerciaux et autres, Il s’engage A déclarer toute association antérieure ou actuelle
de leur part avec un site santé & ’évaluation ou 2 la certification duquel il doit &tre affecté,

Ce point a été évalué favorablement & I'occasion des entretiens individuels avec 2 des personnes présentes lors
de la visite du site.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant le personnel de I’organisme de certification est établie.

7.Information des postulants concernant la certification

Référence 7.1 - L’organisme de certification informe le postulant de la gratuité du processus de
certification

Pour 'ensemble des points 7 4 13, I’évaluation s’est faite par échantillonnage de dossiers :

Q visionchannel.net (Honcode 09128, HONconduct 127349)

a . urmel.fr (HONcode 16384, HONconduct 366442)

@ jpcfoundation.org (HONcode 15027, HONconduct 111699).

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de 1’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par accés direct 4 I’informatique HON et nc a la charte, le procédé d’adhésion au HONcode et

I’accés au formulaire de certification HONcode. Il n’appelle pas de remarques particuliéres.

Référence 7.2 - L’organisme de certification a développé et mis & disposition . des postulants une
information concernant la procédure d’évaluation et de certification (d de, procédure d’é

résultat et décisions de certification).

Méme remarque que pour le 7.1.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant I’information des postulants quant 4 la certification est établie.

8.Information des postulants concernant leurs obligations
Référence 8.1 - L’orgamsme de certification a développé une information précisant les obligations que les

postulants s’ 4 respecter en d dant la certification.
Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de I'auto-évaluation. Sa conformité a ét¢ validée lors de la visite sur
site, par accés direct 4 I'informatique HON et notamment & la charte, le procédé d’adhésion au HONcode et

’accés au formulaire de certification HONcode. II n’appelle pas de remarques particuliéres.

Appréciation glebale
La conformité aux exigences concernant I’information des postulants quant  leurs obligations est établie.
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9.Procédure de certification

Référence 9.1 - L’organisme de certification a développé un éme de d de de certification via
internet permettant aux postulants de s’identifier et de s’engager 3 se conformer aux exigences et
obligations liées a la certification.

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de 1’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par acces direct 3 1infc ique HON et nc 2 la charte, le procédé d’adhésion au HONcode et
Paccés au formulaire de certification HONcode. Il n’appelle pas de remarques particuliéres.

Référence 9.2 - L’organisme de certification a développé un systé per le trai des

demandes de certification et I’affectation des ressources nécessaires.

La prise en charge chronologique des demandes a été vérifiée.

Lefficacité du systéme informatique a été évaluée quant 2 :

O La ventilation des nouvelles demandes aux reviewers

0O La ventilation des révisions programmées

Q  La ventilation des révisions 2 la demande du webmaster d’un site certifié

O La ventilation des révisions en cas de changement important détecté par le systéme informatique sur un site
certifié.

Un « standard » de capacité de révision par intervenant (8 & 10 sites par jour en moyenne) a été défini. Toutefois,

Des retards ont été constatés quant & la liste d’attente des interventions (certaines inscrites en septembre

n’avaient pas été traitées au jour de la visite), rendant difficile la démonstration de la maitrise de la planification

Référence 9.3 - L’organisme de certification doit évaluer le site santé postulant pour en vérifier la
conformité au référentiel de certxﬁcaﬂon‘

La d’évaluation a été pi ée : visite du site, identification des modifications souhaitables (cross
evaluatxon entre reviewers), suivi de la reallsatlon des modifications et adaptations, analyse finale et décision de
notification.

Différentes 51tuatmns ont été evoquees notamment les pmblemes de langue et de traduction pouvant amener &
solliciter de un collab de la Fondati qui signe alors 1’engagement de
confidentialité.

Une grille de correspondance des critéres du référentiel HONcode avec les recommandations de 1'Union
Européenne est utilisée par les reviewers.
Des travaux sont en cours pour un réfé
pour les mal-voyants ou les mal-entendants.
L’ensemble des points examinés dégage une impression favorable et n’appelle pas de remarques particuliéres.

1 encore plus | éne en matiére d’accessibilité et de lisibilité

Référence 9.4 - L’organisme de certification doit fournir un rapport d’évaluation au postulant,
Méme remarque que pour le 9.1.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant la procédure de certification est établie.

10.Décision de certification
Référence 10.1 - L’organisme de certification fonde sa décision de certification sur les données du rapport

d’évaluation.
Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de 1’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par accés. direct & I'informatique HON et 4 la charte, le procédé d’adhésion au HONcode et

’acces au formulaire de certification HONcode. Il n’appelle pas de remarques particuliéres.

Référence 10.2 - L’organisme de certification met 3 disposition du site certifié les documents formels de
certification.
Méme remarque que pour le 10.1.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant la décision de certification est établie.
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11.Surveillance

Référence 11.1 - L organisme de certification a développé des moyens de surveillance pour s’assurer du
maintien de la conformité des sites certifiés au référentiel de certification.

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de 1’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par accés direct & I'informatique HON et sa capacité & détecter les changeniénts importants sur les sites
certifiés. I n'appelle pas de remarques particuliéres.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concemant la surveillance est établie.

12.Utilisation des certificats et marques de conformité

Référence 12.1 - L’organisme de certification deit proposer des moyens pour contrdler les droits de
propriété, Iutilisation et la maniére de faire état des certificats et marques de conformité,

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de ’auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par accés direct 3 I'informatique HON et la dém¢ ion de sa maitrise sur I’affichage par les sites certifiés
des différents logos HONcode disponibles (certifié, en cours de réexamen, suspendu ...). I n’appelle pas de
remarques particuliéres:

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant I'utilisation des certificats et marques de conformité est établie.

13.Modification des exigences pour la certification

Référence 13.1 - L’organisme de certification a prévu des dalités d’impl jon de toute
modification qu’il entend apporter A ses exigences pour la certification.

Ce critére avait pu étre examing dés le stade de I'auto-évaluation. Sa conformité a été validée lors de la visite sur
site, par accés direct & I'informatique HON et 2 la charte, le procédé d’adhésion au HONcode et
Paceés au formulaire de cettification HONcode. Il n’appelle pas de remarques partiouliéres.

Appréciation globale
La conformité aux exigences concernant la modification des exigences pour la certification est établie:

14.Documentation

Référence 14.1 - L’organisme de certification doit fournir lés documents tenus 4 jour selon une liste

préétablie.

Ont été présentés lors de Ia visite dans une version actualisée :

O  un état documenté du systéme de certification

O les régles et procédures d’octroi, de maintien, de suspension et de retrait de la certification

O la description des moyens par lequel ’organisme subvient  ses besoins financiers

0 la description des droits et obligations des postulants y compris les exigences, restrictions ou limitations
applicables 2 'utilisation du logo de I’organisme de certification et la maniére de faire état de la certification
octroyée

QO les i sur les pr pour le trai des plaintes, appels et contestation.

Le répertoire des sites francais santé certifiés a été demandé. Il pourra étre établi dés que seront définis. les

critéres possibles pour une extraction automatique.

ad,

Référence 14.2 - L’ organisme de certification doit définir et tenir 4 jour des procédures pour gérer tous les

documents et données relatifs i ses fonctions de certification.

Ce critére avait pu étre examiné dés le stade de I'auto-évaluation 2 travers la procédure HON-OP04. Sa

conformité a été évalude lors de la visite sur site et améne quelques remarques :

Q  le document HON-OPO3 Certification Process renvoie 4 un document HON-WI01 HONcode Certification
Process Description, alors que dans la documentation figure un document HONPO1 Description of the
HONCcode Accreditation Process dans sa version 6, sans indication du rédacteur ni de I’approbateur

O toute la documentation relative aux trai et & ’exploitation informati appar regroupée
sous un répertoire « Welcome to Twiki », ne fait pas partic de la documentation contrdlée, ce qui en rend la
maitrise indémontrable, alors que I'informatique constitue un point clé du fonctionnement de la Fondation
HON.
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Appréciation globale
Sous réserve d’une action corrective rapide sur les deux points ci-dessus, la conformité aux exigences concernant
la maitrise de la documentation est établie,

Conclusion générale :
Les pomts forts de 1" orgamsme de cemﬁcanon constatés lors de cette visite du site concernent les processus

1
op et sont

0 laconscience et 1' expemse professmnnelles mamfestees et démontrées par toutes les personnes rencontrées
a v 11 de 'outil informatique mis & disposition du processus de certification depuis la premiére prise

de contact par le postulant jusqu’a la gestion de la certification une fois obtenue

O une expérience avérée en matiére de certification et de maintien de certification des sites de santé

0 Tlapproche pédagogique de HON dans la démarche de certification visant a aider le postulant & réussir tout
en garantissant le strict respect des exigences du systéme.

Les: points- de progrés ires résident principal dans le du systs qualité ‘dans ses

dimensions :

Q planification de la qualité

Q définition d’objectifs et d’indicateurs

0 . pilotage par la mesure et Panalyse des résultats obtenus par:rapport 4 ces objectifs, favonsant la dynamique
de recherche permanente d’amélioration,

1 i

En conclusion; et compte tenu-des i-d , les é statuent favc quant 3 la
conformité du_foncti t de la Fondation HON avec les référentiels « Régles pour I'accréditation de
Porganisme de certification des sites informatiques francais dédiés & la santé » et « eEurope 2002 Critéres de
qualité applicables aux sites web consacrés a la santé »,

Evaluateurs : Christian BAUSIERE Pierre PELERIN
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