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PL 10042

Projet de loi 
accordant, dans le cadre du droit des pauvres, une aide 
financière de fonctionnement de 128 000 F pour la période 2008 
et 2009 à la Maison genevoise des Médiations 

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genève 
décrète ce qui suit : 
 
Art. 1 Aide financière de fonctionnement 
Une aide financière annuelle de fonctionnement de 128 000 F est accordée 
dans le cadre du droit des pauvres à la Maison genevoise des Médiations. 
 
Art. 2 But 
Cette aide financière doit permettre d'assurer le fonctionnement d'une 
association dont le but est de promouvoir et de favoriser la résolution des 
conflits par la médiation. 
 
Art. 3 Budget de fonctionnement 
Cette aide financière est inscrite au budget de fonctionnement pour les 
exercices 2008 et 2009 sous la rubrique 07.90.52.00 365 0 5101. 
 
Art. 4 Couverture financière 
Cette aide est financée par la part du droit des pauvres attribuée à l'Etat qui 
est inscrite au budget et aux comptes à la rubrique 07.90.52.00 494.0211. 
 
Art. 5 Durée 
Le versement de cette aide financière prend fin à l'échéance de l'exercice 
comptable 2009. 
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Art. 6 Octroi de l'aide financière  de fonctionnement 
L'octroi de cette aide financière est conditionné à l'existence d'une décision 
annexée à la présente loi. 
 
Art. 7 Prestations 
Les prestations offertes par le bénéficiaire de cette aide financière sont de 
promouvoir et de favoriser la résolution des conflits par la médiation en tant 
que processus de gestion et de recherche de solutions aux conflits, en offrant 
un lieu de pratique, d'échanges et de réflexions sur le canton de Genève. Dans 
ce cadre, une équipe de médiateurs professionnels propose ses services en 
matière de médiation familiale, pénale, sociale, de la santé ou en matière de 
conflits interpersonnels du travail. 
 
Art. 8 Relation avec le vote du budget 
L'aide financière n'est accordée qu'à la condition et dans la mesure de 
l'autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Conseil d'Etat 
dans le cadre du vote du budget annuel. 
 
Art. 9 Contrôle périodique 
Un contrôle périodique de l'accomplissement des tâches par le bénéficiaire de 
l'aide financière est effectué, conformément à l'article 22 de la loi sur les 
indemnités et les aides financières, du 15 décembre 2005, par le département 
compétent. 
 
Art. 10 Contrôle interne 
Le bénéficiaire de l'aide financière doit respecter les principes relatifs au 
contrôle interne prévu par la loi sur la surveillance de la gestion 
administrative et financière et l'évaluation des politiques publiques, du 
19 janvier 1995. 
 



3/40 PL 10042 
 

Art. 11 Lois applicables 
La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur les indemnités et les 
aides financières, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi générale 
sur les contributions publiques, du 9 novembre 1987, en particulier ses 
articles 443 et suivants, des dispositions de la loi sur la gestion administrative 
et financière de l'Etat de Genève, du 7 octobre 1993, ainsi qu'aux dispositions 
de la loi sur la surveillance de la gestion administrative et financière et 
l'évaluation des politiques, du 19 janvier 1995. 
 
 
 Certifié conforme 
 Le chancelier d’Etat : Robert Hensler 
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EXPOSÉ DES MOTIFS 
 
 
Mesdames et 
Messieurs les députés, 

1. La médiation : un mode de régulation sociale 
 

Le cadre de la médiation 
Le développement de la médiation dans tous les champs de la vie sociale, 

de la famille au quartier en passant par l'entreprise, peut être considéré 
comme une alternative à la justice et préfigure l'émergence d'un nouveau 
mode de régulation sociale. 

La Maison genevoise des Médiations s’est très rapidement définie comme 
un lieu autonome de régulation des conflits. C'est pour cette raison qu'elle a 
développé en priorité la médiation sur saisine directe. 

Avec cette approche de la résolution des conflits, les buts de la médiation 
vont au-delà de la résolution des litiges mais tendent à la création de 
véritables lieux de socialisation voire de resocialisation.  
 

Les freins à la médiation 
Malheureusement, il est encore difficile d’imposer le "réflexe médiation" 

chez les usagers potentiels pour la gestion de leurs litiges. D'ailleurs, il n’y a 
pas encore de véritable connaissance de l’étendue de la prestation dans le 
grand public. Nombreux sont encore les acteurs, comme les administrations, 
les professionnels qui se refusent à reconnaître le processus de médiation 
comme positif pour des situations conflictuelles rencontrées dans leur propre 
pratique. 
 

Les avantages de la médiation 
Dans le cadre d’une médiation, il est clair dès le départ, que la démarche 

est moins traumatisante que la mise en place, par exemple, d’une procédure 
judiciaire. Les parties prenantes peuvent plus facilement se réapproprier leur 
propre valeur et, de par l’aspect simple et direct de la démarche, les effets 
positifs comme un «mieux-être» des parties sont très vite ressentis.  
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2. La Maison genevoise des Médiations : espace de socialisation 
 

Historique 
La Maison genevoise des Médiations a été ouverte au public en mars 

1997 par un groupe de médiateurs sous l'égide du Groupement Pro Médiation 
Genève. 

Aujourd’hui, une équipe de 11 médiateurs professionnels pratique à la 
Maison genevoise des Médiations. Ils sont tous au bénéfice d'une formation à 
la médiation d’un minimum de 200 heures et sont répartis, selon leurs 
domaines de compétences et spécialisations, entre les champs de la médiation 
familiale, pénale, sociale et de la santé ou en matière de conflits 
interpersonnels du travail. 

Depuis son ouverture, la Maison genevoise des Médiations offre un lieu 
de pratique de la médiation à la population genevoise ainsi qu'un lieu de 
rencontres et de perfectionnement aux personnes et organismes qui 
s'intéressent à la médiation. 

La Maison genevoise des Médiations n'a cessé de se développer et de 
prendre de l'essor au fil des années : en 1999, elle a été lauréate du Premier 
prix du Service public. 
 

Les activités de la Maison genevoise des Médiations 
La Maison genevoise des Médiations favorise le dialogue entre personnes 

en conflit dans un cadre neutre et accueillant, en présence d'un tiers 
médiateur formé, sans parti pris et sans pouvoir. 

Elle organise également des sensibilisations à la médiation et gère les 
nombreuses demandes de stages émanant des différents centres de formation 
à la médiation de Suisse romande, voire de France voisine. 

Le but de la médiation est de rechercher une solution individuelle adaptée 
aux besoins des personnes en conflit dans un cadre de respect mutuel, de 
confiance et de dialogue. Elle permet aussi à chacun d’avancer dans la 
compréhension de soi-même et la perception de l’autre, sans retomber 
toujours dans le même schéma de comportement qui aboutit aux mêmes 
conflits «programmés».  

Pour remplir ces buts ambitieux, la Maison genevoise des Médiations a 
donc posé des règles claires et strictes de compétence et de qualité, tant en ce 
qui concerne la formation de base de ses médiateurs, que pour leur formation 
continue et l’indispensable supervision de leur travail. 
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La Maison genevoise des Médiations a noué des partenariats avec le 
Parquet, des établissements médico-sociaux (EMS), des administrations 
municipales, le pouvoir législatif qui auditionne régulièrement ses membres 
en commissions (législative, judiciaire, pétitions), ainsi qu'avec le pouvoir 
judiciaire dans le cadre du projet de loi sur la médiation civile (consultations 
et présentation de la médiation aux juges). 

Aujourd’hui, la Maison genevoise des Médiations est dirigée par un 
bureau composé de Mme Viktoria Aversano (présidente), M. Bruno Munari 
(vice-président), Mmes Martine Chenou, Milène Barthassat et Anne Rochat. 
Selon son rapport d'activités 2006, 76 demandes de médiation ont été traitées 
par 12 médiateurs, donnant lieu à 199 séances de médiation. Elles se 
répartissent entre les médiations familiales (69 %), du travail (7 %), sociale 
(8 %) et pénale (16 %). Le nombre de médiations a peu évolué depuis 2002. 
En revanche, le nombre de séances de médiations a augmenté (138 en 2001 et 
199 en 2006), ce qui confirme que la médiation est reconnue du public et 
mieux comprise en tant qu'outil spécifique de gestion de conflits. 

Son bilan 2006 totalisait 51 685 F; les charges s'élevaient à 199 724 F 
avec une perte de 40 230 F. Le budget 2007 de la Maison des Médiations a 
prévu 198 000 F de produits (y compris l'aide financière du canton), 
202 000 F de charges et une perte de 3 450 F. 
 
3. Objectifs 2008 et 2009 de la Maison genevoise des Médiations 

Dans le contexte actuel économique et social, il est important pour la 
Maison genevoise des Médiations de faire connaître et de développer ses 
activités de services à la population, ceci dans le cadre du renforcement de 
partenariat avec différentes instances ou organismes. 
 

Médiation familiale 
La Maison genevoise des Médiations va intensifier ses relations avec le 

service de protection des mineurs (SPMI) du département de l'instruction 
publique (DIP) et les divers intervenants familiaux. 
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Médiation sociale 
La Maison genevoise des Médiations va renforcer la promotion de ses 

services auprès des régies immobilières genevoises, de l'association 
genevoise de défense des locataires (Asloca) et d'autres institutions 
immobilières. 
 

Médiation dans les conflits interpersonnels de travail 
Durant la période à venir, il va être procédé à différentes opérations de 

promotion et d'information auprès des entreprises de la région genevoise. 
 

Médiation pénale et civile 
La Maison genevoise des Médiations va poursuivre et renforcer son 

partenariat avec le Parquet et les différents acteurs du monde judiciaire. Dès 
le 1er janvier 2007, elle a noué un nouveau partenariat avec le Tribunal de la 
jeunesse et le juge des enfants. 
 

Médiation santé 
Cette nouvelle médiation, introduite depuis le 1er septembre 2006, sera 

poursuivie en collaboration avec la Direction générale de la santé (DGS) du 
département de l'économie et de la santé (DES). 
 
4. Considérations juridiques 

Cette loi est soumise aux dispositions de la loi générale sur les 
contributions publiques (LCP), plus particulièrement des dispositions 
concernant le droit des pauvres (article 443 et suivants LCP), ainsi que de la 
loi sur les indemnités et les aides financières (LIAF). La LCP stipule, en son 
état actuel, que toute utilisation du droit des pauvres doit faire l'objet d'un 
projet de loi dès 10 000 F, raison pour laquelle le présent objet vous est 
soumis malgré le fait que l'aide financière proposée est inférieure au plancher 
de 200 000 F qui rend obligatoire la saisine du Grand Conseil en vertu de la 
LIAF. 

Par ailleurs, en regard notamment des éléments ci-avant, du principe de la 
proportionnalité et de la future planification découlant des renouvellements 
des différentes lois (et par conséquent des évaluations à mener), la durée de 
validité à été fixée à 2 ans en recourant à une décision, soit de 2008 à 2009. 
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5. Conclusion 
Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et 

Messieurs les députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi. 

 
 
 
Annexes : 
 
– Statuts de l'association 
– Rapport annuel 2006 
– Comptes révisés 2006 et bilans comparatifs au 31 décembre 2005 et 2006 
– Budget 2007 
– Tableau financier de planification des charges et revenus de 

fonctionnement découlant de la dépense nouvelle 
– Projet de décision du département de la solidarité et de l'emploi. 
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