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Mesdames et
Messieurs les députés,

Sous l'excellente présidence de M™ Marianne Grobet-Wellner, les
travaux budgétaires ont débuté le mercredi 20 septembre et se sont achevés —
apres 10 séances —, le 29 novembre par 'adoption du projet de budget 2007.

Pour le Service du Grand Conseil, M. Edouard Martin, secrétaire
scientifique, M™* Stéphanie Kuhn et Laura Platchkova, procés-verbalistes,
ont prété leur concours au bon déroulement des travaux.

Du c6té du Département des finances, M. Jean-Paul Pangallo, directeur
du budget, assisté a tour de role par MM. Olivier Christin, économiste, et
Yves Fornallaz, économiste, a suivi l'entier des travaux.

M. David Hiler, conseiller d'Etat en charge du département des finances, a
également participé aux travaux. De méme, I'ensemble des conseillers d'Etat,
le procureur général, le chancelier d'Etat et le sautier ont été auditionnés a
l'occasion de 1'étude des projets de budgets respectifs des départements et
services.

Je tiens ici a remercier chaleureusement toutes ces personnes de la
patience et de la disponibilité dont elles ont fait preuve tout au long des
séances. J’aimerais également apporter un remerciement tout particulier a
Edouard Martin, sans le concours duquel il n’aurait pas été possible de
rédiger le présent rapport dans les délais voulus.

I/INTRODUCTION
Conditions initiales

Lors de la premiére mise en bouche le 14 septembre 2006, le projet de
budget présenté par le Conseil d’Etat faisait apparaitre un déficit de
fonctionnement de 222 millions de francs. Pour justifier ce déficit important
au regard de la bonne santé de 1’économie et des déficits cumulés et non
jugulés de ces derniéres années, le Conseil d’Etat insistait sur plusieurs
réalisations encourageantes :

1/ le budget proposé respectait a ses yeux 1’article 7 de la LGAF (frein au
déficit) accepté par le peuple ce printemps.

2/I’augmentation des charges était maintenue au-dessous de 1% a 0,96%

3/un accord avec la fonction publique permettait d’obtenir la paix sociale
et mettait fin a I’impossibilité de licencier un fonctionnaire en échange d’une

augmentation limitée des dépenses salariales imposée par les mécanismes
salariaux inscrits dans la loi.
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4/la mise en place de plans de mesures dont le premier train devrait
permettre d’économiser 69,5 millions de francs et rapporter 9 millions de
francs de recettes supplémentaires.

5/la stabilisation de la dette a 13 milliards de francs grace aux premiers
effets des transferts d’actifs (aéroport et TPG).

Cette manic¢re de voir a toutefois ¢té rapidement contestée par de
nombreux partis qui ont fait remarquer que ce relativement « bon » résultat
avait pu étre obtenu grice a une réduction «artificielle » du poste
« Amortissements, provisions, réserves et irrécouvrables » tandis que le poste
« Subventions accordées », qui comprend pres de la moiti¢ des charges de
I’Etat, augmentait d’un consistant 2,85% a 3,036 milliards de francs.

C’est dans ce contexte que les députés ont attaqué 1’examen du budget et
le passage en revue des départements, a partir du 20 septembre.

Résultat final

Dix séances plus tard, le résultat final du budget voté par la commission
s’est amélioré d’une trentaine de millions de francs grace, surtout, aux
amendements présentés par le Conseil d’Etat, faisant ainsi passer le déficit
sous la barre des 190 millions de francs. Les résultats provisoires de 1’année
2006 publiés mi-octobre ont en effet laissé entrevoir une amélioration
substantielle des recettes d’impots, amélioration qui déploiera ses effets
positifs en 2007.

Le 29 novembre, le budget adopté par la commission présente donc
un déficit de 189 126 789 francs (420 567 289 francs avant dotations et
dissolutions de provisions) pour un total de charges ascendant a
7 183 994 162 francs et de revenus s’élevant a 6 994 867 373 francs aprés
imputations internes et subventions redistribuées.

Le budget d’investissements est sorti pratiquement indemne de la
moulinette des commissaires, avec une amputation de 105 000 francs due a la
suppression de I’acquisition d’un véhicule tout-terrain pour le domaine de la
nature et du paysage. (532,126 millions de francs de dépenses
d’investissement pour 277, 816 millions de recettes, soit un total
d’investissements nets s’élevant a 254, 309 millions de francs).
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2/ EXAMEN DU PLAN DE MESURES

11 s’agit ici de rappeler synthétiquement les objectifs, moyens et outils du
plan de mesures du Conseil d'Etat en se basant notamment sur la
documentation remise au Grand Conseil au cours de sa s€éance extraordinaire
du 31 mars 2006.

1) Objectif : retour a l'équilibre en 2009 partant d'un déficit structurel
évalué a 450 millions de francs

Lors de cette séance, le Conseil d’Etat a pris quelques engagements
fermes, qui méritent d’étre rappelés : « Depuis une quinzaine dannées,
hormis la bréve embellie qui a marqué la fin de la précédente décennie, les
comptes de I'Etat de Genéve sont marqués par la récurrence d'importants
déficits structurels, supérieurs en moyenne a 450 millions de fiancs. Ceux-ci
saccompagnent d'une augmentation annuelle de la dette de plusicurs
centaines de millions de francs. Cette situation traduit un décalage entre
I'évolution de la croissance des dépenses et celle des recettes.

Dans ce contexte, le Conseil d’Etat s'est engagé a rétablir I'équilibre
budgétaire a l'issue de la Iégislature 2006-2009, avant de diminuer Ia dette
cantonale. »

Dans sa présentation, le Conseil d'Etat n’indique pas s’il parle de
1'équilibre avant provisions et réserves et avant opérations fondation de
valorisation. Cette lacune — ou cette prudence — fera débat par la suite
puisqu’il apparait que c’est principalement grace a cette rubrique que le
Conseil d’Etat parvient a rentrer dans sa cible de 1% de croissance des
charges.

2) Moyens : l'accroissement de l'efficience par la mise en ceuvre d'un
plan de mesures

Pour atteindre son objectif budgétaire, le Conseil d’Etat rappelle que
celui-ci « ne doit étre atteint ni au moyen de hausses d'impdts, ni au détriment
des prestations publiques, tant que le Conseil d’Etat n'aura pas collectivement
démontré sa capacité daccélérer et de faire aboutir la réorganisation de I'Etat.
Celle-ci passe par la mise en ceuvre d'un plan de mesures solide et crédible,
accroissant l'efficience de I'Etat. »
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3) Les fils conducteurs : la maitrise des charges et la croissance des
revenus

Une augmentation moyenne des revenus de 2.5% par an et une limitation
de la croissance moyenne des charges de 1% par an sur 4 ans rend possible le
retour a 1'équilibre a I’horizon 2009, sauf événement majeur affectant
I'économie ou transfert massif de charges de la Confédération hors du cadre
de la nouvelle répartition des taches (RPT).

Afin de faire face a certaines obligations et priorités, le Conseil d'Etat
s'est fixé 1'objectif d'une diminution globale de 5% des charges sur la base des
comptes 2005. Cet objectif doit permettre la création d'une marge de
manceuvre permettant de faire face a certaines obligations et a de nouvelles
priorités.

4) Le chiffrage du plan de mesures

Le 14 septembre, le Conseil d'Etat indiquait que le budget 2007 présenté
intégrait des économies identifiées sur les charges et les revenus a hauteur de
69,5 et 9 millions de francs. Le 8 novembre, un second chiffrage, portant sur
69 des 73 mesures dans l’ensemble des départements, est fourni aux
commissaires. Sur la base des mesures retournées par les départements, les
gains nets concernant les mesures chiffrées sur la période de quatre ans
s'élévent a un total de 155,7 millions, dont 146,5 millions d'économies nettes
sur les charges de fonctionnement et 9,3 millions de revenus supplémentaires
de fonctionnement.

Pour le budget 2007, les économies réalisées sur les charges liées au Plan
1 sont chiffrées a 63,4 millions, dont 18,6 millions sur les subventions
accordées et 8,6 millions sur les charges de personnel notamment.

A T'heure de boucler le rapport, la commission dispose du chiffrage global
des mesures d'économies mais pas du détail de I'ensemble des 73 mesures. La
commission dispose actuellement de 16 mesures chiffrées seulement. Un
premier coup d’ceil montre que les économies identifiées sur des natures
particuliéres peuvent étre « noyées » dans l'augmentation de ces mémes
natures. Par exemple, les économies chiffrées a 7,2 millions sur la nature 30
du Département de l'instruction publique (« Charges de personnel ») sont
absorbées par la croissance globale de cette méme nature qui augmente de
pres de 19 millions entre le budget 2006 et le projet de budget 2007.
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3/ LE RESPECT DES OBJECTIFS ENONCES

Sur la base des deux principaux agrégats que sont le total des charges et le
total des revenus, le rapporteur constate qu'entre le budget 2006 et le projet
de budget 2007 tel qu'adopté par la commission des finances :

— la croissance des charges ne dépasse pas la limite des 1% ;
— la croissance des revenus colle avec le rythme de croissance annuel

moyen permettant de retrouver 1'équilibre en 2009.
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Il faut toutefois observer que la croissance des revenus est notamment
obtenue grace a l'excédent de 85 millions de francs réalisé sur la rubrique
« Opérations BCGe et Fondation de valorisation » : I'excédent de revenus sur
cette rubrique passe de 15 millions de francs au budget 2006 a 85 millions au
projet de budget 2007, soit une péche miraculeuse de 70 millions de francs.

Quant a la croissance des charges contenue a moins de 1%, elle est
notamment liée aux transferts d'actifs de [’aéroport et des TPG, qui
permettent une réduction des amortissements. De fait, la croissance des
charges « monétaires » au sens strict du terme dépasse la limite des 1%.

Charges
Charges de personnel + 1.28% (rubrique 30)

Les conditions relatives aux mécanismes salariaux (annuité et prime de
fidélité) découlent en partie de 1'adoption du PL 9949 modifiant la loi sur les
augmentations annuelles dues aux membres du personnel de I'Etat ainsi que
sur la progression de la prime de fidélit¢ (B 5 17) que la commission des
finances a examiné et voté :

— Une annuité versée dés le 1% juillet ;
— Une indexation de 0.4% ;

— Un complément d'indexation a négocier, versé en cas de diminution du
déficit par rapport au budget 2007 ;

— Le blocage de la progression de la prime de fidélité qui est néanmoins
accordée aux personnes qui la touchent pour la premiere fois ;

— L'engagement du personnel dans la classe de fonction du poste dés le 1*
mai .

S'agissant des postes, les départements de l'instruction publique, des
institutions et le pouvoir judicaire bénéficient de créations. Le tableau suivant
donne une idée trés précise de I’évolution des postes dans ’ensemble
« Grand Etat» et des départements qui respectent 1’objectif fixé par le
Conseil d’Etat de réduire le nombre de postes de 5% d’ici 2009 et de ceux
qui, au contraire, augmentent leur dotation en personnel.
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Dépenses générales + 0.77% (Rubrique 31)

Les dépenses générales dans leur globalité n'ayant pas fait 1'objet d'une
étude particuliere, le lecteur pourra se référer a la p.19 du projet de budget
ainsi que pour chacun des départements, aux réponses a la question
transversale qui aborde la problématique de l'attribution des mandats
externes.

Intéréts passifs et frais d'emprunts -0.1% (Rubrique 32)

La commission s’est intéressée aux intéréts passifs suscités par le
paiement des intéréts d’une dette que le Conseil d’Etat s’est engagé a
stabiliser a 13 milliards de francs grace aux transferts d’actifs AIG et TPG.
L’expérience montre qu’on ne peut pas établir de corrélation significative
entre 1'évolution de la dette et celle des charges d'intéréts.

Les 338 millions budgétés pour les charges d'intéréts en 2007 contrastent
par exemple avec les 380 millions d'intéréts payés en 1998 pour une dette
avoisinant 10 milliards a 1'époque. Cela tient notamment a I'évolution
temporelle des taux d'intéréts et a une gestion dynamique de la dette ces
derniéres années. Par ailleurs, le niveau de la dette devrait bénéficier d'ici fin
2006 d'entrées importantes de trésorerie de la part des communes résultant
d'un trop versé de 150 millions durant les périodes antérieures.

L'objectif fixé en termes de plafond de taux est un taux d’intérét moyen
de la dette a 2.8% au maximum. L'atteinte dudit objectif passe a la fois par :
— la fixation d'une proportion maximale d'emprunts a taux variable a 30% ;
— une proportion maximale d'emprunts a court terme a 25% ;

— le maintien de la durée moyenne des emprunts dont l'échéance est
supérieure & 1 année idéalement au-dessus de 6 ans ;

— la planification des remboursements d'emprunts pour un lissage de
I'échéancier avec plafond annuel

Amortissements, Provisions, Réserves et irrécouvrables -9.46%
(Rubrique 33)

Amortissements : Pour mémoire, les amortissements budgétés découlent
des articles 31 et 32 LGAF (D 1 05) et de son réglement d'application qui a
trait aux taux d'amortissements pratiqués (D 1 05 03). Les montants budgétés
dépendent directement des investissements antérieurement réalisés.

A noter que l'impact budgétaire des transferts d'actifs de I'Aéroport
international de Genéve (AIG) et des transports publics genevois (TPG) qui
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respectivement contribuent a la diminution des amortissements a concurrence
de 12,9 et 5,3 millions.

Provisions et réserves : A titre liminaire, le rapporteur se bornera — pour
le néophyte — a rappeler la définition de la provision qui, pour le département
des finances, est une charge non monétaire qui correspond a des pertes et des
charges probables mais non définies. Une provision est constituée lorsque le
risque est aveéré.

Au cours du processus budgétaire, chaque directeur financier de
département évalue le risque par rapport au débiteur. Ce risque est réévalué
puis validé ou invalidé par 1’Inspection cantonale des finances. Lorsque le
risque se réalise, la provision est dissoute. L'exemple du débiteur douteux
peut étre utilisé afin d'illustrer le principe de la provision. Une provision a
hauteur du bordereau envoyé est constituée, puis la perte, en fonction d’un
acte de défaut de bien, est enregistrée. Alors, la provision pour débiteur
douteux est dissoute.

La mécanique de la provision implique que la charge, a travers plusieurs
exercices, soit passée a deux reprises : lors de constitution de la provision
puis au moment des irrécouvrables. Cette seconde écriture étant compensée
par la dissolution de la provision.

Les provisions et réserves sont respectivement dotées et dissoutes a
hauteur de 79,2 et 314 millions, soit un différenticl de revenus de
+234.5 millions. Il convient de distinguer l'ensemble des provisions et
réserves respectivement dotées et dissoutes a hauteur de 79,2 millions et
72,1 millions (différentiel de revenus de -7,2 millions) de la provision BCGe-
Fondation de valorisation, dissoute a concurrence de 242 millions (et
générant donc des revenus de +242 millions).

Pour mémoire, 5,3 milliards de francs de créances correspondant a
1255 objets ont été transférés a la fondation de valorisation des actifs de la
BCGe entre 2000 et 2001. Fin 2000, 1'Etat constituait une provision de
2,7 milliards et estimait en conséquence que la vente de ces objets
rapporterait 2,6 milliards (5.3-2.7) environ, soit un taux de perte moyen
estimé a 53.3%.

Jusqu'en 2005, la provision est uniquement dissoute a hauteur des pertes
réalisées sur ces opérations BCGe, soit a hauteur du montant passé en
charges a la rubrique 353 "propres établissements". En conséquence,
l'opération est neutre sur le résultat.

Au projet de budget 2007, ce montant ascende a 172 millions. Fin 2005,
en plus de la dissolution « ordinaire », la provision BCGe était dissoute a
hauteur de 190 millions afin de prendre en considération le taux de perte
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moyen constaté — 41,2% — sur l'ensemble des objets vendus depuis 2000.
Cette dissolution de 190 millions de francs avait pour corollaire le passage du
taux de perte moyen estimé de 53,28% a 46,4%.

Fin aolt 2006, les estimations de la Fondation de valorisation
permettaient de tabler sur une perte finale de 2'300 millions, soit un taux
moyen de perte globale de 42,5 %. Aussi, un montant complémentaire de
210 millions (2'510-2'300 millions) reste a dissoudre d'ici la vente de
I'ensemble des objets transférés. Dans cette perspective, le projet de budget
2007 prévoit une dissolution de provisions « extraordinaire » & hauteur de
70 millions, soit un tiers des 210 millions .

S'agissant des dotations et dissolutions de provisions « ordinaires », la

commission se sera davantage focalisée sur la dissolution de provisions pour
« Heures supplémentaires de la police et prison » a hauteur de 7,9 millions.

Parts et contributions sans affectation +4.47% (Rubrique 34)

Dédommagements a des tiers -3.35% (Rubrique 35)

Subventions accordées +2.89% (Rubrique 36)

En préambule, il parait important de rappeler que les subventions
s’¢levent a 3 milliards environ dont la moitié environ est liée a la masse
salariale.

La commission a examiné les subventions au cours de I'étude des
départements rapporteurs et notamment a l'occasion de l'audition des HUG
dont la subvention s'éleve a 747 millions, soit le quart du total des
subventionnés environ.

Les deux tableaux suivants informent des principales subventions en
hausse et celles qui sont maitrisées.
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Les principales subventions maitrisées

{an miions da francs)
(Les srondis pauvent modier l6gbroment ies otux)

v 2004 £.6201 3200 PR 2007 PO 06

Hépitaux universitaires de Genéve (HUG) 743.3 767.7| 745.9] 765.8} 743.8] k] +3.1 +0.4% -18.8 -2.5%
|Etablissements médico-sociaux (EMS) 75.8] 84.7| 92.4] 89.2] 84.3] 85 +1.2 +1.5% =37 4.2%
Logement 755 68.6] 69.2] 69.5] 71.7| 68.9 IEVX-] -3.9% -0.6 -0.9%
Allocation d'études 35.1 35.2] 36.1 358 36.8 21 +0.0 +0.0% +1.2 +3.3%

pour Fanimati i 148 16.7 171 17.6] 18.1 8 +0.3 +1.8% +0.9 +5.0%
Cliniques de Jolimont et de Montana 15.1 16.0f 15.8 15.9 17.8 -0.2 -1.3% +1.4 +9.0%
Fondation officielle de la jeunesse 12,86 137 13.6] 13.6| 14.0 ] +00 [ +0.0% | +03 | +25%
Le GIAP (parascolaire) 15.1 15.8 15.2 13.8 13.6 -09 $.8% -12 -8.3%

5

Un tiers des principales subventions n'a que faiblement augmenté (+0,7 million). Les HUG voient

leur allocation atteindre le niveau de 2004 et varient de 0,4% par rapport au budget 2006 alors que les
secteurs du parascolaire et du logement diminuent de maniére significative.

Les principales subventions en hausse
{80 millions de francs)

(Las amondie peuvent modifier légérement les lotaux)

OCPA 383.7] 387.1 403.0| 391.9] 415.9 435.9 BRVI] +4.8% +44.0 | +11.2%

Université 265.0| 277.2| 273.6 273.8| 270.1

+8.8 +3.2% +5.0 +1.8%

‘avant ratratement 246.2 242.4] 2411 238.7| 2322 26 +29.5 | +12.7% | +23.0 | +96%

Service de I'assurance maladie fart da (Haapice Gémiral

JRp— ) S w67 | s20% | 402 | +0.1%

wommaran|  119.8  146.8) 1934 2017|2447 2 22 | 09% | +408 | +202%
Hospice général s

Jop— o +125 | +5.1% | +555 | +27.5%
Part du canton & IAVS / Al 1705 18341| 1seo| 1es3| 1977 BY] w71 | +3e% | 66 | +33%
Transports collectifs 1214 1365 1418 1418 14asl i 189 | +117% | +203 | +143%

Aids 4 domicile (FSASD)

+36 | +4.3% +28 | +3.5%

S e R

Quant aux principales subventions en hausse, elles représentent 2 elles seules la quasi-totalité de
I'écart 2006/2007 et touchent essentiellement le secteur social (SAM, Hospice Général, part du
canton a I'AVS/Al, OCPA, FSASD), universitaire et des transports collectifs (nouveau contrat de
prestation).
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Revenus

Impots + 3.72% (Rubrique 40)

Cette rubrique fait apparaitre une réjouissante progression des produits
fiscaux, tant pour les personnes physiques que pour les personnes morales.
Le 3 novembre, cette rubrique se voit encore améliorée par une série
d’amendements du Conseil d’Etat qui entérinent une progression fiscale
notable en matiére d’impdt sur la fortune et d’impot sur les bénéfices des
entreprises.

Patentes et concessions + 4.38% (Rubrique 41)

Revenus des biens -9.82% (Rubrique 42)

Recettes diverses +1.78% (Rubrique 43)

Parts a des recettes sans affectation +4.43% (Rubrique 44)
Dédommagements de collectivités publiques +47.03% (Rubrique 45)
Subventions acquises -22.49% (Rubrique 46)

Prélévements sur les financements spéciaux +48.59% (Rubrique 48)

Revenus en diminution liés a la fin de la rémunération de la garantie de
I'Etat accordée a la CIA

Suite a un avis de droit tombé cette année, il ne sera plus possible de
facturer les engagements en pieds de bilan pour les caisses de pensions. Les
engagements en pied de bilan ont donc été facturés sans les caisses de
pensions pour I’année 2006. Il y aura un écart entre ce qu’il y aura dans les
comptes et ce qui est prévu au budget, puisqu’il n’était plus possible de
facturer entre le moment du vote et le moment du départ des factures, ce qui
évite de devoir re-provisionner. A la fin de I’exercice 2006, les irrécouvrables
de 2005 seront passés dans 1’exercice 2006 et en contrepartie la provision
pour risque qui a été constituée sera dissoute. Pour 2007, le budget ne tient
pas compte de cette facturation, qui concerne les quatre caisses de pension
des collectivités publiques.
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4/DISCUSSION ET ENTREE EN MATIERE
Questions transversales

En début de processus budgétaire, la commission a déterminé ses
traditionnelles questions transversales.

Ces questions ont porté sur des domaines trés précis comme la formation
continue et l'apprentissage au sein de I'Etat, l'attribution des mandats
externes, les réformes structurelles et le retour sur investissement des projets
informatiques.

D'une maniére plus globale et de par ses compétences, le département des
finances a répondu a certaines questions qui touchaient I'ensemble des
départements comme le chiffrage des mesures comprises dans le premier plan
de mesures, l'absentéisme, la variation des postes de travail et I'évolution de
la masse salariale des entités subventionnées.

Les réponses a chacune de ces questions - ci-aprés - sont intégrées a la
suite des rapports portant sur chacun des départements.

Teneur des questions transversales transmises a [l'ensemble des
départements

1) Attribution de mandats externes

— Quels sont les critéres appliqués par votre département pour l'attribution
des mandats externes ?

— Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle
privilégiée avant l'attribution d'un mandat externe ?

2) Retour sur investissement des projets informatiques

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et
futurs, les retours sur investissement en termes d'économies financiéres, de
gains de postes ou/et de transferts de postes.

3) Formation continue

— Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation
continue des collaborateurs ?

— Quels sont les critéres amenant le département a proposer des formations
continues ?

— Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et
de diminution de l'absentéisme ?
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4) Apprentissage
— Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?
— Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

— Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre
département en 2006 et prévues au projet de budget 2007 ?

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans
la perspective de l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?

Prises de position des partis pour le vote d’entrée en matiére

Verts : Le groupe Verts entrera en matiére sur ce budget. Le groupe a en
effet souscrit a la feuille de route du Conseil d’Etat et estime que celui-ci
tient les engagements qu’il prend et respecte les délais annoncés. De plus, le
Conseil d’Etat informe réguliérement les députés sur les écueils susceptibles
de survenir le long de ce parcours de quatre ans nécessaire pour arriver a la
résorption du déficit structurel. Il s’agit donc d’un soutien que le groupe
apporte au Conseil d’Etat dans cette démarche.

PDC : Le Parti démocrate chrétien entrera en mati¢re sur le budget, étant
entendu qu’il n’est pas certain qu’il vote le budget tel que proposé. Le groupe
est notamment tres attentif a la proposition du Conseil d’Etat de diminuer de
5% le nombre de fonctionnaires. Il demande que le Conseil d’Etat procede a
des amendements afin de tenir compte de la bonne conjoncture et de réduire
le déficit en-dessous de la barre de 200 millions de francs.

Parti libéral : Le groupe Libéral votera I’entrée en matiere sur ce budget.
Il est en effet bon de procéder a I’examen d’un budget qui a été établi dans
les temps. Il précise que la décision de voter ou non ce budget n’est pas
encore arrétée. Les déclarations qui ont été faites, quant au budget 2007, par
le représentant d’un secteur économique sont partagées par I’ensemble des
secteurs économiques genevois, dont le scepticisme croit.

Au vu de la conjoncture favorable, il serait nécessaire que la diminution
des charges soit, autant que faire se peut, plus clairement marquée. Il constate
que la diminution de 5% des charges qui est annoncée est partiellement
compensée par une augmentation de 4,1% des mémes charges afin de tenir
compte des besoins nouveaux : la diminution n’est donc, en fin de compte,
que de 1%.
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Le commissaire libéral remarque qu’il conviendrait d’évaluer, a
I’occasion de la discussion sur un éventuel refus du budget, les conséquences
des 12°™ provisoires sur le déficit.

Parti socialiste : Le parti socialiste ne peut que saluer I’effort du
gouvernement qui essaie de rétablir 1’équilibre budgétaire tout en s’étonnant
de la position de certains groupes. Le commissaire socialiste indique que le
parti socialiste n’est pas d’accord avec I’attitude considérant que la
diminution du nombre de postes est un préalable a toute négociation.

Le parti socialiste s’inscrit dans la démarche suivante : si I’Etat garantit
les prestations aux citoyens tout en diminuant ses charges en raison de la
conjoncture actuelle, alors le groupe est d’accord de voter le budget. L ’Etat
doit également augmenter les prestations qu'il délivre a la population.
Maintenir le budget constant représente un effort important en raison de
I’augmentation de la population et du coit de la vie. En termes relatifs, les
charges diminuent par conséquent de maniére plus importante.

Enfin, le groupe socialiste votera I’entrée en matiere et devrait en principe
voter le budget, tout en proposant quelques amendements.

MCG : Le MCG votera ’entrée en mati¢re sur le budget. S'agissant de
I’acceptation du budget présenté, le MCG accordera une attention particuliere
a la présence d’une diminution réelle des dépenses.

Parti radical : Le groupe Radical votera I’entrée en matiére parce qu’il
continue a soutenir le gouvernement dans son ambition. L’objectif de la
Iégislature, qui consiste a ¢liminer le déficit du compte de fonctionnement
d’ici a 2009, est intéressant.

Cet objectif doit étre tenu malgré les éventuels transferts de charges de la
Confédération et indépendamment des recettes, c¢’est-a-dire uniquement dans
le cadre des objectifs que s’est fixé le gouvernement : 1% d’augmentation
maximum des charges par année et 5% de réduction de la masse salariale a la
fin de I’exercice.

Le commissaire radical releve que le fonctionnement et le volontarisme
sont trés différents selon les départements. Pour le groupe Radical, il est
évident que certains départements doivent réaliser un effort plus important
que celui contenu dans le budget. Le groupe exigera en conséquence que des
mesures soient prises. Le commissaire radical estimant que la diminution de
5% de la masse salariale sera trés difficile a atteindre de cette maniére.

UDC : Le groupe UDC considére qu’un budget déficitaire, a hauteur de
200 millions, une année ou la conjoncture est exceptionnelle, n’est pas
compatible avec 1’objectif visé. Le groupe refusera donc I’entrée en matiere.
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Si I’entrée en matiére était acceptée, le groupe proposera ses propres
amendements.

Position du Département des finances

Le chef du département indique que les résultats & la fin du troisieme
trimestre ont été analysés pour I’ensemble de I’Etat.

S'agissant des charges, le dépassement sur le département de I’Instruction
publique sera moins important que prévu. En effet, tous les postes prévus
n’ont pas été utilisés a la rentrée et le colt du poste semble étre bas. Le
dépassement s'éléve actuellement a 4,5 millions mais avec une réduction
technique linéaire sur le corps enseignant de 14 millions. Comme cette
réduction technique linéaire sur le personnel enseignant ne se produira pas
I’année prochaine, une marge de 7 millions devrait vraisemblablement faire
I’objet d’un amendement au budget 2007.

S'agissant des dépenses générales, la mauvaise budgétisation de quelques
loyers non prévus et des fluides devrait étre compensée pas les autres postes.
Il devrait donc étre encore possible, dans une mesure assez large, de
maintenir le cadre budgétaire, 69% du budget ayant été dépensé jusqu’a
maintenant.

S'agissant des recettes fiscales, elles s’¢lévent a 115 millions de plus que
le montant budgété. La seule inconnue concerne les recettes non fiscales ; ces
derniéres sont, a peu pres, dans les normes par rapport au pourcentage obtenu
en 2005 a la méme époque mais il doit y avoir un probléme de délai de
comptabilisation.

S'agissant des provisions, 1’éventualité de la constitution d’une provision
concernant le fisc en raison de notifications datant de 2001 assez
conséquentes commence a se faire sentir. Un rapport a été demandé a ce
sujet. Le systéme actuel n’est pas trés satisfaisant et une approche
conservatrice sera adoptée.

S'agissant de I'hospice général, il est vraisemblable que soient encore une
fois prises toutes les précautions nécessaires en provisionnant dans les
comptes un éventuel taux de refus des demandes Al & 50%.

Concernant le projet de budget 2007, 1I’Office du personnel a procédé a un
nouveau calcul technique de la masse salariale pour ’ensemble de I’Etat a
hauteur de 6 millions.

Le Conseil d'Etat doit encore se déterminer sur la vente de terrains,
inscrite actuellement au budget a hauteur de 20 millions. La FTI serait
intéressée par 1’acquisition d’un certain nombre de terrains qu’elle exploite
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actuellement pour le compte de I’Etat. Il ne s’agit ici pas d’un transfert
d’actifs mais d’une vente.

A Tissue de ce tour de table, la Présidente met aux voix 1’entrée en
matiére du projet de loi 9925.

L’entrée en matiére du projet de loi 9925 est acceptée par :

Pour : 13(3S,2Ve,2R,2PDC, 3L, 1 MCG)
Contre : 2 (2UDC)
Abstention : 0

5/DEUXIEME ET TROISIEME DEBAT

CEVA or not CEVA

Suite a un courrier des commissaires libéraux repris par la commission
(cf. annexe 1) déplorant le fait que le projet de budget ne respecterait pas le
principe du frein au déficit (art. 7 LGAF), une controverse éclate sur la
maniére de comptabiliser les recettes CEVA. Suivant que 1’on prend en
compte ou non la provision liée au CEVA, le déficit prévu au budget
dépasserait en effet la limite imposée par le frein au déficit. Face a ces
remarques, le Conseil d’Etat estime que la provision CEVA, qui n’est pas une
innovation, doit étre comptabilisée comme toute autre provision. Si 1’on
s’éloignait de cette méthode, il serait nécessaire de recourir & une anticipation
des normes IPSAS ; ce qui résout la question de I’interprétation. Aussi, il
revient au Conseil d’Etat d’arbitrer lorsqu’il y a un conflit entre une entité,
qui dans le cas présent est le Département du Territoire, et I’ICF.

Les députés qui se passionnent pour ce sujet pourront se référer aux
diverses réponses du Conseil d'Etat (cf. annexe 1bis) et trouveront sans doute
dans le rapport de minorité libéral de quoi sustenter leur curiosité.

Projet d’amendement du Conseil d’Etat a la loi budgétaire 2007

La discussion porte ensuite sur la proposition d’amendement du Conseil
d’Etat relative aux transferts d’actifs, suite au référendum qui a été lancé. Il
s’agit de compenser la perte budgétaire qu’un succés du referendum
entrainerait, perte estimée a quelque 19 millions de francs (art. 7a de la loi
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budgétaire) par une diminution correspondante des prestations accordées aux
tiers (subventions).

M. Hiler informe que I’ensemble des subventionnés sera averti au mois de
janvier que la subvention regue est susceptible de ne pas étre intégralement
versée en raison de l’article 7A de la loi budgétaire, qui fixe un aspect
quelque peu conditionnel au budget. Il précise que cette décision du Conseil
d’Etat a été prise en parfaite connaissance des différentes interventions qui
ont eu lieu lors de la séance de la Commission des finances. Un débat nourri
s’engage sur cet article, au terme duquel la Présidente met aux voix
I’amendement du Conseil d’Etat a la loi budgétaire 2007.

Art. 74 nouveau : Sursis référendaire

" Dans le cas ou la loi d’aliénation et d’investissement découlant
d’opérations de transferts d’actifs entre [’Etat de Genéve et I’Aéroport
international de Geneve est refusée par le peuple, le Conseil d’Etat, dans
un délai de 30 jours des la publication de I’arrété validant 1’opération
électorale, est tenu d’adopter un train de mesures de réduction des
dépenses de fonctionnement pour ’exercice 2007 a hauteur d’un montant
de 17.3 millions correspondant a [’alourdissement des charges résultant
du vote populaire.

? Dans le cas oir la loi d’aliénation et d’investissement découlant
d’opérations de transferts d’actifs entre I’Etat de Geneve et les
Transports publics genevois (acquisitions, transferts, capital de dotation)
est refusée par le peuple, le Conseil d’Etat, dans un délai de 30 jours des
la publication de [’arrété validant ['opération électorale, est tenu
d’adopter un train de mesures de réduction des dépenses de
fonctionnement pour [’exercice 2007 a hauteur d’un montant de 1.2
million correspondant a [’alourdissement des charges résultant du vote
populaire.

Vote sur I’amendement du Conseil d’Etat, article 7A nouveau : sursis
référendaire

Pour : 6(1S,2Ve,1R,2PDC)
Contre : 53 L,2UDC)
Abstention : 3(2S,1MCG)

L’amendement & la loi budgétaire est accepté.
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Suite a ce vote, le deuxiéme débat s’engage formellement par le vote
article par article et département par département. La totalité des
amendements proposés par le Conseil d’Etat ont été acceptés, a I’exception
d’un seul concernant les investissements. Par souci de ménager son lecteur, le
rapporteur ne mentionnera que les faits dignes d’étre relevés, c'est-a-dire les
quelques coups de théatre qui ont jalonné la procédure d’adoption du budget
et donné des sueurs froides a certains magistrats en manquant de
compromettre le vote final. Retrouvant leurs esprits au cours du troisiéme
débat, les commissaires devaient finalement renoncer a tailler dans le vif de
certaines rubriques et voter un budget final trés 1égérement amendé par leurs
soins.

La loi 9949 sur les annuités et indemnités a déja été votée par la
Commission. Toutefois, il convient d’en reporter les chiffres dans 1’ensemble
des rubriques 30 (« Charges de personnel » du projet de budget. La
Présidente fait donc voter sur ce principe pour I’ensemble des départements.

La Présidente met aux voix ’amendement relatif au calcul des charges
sociales suite a I'approbation des mécanismes salariaux 2007, rubrique 30 de
I'ensemble des départements.

Pour : 8(28S,2Ve, 1 R,2PDC, 1 MCG)
Contre : 0
Abstention : 5 L,2UDC)

L’amendement est accepté.

Lors de I’examen du Département des finances, une discussion s’engage
sur les pieds de bilan et la facturation du taux de rémunération de la garantie
que I’Etat octroie aux dépots confiés a la Banque cantonale. La Présidente,
tout en précisant qu’elle ne prend pas part au vote, met aux voix la
proposition d’amendement du groupe Libéral de porter a 0.125% le taux de
rémunération des engagements de pied de bilan de I’Etat pour la Banque
cantonale de Genéve.

Vote sur I’amendement proposé par le groupe libéral :

Pour: 5(1R,3L,1UDC)Contre: 5 (1S, 2 Ve, 2 PDC) Abstention : 1
(1 MCG)

L’amendement est refusé.
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On passe ensuite au DIP. L’attention se porte sur I’Université et ses
réserves suite a la décision de les diminuer lors du vote du budget 2006. Le
groupe radical propose de remettre la pression et propose un amendement.

La Présidente met aux voix I’amendement de diminuer de 5 millions la
subvention de 1I’Université pour la ramener a son niveau qui figure dans les

comptes 2005.
Pour : 4 (2R,2UDC)
Contre : 7 (3 S,2PDC, 2 L) Abstention : 3 (2 Ve, 1| MCQG)

L’amendement est refusé.

Un commissaire UDC propose d’amender le poste « dépenses générales »
du budget du Département de I’instruction publique dans la mesure ou le
département continue a verser le salaire de M. Hani Ramadan. Comme le
Tribunal administratif en a décidé ainsi, il suggére de diminuer de 150 000 F
le poste « Dépenses générales » afin de le ramener a 43 849 608 F.

La Présidente met aux voix I’amendement de diminuer la rubrique
« dépenses générales » de 150 000 F.

Pour : 5(2L,2UDC, 1 MCG)

Contre : 53 S, 2 Ve) Abstention : 4 (2R, 2 P DC)

L’amendement est refusé.

Le budget de plusicurs autres départements est ensuite accepté sans
encombre, avec les amendements correspondants. Une difficulté surgit au
moment d’examiner les dépenses liées au domaine de la nature et du paysage
dépendant du Département du Territoire. Le groupe radical entend supprimer
purement et simplement une partic de ce secteur qui avait connu un
regroupement de services a I’occasion du budget 2005.

La Présidente met aux voix ’amendement de diminuer de 2.5 millions les
dépenses de la rubrique 06.05.04.00 « Domaine nature et paysage », pour les
ramener au montant des comptes 2005. Elle précise que si ’amendement est
accepté, il reviendra au Département de répartir cette diminution comme bon
lui semble.

Pour: 7 (1 R,3 L, 2 UDC, 1 MCG) Contre: 6 (2 S, 2 Ve, 2 PDC)
Abstention : 1 (1 R)

L’amendement est accepté.
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Lors de I’examen du budget d’investissement dudit département,
I’acquisition de véhicules 4X4 au méme « Domaine nature et paysage » est
remise en cause. Une diminution de 105000 F pour la ligne budgétaire
06.05.04.00 516.00900 « Acquisition de véhicules ou engins » est proposée.

La Présidente met aux voix ’amendement de diminuer de 105 000 F la ligne
06.05.04.00 516.00900 « Acquisition de véhicules ou engins ».

Pour: 9 (2R,2PDC,3L,2UDC)Contre: 3 (2 S, 1 Ve) Abstention : 2
(1S,1Ve)

L’amendement est accepté.

Décidément dans le collimateur des commissaires, la rubrique
subventions aux TPG fait aussi 1’objet d’'un amendement visant a réduire
I’enveloppe prévue pour les transports publics. Il s’agit, dans I’esprit des
commissaires, d’aligner le salaire des employés des TPG sur ceux de la
fonction publique, ainsi que le réclame une motion déposée par le PDC, et
cela dés le budget 2007.

La Présidente met aux voix I’amendement de diminuer de 9 millions la ligne
06.03.51.00 363.00114 « Enveloppe budgétaire TPG pour le trafic
d’agglomération », pour I’amener au montant de 123 605 691 F.

Pour: 7@2PDC,3L,2UDC) Contre:6 (3S,2 Ve, 1 R) Abstention : 2
(1R, 1 MCQG)

L’amendement est accepté.

On passe au Département de la Solidarité et de I’Emploi. Déja évoquée
lors de I’examen du DIP, la SGIPA fait désormais 1’objet d’un amendement
formel visant a diminuer de 2 millions sa subvention. La décision de la
SGIPA de faire appel a un avis de droit dans le but d’échapper a la restitution
des réserves thésaurisées a en effet profondément irrité une majorité de
commissaires.

La Présidente met aux voix ’amendement de diminuer la ligne 07.14.11.00
365.02002 « Société genevoise pour l’intégration professionnelle
d’adolescents et d’adultes — SGIPA » de 2 millions et ainsi de la porter a
6934 289 F.

Pour: 7(2R,3L,1UDC,1MCG)Contre: 5 (3 S, 2 Ve) Abstention : 2
(2 PDC)

L’amendement est accepté.
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Le troisiéme débat

Lors du troisieéme débat, la Chancellerie, les Département des finances, de
I’instruction publique, des institutions, des constructions et des technologies
de I’information voient leurs budgets de fonctionnement et d’investissement
ainsi que la liste des subventions adoptés sans discussion.

La discussion s’ouvre a propos du Département du territoire, au sujet du
Domaine de la nature et du paysage. On propose de revenir sur la coupe
votée en deuxiéme débat. La Présidente met aux voix 1’amendement qui
consiste a augmenter de 2.5 millions la rubrique 06.05.04.00 « Domaine
nature et paysage » afin de revenir a la situation initiale. Pour: 10 (3 S, 2 Ve,
2R, 2 PDC, 1 MCG) Contre : 3 (3 L) Abstention : 0. L’amendement est
accepté. Le budget de fonctionnement et d’investissement du Département du
territoire est ensuite adopté.

On passe ensuite a la liste des subventions, et notamment a celle des TPG.
Le PDC propose de rajouter 8 millions sur les 9 qui ont été coupés, partant de
I’idée qu’il s’agit de ne pas pénaliser le fonctionnement des TPG mais de
donner un signal clair en faveur d’une politique salariale alignée sur celle de
I’Etat et qui ne crée pas d’injustices par rapport aux autres fonctionnaires.
Une discussion s’engage et on propose finalement de rétablir ’intégralité de
la subvention aux TPG.

La Présidente met aux voix la proposition d’amendement d’augmenter de
9 millions la ligne 06.03.51.00 363.00114 « Enveloppe budgétaire TPG pour
le trafic d’agglomération », afin de revenir a la situation initiale.

Pour : 73 S,2 Ve, 2R)

Contre : 53 L,1UDC,1MCG)

Abstention : 2 (2 PDC)

L’amendement est accepté.

Département de la solidarité et de I’emploi, Département de I’économie et
de la santé, Grand Conseil, Cour des comptes et Pouvoir Judiciaire : les
budgets de fonctionnement, d’investissement et la liste des subventions sont
adoptés sans discussion, comme votés lors du deuxieme débat.

PL 9925 établissant le budget administratif de I’Etat de Genéve pour
P’exercice 2007 (D 3 70)

Les 7 premiers articles sont adoptés sans discussion. On propose
d’amender I’article 7A sur le sursis référendaire de fagcon a ce que la
Commission des finances soit saisie du projet de loi réduisant les dépenses de
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fonctionnement en cas de succes du referendum. Cet amendement est accepté
a 'unanimité.
Les articles 8 a 12 sont ensuite adoptés. On propose de modifier

I’article 13 « Facturation » en portant le taux pour la Banque cantonale de
Geneve (BCGe) de 0,081% a 0,125%.

Vote sur I’amendement proposé a I’article 13

Pour : 7(2R,3L,1UDC, 1 MCQG)
Contre : 6(28S,2Ve,2PDC)
Abstention : 0

L’amendement est accepté.

Les articles 14 et 15 sont ensuite adoptés.

La Présidente met aux voix le projet de loi 9925 dans son ensemble :

Pour : 9(33S,2Ve,2R,2PDC)
Contre : 4 (3L, 1UDC)
Abstention : 1 (1 MCQG)

Le projet de loi 9925, dans son ensemble, est adopté.
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Conclusion : un oui conditionnel au budget

Peut-on voter un budget qui présente un déficit de 190 millions de
francs ? Aucun député ne le fera de gaité de cceur tant il est vrai que tous
auraient préféré un budget plus équilibré.

Comme les situations idéales existent rarement dans la réalité, il faut donc
se résoudre a accepter un moindre mal et a adopter un budget qui n’est certes
pas satisfaisant, mais qui n’est de loin pas aussi calamiteux que ses
détracteurs veulent bien le dire.

Il posséde en effet une grande qualité par rapport a ceux qui 1’ont précédé
depuis 2003 : il s’inscrit dans une perspective claire de redressement des
comptes de I’Etat voulu par un Conseil d’Etat uni et qui, fait inédit dans
I’histoire récente de notre République, a établi un catalogue de mesures
concretes. On aurait toujours pu espérer plus et mieux. Mais le fait est 1a et
c’est ce qui compte.

Il y a trois ans a peine, les budgets présentés offraient des déficits bien
supérieurs et prés de la moitié des forces politiques cherchaient encore a les
aggraver en réclamant davantage de dépenses. Cette époque est désormais
révolue. La tendance a été inversée. Reste maintenant a la consolider. Or ce
n’est pas en refusant le budget et en revenant au régime des douziémes
provisoires qu’on y parviendra. Désavouer 1’équipe en place douze mois a
peine aprés son entrée en fonction alors qu’elle a dii préparer deux budgets —
le 2006 voté en juin et le 2007 présenté en septembre — en six mois, est un
contresens, sauf a estimer que 1I’Etat doit vivre sans budget et sous le régime
des douziémes jusqu’a la fin de la législature. A nos yeux, I’arme du refus du
budget doit servir a sanctionner un gouvernement qui aurait failli a ses
engagements. Mais encore faut-il que la sanction succede a la faute et ne la
précede pas.

C’est donc a partir de 1’an prochain que 1’on pourra commencer a juger si
le Conseil d’Etat actuel respecte les promesses solennellement prises lors du
discours de Saint-Pierre, a savoir la réduction du nombre de postes de 5% sur
quatre ans et le retour a I’équilibre en 2009.

Le vote de ce budget doit étre considéré comme un soutien a la volonté de
rigueur qui semble animer le Conseil d’Etat et non comme un permis de
dépenser et de laisser courir les charges sous prétexte que les recettes
d’impdts vont exploser en 2007 grace a I’excellente conjoncture économique.

Le danger est en effet trés grand que I’effort se relache grace aux bons
résultats a venir et que la tentation de la dépense reprenne de plus belle, au
mépris du remboursement de la dette. S’il y a consensus au Conseil d’Etat
pour serrer la vis aux dépenses, il faut qu’il y ait également un consensus des
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forces politiques parlementaires pour suivre cette voie et maintenir I’effort de
rigueur dans les années qui viennent, méme si des boni devaient se
manifester.

L’approbation de ce budget est donc soumise a certaines conditions et
refléte un état d’esprit qui peut se résumer a un mot : rigueur.

C’est avec ce souci que la Commission des finances vous prie, Mesdames
et Messieurs les députés, de bien vouloir accepter le présent projet de budget.
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Rapports des commissaires et réponses aux

guestions transversales

Service du Grand Conseil
Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du service du Grand Conseil

Rapport de Mme.von Arx-Vernon et M. Losio

Déroulement de la séance

Mme le sautier Maria Anna Hutter étant malade, I'entretien a eu lieu en présence de M.
Laurent Koelliker, directeur adjoint du SGC et de M. Edouard Martin, collaborateur
scientifique du SGC qui a pris les notes de séance avec précision ; qu'il en soit remercié. Les
commissaires étaient en possession des réponses écrites du SGC concernant les questions
transversales. Comme c’est le cas depuis plusieurs années, le bureau du Grand Conseil
n’était pas représenté lors de cette audition.

Généralités

Jusqu'au budget 2006 (1ere version), le Grand Conseil et son service figuraient
respectivement a la rubrique 10.02.00 et 12.03.00, inclus dans le département Chancellerie
10.00.00.

Dans le budget 2007 le Parlement et le service du Grand Conseil constituent un centre de
responsabilités distinct de la Chancellerie et apparaissent comme un département :

- Grand Conseil 1M
- Grand Conseil (parlement) 11.01
- Service du Grand Conseil 11.02

Variations budget 2006-budget 2007

- Grand Conseil (parlement): les charges diminuent de 90.000 frs soit 1,3%
(provenance amortissements ordinaires du patrimoine administratif) . On reléve une
minime augmentation des dépenses générales (31) de 0,2 % soient 3.453 frs.
L'achat de matériel informatique + 23.000 frs (311.49.00) est compensé par une
réduction d’achats de logiciels informatiques (311.48.00) pour un montant presque
identique.

- Investissements : néant

- Service du Grand Conseil : les charges globales sont en augmentation de 42.000
frs soit 1,2 % en

raison de la budgétisation d’'un poste supplémentaire de collaborateur scientifique et
des charges sociales liées. Les dépenses générales, elles, diminuent de 45.000 frs
soit 4,4 %. On observe une augmentation des revenus de 28.000 frs soit 168, 1 %
provenant de la vente du mémorial et des tirés a part (+ 10.000 frs) et de
modifications dans les imputations internes.

Investissements : néant

Charges de personnel SGC

Le budget de I'exercice 2007 prévoit un poste supplémentaire de secrétaire scientifique. A
titre de rappel il est utile de noter que l'article 189A LRGC prévoit un secrétaire scientifique
par commission, étant entendu qu’un collaborateur peut suivre plusieurs commissions selon
la charge de travail constatée.
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Le poste dont il est question sera attribué en priorité a la commission des affaires
communales, régionales et internationales. Le dossier de la réforme de la péréquation
financiére et celui de la RPT ont amené le bureau et la commission précitée a initier la
demande d’un poste supplémentaire. Depuis une année les réunions se multiplient au
niveau inter cantonal et les parlements exercent des pouvoirs plus étendus en matiére de
négociation, de ratification et de surveillance des concordats. Ces réunions deviendront
encore plus nombreuses avec la RPT dont les deux volets sont : le désenchevétrement des
taches entre la Confédération et les cantons (avec financement neutre) et la conclusion des
conventions inter cantonales dans les domaines (9 ou 10) que le peuple a accepté en 2004
(formation, peines privatives liberté, routes nationales, traitement des déchets etc.).

Mme von Arx-Vernon reléeve que la commission des affaires régionales, cantonales et
internationales a beaucoup travaillé sur la « convention des conventions » et constaté que sa
présence dans les rencontres était nécessaire afin d’affirmer que les parlements doivent
garder la maitrise de leurs projets et des propositions qui sont avancées dans les autres
cantons. Dans ce sens la présence d’un secrétaire scientifique assurera la mémoire de la
commission et lui permettra de garder le fil des travaux qui concerneront la région franco-
valdo-genevoise. Ce poste est a ses yeux une nécessité.

Ge-pilote

Le bureau du Grand Conseil a estimé que I'adaptation budgétaire du listage des prestations
ne correspondait pas aux missions du Grand Conseil. M. Koelliker expliqgue que I'ensemble
de démarche Ge-pilote se fonde sur le fonctionnement des départements et des services, ce
qui reviendrait a considérer le parlement et son service comme un service de
I'administration. L’erreur commise est d'étre entré dans la démarche Ge-Pilote afin d’aboutir
au listage des prestations publiques qui apparaitraient au budget. Suite a I'identification des
premiéres prestations, le bureau du GC a été d’avis qu'il n’était pas possible de soumettre
I'activité du parlement & un budget par prestations au sens strict. Notre bureau devra se
prononcer sur la tenue d’un »compte spécial » comme il en existe un a Berne, ce compte
regroupant I'ensemble des activités des deux pouvoirs ; une enveloppe globale leur permet
de remplir leurs missions et le détail est présenté dans les comptes.

Sur proposition du groupe Ge-pilote et suite a I'abandon du listage des prestations
publiques, le bureau du GC devra également prendre position sur le classement de ces
prestations en trois fonctions : la fonction législative, la haute surveillance et la médiation
(visiteurs de prison, pétitions, graces, réexamen des demandes de naturalisation). Cette
derniére fonction est sujette a discussion ; Mme von Arx-Vernon estime en effet que la notion
de haute surveillance peut s’appliquer aux prérogatives de la commission des visiteurs et de
la commission des graces. M. le directeur adjoint du SGC explique que les commissions des
pétitions et des visiteurs officiels ne correspondent pas aux fonctions de haute surveillance
et de |égislation. C’est pour cette raison que la fonction de médiation a été introduite ; elle
vise a représenter les situations ol le Grand Conseil est en contact avec le public ou les
personnes qui l'ont élu.

Dépenses générales

Les dépenses générales sont en diminution de 1,6 % ; I'explication tient & ce que les
économies réalisées par le biais de P1 doivent permettre la couverture de 'augmentation
des charges liées aux mécanismes salariaux. Le bureau du Grand Conseil a appliqué la
disposition édictée par le Conseil d’Etat.
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Questions transversales (compléments d’information aux réponses écrites du SGC)
1. Attribution de mandats externes

Le SGC réalise des travaux avec ses propres ressources lorsqu’il peut le faire, avec par
exemple son informaticien qui développe des outils de service. Quand il s’agit de projet plus
lourds (mémorial avec programme Verbalix) le service passe par son mandataire bernois.

2. Retour sur investissement des projets informatiques

Les retours sur investissement ne sont ni financiers ni exprimés en terme de réduction de
postes. L'informatique permet des gains de productivit¢ en facilitant la circulation de
l'information et en stabilisant le nombre de poste.

Le projet concernant l'archivage de la documentation (Archidoc) est assuré avec les
ressources internes au service.

Le mémorial électronique permet la poursuite des économies de papier : le tirage papier est
passé de 650 a 450 exemplaires.

3. Formation continue
Les deux commissaires relévent le trés faible taux d’absentéisme au SGC.

4. Apprentissage
Le SGC ne compte aucun apprenti en son sein. M. Koelliker explique qu’'un temps minimum
nécessaire doit étre consacré a I'apprenti pour que son embauche soit efficace, tant pour le
service que pour lui-méme. Les conditions actuelles ne permettent pas I'embauche d'un
apprenti compte tenu des départs a la retraite et d'un PLEND qui représentent 1,6 poste en
moins pour le service.
Il est a relever qu'une stagiaire en fin d'études et qu'une personne «en mesures
cantonales » ont été engagées pour une période de 8 mois.

5. Réforme structurelle

Le SGC s'intégrera au systéme de contréle interne. Quatre collaborateurs-trices du service
ont été désignés pour suivre la formation s’y rapportant.

Considérations finales

Les deux commissaires se plaisent a souligner le professionnalisme et la trés grande
disponibilité des collaborateurs-trices du SGC qui font de ce service un pole d’excellence.
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Réponses aux questions transversales

Concerne: questions transversales posées dans le cadre de I'étude du projet de budget 2007

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour I'attribution
des mandats externes ?

Les mandats externes sont attribués soit par les Commissions parlementaires qui disposent
d'un budget en la matiére (Commission de contréle de gestion et Commission des visiteurs
officiels) ou par le Bureau du Grand Conseil, sur préavis des commissions spécialisées en
matiére de recours contre des décisions du Grand Conseil portant sur des initiatives ou lois
votées.
Le Service du Grand Conseil est également amené a confier des mandats externes en
matiére de développement informatique ou de maintenance du systéeme électronique. Cela
se fait sur la base de la compétence et les références des mandataires.

b) Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle
privilégiée avant I'attribution d'un mandat externe ?
Les solutions internes a I'Etat son privilégiées dés lors qu'elles existent et sont de qualités
équivalentes ou supérieurs aux services offerts par des mandataires extérieurs.

2) Retour sur investissement des projets informatiques

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs,

les retours sur investissement en termes d'économies financiéres, de gains de

postes oul/et de transferts de postes.
Les projets informatiques réalisés, en cours et futurs (WiFi, ordinateurs portables, site
internet, vote électronique, Verbalix-Mémorial) concernent avant tout le service offert aux
députés et l'information destinée au public. En ce sens, le gain se situe essentiellement dans
une meilleure circulation de l'information et une amélioration de I'assistance aux travaux du
Grand Conseil et de ses commissions. Devant I'augmentation de I'activité du parlement, les
projets informatiques menés ont permis de ne pas accroitre le nombre de postes
nécessaires a l'assistance administrative et répondre a de nouveaux impératifs légaux,
comme la loi sur l'information du public et I'accés aux documents (LIPAD).

Au sein du Service du Grand Conseil, un projet est en cours en ce qui concerne l'archivage
de la documentation (Archidoc). Devant l'accroissement de la masse documentaire, ce
systeme permettra d'éviter I'engagement d'un documentaliste supplémentaire.

3) Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation
continue des collaborateurs ?

Il s'agit d'une stratégie ponctuelle en fonction des besoins, spécifiquement en lien

avec des modifications de cahier des charges ou la formation de nouveaux

collaborateurs.

b) Quels sont les criteres amenant le département a proposer des formations
continues ?

Ces criteres se basent a la fois sur les besoins du service et les demandes des

collaborateurs. Une vérification est faite entre I'adéquation des demandes et les

besoins du service.

c) Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de I'absentéisme ?

Rue de I'Hétel-de-Ville 2, Case postale 3970, 1211 Genéve 3 — Téléphone (022) 327 22 20 — Télécopieur (022) 327 06 06
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Par ces formations et leur adéquation, il est attendu un accroissement de la motivation, une
augmentation de la qualité du travail fournie et de fagon marginale une diminution de
I'absentéisme dont le taux actuel est trés bas.

4) Apprentissage

a) Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?

Au vu de la taille du Service du Grand Conseil, il n'y a pas de politique en matiere
d'apprentissage. Notamment en raison du temps nécessaire pour assurer un suivi
efficace de la formation d'un apprenti. Toutefois, le Service du Grand Conseil a offert
une place de stage et a pu bénéficier de I'appui d'une personne des mesures
cantonales (ETC).

b) Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

c) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre
département en 2006 et prévues au projet de budget 2007 ?
Aucune.

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la

perspective de l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?
Au vu de l'activité spécifique du Service du Grand Conseil, son intégration dans la démarche
Ge-Pilote s'est faite en tenant compte des fonctions du Pouvoir législatif. Le Service du
Grand Conseil a été associé a la démarche, notamment sous I'angle du contrdle interne.
Sans pouvoir parler a proprement parler d'une réforme structurelle, le Service du Grand
Conseil appliquera en fonction de ses spécificités la mise en place d'un systéme de controle
interne coordonné.

Dans l'optique de cette mise en place, quatre collaborateurs du Service du Grand Conseil
seront sensibilisés et formés a la mise en place d'un systéme de contréle interne. D'autres
formations sont prévues dans un second temps, afin de sensibiliser I'ensemble des
collaborateurs du service au contréle interne.
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Introduction :

La plupart des écarts significatifs sont influencés par la mise en ceuvre des lois d’application
du code pénal suisse modifié (ci-aprés nCPS).

1. Charges de personnel

Trois facteurs engendrent une hausse des charges du personnel.
1.1 Modification du code pénal suisse (nCPS)

Avec I'entrée en vigueur du nCPS, les charges en matiere de création de postes sont estimées
aF. 1.5 mio (cf. annexe 2)

1.2Evolution des effectifs des collaborateurs
Le Pouvoir judiciaire, en accord avec le Conseil d’Etat, souhaite la création de 8.4 postes.

En effet, le Procureur général avait motivé cette demande en ces termes : "La Commission de
gestion est parfaitement consciente de la situation économique de notre Canton et des
contraintes budgétaires. Elle considére toutefois qu'il est de sa responsabilité, pour permettre
aux juridictions et services centraux d’accomplir leur mission, de demander les postes précités.
Un nouveau refus des moyens demandés aurait pour conséquence 'aggravation des conditions
de travail des magistrats et des collaborateurs ainsi que la diminution de certaines prestations
fournies aux justiciables et a leurs mandataires."

En tenant compte de I'adaptation et de I'évolution des plans de carriére, 'augmentation est de
F.925'251.

1.3Frais de formation continue

Le montant de 215'000 F inscrit sur la rubrique 309, devra couvrir les frais de formation dans les
domaines du droit fédéral et cantonal des 90 magistrats de carriére, dont 6 a mi-charge, ainsi
que ceux de tous les collaborateurs scientifiques, juristes et avocats, du Pouvoir judiciaire, soit
un total d' environ 140 personnes.

Les frais de formation continue connaissent une hausse en 2007 de + F. 95'000. Cette
évolution est liée a 2 facteurs :

D’une part, les magistrats constatent que le citoyen attend de plus en plus que le juge maitrise
le sujet en cause. Dans cette optique, il y a 2 choix possibles : le recours systématique a des
experts ou la formation des juges.

D’autre part, cette augmentation s’explique par I'entrée en vigueur, début 2007, du nouveau
Code pénal suisse et de la loi sur le Tribunal fédéral (LTF). Beaucoup de magistrats ont suivi et
suivront des formations. Ainsi, 'adaptation du budget formation résulte de la nécessité de
s’adapter a I'évolution des législations fédérales et cantonales.
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2. Dépenses générales

2.1 La rubrique « Fournitures de bureau, imprimés, matériel » : en baisse

Le Pouvoir judiciaire continue ses efforts en matiere de dépenses générales et réduit ses
besoins de - F. 58'193 (-6.1%).

Toutefois, les frais relatifs aux achats de périodiques et de livres sont en hausse. En effet, ces
derniers constituent I'outil de travail du Pouvoir judiciaire. Les abonnements qui ont des bases
de données en ligne ou sur supports informatiques (CD ou DVD) sont également pris sur cette
rubrique. De plus, un certain nombre de logiciels est facturé par la Chancellerie ainsi que la
Confédération.

A noter : la rubrique 310.99 n’est plus utilisée pour la comptabilisation au niveau du Pouvoir
judiciaire. Le budget alloué est ventilé sur les rubriques 310.01 et 310.08.

2.2 La rubrique « Mobilier, machines et véhicules » : en hausse

Continuant ses efforts de maitrise des dépenses générales, le Pouvoir judiciaire présente une
variation de + F 43'490, soit un montant inférieur au colt d’équipement du nouveau Tribunal
d’application des peines et mesures, TAPEM (nCPS F. 60'000)

2.2.1 Rectification comptable pour la rubrique 311.03 « Acquisition de mobilier »

A I'heure actuelle, le projet de budget 2007 présente une charge de F. 148'357 sur la rubrique
311. A la demande des commissaires rapporteurs, un amendement technique est soumis au
Département des Finances pour la rubrique 311.03 « Acquisition de mobilier ». Cette derniére
subit une rectification de principe comptable. Elle apparaitra, aprés acceptation de
I'amendement technique, au niveau de la rubrique 506 des investissements « Mobilier,
machines, véhicules » (cf. annexe 3).

Le montant en « acquisition de mobilier » est budgété a F. 76'357. F. 60'000 sont dédiés au
TAPEM.

2.3 La rubrique 317 : en hausse « artificielle »

Cette derniere a une variation de + F. 117'038 engendrée par la suppression, pour 2007, de la
réduction linéaire appliquée en 2006 par le Département des Finances (F.110'729). Le Pouvoir
judiciaire a participé a I'effort commun de diminution des charges de I'Etat.

2.4 La rubrique 318 : en hausse

Cette rubrique est liée aux activités du métier de la justice (cf. annexe 4).

2.4.1 Le nouveau code pénal suisse

Avec I'entrée en vigueur du nCPS, le Pouvoir judiciaire prévoit une hausse de F. 200'000,
essentiellement liée aux frais d’expertise.

2.4.2 Rubriques incompressibles
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Les rubriques frais d’expertises et d’écoutes téléphoniques, respectivement F. 2'641'380 et F.
1'544'000, sont les plus conséquentes au niveau du projet de budget 2007.

Concernant 'augmentation des écoutes téléphoniques, le Procureur général I'explique dans ces
termes : « Cela provient du niveau fédéral et résulte des frais du Département fédéral de
I'Environnement, des Transports, de I'Energie et de la Communication (DETEC). Les
émoluments sont fixés par le DETEC qui ordonne lui-méme aux providers de donner les
renseignements. Ce systéme est scandaleux, tous les juges de Suisse partagent cet avis. Par
exemple, en France, les écoutes téléphoniques sont moins colteuses. Je serais favorable a la
mise en place d’'un systéme de concessions identique en Suisse. »

2.5 Frais de placements des mineurs : en forte hausse

(cf. annexes 6, 7, 8, 9 et 10)

Les Services financiers du Pouvoir judiciaire, constatant un risque de dépassement de crédit,
suite a la projection des comptes arrétés en juin 2006, sur la rubrique 351 « Frais de
placements des mineurs », ont mandaté une mission y relative.

Synthése du rapport interne « Placements pénaux des mineurs: analyse du systeme
budgétaire et des procédures de suivi des frais (ao(t 2006) » ci-aprés

2.5.1 Cause de l'insuffisance budgétaire récurrente

2.5.1.1- Méthode de prévision budgétaire du Tribunal de la Jeunesse

La méthode de prévision budgétaire actuelle du Tribunal de la jeunesse présente I'inconvénient
de générer des écarts budgétaires systématiques. En effet, le coefficient d'ajustement annuel
utilisé par la juridiction n'est pas adapté et est largement insuffisant pour compenser I'évolution
du volume d'activité. De ce fait, insuffisamment corrigées, les prévisions correspondent
globalement aux charges constatées deux ans plus tét sur le compte 351.

Extrait du rapport (p.3)

TRIBUNAL DE LA JEUNESSE : Compte 351 : Frais de placement des mineurs

6'000'000 /ﬁf
5'000'000
4'000'000 -+ =
3'000'000
2'000'000 -+
‘ Budget
1'000'000 m—tm— Comptes
| o Effet des Déficits restants

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Constats :
= Statistiquement, il y a eu deux tendances distinctes sur le compte 351 :
o Une baisse linéaire des charges annuelles sur la période 1997 a 2002.
o Puis une hausse linéaire sur la période 2002 a 2005.
o Il n'est pas exclu qu'il y ait un cycle sur une période de dix ans ou plus.

= Ecarts budgétaires systématiques : il apparait sur la période 1997 & 2005 que le
montant du budget d'un exercice est quasiment équivalent au montant figurant dans
les comptes deux ans plus tot.

= L'écart budgétaire moyen sur la période 1997 a 2005 est de 33% (par an).

= Les "déficits restants” ont un effet négligeable sur le compte 351 d'une part, et ne
constituent pas la cause des écarts budgétaires observés sur la période d'autre
part.

Extrait (p.4)

La méthode de prévision budgétaire du Tribunal de la jeunesse se traduit, dans les faits,
par un report du montant figurant dans les comptes deux ans plus t6t, montant qui est
légerement ajusté. Cette méthode n'est pas satisfaisante et présente l'inconvénient de
générer des écarts budgétaires. En effet, le coefficient d'ajustement que le greffier de
Juridiction applique sur les chiffres des années précédentes est insuffisant pour permettre
d'adapter le budget a I'évolution du volume d'activité.

2.5.1.2 Facteurs « déclencheurs » du changement de tendance dés 2003

Cette évolution résulte principalement des quatre facteurs suivants : les nouveaux tarifs de
certaines institutions extérieures au canton de Geneve, I'application de la nouvelle convention
intercantonale relative aux institutions (CIIS), le nombre de placements et leur durée qui ne
cessent d’augmenter. (extrait de la note d’appui du Tribunal de la Jeunesse jointe a la demande
en autorisation de dépassement de crédit supplémentaire du 05.09.06, préavisé par le Conseil
d’Etat en date du 04.10.06)

2.5.2 Insuffisance prévisible du budget 2006

Le budget de la rubrique 351 établi par la juridiction est de F 4'150'000 pour I'exercice 2006. Or,
calculé selon la méthode proposée au point 2.2.3 et affinée en tenant comptes des données
réelles enregistrées sur le premier semestre de I'exercice 2006, le montant prévisible est de
F 5'793'000. Il en résulte une insuffisance potentielle de F 1'643'000.

2.5.3 Insuffisance prévisible du budget 2007

Le budget de la rubrique 351 établis par la juridiction est de F 4'800'000. pour I'exercice 2007. Or,
calculé selon la méthode proposée au point 2.2.3 le montant prévisible est de F 6'413'000. Il en
résulte une insuffisance potentielle de F 1'613'000.

2.5.4 Proposition de méthode de prévision budgétaire

Afin de palier au défaut de la méthode actuelle, il convient d'utiliser la méthode statistique de
l'interpolation linéaire sur les chiffres des exercices 2002 a 2005 (puis 2006) pour calculer les
budgets 2006 et 2007.

Quant au budget 2006, il convient d'affiner ce résultat en fonction des charges déja enregistrées
sur le premier semestre de I'exercice.
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2.5.5 Vérification des procédures du suivi des frais de placements des mineurs

Le controle des factures est effectué d'une part par le greffier de juridiction qui regarde la réalité
des placements et vérifie les calculs arithmétiques présents dans les factures et, d'autre part, par
le Secrétariat aux Institutions (DIP) qui vérifie le bien fondé des tarifs journaliers appliqués par les
institutions de droit public.

Le Secrétariat général a mandaté une nouvelle mission « Placements pénaux des mineurs :
outils et processus de vérification des factures ». Les conclusions de ce rapport révelent une
organisation adéquate au Tribunal de la jeunesse.

2.6 Assistance juridique : en hausse

En préambule, il y a lieu de rappeler que les honoraires d'avocats qui constituent I'essentiel de
ce poste figuraient auparavant sous la rubrique 318 "prestations de tiers".

En 1995, le Département des finances les a passés sous la rubrique 366 "subventions". Le
terme "subventions" préte a confusion. Les "subventions" ou "subsides" tels que prévus en
matiére d'assurance-maladie ou d'assistance judiciaire ne sont octroyés que si un nombre de
conditions sont remplies. (Cf. compte rendu de la séance 11 Octobre 2002 consacrée au
PB2003 du Pouvoir judiciaire, Propos du député rapporteur M. Renaud Gautier).

Le droit a I'assistance juridique est un droit constitutionnel complété par une jurisprudence
précise du Tribunal Fédéral qui ne laissent guére de marge de manceuvre tant en ce qui
concerne les régles régissant l'octroi de [Iassistance juridique que celles relatives a
I'indemnisation des avocat-e-s. Les projections budgétaires de I'Assistance juridique calculées
sur la base des données des exercices 1989 a 2005 ont permis de constater une évolution
moyenne de 4,4 % des colts liés aux honoraires d'avocats ces prochaines années en tenant
également compte de I'augmentation du nombre des procédures et de la situation économique.

Il est a noter que sur la base de la méthode linéaire appliquée depuis 2005 la consommation du
budget relatif a I'assistance juridique suit le trend prévu en 2006 (cf. annexes 11 et 12).

A cette évolution, la mise en ceuvre des lois d'application du nCPS engendrera, selon
estimation, une augmentation de dépenses en matiére d’assistance juridique de F.600'000.

On relévera que le Pouvoir judiciaire a transmis au Conseil d’Etat un projet de modification du
réglement. S'il peut étre mis en ceuvre rapidement, ses effets devraient permettre de réduire
d’'une maniére significative le colt de I'assistance juridique dans les années a venir, voire
méme des 2007.

De ce fait, en 2007, le Pouvoir judiciaire connaitra une augmentation de ses charges en matiére
d’assistance juridique de F 1'052'067.




41/318 PL 9925-A

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
a POUVOIR JUDICIAIRE

Secrétariat général
Services financiers

3. Recettes diverses : en forte augmentation

L'augmentation des émoluments (431) est de pres de 2,5 millions (+20.5%).

Elle est liée aux mesures prises dés 2005 pour renforcer le suivi financier des procédures
civiles et réorganiser la division du contréle au sein du Tribunal tutélaire ainsi qu'a la
valorisation des prestations grace a diverses propositions de modifications de réglements et
tarifs des greffes.

On relévera enfin que le produit des confiscations (434) est en forte diminution (prévision 2007
- F.800'000). Ainsi que le procureur général I'a expliqué a la Commission des finances. "des
saisies trés importantes de stupéfiants ont permis un fort taux de couverture a la fin des années

90. Le fait est que les criminels ont changé de pratique..... Il n'y a donc pratiquement plus de
saisies financiéres dans les banques concernant I'argent de la drogue”. (cf. Pv. 247 p.6 du 20
avril 2005)

Avec I'entrée en vigueur du nCPS, le Pouvoir judiciaire prévoit une augmentation des recettes
de l'ordre de F 600'000.
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0512720 .
06 REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

POUVOIR JUDICIAIRE

~mme  SECRETARIAT GENERAL
Genéve, le 17 octobre 2006

Direction des Ressources Humaines
Place du Bourg-de-Four 3

Case postate 3966

CH- 1211 Genéve 3

Note a ta Commission des Finances

Concerne: 1) Attribution des mandats externes

Préambule . R
Un mandat externe est nécessaire lorsque qu'il faut :

acquérir des compétences extemes & ['organisation dans le cadre d'un projet ou
partie de projet institutionne! {(au niveau service ou institution).

renforcer/étayer des compétences internes insuffisantes/incomplétes dans le cadre
d'un projet ou partie de projet.

fournir & linstitution une prestation légitime que lnstitution n'est pas en mesure de
fournir (ex. AgePsy Police, cellule d'intervention d'urgence). .

1

=

2

-~

3

&

a) Attribution d'un mandat externe :

1) établissement des critéres et contours de la mission ou du projet
2) appel d'offres

3) choix d'un prestataire en fonction du respect des critéres

4) suivi et contrdle

b) Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée
avant |'attribution d'un mandat externe ?

1) Dans la mesure ol le Pouvoir Judiciaire dispose d'une visibilité sur les endroits ol trouver
les compétences adéquates et efficientes a l'interne de I'Etat et qu'il est possible de les
obtenir pour la réalisation des projets et missions qui peuvent faire l'objet d'un mandat, nous
travaillons avec les ressources de I'Etat {ex. service de santé et centre de formation).

Claudia Saviaux Druliolle
Directrice des ressources humaines
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Critére d’évaluation :
+ Une augmentation de la performance des Tribunaux genevois dans le cadre des
enquétes de satisfaction effectuées, par Padministration du Pouvoir judiciaire,
auprés'des avocats et des justiciables (octobre 2002 et 2007)

Variation annuelle 05/04 des procédures

18

Yo

£ Entrées
So

Chambre civile / Chambre pénale  TPI/ Proc. Tribunal de ‘
CJC 1CJP Ordinaires police

Raphaél MAHLER

Secrétaire général

Annexe mentionnée
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b) Quels sont les criteres amenant le département a proposer des formations
continues ?

Les critéres sont :

le résultat des entretiens périodiques

Pobservation et I'évaluation des prestations fournies par les collaborateurs

étude des demandes motivées des collaborateurs

l'anticipation concernant le développement de compétences en fonction des projets
ou changements prévus (gestion prévisionnelle des compétences) qu niveau
individuel, service ou institutionnel

le maintien ou le développement de 'employabilité (politique RH/PJ)

c) quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de I'absentéisme

Si par «productivité par travailleur » vous entendez adéquation de la prestation ou
augmentation des cadences ou contribution 4 la performance ou & la qualité, il est bien str
évident que des retours sont attendus. Des objectifs sont formulés en fonction des écarts ou
des résultats a atteindre. En ce qui concerne I'absentéisme, il nous plait de signaler que e
PJ a un taux plus bas que les autres départements, bien gu’en augmentation en 2005 par
rapport & 2004.

Claudia Saviaux Druliolie
Directrice des ressources humaines

altrs typa/t** Tribunal de premiére instance - = 319 26 42
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POST TENEBRAS LUX

ENQUETE DE SATISFACTION
DES UTILISATEURS ET UTILISATRICES

DU PALAIS DE JUSTICE DE GENEVE

MENEE EN OCTOBRE-NOVEMBRE 2001

i&re partie : LES AVOCAT-E-S ET LES NOTAIRES
2%™ partie : LES JUSTICIABLES

Présentation des résultats

Rapport du groupe de travail
Avril 2002

Le présent rapport a été approuvé par la
Commission de gestion du Pouvoir judiciaire
lors de sa séance du 13 mai 2002.
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A cet égard, le développement des fonctions de greffier-juriste, greffiere-juriste
et de secrétaire-juriste auprés des tribunaux a favorisé' I'émergence d'une
nouvelle filiére de recrutement.

En effet, sur les 24 magistrat-e-s entré-e-s en fonction depuis 1996, 10 d'entre
eux ou d'entre elles ont occupé l'une ou l'autre de ces fonctions, au niveau
cantonal ou fédéral. :

Tout en gardant & I'esprit ce mode de recrutement nouveau, le groupe de travail
déplore le peu d'intérét pour la magistrature d‘avocat-e-s venant d'autres
milieux (barreau ou secteur privé).

A cet égard, on ne peut évoquer la problématique du recrutement sans insister,
comme de nombreux avocat-e-s dans leurs commentaires, sur le manque
d’attractivité de la magistrature judiciaire, que ce soit en raison des conditions
salariales, de la surcharge de travail ou du déficit de considération, voire de
reconnaissance,

Ure revalorisation du statut des magistrat-e-s s'impose a bref délal. Elle passe
non seulement par uné améiioration des conditions salariales, mais elle suppose
aussi que la ou le juge puisse travailler dans un climat plus serein, en particulier
dans ses relations avec les autres Pouvoirs. Il importe également gue I'objectif
de célérité ne relégue pas & I'arrigre-plan celui de la qualité qui nécessite une
charge de travail plus équilibrée, I'assistance dé secrétaires-juristes, la mise a
disposition d’outils plus performants et du temps indispensable & sa formation.

1.2 La formation

La seule maitrise du droit ne suffit pas aux juges professionnei-le-s.

En 'absence d'une formation spécifique, il convient d'assurer la formation des
nouveaux magistrats et des nouvelles magistrates comme de ceux et celles qui
changent de juridiction, ainsi que la formation continue.

le groupe de travail considére que la Commission de gestion doit, aprés
concertation des juridictions :

« définir une véritable politique de formation;
e en évaluer le cout, en francé et en temps;

e porter le débat devant les autorités politiques pour obtenir les moyens
nécessaires & la mise en plece des structures adéquates

La mise en ceuvre de cette politique de formation serait placée, dans chaque
juridiction, sous la responsabilité de la présidence, secondée par I'encadrement
et les services du secrétariat général. Cette politique pourrait comprendre Ja
mise en place de modules de formation, adaptés en fonction des spécificités de
chague juridiction et, éventuellement, prévoir un systéme de parrainage qui
permettrait aux nouveaux magistrats et nouvelles magistrates de se famitiariser
avec :

- les exercices dont ils n'étaient pas coutumiers dans leur précédente
activité (tenue d'audiences, rédaction d'un procés-verbal, etc.);

- les usages admis par le plenum de la juridiction (directives, mocdéles,
etc );

- les outils documentaires et d'aide & la décision;

RS

.12-
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Geneve, le 17 octobre 2006

Direction des Ressources Humaines
Place du Bourg-de-Four 3

Case postale 3866

CH - 1211 Ganéve 3

Note a la Commission des Finances

CONCERNE : 4) APPRENTISSAGE

a) Entre 1995 et 2005, 22 apprenti-e-s ont été formé-e-s dans les services de
l'administration du Pouvoir judiciaire (PJ). Actuellement, le PJ a une politigue moins
soutenue en matiére d'apprentissage. Le PJ est ouvert & engager des apprenti-e-s.
Cependant confronté & une sous-dotation en matiére de personnel depuis 2004, et &
une augmentation du nombre d'affaires judiciaires, il éprouve des difficultés a libérer et
a4 motiver des collaborateurs-trices pour se former a la formation exigée pour
l'encadrement des apprenti-e-s. Méme difficulté a dégager du temps (10% évalué par
semaine et par apprentis) lorsque l'apprenti-e est engagé-e:

b) Le Pouvoir judiciaire participe & la Cité des Métiers et de la formation 2006 (budget:
+/- 25'000.- incluant principalement la location et la construction du stand, la
réimpression d'une brochure d'information sur les métiers de la justice);

en 2005, et si souhaité a nouveau en 2007, il participera a nouveau a la Rencontre
dinformation professionnelle (RIP) sur les métiers de la justice, organisée par I'Office
de l'orientation et de formation professionnelle.

Le Pouvoir judiciaire publie une brochure sur les métiers de la justice (16 p., & rééditer
en 2007 -- 5000 ex., soit +/- 5000.-), en principe remise & chaque éleve de 9° année du
CO.

¢) En 2006, quatre apprentis sont en formation au Pouvoir judiciaire, dont trois en 3°
année (fin de leur apprentissage en 2007). Pour la rentrée 2007-2008, nous ne
disposons pour l'instant d'aucune information sur les souhaits des chefffes de service.

Claudia Saviaux Druliolle
Directrice des ressources humaines

Téléphone (022) 327.26.49 - Fax(022)327.3459 - E-mail:finances palais@justice.ge.ch
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Chancellerie d’Etat

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen de la Chancellerie

Rapport de MM. A. Velasco et G. Mettan

Présentation du budget

Dépouillement centralisé

Il'y en aura trois en 2007, a savoir :
- le Conseil municipal,
- le Conseil administratif,
- les Chambres fédérales,

Le colt global de ces trois opérations : 1,5 million, représente une diminution par rapport aux
comptes 2005 avec I'élection du Grand Conseil et du Conseil d’Etat, nonobstant le fait qu'il
faudra absorber 80'000 nouveaux électeurs.

Bulletin supplémentaire

Le taux de participation étant de 50% en moyenne, et les bulletins retournés constitués pour
50% de listes compactes et 50% de listes modifiées, on peut estimer a 20'000 le nombre de
bulletins supplémentaires.

Dépenses

Sur le plan des dépenses, si 'on exclut ce volet de 1,5 million pour le dépouillement
décentralisé, on constate une diminution de F 157'000.- par rapport au budget 2006,
nonobstant I'absorption des mécanismes salariaux pour un montant de F 300'000 environ.

Concernant les 5% de réduction des postes, la Chancellerie est déja parvenue a une
diminution de 2,5% en diminuant ses effectifs de 1,5 postes, soit un poste au service de la
communication et des publications, et un 1/2 poste au protocole. Cela représente, au niveau
des charges, une économie de 150'000.- environ par rapport au budget précédent. Ainsi, sur
une législature, on constate que 600'000.- environ seront économisés, pour autant que I'on
reste constant.

Recettes

Concernant les recettes, deux d’entre elles ont été transférées a d’autres départements :
- laLAA, soit F 98'500.- qui sont passés au CTI ;
- F 300'000.- d’émoluments pour les droits de pratique transférés au DES.

Ainsi, sans tenir compte de ces transferts, les revenus n’augmenteront que de F 62'850.-

Projets de la Chancellerie

SIL

Ce systeme qui rapporte F 300'000.- par année est réguliérement enrichi avec toutes les
législations des cantons romands, ainsi que la fédérale Berne, et comprend les travaux
parlementaires, les décisions judiciaires. Il s’agit de I'outil le plus performant de Suisse en la
matiere. Pour information, le volume de données équivaut a un immeuble de 7-8 étages.

FAQ estivale
La FAO estivale aborde un volet typique de Genéve. Cet été, elle s’est concentrée sur les
batiments, monuments et salles anciennes du canton, et a rencontré un succes fou, malgré
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le creux estival. A tel point, que des demandes ont été faites pour que les unes soient
publiées sous forme de recueil.

Convention sur I'annualisation du temps de travail
Une convention entre 'OPE et le personnel de la Chancellerie relative a I'annualisation du

temps de travail prévoit que dans un cadre de 75 heures, les collaborateurs peuvent
aménager leur temps de travail, en fonction des besoins du service et de leurs propres
aspirations et représente une belle responsabilisation qui permet également d'éviter
I'explosion du surco(t des heures supplémentaires.

Site Internet

Présentation du nouveau graphisme du site Internet de I'Etat, avec une vision encore plus
transversale permettant de mettre en évidence les activités et non les départements.
Fréquentation du site en moyenne : 1,5 million de visites par mois, chaque visiteur consulte
en moyenne 9 pages. Il s’agit donc d’une grosse fréquentation qui, en période de votations
ou d’élections, peut atteindre 1,753 millions de visites.

Télécom

Télécom 2009 se prépare déja. En décembre prochain, la manifestation - perdue par Genéve -
se tiendra a Hong Kong. Il s’agit donc d’étre opérationnel a cette date, notamment en ce qui
concerne le logement (réservations des hotels au prix convenu, réservation par I'UIT
d’emplacements a Palexpo, etc.).

Pour ce qui est de la suite, une premiére proposition appuyée par la Suisse et 17 autres
pays, prévoit de supprimer les Télécoms régionaux et de ne laisser qu'une seule
manifestation mondiale tous les trois ans. Le lieu deviendrait rotatif et ne pourrait étre le
méme que pour la manifestation précédente. Ce qui signifie que pour la Suisse, et Genéve
en particulier, on ne pourrait pas avoir Télécom avant 2015.

Une deuxiéme proposition émane des pays africains qui relévent que, en supprimant les
Télécoms régionaux, aucune manifestation ne pourrait avoir lieu chez eux, puisqu’ils n'ont
pas les moyens d'organiser un Télécom mondial. L'idée serait donc de maintenir les
Télécom régionaux et d’avoir une manifestation mondiale qui tourne, mais par continent. Si
I'on mixe les deux propositions, 'Europe ne pourrait organiser de Télécom avant 2021.

La troisieme proposition émane de pays asiatiques qui souhaitent plus de transparence dans
I'organisation de ces Télécoms.

Il s’agit d’'une question éminemment politique et qui engage les Etats en tant que tels. Le role
de la Chancellerie est d’associer les entreprises au processus pour que les décisions soient
le plus adéquates possibles et qu’elles puissent produire des bénéfices qui pourront étre
réinjectés pour des projets destinés au pays en voie de développement.

Discussion sur le projet de budget

Frais de réception
Les commissaires revenant au projet de budget, évoquent les frais de réception et se disent
frappés par la « munificence » de la cérémonie de prestation de serment des policiers.

Il est précisé que les frais sont assumés par le département des institutions et a ce titre le
chancelier explique, concernant les frais de réception de la Chancellerie, que toute demande
est d'office réduite d’'un tiers et que, sur cette base, elle en apprécie I'opportunité, avant
d’opter soit pour un vin d’honneur, soit pour du vin uniquement. Il n'y a plus de réception
« petits fours et canapés ».
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Mesures de P1, mesure 35 "Réduire les dépenses liées au protocole".
Cette mesure déploiera ses effets sur les 4 ans de la législature, contrairement aux 3 ans
pour les autres départements.

E-voting

Un projet de loi relatif au e-voting sera bientot déposé devant le Grand Conseil.

Sur la question de I'affranchissement de I'enveloppe de vote, le Chancelier indique que le
plan de mesures du Conseil d’Etat prévoit précisément de faire payer le port aux électeurs.

Plans de mesures

A propos des plans de mesures et I'état d’'avancement des réalisations, les commissaires
émettent le souhait d’avoir le méme type de présentation de la part de la Chancellerie
lorsqu’elle sera auditionnée par la Commission des finances.

La Chancellerie indique que toutes les mesures qui la concerne sont déja appliquées.
Comme, par exemple, la réduction de 5% du personnel, objectif qu’elle a déja atteint pour
moitié. Le groupe « efficience » de la Chancellerie a été constitué dés le début de P1. En
outre, toutes les mesures relatives a la Chancellerie sont en route ou déja exécutées.

Diminution du nombre de postes
Les commissaires demandent les postes étaient de trop ou si leur diminution implique que
I'Etat délaisse une de ses missions.

La Chancellerie répond que cette réduction implique I'abandon de certaines activités. Du
coté du protocole, elle a renoncé a un certain confort en supprimant la présence continue
d'un assistant pendant les manifestations auxquelles assistent les conseillers d’Etat. Cette
suppression représente un demi poste. De méme, pour le service de publication, la
Chancellerie a décidé de renoncer a toute nouvelle publication et de favoriser la
photocopieuse plutot que I'imprimerie, ce qui représente I'équivalent d’'un poste.

Concernant les manifestations, pour chaque demande, une pesée des intéréts est réalisée
en fonction du rendement de la manifestation en terme d’'image pour le canton.

Sous-natures

Les commissaires s'interrogent sur la rubrique 364 et s’étonne de son libellé. Il en va de
méme pour le terme « d’économie mixte » et demandent ce qu'il en est de la rubrique
loyers/fermages.

La Chancellerie explique qu'il s’agit d’un libellé général, commun a tous les départements.
Les loyers/fermages touchent, pour la Chancellerie, la location des photocopieuses par
exemple.

Droits civiques et politiques

Les commissaires prennent acte que les subventions sont en baisse, puis évoquent la
question de la promotion des droits civiques et politiques. Il demande ce que la Chancellerie
fait dans ce domaine.

La Chancellerie évoque le livre Geneve-Lumiéres, ainsi que I'e-voting.

Au sujet du lien avec l'intégration, la Chancellerie répond que ce n'est pas le cas. En
revanche, elle participe activement aux prestations de serment des nouveaux citoyens.

Conclusion

Les commissaires tiennent a relever I'excellent accueil qu'ils ont eu lors de cette rencontre,
la qualité des documents transmis et la transparence dans les réponses aux questions
posées.
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Réponses aux questions transversales

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Chancellerie d'Etat

"™ Le Chancelier d'Etat

CHA de-Ville 2 Monsieur Guy Mettan

Rue de I'Hétel-de-Ville Député

Case postale 3964

1211 Genéve 3 Clos-Mallet-Dupan 6
1208 Genéve

N/ef. . RH/rs

Genéve, le 28 septembre 2006

= Concerne : examen du projet de budget 2007
Monsieur le Député,
Pour faire suite a la demande de Madame Mariane Grobet-Wellner, Présidente de la Commission
des finances, je vous fais parvenir les réponses de la chancellerie d'Etat aux questions
transversales retenues par la dite Commission dans sa séance du 20 septembre 2006 :
1/ Attribution de mandats externes
Dans le domaine juridiqgue en particulier, la chancelierie ne mandate plus de tiers depuis
plusieurs années, mais s'efforce d'assurer en interne les missions diverses a caractére juridique
- incombant a la chancellerie : rédaction de projets de loi, de réglements, de contrats,

représentation de I'Etat devant les tribunaux (audiences et mémoires), avis de droit, etc...
Demeure cependant réservée une demande expresse du Conseil d'Etat ou du Grand Conseil
quant a la nécessité de recourir ponctuellement a un mandataire externe, dans une situation
rendant impossible I'accomplissement de la mission en interne dans .un délai déterminé (par
exemple le mandat projet de budget et projets de Joi connexes, un exercice délicat de
coordination de la procédure législative avec la procédure budgétaire). Dans ce cas, Fobjet du
mandat est strictement délimité dans le temps et sur un objet déterminé (pas de mandat externe
durable pour suppléer par exemple a un défaut d'effectifs suffisants).

Par ailleurs, la chancelierie applique d'ores et déja la mesure retenue par le Conseil d'Etat, qui
vise a diminuer drastiquement le recours a des consultants externes et & s'appuyer davantage
sur les compétences d'expertise existant au sein de I'Etat. Sa direction des affaires juridiques a
d'ailleurs déja répondu favorablement a4 des demandes d'autres départements ou d'autres
pouvaoirs. Outre les possibilités d'économies, l'internalisation de certaines taches est également
une maniére de valoriser le travail et les compétences des collaboratrices et collaborateurs de

I'Etat.

Téléphone 022 327 22 00 » Fax 022 327 04 11 » www.geneve.ch/chancellerie
Accés bus : Lignes TPG 2-12-16, arrét Molard . Lignes 3-5, arrét Place Neuve . Ligne 36, arrét H.-Fazy . Parking : Saint-Antoine
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En ce qui concerne le domaine de l'informatique, la chancellerie n'attribue aucun mandat externe.
Clest le centre des technologies de linformation (CTI) qui est en charge du choix des
prestataires. En passant systématiquement par le CTI pour les taches de développements
informatiques, la chancellerie privilégie les solutions internes. C'est en effet au CT! de déterminer
'l assume seul la charge ou s'il doit étre fait appel a des mandats externes.

En d'autres termes, les mesures prises-en chancellerie ont permis de réduire dés 2006 les
budgets prévus pour les honoraires de tiers de 33,3 % soit une diminution de 150'000 F, une
partie devant subsister notamment pour couvrir les frais de justice.

2/ Retour sur investissement des projets informatiques

Voir en annexe le rapport de la direction de l'organisation, des systémes d'information et du
dépouillement centralisé.

3/ Formation continue

Des formations continues dans le cadre du catalogue publié par le centre de formation de ['Etat
sont encouragées et/ou proposées ponctuellement en vue de la réalisation d'un projet
nécessitant des compétences nouvelles, dans le cadre du suivi des entretiens périodiques ou
encore selon les difficultés rencontrées par ou avec des collaboratrices et collaborateurs. Un
suivi est assuré par le service des ressources humaines afin que les engagements pris en
matiére de formation soient concrétisés.

Les critéres amenant a proposer des formations continues relévent essentiellement de
compétences métiers ou compétences relationnelles a acquérir. L'objectif de ce processus vise
une meilleure aisance dans les compétences métiers, au plan relationnel ou encore en matiére
de management. Il en est attendu une adéquation accrue en regard des exigences du poste
occupé et par voie de conséquence une meilleure efficience dont I'effet influe également sur le
degré de satisfaction au travail.

4/ Apprentissage

Une incitation permanente est faite par le service des ressources humaines auprés des chefs
de service afin de promouvoir I'engagement d'apprentis et, si tel est le cas, de désigner au sein
des services la personne appelée a fonctionner comme maitre d'apprentissage. La nouvelle
organisation de 'apprentissage nécessite de la part des personnes impliquées une charge de
travail beaucoup plus importante que par le passé, phénoméne qui s'accentue de par la taille et
la charge de travail des services de la chancellerie en sa qualité d'état-major du gouvernement.

Jusqu'en juin 2006 la chancellerie a compté trois apprentis, soit 5% de 'effectif totai, qui ont
terminé avec succés leur cursus. Depuis septembre 2006, elle offre deux places
d'apprentissage et a pour objectif d'en créer une troisiéme pour 2007.
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5/ Réforme structurelle

Dés la fin de 'année 2005, la chancellerie a établi. une cartographie de I'activité et des prestations
de l'ensemble de ses services. Cette démarche destinée a perfectionner le contréle des
processus a facilité dans une large mesure les analyses et réflexions qui ont accompagné dés
2006 la démarche GE-Pilote en chancellerie.

Grace a ce processus initialisé en 2005 déja, le “groupe efficience” mis en place a été trés
rapidement opérationnel et ses travaux ont débouché sur des réformes structurelles qui ont
porté sur les secteurs de l'nformation, de la communication et du protocole. Des synergies ont
&té créées qui ont d'ores et déja permis une réduction de 1,5 poste (soit 2.5 % de l'effectif total),
par des départs naturels. Les travaux se poursuivent activement et devraient initier d'autres
réformes structurelles qui permettront d'atteindre I'objectif fixé par le Conseil d'Etat d'une
réduction de I'effectif de 5 % d'ici a 2008.

Mes services et moi-méme restons a votre disposition pour tout complément d'information.

Bien & vous,

Rabert Hengler

Annexe: ment.

Copie : Madame Mariane Grobet-Wellner, Présid, delaC ission des
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

% Chancellerie d'Etat

Direction de I'organisation, des systeé d'information
et du dépouillement centralisé

Retour sur investissement des dépenses relatives aux
systémes d'information Chancelierie

MODELE APPLIQUE : LA VALEUR PUBLIQUE DES TECHNOLOGIES DE
D'INFORMATION DU GARTNER GROUP

Afin d'illustrer le retour sur investissement des dépenses relatives aux systémes
d'information de la Chancellerie d’Etat (ci-aprés Chancellerie), il a été choisi de recourir au
modéle de la valeur publique des Technologies de I'Information ("Public Value of IT" - ci-
aprés PVIT, développé par le Gartner Group. |l présente I'avantage d'étre flexible, de couvrir
un large éventail de vaieurs et de prendre en compte la spécificité du secteur public. En
effet, i considére autant la valeur financiére que la valeur ajoutée pour les citoyens, les
collaborateurs de I'Etat et 'administration dans son ensemble.

Les bénéfices sont mesurés selon la valeur que le public attribue au projet concerné plutét
que par une mesure purement financiére. Le modéle s'adapte naturellement a la stratégie et
aux objectifs de I'administration.

Congu pour évaluer des initiatives publiques dans le domaine des technologies de
information, ce modéle correspond parfaitement comme modéle d’analyse du retour sur
investissement.

Le modéle de la valeur publique des Technologies de I'Information du Gartner Group a par
ailleurs été utilisé par le canton de Vaud ainsi qu'a la République et canton de Genéve (ci-
aprées canton de Genéve) par la Commission de gestion du portefeuille de projets (ci-aprés
CGPP) qui doit établir la liste des projets informatique de I'Etat de Genéve (ci-aprés Etat) et
fixer les priorités au sein de ladite liste.

Modeéle
L'axe financier d'analyse du retour sur investissement (ROI) est complété par les trois axes
suivants :

* Opérationnel,

¢ Valeur usagers - client,

* Retour politique. [

o, .08, dapwoptaon

EMcaché
Opérationnee

Productivité
Indisponibilité de infrastructure
Réteniion et amlioration des servicos pour la parsonnel

dos délais de
Accés plus sécuriss
Accés 8 plus de services

Services am

Réduction des colits pour 85 utliseteurs des servicas
Cltoyens

Retor
Pollique Alignement sur (a stratégia de I'Etat
Impact positil sur l'économis locale
S { Plus grande ranspaence
Participation sccrue des citoyans

Figure 1 - Valeur publique des Technologies de dinformation : du Colit Total a la Valeur Totale

Ces axes supplémentaires permettent d'intégrer des paramétres supplémentaires et
pertinents au seul retour sur investissement financier.

Téiéphone 022 327 24 32 « Fax 022 327 34 08 « E-Mail michel. warynski@etat.ge.ch « www.geneve.ch/chancellerie
Accas bus : Ligne TPG 11, arrét Epinettes . Tram 186, arrét industrielle . Parking : P+R Etoile
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Opérationnel

Cet axe intégre I'ensemble du champ englobé dans le projet d’administration en ligne quiif
s'agisse du systéme d'information ou des départements ou services de I'Etat impliqués :

e Colt global : ce projet va-t-il globalement engendrer une réduction des colts pour un
programme en particulier ou pour I'Etat dans son ensemble ? (Variable quantifiable) ;

e Charge de travail: ce projet va-t-il permettre de réduire la charge de travail pour un
programme en particulier ou pour I'Etat dans son ensemble ? (Variable quantifiable) ;

« Transformation: le projet va-t-il modifier les services offerts par I'Etat en réduisant ou
eliminant certains colts associés ? (Variable quantifiable) ;

* Atteintes d'objectifs politiques: la technologie utilisée va-t-elle permettre d'atteindre
des objectifs non technologiques ? (Par exemple un environnement plus agréable,
moins de précarité ou un taux de criminalité plus faible) ;

e Partenariats public/privé: le projet va-t-il aboutir a transférer la responsabilité d’une
fonction (ou fonction potentielle) du Gouvernement au secteur privé ?

Valeur usagers - client

Les variables composant I'axe "Valeur usagers” refiétent I'impact d'un projet sur la maniere
dont sont servis les citoyens et les entreprises concernés. Elles représentent donc des
valeurs pour ces usagers.

s Valeur usagers: le projet va-t-il aboutir & créer un nouveau service apportant de la
valeur aux citoyens ou aux entreprises ?

» Réduction des colits pour les usagers : les administrations mesurent rarement le codt
que représente pour les citoyens et les entreprises leur mise en conformité avec les
normes de I'Etat ou méme simplement le colt d’acces aux services. La question ici
est donc de savoir si ce projet va permettre de diminuer ce colt (Variable
quantifiable) ;

o Meilleure disponibilité : ce projet va-t-il permettre d'augmenter la disponibilité des
services dans le temps, dans I'espace ou a travers des canaux d'accés qui
conviennent mieux aux citoyens ?

« Orientation citoyens : ce projet va-t-il permettre aux citoyens d'accéder plus
facilement aux services grace a une organisation plus intuitive plutdt qu'en fonction
de la structure de I'administration ?

« |Interactions moins nombreuses et plus efficaces: ce projet va-t-il permettre de
répondre aux attentes des citoyens en diminuant le nombre de contacts nécessaires
avec l'administration ou le nombre dintermédiaires en son sein ? (Variable
quantifiable) ;

e interlocuteur unique: ce projet va-t-il permetire au citoyen de s’adresser a un
interlocuteur unique (par exemple responsable de son dossier), diminuant ainsi les
risques de confusion ? (Variable quantifiable).
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Retour

politique

Les variables composant 'axe "Retour Politique" reflétent I'impact d’un projet sur la société
dans son ensemble ou sur la capacité des élus a mener a bien leur politique.

Amélioration du taux de participation : cette initiative va-t-elle offrir plus de choix dans
la maniére et dans I'endroit auxquels les citoyens et les entreprises accédent a des
services publics ? (Variable quantifiable) ;

Impact économique : un projet peut avoir un impact sur I'attractivité économique de la
région, permettant notamment de créer iocalement des places de travail ou en
améliorant l'image ou les conditions-cadre de la région. Comment ce projet influe-t-il
sur les décisions des entreprises envisageant de s’y installer ? (Variable
quantifiable) ;

Transparence : certaines informations peuvent étre difficiles a obtenir. Ce projet va-t-il
faciliter I'accés du public aux informations publiques ?

Responsabilités : ce projet permet-il de mieux mesurer les effets d’'une politique et
d’en communiquer les résuitats au public ?

Définition des axes de politique: en complément des sondages habituellement

utilisés, ce projet permet-il de réunir des informations supplémentaires ou des
données en temps rée! afin de prendre des décisions plus efficacement ?
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CONCLUSION

S'il est parfois difficile d'avancer des chiffres sur les économies et les gains qui découlent de la
mise en ceuvie des systémes d'information de la Chancellerie, il n'en demeure pas moins que
des enseignements peuvent &tre tirés des projets menés ci-dessus. |l est envisageable de
prétendre que la mise en ceuvre de systéme d'information de proximité répondant aux besoins
des usagers & un impact favorable sur les quatre axes de valeur (financier, usager, opérationnel
et politique) considérés par cette étude.

Il est ainsi possible d'affirmer que la mise en ceuvre des systémes d'information de la
Chancellerie contribue a augmenter ['efficacité de I'administration qui peut mieux délivrer ses
prestations, faire mieux avec les ressources a sa disposition et évoluer. En d'autres termes,
investissement dans l'informatique a permis de diminuer le colt de traitement d'un dossier et
d'absorber 'augmentation de la charge de travail.

La mise en ceuvre de systémes d'information efficaces est aussi un moyen de décharger les
collaborateurs de taches répétitives a faible valeur ajoutée. Elle s'accompagne souvent d'une
augmentation de productivité.

Par ailleurs, les projets sont motivants pour les collaborateurs de I'administration, car ils leur
fournissent I'occasion de relever des défis. Les entreprises locales peuvent quant a elles faire
valoir leur expertise. Dans une perspective de promotion économique, les projets informatiques
de la Chancellerie donnent de la visibilité aux institutions genevoises et favorisent la place
économigque genevoise.

Miche! Warynski
Directeur
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Département des finances

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département des finances

Rapport de Mme.von Arx-Vernon et M. Nidegger

REMERCIEMENTS

Les commissaires aux finances qui ont auditionné le DF le 2 octobre 2006 ont apprécié les
efforts de transparence et de lisibilit¢ de la communication du Département, tant de la part
du Conseiller d'Etat, Monsieur David HILER que de son état major qui a fait montre de
disponibilité et d'une capacité et volonté d'éclaircir tous les points qui ont été soulevés. Qu'ils
en soient ici tous remerciés.

RAPPEL DU CONTEXTE

Aprés une redéfinition des départements et une réorganisation des services décidées par le
nouveau Conseil d'Etat, celui-ci a placé son action politique sous le signe du retour a
I'équilibre budgétaire en 2009, par des gains d'efficience et une réforme de I'Administration,
notamment. Compte tenu de leurs objectifs et de leur nature, ces réformes conférent au
Département des finances un réle plus transversal que par le passé. La mise en place de la
CFl et de la comptabilité analytique, le service centralisé des paies et le futur passage aux
normes IPSAS pour I'ensemble de I'Etat, donnent en outre au Département des finances un
réle de pilote, impliquant de sa part un suivi de I'application des nouvelles régles comptables
dans les départements, ainsi que de s'assurer que les collaborateurs concernés puissent
disposer d'une mise a niveau de leurs connaissances par une formation de base dans
certains cas, par une formation continue en général.

GAINS D'EFFICIENCE

Le projet budget 2007 se veut la traduction politique de la volonté du Conseil d'Etat de
réaliser des économies de charges et des gains d'efficience, par une réforme de l'appareil
étatique. Le budget 2007 ne traduit toutefois pas encore de véritables progrés s'agissant de
la rubrique 30, charges de personnel, laquelle augmente de 1.44% (2.17 millions), de méme
qu'en matiere d'honoraires et prestations de services a des tiers, ce poste augmentant de Fr.
295'320.- au budget 2007 par rapport a celui de 2006, alors que la volonté de réduire ce
poste est affichée.

Par ailleurs, le taux d'absentéisme déja inquiétant dans le passé, et qui a augmenté en 2005
et 2006, reste en augmentation. Ceci laisse supposer que les réformes ont été ressenties
par le personnel de I'Etat, en tous les cas dans un premier temps, comme un stress
supplémentaire. Cette constatation doit étre prise trés au sérieux, dans la mesure ou les
objectifs fixés en terme de gain d'efficience d'ici a I'horizon 2009, ne sont crédibles que dans
la mesure ou le personnel de I'Etat adhére aux réformes et augmente sa productivité. Sauf a
obtenir le renversement de la tendance constatée, les espoirs fondés sur la nouvelle
politique du Conseil d'Etat poursuivant des gains d'efficience sont en effet susceptibles d'étre
ruinés.

S'agissant des effectifs, la dotation du DF diminue de 7.45 postes par des transferts
départementaux, 15.35 postes étant quant a eux supprimés. Ces suppressions n'indiquent
toutefois pas une baisse nette du nombre de collaborateurs de I'Etat, le périmetre de celui-ci
continuant de s'accroitre par une réaffectation des postes libérés.
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CHARGES

Globalement considérées, les charges courantes du DF sont budgétées a 2.17 millions de
francs de moins, par rapport a ce qu'elles étaient au budget 2006, et ce malgré une
augmentation de 19.36 millions de la compensation versée aux communes francaises. On
note en particulier une diminution des intéréts passifs directs de 0.92 % par rapport au
budget 2006, réalisé par une rationalisation des besoins de trésorerie grace a la caisse
centralisée, soit une baisse effective de charges, la diminution des intéréts passifs résultant
des transferts d'actifs (AIG et TPG), devant étre considérés dans le cadre de ce contexte
particulier.

AUGMENTATION DES REVENUS

Le budget 2007 prévoit une augmentation de 215.13 millions (+ 3.91%), par rapport au
budget 2006, réalisé par une augmentation des recettes fiscales (+ 2.96%) et de la part
cantonale a I'IFD (+ 5.86%), mais résultant également de dissolution de provisions, a hauteur
de 70 millions (Fondation de valorisation).

PRESENTATION COMPTABLE

Quant aux éléments d'analyses, nécessaires a une bonne compréhension du projet de
budget 2007, les auteurs du présent rapport renvoient le lecteur a leurs rapports d'audition
des 11 et 22 avril 2006, en particulier aux rubriques "Normes IPSAS" "Compte consolidé" et
"CFl compétence financiére".
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Réponses aux questions transversales

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département des finances

La Secrétaire générale

DF -SG ) Madame Mariane Grobet-Weliner
11, rue de IHotel-de-Ville Présidente de la Commission des

Case postale 3860 finances

1211 Genéve 3 P \E Rue de I'Hétel-de-Ville 2
Case postale 3970
1211 Genéve 3

Niréf. -PdVBfiga
Vet

Genéve, le 4 octobre 2006

Concerne: Documents et réponses souhaitées par les commissaires de Ia
Commission des Finances - séance du 2 octobre 2006

Madame la Présidente,

Comme convenu lors de la séance susmentionnée, je vous prie de bien vouloir trouver ci-
dessous les réponses aux questions posées par votre courrier du 25 septembre et qui ont été
abordées le 2 octobre. Joint a ce courrier, vous trouverez également des documents
complémentaires illustrant certaines des réponses. :

1. Questions fransversales :

1.1 Taux d'absentéisme au sein de I'Etat de Genéve

Le taux d'absenteisme au sein de |Etat de Genéve, département par département, est repris .

dans les tableaux de synthése (annexe 1, 1b, 1c et 10) remis par 'Office du personnel (OPE).

Pour le Département des Finances (DF) et en 2005, ce taux s'éléve & 6,82% pour les cas de
maladie, en hausse par rapport aux années précédentes. L'augmentation se retrouve dans
I'ensemble des départements. Globalement et pour les cas de maladie, il passe de 4,65% en
2004 a 5,41% en 2005.Les chiffres relatifs a 2006 ne seront disponibles qu'en début d'année
2007, mais de 'appréciation générale des directions, I'absentéisme est en hausse.

Le service des ressources humaines du DF engage la lutte contre absentéisme par une

- incitation & un suivi plus rigoureux de la hiérarchie, mais également par une meilleure analyse
des facteurs d'absentéisme. L'analyse des résultats de a prochaine "enquéte santé” au DF
permettra de soutenir cette démarche.

1.2 Evolution de la masse salariale des subventionnés

Concemant le taux de croissance des charges de personnel entre le budget 2006 et le projet de
budget 2007, ainsi que la contribution de ces charges 4 la croissance totale des subventions, je
vous renvoie aux notes annexées a la présente, rédigées par le DES, le DIP et le DSE {annexes 2,
3etd).

It en ressort globalement que l'augmentation des charges de personnel n'est pas la cause
premiére de Faugmentation du valume des subventions. Ceci est bien plus le fait de nouvelles

Télephone 022 327 38 02 - Fax 022 327 38 09
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prestations (ex. EPH, SGIPA), ou de variations dans les effectifs qui déterminent ie montant des
subventions (ex. HES).

1.3 Chiffrage des mesures comprises sous P1
Une réponse sera donnée d'ici au 30 octobre 2006.
1.4  Variation des postes au sein de I'Etat de Genéve

Une réponse sera donnée d'ici au 30 octobre 2006

2 Questions concernant le DF :

21 M ts complé taires dédiés a la formation continue au sein du DF

Comme évoqué lors de la séance du 2 octobre, le DF a entrepris un certain nombre de
changements lesquels doivent permetire une meilleure lisibilite en matiére de formation
continue.

Ainsi, une somme de 900'000 F a été transférée du CR CFl (02.01.04.00) - sous-hature
309.07001 {formation des utitisateurs) vers le CR OPE (02.05.00.00) - sous-nature 318.08002
(mandats d'étude par des tiers) au titre de renforcement de ia politique de formation continue en
lien avec le déploiement de I'outil de comptabilté financiére intégrée.

Par ailleurs, un montant de 300000 F a été transféré du CR CFl vers le CR du Secrétariat
général (02.01.00.00) - sous-nature 318.08002 (mandats d'é¢tude par des tiers) au titre de
"mandats complémentaires”. Cefte somme pourra étre affectée en fonction des besoins.

Pour le surplus, il faut signaler que e DF poursuivia une stratégie de formation continue en lien
avec les évaluations individuelles des collaborateurs. Il n'existe aujourd'hui aucun indice
permettant de conclure & une réduction du taux d'absentéisme en lien avec des formations
suivies.

2.2 Plan de résorption du retard des taxations et plan d'action 2007

En réponse a ce point spécifique, je vous prie de trouver en piéce jointe (annexe 5), la note de
Monsieur Stéphane Tanner. La réponse qui vous est fournie se concentre sur la catégorie des
personnes physiques (PP), qui représente la population en général concernée par les retards
de taxation.

En synthése, le constat est qu'il reste 28 dossiers a taxer concernant I'année fiscale 2001,
118 dossiers concernant 2002 et 2369 (de facto 1405) concernant 2003.

2.3  Codts de fonctionnement de la cafétéria

Comme mentionné lors de la séance du 2 oclobre, la cafétéria du DF est déficitaire si l'on
analyse la situation en “colts complets”.

Les comptes 2005 présentent la situation suivante

1. Charges de personnel fixe (30) 437'434 F
2. Charges de fonctionnement (31) 817'548 F
3. Recettes (ventes de produits) 1'148'345 F

La cafétéria emploie également 4 personnes en emplois temporaires, valorisés & hauteur de
85'000 F le poste, soit un total supplémentaire de 340'000 F. Pour dispaser d'un colt complet, il
conviendrait encore d'ajouter, au titre de charge, une somme relative au loyer et frais

fet_comfin _2.doc
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d'exploitation des locaux de 139828 F. Ainsi, les charges globales de la cafétéria en 2005
s'élévent a 1'734'812 F pour des recettes & hauteur de 1'146'345 F. La situation 2006 montre
des recettes en baisse. Comme nous en avons fait part, la piste de l'externalisation est
poursuivie et un prochain appel d'offres permettra, en accord avec le DCTI, la mise a
disposition des locaux pour une exploitation privatisée. | n'y aura pas de licenciement des
collaborateurs et collaboratrices en place, mais une proposition de reclassement dont les
termes doivent encore étre finalisés.

24  Apprenti-e-s au sein du DF

Pour mémoire, je vous confirme qu'a ce jour le DF forme 12 apprenti-e-s, soit 4 en premiére
année, 3 en seconde année et 5 en derniére année. 2 places complémentaires sont prévues en
2007 (session 2007-2008) et finalement 3 places de plus de 2008 & 2009.

2.5  Réformes structurelles du DF

Lors de la séance, les commissaires délégués ont pu prendre connaissance des orientations
futures du DF en matiére d'organisation.

En complément aux informations contenues dans I'exposé des motifs, il est utile de rappeler
que le DF est composé de trois directions générales opérationnelies :

« I'AFC (qui intégrera les économétres et la comptabilité des impéts)

« ['AFE qui deviendra la DGFE (direction générale des finances de I'Etat et qui
intégrera la centralisation des finances)

« [I'OPE,

et de deux directions :
+ I'OCSTAT,

- laCCA.

Le DF est placé sous la direction d'un secrétariat général (SG) a vocation stratégico-politique.
Le SG est notamment en charge de la gestion administrative du département et prend toutes
les dispositions en vue de la réalisation des objectifs fixés par le Conseil d'Etat. 1| opere la haute
surveillance des directions, du contréle interne, des systémes d'information, et de la gestion des
ressources financiéres, humaines et logistiques.

En matiére de systémes d'information, l'objectif est d'assurer une meilleure coordination et
intégration des différents environnements et applications, et de construire une relation avec le
CTl qui tienne compte des compétences des uns et des autres. Une unité systémes
dinformations (USI) est créée a cet effet. De ce fait, OSIL disparaitra avec une réaffectation
des ressources en fonction de logiques de métiers : les économétres sont transférés & 'AFC,
r'editique est transférée au DCTI, la cafétéria est externalisée, les responsables systémes
d'information sont rattachés a PUSI.

L'entité GE-Pilote disparait en tant que structure de projet. Ses activités sont désormais
perennisées et intégrées au sein des structures existantes : controle interne transversal au SG,
budget par prestations a 'AFE

Une réflexion globale sur les structures du DF (organigrammes et hiérarchies) est actuellement
en cours, et doit déboucher sur une organisation efficiente et transparente.

Iol_comfin_2 dac
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2.6  Attribution de mandats externes

La politique poursuivie est celle d'une maitrise accrue des mandats confiés a des sociétés
externes. Cette volonté se traduit déja par une diminution importante des montants inscrits au
PB 2007. L'USI, dans son role d'interface avec le CTI, sera appelée a coilaborer avec le CT! et
a clarifier son intervention sur les projets relevant du DF. A ce titre, it est attendu que les
développements informatiques pointus pourront bénéficier d'appuis externes, alors que la
maintenance corrective et technique s'appuiera sur des ressources internes a YEtat.

27  Retour sur investissements des projets informatiques

Pour la bonne forme, je rappelle les présentations données a la sous-commission informatique
de la commission des finances, et dont M. E. Martin a signalé disposer des transparents. Ces
présentations comprennent a chaque fois un point sur les bénéfices attendus.

Je vous souhaite bonne réception de la présente et vous adresse, Madame la Présidente, mes

meilleurs messages.
ﬂ 7~ A.v

Pauline de Vos Bolay

Annexes mentionnées

Copies : M. David Hiler, Conseiller d'Etat
Mme Anne-Marie von Arx-Vernon, commissaire rapporteur
M. Yves Nidegger, commissaire rapporteur
M. Edouard Martin, collaborateur scientifique

to{_comfin _2 doc
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ANNEXE Aa

Motifs d'absences et pourcentage de 2001 a 2005, Petit Etat

Motifs d'absences 2001 2002 2003 2004
Maladie 4.62% 4.80% 4.75% 4.65%
Accident professionnel 0.27% 0.32% 0.32% 0.23%
Accident non professionnel 0.62% 0.71% 0.62% 0.61%
Maternité 0.42% 0.46% 0.43% 0.38%
Autres 0.51% 0.53% 0.53% 0.48%
Total 6.44% 6.82% 6.65% 6.35%

Maternité g
Accident non :
professionne!

Accident professionnel g i :

Maladie ;

000% 1.00% 200% 3.00% 4.00% 500% 600% 7.00% 8.00% 9.00%
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v .w Département de [éconormie &f de fa santé [’ ”’)7‘“‘( cb My
© 77" LaSecrétaire générale: G Jentnsl
BUNERE 2
1953 - sde —— Madame Pauline DE VOS
« e do Hatel-de-Ville Secrétaire générale
Tone Bostale 3904 Département des finances
Rue de 'Hotel-de-Ville 11
Case postale 3860

1211 Genéve 3
Nrref MDRMC 705225-2006
Virref.

Geneéve, le 2 octobre 2006

Concerne : Projet de budget 2007 - Informations pour la Commission des finances

Madame la Secrétaire générale. chére Collsgue,

Pour faire suite & votre demande du 28 septembre 2006 concernant la demandel de la
Commission des finances relative 2 la varlation de la masse salariale des Institutions
subventionnées entre le budget 2006 et le projet de budget 2007, je vous informe des éléments

sufvants -

1. Pour le département de /'économie et de la santg, [a variation des subventions entre 2006

1 2007 est |a sulvante :

Fondation d'aide et de soins & domicile F +1'474'289.00 +1.76%
Hopitaux universitaires de Genéve F +3050'000.00 +041%
Cliniques de Joll-Mont et Montana F - 230'000.00 -144%

Concemant l'augmentation de la subvention 4 |a Fondation d'side et de soins a domicile, I
convient de relever que pour le projet de budget 2007, il est tenu compte du transfen des
Centres d'action sociales et de santé et du Service dinformatique soclale en provenance
de IEtat représentant un moniant de charges de 5'576'464.-. Sans ce transfert, la
subvention entre 2006 et 2007 de Ia fondation aurait. diminué de 4'102'175.- sait une

baisse de 4,82 %.

Pour les Hapitaux universitaires de Geneve et conformément au plan de mesurs du
Conseil d'Etat, le projet de budget 2007 tient compte du transfert des charges relatives &
|a formation, figurant enterieursment a Ia direction générale des CASS, et représentant un
montant de 428'000,-. Sans cet élément, l'augmentation de ta subvention entre 2006 et

2007 ne serait que de 2'622'000.- soit une hausse de 0.35 %.

llin conclusion, je tiens & souligner que la variation des subventions du département de
I'tconomie et de |a santé entre 2006 et 2007 se situe bien en dessous du pourcentage de

2.85 % cité dans votre demande.

Teliphone 022327 29 0/ « Fax 022 327 04 44
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2. En ce qui conceme |a variation de la masse salariale des institutions subventionnées, je
vous inferme qus 'ensemble des institutions a regu un délal au 5 octabre 2006 pour la
remise de Jeur projet de budget définitif tenant compte des demiers mécanismes salariaux
décidés par je Consell d'Etat,

Par conséquent, sur I2 base des chififes provenant de la version précédente des projets
de budget des institutions, quj toutefois ne varierant que pew aves la prochaine version,
les variations sont les suivantes :

Fondation d'aide et de soins 3 domicile F  +3646'000.00 +266%
Hépitaux Lnjversitaires de Genéve F  +3'007'000.000 +027%
Cliniques de Joli-Moent et Montana F +9050.00 +0.04%

Pour la fondatien d'aide et de soins & domicile, le transfert des activités engendre un
iransfert de postes représentant un monfant de 3'2B4'951.-. Sans ce transfert,

Iaugmentation de la masse salariale entre 2006 et 2007 aurait ét& de 361'049.- soit une
hausse de 0.26 %.

De méme pour les Hapitaux universitaires de Genéve, le transfert dactivité lie a ia
formation entraine pour 2007 un transfert de postes représentant un montant de
428'000.-. Sans cet élément, l'augmentation de la masse salariale aurait été de
2'579'000.- soit une hausse de 0.23 %.

Lanalyse de la variation des subventions: ef de la masse salariale des institutions
subventionnées permet de constater que Iaugmentation des subventions est maltrisée par le
département de I'économie et de la santé notamment par je fait que d'une pan, ce dernier
s'assure que les mesures prises par le Conseil d'Etat sont appliquées & ces établissements et,
que d'autre part, toutes les passibilités d'économies supplémentaires et d'accroissement des
revenus sont prises en compts,

En vous souhaitant une bonne réception de ces élements, je vous prie d'agréer, Madame la
Secrétaire générale et chére Callégue, mes salutations les meilleures

e

rie Lya Roxa

Copie : M. Pierre-Frangois Unger, CE
M. Bernard Pagella, DAQ
M. Dominique Ritter, DSF

WD o
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE y - .t
¥ Département de l'instruction publique C. LI eiR

"™ Le Secrétaire général

ANNEXRE 3
J—
DIP - SG Madame Pauline de VOS BOLAY
Rue de 'Hotel-de-Ville 6 Secrétaire genérale
Correspondance Département des finances

Case postale 3925
1211 Geneve 3

N/réf. . FWisafs
Vet

Geneéve, Je 2 octobre 2006

Concerne :  informations pour la Commission- des finances concermnant la masse
salariale des principales entités subventionnées

Madame la Secrétaire générale, chére Madame,

Je fais suite a votre courriel du 28 septembre 2006 portant sur deux questions posées par la
commission des finances, a savoir

1. quel est le taux de croissance des charges de personnel des principaux subventionnes
entre le budget 2006 et le projet de budget 2007;

2. quelle est la contribution des charges de personnel des subventionnés a la eroissance totale
des subventions (pius 2,85% sur fa nature 36).

En guise de préambule, avant de fournir les réponses aux deux questions précitées, je souhaite
vous rappeler la situation des subventions accordées au DIP et leur impact sur l'ensemble des
subventions accordées par 'ETAT.

L'évolution entre le B 2006 et le PB 2007 pour le DIP enregistre globalement une croissance de
14.8 Mo, soit 2.64%. |l faut noter que ce chiffre contient des transferts interdepartementaux en
provenance du DSE (mesures 53 du plan de mesure 1) et des reclassifications de comptes
pour respecter des observations de I'CF partagées par notre département (transfert de nature
31 vers la nature 36). Ces transferts atteignent la somme de 4.00 Mo et contribuent pour 0.71
point a l'augmentation globale de 2.64%. Par voie de conséquence, 'augmentation réelle de la
rubrique subventions accordées au DIP aprés neutralisation des effets de transfert aboutit a
une croissance de 10.8 Mo, soit 1.92%.

Au niveau de I'Etat, la contribution du DIP 3 fa croissance globale des subventions accordées (+
2.85%) correspond & 0.50 point avec les transferts et 3 0.37 point en neutralisant les transferts.

S'agissant des deux questions posées par la-commission des finances, il faut se rappeler que
Vaugmentation des subventions au DIP n'est pas liée aux mécanismes salariaux (hormis pour la
FAS'e), étant donné que le département a respecté fa directive du CE demandant que les
entités en questions absorbent les mécanismes salariaux. Les variations 3 la hausse ou a la
baisse proviennent d'autres facteurs (développement de prestations ou participation a des
financements jugés incontournables). Parmi ces hausses, certaines d'entre elie se traduisent
par une évolution de la masse salariale et par voie de conséquence influence la subvention
inscrite au PB 07.

Teléphone 022 327 24 01 « Fax 022 327 05 66
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L'évolution de la masse salariale d'une institution est un parameétre parmi d'autres pouvant
expliquer la variation d'une subvention. Il faut avoir a l'esprit qu'un organisme subventionné a
diverses sources de financement pour couvrir ses charges de fonctionnement. Un exemple
revélateur pour illustrer ce propos est représenté par le GIAP (les autres sources de

PL 9925-A

financement proviennent des Cominunes et des parents) :

1. Evolution des charges de personnel du B 2006 au PB 2007

2. Evelution de fa subvention accordée par I'Etat

+2.95%

1-6.81%

Le préambule étant clos, voici la réponse aux deux questions des députés.

1. Quel est le taux dé croissance des charges de personnel des principaux
subventionnés entre fe budget 2006 et fe projet de budget 2007 ?

vanation de .
Charges de | charges de Ecart la vana::n de
personnel personnel | en millierde | Ecarten % subv_e_ntion subvention
82006 PB 2007 F en mx:i:er de en %
Université de Genéve 370687 370'902 215 0068%| | 8773 3.25%
HES-SO 58'649 57'926 -723 -1.23% 1'202 3.59%
HES-82 31'320 30036 -1'284 -4.10% 535 1.82%

2. Quelle est la contribution des charges de personnel des subventionnés a la
croissance totale des subventions (plus 2,85% sur la nature 38) 7

Pour répondre & cette question, mes services ont recensé les institutions qui connaissent une
progression de la subvention et estimé la part destinée a la couverture de l'augmentation des
charges de personnel.

Cela concemne la FAS'e (mécanismes salariaux), la SGIPA ( augmentation du nombre de place
dans les écoles spéciales du CEFI et du CISP), Fondation Ensemble (augmentation du nombre
de place dans I'école spéciale L'ATELIER) et I'Université populaire de Geneve (renforcement de

I'encadrement pédagogique des formateurs bénévoles et amélioration de la structure d'accueil
des etudiant-e-s).

Charges de personnel couverte par une augmentation de subventions accordées par le DIP :
1.210 Mo

Contribution des charges de personnel des subventionnés du DIP & la croissance totales des
subventions du DIP : 0.21 point sur 2.64 %

Contribution des charges de personnel des subventionnés du DIP a la croissance fotales des
subventions de I'Etat : 0.041 point sur 2 85%

S'agissant des HES, la contribution cantonale est déterminée par les effectifs des étudiants; les
variations de cellie-ci proviennent uniquement de (a variation du nombre des étudiants et/ou du
cout par étudiant facturé par la HES-SO.

Pour ['Université, t'augmentation de la subvention correspond & I'impact des mécanismes de
l'accord intercantonal universitaire (AlU) et de la suppression de ['utilisation des soldes
budgetaires reportés en raison de la restitution de subvention en 2008,

- Pour ces deux cas, il n'y a pas de relation entre I'évolution des charges de personnel et
I'évolution de ta contribution cantonate.
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Tout en restant a votre disposition, je vous adresse, Madame la Secrétaire générale. chére
Madame, mes salutations les meilleures,

Copies: M. Charles BEER
M. Robert MONIN
Mme Tien PHAM
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AUNEXE Y
Garcia Isabel (DF) .
De: Goumaz Christian (DSE)
Envoyé: vendredi, 29 septembre 2006 17:00
A: De Vos Pauline {DF) )
Ce: Bohlinger Thierry (DSE); Zurbrigg Anne (DF}); Génczy Michel (DSE); Wyden Anja (DSE}
Cbjet: RE: Message urgent de la part.de Madame #auline de VOS-BOLAY (information-poura

Commission des finances)

Madame la Secrétaire générale, chére collegue
En réponse & votre demande je me permets de répondre comme suil 3 votre demande

Hospice général

La subvention octroyée a I'Hospice général baisse globalement de 2.2 millions de francs (242'502'933 F par rapport a
244'744'388 F). Au nornbre des divers éléments qui contribuent a ce résultat, les seules augmentations de charges
admises qui touchent au personnel sont celles lices & la suppression du service d'informatique sociale ainsi que des
secrétaires d'accueil et des administrateurs des CASS (montant global de 8,1 mios) lesquelles constituent toutefois un
pur transfert interne du DES, neutre pour le budget de I'Etat). En revanche les mécanismes salariaux ne donnent droit
au PB 07 2 aucune augmentation de subvention et doivent compenseés a l'interne de I'Hospice général. a l'instar de ce
qui prévaut pour l'ensemble du département

EMS et EPH

Les enveloppes additionnelles s'éiévent a 1,2mio pour les EMS et 1,6mio pour les EPH (établissements publics
compris) et sont liées exclusivement a la création de nouvelles places dans les établissements, Cette augmentation
vise évidemment & couvrir partiellement des charges de personnel additionnelles, liges a I'exploitation de ces places
nouvelles mais dans une proportion qu'il N'est pas possible d'extraire avec précision car elle dépend.de la structure de
colt de chague établissement. ainsi que le cas échéant de ses ressources complémentaire. En revanche les
mecanismes salariaux ne donnent droit au PB 07 & aucune augmentation de subvention et doivent au besoin étre
compensés a l'interne de chaque structure

Avec mes meilleurs messages

Christian Goumaz

Secrétaire général

Département de la solidarité et de l'emploi (DSE)
Secreétariat général

14, rue de I'Hatel-de-Ville, Case postale 3952
1211 Genéve 3

Tel. +4122 3272801

Fax + 41223270480

De: Zurbriigg Anne {DF)

Envoyé : jeudi, 28. septembre 2006 17:45

A: Da Roxa Marie (DES), Wittwer Frédéric (DIP); Goumaz Christian (DSE)

Cc: Ritter Dominique (DES); Monico Vincent (DIP); Bohlinger Thierry (DSE); De Vos Pauline {DF); Garcia Isabel (DF}
Objet : Message urgent de 1a part de Madame Pauline de YOS-BOLAY (information pour la Commission des finances)
Importance : Haute

Madame la Secrétaire générale,
Messieurs les Secrétaires géneraux,

Le département des finances est interpellé par la Commission des finances au sujet de Uévolution de {a masse
salariate des principaux subventionnés. Plus précisément elle souhaite connaitre :

s Le taux de croissance des charges de personnel des principaux subventionnés entre le budget 2006 et le projet
1
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de budget 2007;
* Lacontribution des charges de personnel des subventionnés 4 ta croissance totale des subventions (plus 2,85%
sur la nature 36).
Auriez-vous {obligeance de me transmettre les réponses relatives aux principaux subventionnés dépendant de vos
départements respectifs (HUG, EMS, JOLIMONT, MONTANA, Université, HES, Hospice Général, FSASD, TPG et
d'autres qui vous paraissent pertinents) ?

Une reponse rapide, dici au lundi 2 octobre 2006 17.00 mobligerait. Compte tenu de lurgence, jai copié vos
responsables financiers sur ce message.

Avec mes remerciements anticipés et mes meilleures salutations.

Pautine de VOS BOLAY, Secrétaire générale DF
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ANNEYE 5
REPUBLIQYE ET CANTON DE GENEVE e
Département des finances
Admini ion fiscale
Direction générale
Le Directeur général

Note & : Madame Pauline de Vos, Secrétaire générale du DF

Concerne . PB 2007 - Point de situation et perspectives relatifs aux ‘“retards™ de
taxation

Date : 3 octobre 2006 / nw

Madame la Secrétaire générale,

Je fais suite 2 la séance du 2 octobre 20086, relative au PB 2007 , lors de laquelie 'objet cité
en marge a été abordé.

1. PRECISIONS QUANT AUX PROCESSUS DE TAXATION AVANT ET APRES 2001

Un rappel des systémes fiscal et comptable, avant et aprés le 1% janvier 2001, permet de
clarifier 1a notion et la portée effective des "retards" de taxation.

Avant 2001 (PP), le systéme praesnumerando annuel s'accompagnait d'un processus
comptable fondé sur la production, de sorte que seules les recettes fiscales const tées par
la notification d'un bordereau étaient comptabilisées. Il résultait de cet état de fait que la fin
de I'année était en grande partie occupée a notifier des “taxations provisoires", lesquelles
entraient en force, au sens de la loi, une année apreés leurs notifications.

Pendant ce délai d'une année, les dossiers faisant 'objet d'une taxation provisoire devaient
faire l'objet d'un examen effectif de la part des services de taxation; tous les dossiers
“r'étaient toutefois pas traités dans ce délai, de sorte qu'ils devenaient définitifs sans autre
examen de IAFC .

Depuis 2001, deux nouveaux systémes cohabitent. a savoir celui de [limposition
postnumerando annuelle, d'une part, et celui de la comptabilisation selon le principe
d'échéance, d'autre part.

Alors que, dorénavant, les recettes fiscales ne sont plus comptabilisées sur la base de
bordereaux notifiés mais sur la base d'estimations, la nécessité de procéder & des taxations
provisoires ne se justifie plus.

Ainsi, alors que les processus de taxation se déroulent pour lessentiel sur deux années
civiles, il faut constater que la seule différence objective consiste en 'absence de taxations
provisoires au cours du processus de taxation.

Sur cette base. Ia notion de retard de taxation ne s'applique pas, en tous les cas par rapport
3 la situation qui prévalait avant 2001.

' Audition du DF par les Commissaires délégués de la Commission des finances
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S'agissant de la durée du processus de taxation, il faut egalement préciser que IAFC est
également tributaire des flux des rentrées des déclarations, ainsi que des délais demandés
par les contribuables et, en particulier, les mandataires qui echelonnent Jeurs travaux sur
I'entier de I'année civile.

2. CAS PARTICULIERS DES TAXATIONS APRES N +3

Les dossiers qui ne sont pas taxés aprés que 2 années de taxation’ se soient écoulées’
alimentent ce qui peut étre considéré comme "retard de taxation". Plusieurs causes sont
identifiables pour expliquer ces retards, certaines pouvant faire fobjet de meswres
organisationnelles.

Avant de traiter des mesures organisationnelles, il convient d'évacuer une autre cause
principale, a savoir celle relative a une recherche pius approfondie d'éléments imposables.
C'est sans doute le cas en ce qui concerne certains dossiers qui concernent le sommet de la
pyramide des contribuables, qui est trés pointue, ou d'autres contribuables dont les activités,
en particulier immobitiéres, nécessitent un regard portant sur plusieurs années pour
appréhender correctement l'assiette fiscale. C'est au reste une question fondamentaie dans
la fixation d'objectifs de production de I'AFC.

S'agissant des réponses organisationnelles a apporter au probiéme des "retards" de
taxation, efles se situent principaiement au niveau des services transversaux de 'AFC 48

Aujourd’hui, je constate que le service des titres a fait, depuis environ 5 ans, lobjet de
mesures de réorganisation qui ont permis d'en améliorer le fonctionnement et de corriger sa
condition de "goulet d'étranglement". Des lors, reste le second service transversal, celui de
limmobilier, qui était et reste encore un (deuxiéme) goulet d'étranglement.

Ce probléme est identifié depuis plusieurs années au sein de I'AFC, de sorte que ma
premiére décision stratégique en tant que Directeur général de I'AFC a été de remplacer, en
anticipant d'une année, le poste de chef de ce service.

Aujourd'hui, alors que des progrés sont constatés, des probléemes demeurent. Ces
problémes concernent l'organisation et la vision stratégique, en particulier, et témoignent
d'un soutien insuffisant de la direction actuelle. C'est ainsi que ie choix de transférer ce
service a la Direction des personnes morales, dont le Directeur a notamment réorganisé le
service des titres, a été prise. '

3. PRODUCTION ET OBJECTIFS

Alors que, déja, le passage au systéme postnumerando annuel s'est accompagné de
difficuliés techniques et de compréhension des contribuables (bréche de calcul et nouvelle
loi), un effet législatif rétroactif® a accentué les problemes de production de IAFC; il en est
résulté des retards dont nous pouvons enfin dire quiils sont derriére nous, ce qui permet &
I'AFC de gérer une situation "ordinaire”.

L'année de taxation, ou période de taxation étant celle qui suit lannée fiscale; elle commence le
lendemain de cetfe derniére

A condition toutefois que le dossier ne soit pas celui d'un "nouvel assujetti”, introduit, & posteriori,
dans le role des contribuables a I'intérieur du délai de prescription de 10 ans

Services qui traitent une partie de l'assiette fiscale et qui inscrivent leur activité de maniére
intermediaire enire le moment ol les dossiers entrent dans les services de taxation et celui ou Ja
taxation est effectuee

Ces services sont au nombre de deux et sont le service des titres et le service de lmmobilier
Modification de fa LIPP avec effet rétroactif au 1% janvier 2001
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Aujourd'hui, les objectifs de production se déclinent de la fagon suivante:

& 90% des dossiers et 60% des recettes produits en N+ 1
4 99% des dossiers et 95% des recettes produits en N + 2

En termes de vision dynamique, cet objectif peut atre mis en perspective des chiffres
suivants:

Année [ N+1 % N+2 % N+3 % N+4 %
fiscale
2001 | 215793 | 87.80% | 243222 | 99,06% | 244’608 | 99.83% | 245'006" | 99,99%
2002 | 213214 | 86,80% | 240'930 | 98,19% | 2457264° | 99.95%
772003 | 208'145 | 84,92% | 240478 | 88,12% | 242726 | 99,03%
2004 | 215239 | 87,44% | 239'595° | 97,34%
| 2006 | 159028 | 64,34%" |

Sur cette base, les efforts déja entrepris par 'AFC se constatent.

S'agissant des effectifs, nous visons une production en 2007 a 2009 qui s'articule de la
fagon suivante :

Année 2007 % 2008 % 2009 %
fiscale
2004 | 245'000 | 99 05% | 245'100 | 99,99% | 245250 | 99,99%

2005 | 244'700 | 99.00% | 247'000 | 99.95% | 247250 | 89,99%
| 2006 | 228'000 | 91,20% | 247'500 99.00% | 250'000 | 99,95%
2007 8} 0 230'000 | 91,00% | 250'000 | 99,00%

4. RETARDS DE TAXATION

S'agissant de la situation précise des retards de taxation, les chiffres suivants montrent leurs
évolution au cours de l'année 2006, évolution influencée par I'évolution du nombre
d'assuijettis, liée en particulier 4 la recherche de "faux domiciles” hors du canton, d'une part,
et par les taxations effectuées, d'autre part..

Année Assujettis au Restant a taxer au Total taxé
fiscale

12janv. (1) | 28sept. (2) | 12janv.(3) | 28 sept. (4) | (2-1)+(3-4)
2001 245'016 245'034 94 28 84
2002 244'991 245'382 272 118 545
2003 - 245064 245095 4'409 2369" 2'071

A votre disposition pour en parler.
Stéphane TANNER

7 Situation au 28 septembre 2005

® Situation au 28 septembre 2005

9 Situation au 28 septembre 2005

'° Situation au 28 septembre 2005

" Sur ce solde, il restait, au 28 septembre, effectivement 1'405 cas potentiels & taxer. La différence
provient des assujettissements farmés & taxer pour lesquels nous n'avons pas d'adresse et pour
lesquels les déclarations n'ont pas pu étre expédiées
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Fad
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
%/ Deépartement des finances
Z. Dépariement de 'économie et de la santé

Les Conseillers d'Etat

p

i /i

)

DF
11, rue de itiotel-de-Vile Madame Marianne Grobet-Wellner
Case postale 3860 . o
1211 Geneéve 3 Présidente de fa commission des
finances
Rue de I'Hétel-de-Ville 2
Case postale 3970

1211 Genéve
Nl . DH/PFUMFIi eneve 3
Vet

Genéve, le 17 novembre 2006
Concerne : Planification quadriennale des postes

Madame ta Présidente,

En réponse a la demande de la commission des finances concernant I'objet cité en titre, nous
sommes en mesure de vous apporter les éléments d'information suivants:

En létat des travaux de la planification quadriennale des postes, il appert que cing
départements et la chancellerie, a savoir les départements des finances, de la construction et
des technologies de linformation, du territoire, de la solidarité et de Pemploi ainsi que de
'économie et de la santé, sur les 4 années 2006 3 2009, réduiront leurs effectifs globaux de
5%. Pour étre parfaitement clair, cela signifie qu'aprés les suppressions de postes et les
créations de postes prévus, la variation nette totale correspondra & une diminution de 5% par
rapport a l'effectif actuel.

Départements En nombre _de En %
postes supprimés
CHA -3.10 -5,01
DF -39.35 -5,02
DCTi - 57.03 -50
DT -26.30 -50
DSE -39.28 -5.09
DES -15.40 -50

En ce qui concerne, en revanche, le département des institutions, fe Conseil d'Etat tient a
rappeler que les effectifs de la police n'atteignent pas le minimum Iégal requis et que par
conséquent, il ne peut réduire le nombre de ceux-ci. Quant au secteur pénitentiaire, ses
besoins sont strictement dépendants de la pratique préventive suivie par te Pouvoir judiciaire.

Téléphone 022 327 38 01 « Fax 022 32738 09
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Le Conseil d'Etat ne peut dés lors pas prendre d'engagement sur ce secteur. La diminution de
5% est. cependant, opérée sur l'ensemble du personne! administratif et technique.

DI sans police et OPFEN } - 11867 -571

Quant au département de Pinstruction publigue, le Conseil d'Etat émet les mémes réserves
concernant le personnel enseignant et ne prendra pas d'engagement en |'état. Les réductions
éventuelles futures seront dictées par I'évolution démographique comme il se doit et en fonction
des choix qu'il faudra opérer dans ie cadre de la planification financiére quadriennale. La
réduction des 5% est cependant atteinte dans le secteur du personnel administratif et
technique.

DIP sans le personnel -209.6 -501
enseignant

Le Conseit d'Etat tient, par ailleurs & souligner, que dans le cadre du projet de budget 2007, il a
tenu son engagement & ne pas dépasser le 1% de croissance des charges.

Nous vous adressons, Madame la Présidente de la commission des finances, nos meilleurs
messages.

\s

Pierre{F

gxik’Unger David Hiler
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Département de I'instruction publique

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département de l'instruction publique

Rapport de MM. Kunz et Weiss

Les rapporteurs tiennent tout d'abord a remercier M. Charles Beer et ses
collaborateurs pour la qualité de I'accueil, la franchise des réponses fournies, directement ou
par notes ultérieures a I'entretien, et la conscience des problemes rencontrés.

Concernant I'Université, des explications sont demandées au sujet de I'engagement de
deux professeurs en lien avec le projet de loi pour la création d’'un institut des sciences de
I'environnement (cf annexe). |l est noté que le nouveau recteur n’a pu qu’en prendre acte.

Plus généralement, le chef du DIP confirme que le CE soutient les demandes budgétaires de
I'Université, tout en notant que des amendements d’ici au vote du budget ne sont pas exclus,
en fonction de I'évolution des comptes 2006. Il estime que ledit budget ne traduit pas une
volonté de restructuration suffisante, tout en prenant en compte la difficulté de la tache du
rectorat intérimaire.

Des informations sont en outre données sur I'avancement de la révision de la loi sur
I'université et sur les enquétes en cours.
Un autre projet de loi sera présenté dans la perspective du futur IUHEID.

Concernant le budget du DIP, des explications sont données sur les augmentations
importantes de la masse salariale (+ 1,9%), contribuant a ce que la hausse des charges
(+ 1,8%) pour le DIP soit supérieure & la moyenne retenue par le CE (+ 1%). A quoi il faut
ajouter une augmentation des subventions de 2,6%. Elles tiennent notamment a la hausse
des effectifs sur 15 ou 5 ans ; toutefois, plus récemment, on note une stabilisation pour 'EP
et le CO. Aucune marge de manceuvre n'en a été constatée. Les possibilités de
restructuration sont limitées par la structure d’enseignement (dimension des salles).
Cependant, une baisse du colt par éléve est soulignée, signe d’une maitrise des colts
désormais inférieurs a la moyenne suisse pour 'EP. S’ajoute & cette maitrise par le DIP le
blocage des mécanismes salariaux, note un rapporteur. Des chiffres sont donnés quant aux
effectifs moyens au CO (24 en regroupement A, 15 en B) qui sont égaux aux effectifs
maximaux. Un commissaire est d’avis que la part de I'enseignement dans le budget est
sous-optimale, mais note que la maitrise des colts implique une redéfinition des objectifs
stratégiques.

Autre facteur d’augmentation des charges salariales : les dépenses sociales consenties pour
I'HG et 'OCPA. Les rentes versées a 2000 jeunes de 18 a 25 ans est soulignée.

Au titre des réformes internes, le chef du DIP note la restructuration des SAFs avec
disparition de la direction générale, le regroupement des sections des salaires, d’'une partie
de la comptabilité, la création d’'un contréle interne, la séparation des RH et des finances du
département avec création de 2 directions, la suppression du DSIG désormais rattachée au
CTI, etc.
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Concernant I'Office de la jeunesse, une scission du service du tuteur général entre DIP et
DES a été opérée. La clinique dentaire fera I'objet d’'une reprise en main, notamment
tarifaire. L'OFPC accueille désormais le service d’allocation d’études et d’apprentissage. Une
fusion est prévue pour le service des affaires culturelles et le fonds cantonal d’art
contemporain.

Pour I'EP, diverses mesures sont annoncées visant a la création de directions d’école et a la
disparition des inspecteurs, des responsables d’école et des maitres principaux, ainsi que de
conseils d’établissement. A la question d’'un commissaire sur les augmentations en
personnel qui en résulteront, M. Beer annonce qu’il y aura davantage de charges de
direction liées a [l'autonomisation des écoles. Pour le personnel enseignant, des
changements sont annoncés pour les maitres spécialistes, en prévision de la généralisation
de la scolarité dés 4 ans. M. Beer précise que les conséquences financiéres de ces réformes
sont strictement liées a la démographie — stable jusqu’en 2009, date la plus éloignée des
prévisions actuelles - et & 'augmentation des charges. Un commissaire se fait préciser les
effectifs moyens par classe (20,6) pour un taux d’encadrement de 17,08, un taux qui ne peut
étre augmenté pour des raisons d’organisation et de structure de décision. Un autre
commissaire commente les liens entre le contre-projet a l'initiative de I'Arle et les REP et les
épreuves communes. Enfin, M. Beer précise que Genéve rejoindra en mai 2007 les autres
cantons romands —sauf Vaud — pour le plan unique pour la scolarité obligatoire.

A un commissaire qui s’inquiéte des rapports entre volonté de réforme et variation des
charges, M Beer répond que les effectifs, les inégalités et les reports de charges de la
Confédération (pour la formation professionnelle et la formation supérieure) augmentent.
Pour T'heure, la réforme se fait en gérant au plus prés. Un commissaire observe que
I'essentiel est que le DIP, qui a une fonction d’investissement, voie son efficience améliorée
au fil des réformes. Il est indiqué que les REP sont neutres financiérement.

En conclusion, M. Beer estime que les réformes sont lourdes pour le DIP (réorganisations du
CEFOPS, PO, fusion des écoles d'art et des écoles d'ingénieurs). Un poste sera réalloué au
secrétariat général pour piloter les réorganisations.

Au sujet des décharges a I'école primaire, M. Beer indique que la ligne pour les
responsables d’école sera transformée en postes de directeurs d’école.

Aucun désenchevétrement en matiére culturelle n’est prévu avec les communes/la Ville.

Diverses indications sont demandées, par exemple sur les recettes ou la productivité, et
données sur le SRED. Une note est demandée (cf annexe) . Une réorganisation est prévue,
y compris des tarifs pour les mandats extra-cantonaux, et des postes seront supprimés.

La productivit¢ du service école-média pose probléeme a un commissaire. Des retours
importants sur I'investissement dans la nouvelle structure sont attendus.
Une note est demandée concernant les plans de mesures P1 et P2 (cf annexe).

Pour le PO, un commissaire s’enquiert des solutions pour les options a faibles effectifs. Un
resserrement du dispositif est prévu. Quant au chiffrage, des informations non quantitatives
sont fournies. Un PL sera éventuellement déposé si des solutions internes ne sont pas
trouvées. Des réactions populaires négatives (potentielles) sont toutefois soulignées.

En outre, le chef du DIP indique que le développement du bilinguisme, une éventuelle
compensation de la mesure précédente, dépend du niveau de formation, en I'occurrence
insuffisant, du corps enseignant. Un commissaire regrette cette absence d'offre par I'école
publique. M. Beer note encore que I'enseignement de I'anglais se développera a terme
(2011) jusqu’a la 5° primaire, mais qu'il n’est pas favorable au développement du bilinguisme
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(généralisé) tant que les fondamentaux ne sont pas assurés, notamment en raison de la
présence des éléves enfants de migrants.

Concernant le rapport Andersen, M. Beer note que le DIP le met en ceuvre (partiellement)
depuis 2 ans.

Passant a I’évolution des rubriques budgétaires, diverses explications sont données
(rubriques 300, 308, 310 avec note a I'appui, 318, abonnements de journaux avec note a
I'appui) (cf annexe).

Au sujet des subventions, le maintien de certaines d’entre elles (par exemple GIPRI, a lier a
I'lUHEID, les Rencontres internationales, trés utiles pour le débat intellectuel et politique)
suscite une question, ou encore la présence d’autres (450° anniversaire de Calvin, revu a la
baisse) ou la diminution de certaines (GIAP, en raison de la loi, conservatoire, par transfert)
ou l'augmentation d’autres (université, éducation spécialisée, ETM a cause du loyer). Au
sujet de [I'enseignement musical de base, une redéfinition de la politique de
subventionnement est prévue (assurance qualité plus subvention a la personne) ; un projet
de loi la concrétisera en 2007 ; il est précisé que la loi genevoise ne laisse aucune marge de
manceuvre pour une possible structure privée en matiére de HES musicale. Un commissaire
releve I'augmentation de 30 a 40 millions des subventions dans ce domaine en 10 ans ; une
note précisera cette affirmation (cf annexe). Sont encore abordées les subventions pour la
promotion de la paix, demandée par le GC, I'état des négociations avec la FAD, qui ont
abouti, avec la perspective d'un PL, les liens avec la FAS’e a raffermir et I'action de celle-la a
évaluer.

Les questions transversales aménent la précision que la crise de I'université a engendré
de nombreux mandats externes, ce qu’une note documentera. La réponse sur le retour sur
investissement des projets informatiques est considérée comme insuffisante par un
commissaire ; des informations sont demandées d'ici a la séance en commission (cf
annexe). Un courrier sera remis sur le projet SIEF qui a succédé a SMOG et qui a été
critiqué par 'ICF (cf annexe).

Un commissaire s’enquiert des incidences financiéres d’'une révision de la loi sur les
bourses d’études. Deux projets ont été élaborés, I'un d’un cout de 1,3 million, I'autre de loin
supérieur. M. Beer annonce une réforme financiérement neutre. M. Wittwer annonce un
dépassement en 2006 du fait de I'augmentation du nombre de boursiers. Des modifications
administratives simplifiant la tache de I'administration (deux fois plus chargée qu’a ZH ou LS
pour le méme volume d’allocations) sont annoncées.

Le PL 9871 BiblioDIP fait I'objet d'une discussion. M. Beer indique qu’un rapport sur la
politique des bibliothéques sera présenté a la commission (cf annexe).

En conclusion, un commissaire tient a exprimer son doute quant a I'atteinte de I'objectif de
controle des dépenses d'ici a la fin de la législature. M. Beer estime que des arbitrages
devront étre faits entre formation et rentes du capital et du social. Les deux commissaires
estiment en outre que les dépense générales et de personnel administratif devront étre
réduites.
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Annexe au rapport

l REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
s Département de l'instruction publique

" Secrétariat général

Note a : M. Pierre Kunz, député au Grand Conseil
M. Jean-Marc Odier, député au Grand Conseil
M. Pierre Weiss, député au Grand Conseil

De : M. Frédéric Wittwer, secrétaire genéral

Copie a : M. Charles Beer, conseiller d'Etat,
Mme Mariane Grobet-Wellner, présidente de la commission des finances du
Grand Conseil,
M. Edouard Martin, secrétaire scientifique au Grand Conseil

Date : 10 novembre 2006

Féf: FWiig
Obijet Examen du Projet de budget 2007 du DIP

Réponses aux questions des commissaires de la commission des finances
chargés du DIP suite a la séance du 3 novembre 2006

Quelle est la chronologie des engagements des deux professeurs a Plnstitut d’architecture
de I’'Université de Genéve (JAUG) en vue de la création de I'Institut des sciences de
I'environnement et du développement durable (ISED)?

Les deux inscriptions publiques par appel pour des postes de professeurs ordinaires a plein temps
a I'nstitut d’architecture ont été ouvertes le 30 mars 2006 par un courrier du département de
l'instruction publique. Conformément a larticle 42, al.2 de la loi sur |'université, deux experts
extérieurs ont été désignés par le département, a savoir M. Philippe Roch et M. Alexandre
Zehnder.

L'université a remis le 11 mai 2006 au département de l'instruction publique les deux propositions
de nomination de MM. Martin Beniston et Rémi Baudoui en vue de leur mise a l'ordre du jour de la
séance du Conseil d’Etat du 31 mai 2006.

Le préavis de M. Philippe Roch, expert désigné par le DIP, sur ces deux nominations était positif
comme le montre sa prise de position du 19 avril 2006: «Je peux donc recommander la nomination
de M. Baudoui en tant que professeur au sein de I'AUG en vue de la création de I'ISED ». Puis :
«Je recommande vivement la nomination de M. Beniston en tant que professer au sein de l'lAUG
dans l'attente de la création de I'ISED ». M. Zehnder donne pour sa part un préavis trés positif sur
la nomination de M. Beniston, reconnu sur le plan international dans te domaine de la climatologie
et de la protection de Penvironnement.

Le département de linstruction publique a posé le 11 mai 2006 la question suivante a Monsieur
André Hurst, Recteur : «le Rectorat peut-il garantir que dans le cas ot Flnstitut des sciences de
lenvironnement et du développement durable ne serait pas voté par le Grand Conseil pour la
rentrée académique d'octobre 2006, ou en cas de référendum contre la loi, les deux nominations
susmentionnées se justifieraient néanmoins dans dautres structures de [université ? »
L'université, avec la transmission des deux dossiers, a répondu le 15 mai: «En cas de non
création de Iinstitut des sciences de FPenvironnement, le rectorat donne sa garantie formelle au
DIP que les nominations de MM. Baudoui et Beniston restent pertinentes dans d'autres structures
de l'université de Geneve ».
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Le DIP nétant pas chargé de l'organisation des cours, ni de laftribution des domaines
d’enseignement a lintérieur de I'université, il n'était pas opportun a ce stade de bloquer ces deux
nominations. (Art. 16, al.3 LU: « L'université coordonne les activités d'enseignement et de
recherche de ses diverses subdivisions et organise leur gestion et leur administration »).

Quels sont les objectifs du Service de recherche de la recherche en éducation (SRED) ?
Peut-on disposer de comparaisons avec d'autres cantons ?

Annexe 1

Le document en annexe décrit le positionnement du SRED dans les contextes cantonal, régional
et national. Il précise les objectifs stratégiques liés a sa mission.

La nouvelle direction procéde ainsi & un recadrage des activités afin d'améliorer de fagon
significative la qualité des recherches et des prestations (notamment pour une évaluation et un
suivi individue! des collaboratrices et collaborateurs).

Le SRED est constamment et largement impliqué dans les projets intercantonaux (HarmoS,
Espace romand de formation) et internationaux (Pisa) et constitue souvent un pole de compétence
dans les consortiums.

Sur le plan intercantonal romand, la CIIP vise & une mise en réseau et une intégration des
institutions et pdles de recherche en éducation avec une répartition des charges et des projets, ce
qui signifie aussi une clarification des colts et des financements. En effet, il est reconnu que les
contributions du SRED sur le plan intercantonal et sa participation aux projets principalement axés
sur l'évaluation et le monitorage, ne font pas systématiquement I'objet de régles de financement
partagées basées sur les colts complets (mais c'est le cas pour I'ensemble de la recherche en
éducation en Suisse).

Les comparaisons intercantonales, en ce qui concerne linvestissement des départements de
I'nstruction publique pour la recherche (appliquée) dans les domaines de I'éducation, sont a cet
égard, en I'état, trés difficiles a établir. En effet, les domaines de Ia recherche en éducation, gui
relevent plus particuliérement des missions du SRED, sont confiés a des instituts ou unités de
recherche rattachés directement au département (VD, Tl), & la CIIP (IRDP), aux hautes écoles
pédagogiques (BEJUNE, VS par exemple) et / ou aux universités (FR).

Le plan de {a CIIP consiste précisément & mieux répartir et organiser les domaines de recherche
dans une optique d'économie et de rationalisation.

Quels sont les conséquences financiéres et les dates de réalisations des mesures
générales et spécifiques du DIP par rapport au P1 ?

Le département de linstruction publique s'est fermement et concrétement engagé dans
d'importants chantiers en vue d'atteindre I'objectif d'efficience fixé par le Conseil d'Etat dans le
cadre défini par les plans de mesure mais aussi pour répondre a la croissance des prestations
publiques d'éducation dans notre canton, en maitrisant les colts suppiémentaires.

Comme lindique le document "Projet de budget 2007" du DIP, de profondes réorganisations
structurelles congernent les fonctions de support, partant du principe que des postes alloués aux
prestations de moyens (selon les critéres de Ge-Pilote) sont réalioués aux prestations
publiques, ceci afin de maitriser les colits liés a l'augmentation des effectifs d'éleves et des
besoins de prise en charge socio-éducative et sanitaire.

6. rue de 'Hatel-de-Ville - Case postale 3925 - 1211 Genéve 3 / Fax 022/327.05.66
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Il s'agit plus concrétement de la mise en ceuvre des mesures verticales du P1

* No 40 "Réorganiser les services administratifs et financiers"

« No 43 "Rééquilibrer le ratio entre le personnel en charge de prestations publlques
par rapport au personnel en charge de prestations de moyens”

La réorganisation des fonctions transversales (ou de support} implique 'ensemble des fonctions
administratives et financiéres - ressources humaines, finances, contrdle interne, systémes
d'information, logistique et prévisions, recherche en éducation, - dans i'optique d'en assurer le
pilotage stratégique au niveau de son état-major. Cette réorganisation des prestations de moyens
permet ainsi de préserver le mieux possible la qualité des prestations publiques délivrées dans les
écoles et les services. Les mandats liés & cette réorganisation sont en cours d'exécution et e
processus s'accélérera encore en 2007. lls concernent plus précisément :

» La réorganisation des services administratifs et financiers (soit le transfert de la paie au
DF, la centralisation de la fonction « finances »};

s La mise en ceuvre du systéme de contréle interne;

» La gestion intégrée des ressources humaines (personnels enseignant et non enseignant)
sous l'égide de la direction des RH du DIP, en coordination étroite avec 'OPE;

» La réunion sous une seule entité des systémes d'information « métiers » de l'instruction
publique (service école médias et direction des systémes d'information et de gestion);

+ La rationalisation des moyens dans le domaine de la communication ;

« La mise en place d'un nouvel organigramme départemental.

Le DIP met ainsi en place, pour début 2007, un nouvel organigramme (actuellement a I'état de
projet) qui vise aussi a mieux distinguer les acteurs fournissant des prestations publiques, de
moyens et de pilotage, ceci dans un souci de standardisation des organigrammes départementaux
{mesure 10).

Projet d'organigramme du DIP :

...........
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Au redéploiement des fonctions de support s'ajoutent d'importantes réorganisations sectorielles.
Ces travaux s'appuient sur la volonté d'une autonomie accrue des écoles, soutenue notamment
par la mise en place des conseils d'établissement. Ces projets obéissent aussi a la logique
d’harmonisation intercantonale des systémes éducatifs. Dans ce cadre, le DIP travailie suf :

e La poursuite de la réorganisation du fonctionnement et de Pencadrement dans
I'enseignement primaire;

* La création d'un réseau d’enseignement prioritaire et la différenciation des moyens alloués
aux écoles, dans e but de mieux répondre aux besoins des éléves en difficulté ;

* La réorganisation de I'enseignement et des modaliités de regroupement des éléves au
Cycle d'orientation ;

* L'organisation plus rationnelle de l'offre de formation de I'enseignement postobligatoire.
Cela comprend, I'adaptation des filieres d'insertion, la création des pdles de la formation
professionnelle, la mise en conformité de I'offre de formation aux dispositions légaies de la
formation professionnelle, fintégration du CEFOPS et la simpiification du systeme a
options de la maturité gymnasiale ;

* le regroupement dans le service des affaires culturelles de toutes les activités
pédagogiques liées a la promotion de la culture dans les écoles, le renforcement du lien
entre I'Etat et la Ville de Geneve et I'intégration du Fonds cantonal d’art contemporain;

e La création d'une véritable culture d'intervention commune du Service de protection des
mineurs (SPMI}, résuitat de la fusion du Service de protection de la Jeunesse et du secteur
des mineurs du Service du Tuteur général (mesure n° 44).

e Apres la création de la nouvelle Haute école d'art et de design (HEAD), qui a réuni les
deux écoles d'arts genevoises autour d'un projet pédagogique commun des HES, ce sera
au tour des écoles d'ingénieurs de regrouper leurs compétences et d'offrir des formations
supérieures attractives et de qualité.

¢ La redéfinition de la gouvernance et de l'autonomie de I'Université par la Commission
externe mandatée par le Conseil d’Etat.

Ces travaux s'appuient sur un dispositif ad hoc piloté par ie secrétaire général.

Le chantier « efficience » couvre ainsi le suivi des plans de mesures du Conseil d'Etat, l'analyse
des prestations, les réallocations et les réorganisations. La coordination de ces travaux a
nécessité, compte tenu de la grande taille du département, la mise en place d'un dispositif ad hoc.
Les travaux, sont réalisés au sein de trois groupes :

o Le agroupe danalyse et de proposition a pour mission d'assurer le suivi des plans de
mesures et d'en analyser les impacts au niveau opérationnel. De plus, sur la base de
'examen des prestations, il formule des propositions de réallocations, dont it aura évalué
les effets et les contraintes. Ce groupe a une fonction d’aide a la deécision.

s Le groupe décisionnel est le rapport général du DIP. |l valide les propositions formulées par
le groupe d'analyse en vue des décisions du Conseiller d'Etat. Il définit les modalités de
mise en ceuvre des mesures, il formule les stratégies de gestion du changement et il
organise le dialogue social.

* Le groupe mobilité a pour mission d'examiner la faisabilité des mesures sous l'angle des
ressources humaines. | facilite le déploiement des actions en organisant la mobilité, dans
le respect des lois et des statuts en vigueur a I'Etat de Genéve. Il est coordonné par M.
Robert Monin et est composé des responsables RH. De plus, le pilotage fin des postes,
effectué par la DRH du DIP, permet de repérer toutes les possibilités qui sont offertes par
les réorganisations et d’optimiser l'allocation des ressources.

8, rue de I'Hotel-de-Ville - Case postale 3925 - 1211 Gengve 3 / Fax 022/327.05.66
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Les travaux en cours se traduisent déja par des résultats concrets. En ce qui concerne l'application
des mesures du P1 et du P2 du Conseil d'Etat et leurs conséquences financiéres, la commission
des finances est informée par le département des finances des résultats obtenus et prévus. Les
tableaux mettent en évidence les contributions de chacun des départements pour les mesures
transversales déja validées par le Conseil d'Etat.

A noter encore que, pour le DIP, une mesure verticale a d'ores et déja été validée par le Conseil
d'Etat :

* No 42 concernant le matériel scolaire (romand) remis aux éléves qui met en évidence
une économie (total des gains prévisibles) de 1'130'000 francs entre 2006 et 2009.

Quelie est la politique du DIP en matiére d’abonnements de journaux et de documents
pédagogiques et comment s’expliquent les augmentations et les diminutions des rubriques
310.21, 310.22, 310.31 et 310.32 ?

Suite a un accord avec la CCA, ensemble des demandes d’abonnements a des périodiques pour
le DIP passe par le SEM-documentation. Si chaque service a son autonomie pour ses choix et la
gestion de son budget, le renouveilement des abonnements annuei qui se fait en été pour 'année
suivante doit étre transmis au SEM-documentation afin qu'il puisse avoir une vue globale des
abonnements en cours. La CCA envisage un AIMP (appel d'offre) pour 2007 pour tout I'Etat.

Le SEM-documentation est en train d'obtenir les abonnements par site, donc le nombre de titres et
les montants engagés. Le DIP compte 142 services ou écoles qui auront des abonnements pour
2007. Cela représente 2'275 titres pour un montant de Fr. 270'264.-. |l faut aussi savoir que la
Tribune De Genéve et le Courrier sont offerts par les éditeurs aux 50 écoles dans le cadre de la
Presse & I'école, dans sa grande majorité les abonnements sont pédagogiques.

Pour ies livres, une délégation de compétence est confiée au SEM-documentation qui permet aux
bibliothécaires de passer directement leurs commandes auprés des libraires (rabais 5-7%) du
canton, quelques services passent aussi leurs commandes directement auprés des diffuseurs afin
d’obtenir 35% de rabais. Ce sujet est discuté & la commission de la promotion du livre Ville-Etat
sous la houlette des services des affaires culturelles du DIP (SAC).

Pour I'enseignement primaire les rubriques 310.21 et 310.22 sont en légére augmentation.
Celle-ci s’explique par des achats de livres en lien direct avec les chantiers en cours dans
I'enseignement primaire.

Pour les 310.31 et 310.32 ni augmentation, ni diminution globale sur ces deux rubriques mises en
commun.

Une variation entre les rubriques est due a des ajustements comptables nécessités par une
imputation plus précise.

Par ailleurs, les abonnements de journaux et documents pédagogiques sont destinés a deux

catégories de lecteurs :

a) les éléves et les enseignants des écoles primaires.

b) les services de formation de 'enseignement primaire et, pour quelques rares exemplaires, la
DGEP et les inspecteurs de I'enseignement primaire.

L'ensemble des abonnements fait I'objet, chaque année, d'une stricte évaluation des besoins.

Pour le CO, la légére augmentation des rubriques 310.21 et 310.22 s’explique par une petite
hausse des prix des périodiques. La DGCO, il y a deux ans, a modifié la répartition des achats de
livres et des achats de périodigues afin de mieux satisfaire le type de demande des usagers. Pour
les meédiathéques du CO, le budget demandé chaque année se base sur le nombre d'éléeves.
Jusgu'en 2005 Fr. 15.-/éléve, dés 2006 Fr. 12.77/éléve.

8, rue de FHétel-de-Ville - Case postale 3925 - 1211 Genéve 3 / Fax 022/327.05.66
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Pour les rubriques 310.31 et 310.32, |2 aussi, la répartition des achats a été modifiée pour mieux
satisfaire les demandes des usagers. Pour les médiathéques de CO, les augmentations obtenues
se justifient par laugmentation des prix des péricdiques, certains titres ayant subi des
augmentations de plus de 20%. Le nombre de titres achetés restent stable voire diminue.
Rappelons que la majorité des titres sont frangais et que la fluctuation de ['euro a une incidence
sur les prix. Pour les abonnements destinés a des enseignants et a la direction dans les
établissements, la DGCO a fixé un palier pour chague établissement.

La politique de la DGCO est basée sur les besoins des enseignants et de la direction générale.
Les titres sont périodiguement soumis & I'approbation auprés de la DGCO en fonction de leur
utilisation. Pour les médiathéques du CO, elle est basée sur les besoins des éléves pour leurs
études (travaux de groupe, travaux individuels) et sur l'ouverture a linformation de maniére plus
large {information culturelle, actualité, loisirs}. lci aussi, le choix de titres est revu en fonction de
I'évolution des besoins. Les choix des bibfiothécaires sont visés par la direction de I'établissement.

Pour les abonnements destinés a des enseignants, les demandes d'enseignants sont visées par la
direction de I'établissement. La majorité des titres concernent les langues et sont utilisés en classe
par les enseignants.

Pour le PO la hausse est faible, soit le montant de Fr. 7'672 (1.1%) dans les quatre rubriques
310.21, 310.22, 310.31, 310.32 si on la met en relation avec les effectifs en hausse prévue pour le
PO & la rentrée 2007.

Les abonnements sont souscrits par les bibliotheques des écoles (toutes les revues qu'on peut y
trouver, en général sur proposition de la bibliothécaire - voire d'un groupe de maitre - et validée
par la direction de l'école) et les services (pour la presse quotidienne et les revues
professionnelles ). Les budgets sont consolidés au niveau de la direction générale du PO et
attribués prioritairement en faveur des écoles et donc des éléves.

Tableau de la réconciliation de 'ensemble des montants sur 10 ans pour les subventions
liées a la formation musicale
Annexe 2

Quel est le nombre de mandats externes du DIP ?

Le DIP met au point I'élaboration d'une directive et I'établissement d’'un tableau de bord qui vont lui
permettre de suivre de maniére beaucoup plus détaillée, le nombre et le suivi des mandats
externes. Aujourd’hui, le contréle existe a travers les natures budgétaires et la facturation. Ce
contrdle permet d’éviter tout dépassement et une gestion financiére rigoureuse. En revanche, il
manque de transparence pour pouvoir donner un chiffre ou méme une estimation correcte du
nombre et de la nature de mandats externes au DIP.

Pour heure, le DIP peut actuellement communiquer les chiffres suivants :
Montant total dépensé en 2006 pour des contrats de supervisions :
Office de la jeunesse : Frs 1'319'828.--

OFPC : Frs 45'085.--
DGCO : Frs 16'325.--
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Montant total dépensé au DIP pour des frais d'expertises juridiques :

2005 : Frs 332'283.--
2006 : Frs 167'832.-- (janv. & oct.)

Montant total dépensé au DIP pour des mandats (coaching, assessment) avec imputation sur la
nature budgétaire 30807101 :

2005: Frs 104'904.--
2006: Frs 83756.-- {janv. a oct.)

Le retour sur investissement des projets informatiques et le projet SIEF

Comme indiqué dans le courrier de M. Charles Beer a la Commission des finances au sujet des
questions transversales, un groupe de travail est actueliement a l'ceuvre pour définir une
méthodologie, applicable dans le contexte de I'Etat, afin de déterminer des indicateurs pertinents
de retour sur investissement.

Le DIP adhére complétement et est impliqué dans cette démarche pour l'ensemble de ses projets
informatiques (administratifs et pédagogiques). Car il est vrai que jusqu'a présent, les éléments de
rentabiiité de projets - lorsqu'ils sont mentionnés - sont plus des arguments de "marketing” que
fondés sur des méthodes rigoureuses permettant une priorisation, des comparaisons et un suivi
dans le temps.

Une nouvelle pratique est donc en cours de définition sous l'égide du DCTI. L'estimation
prévisionnelle du ROl d'un projet informatique nécessite la mise a plat de tous les éléments de
colts d'un projet comme des hypothéses de gains. Elle implique I'explicitation des hypothéses de
travail liées & la disponibilité des ressources, au planning de projet, a 'évaluation des charges et la
valorisation des risques financiers associés a la vérification - ou non -des hypothéses retenues
dans le déroulement du projet. Un tel travail accroit grandement les capacités de pilotage d'un
projet tout comme il permet d'objectiver les priorités a retenir.

Actuellement, il serait cependant prématuré de prétendre fournir une évaluation du ROI des
nouveaux projets, alors que la méthode de calcul est en cours de définition.

Quant au projet de mise en ceuvre d'un systéeme d'information pour I'enseignement et la formation,
outil indispensable & la gestion des écoles, de la base de données scolaires et du pilotage du
département - SIEF -, suite au rapport de I'lCF, le département et le CTI ont été récemment
auditionnés par la Commission de contrdle de gestion du Grand Conseil. M. Charles Beer,
Conseiller d'Etat, a adressé ensuite une note faisant état des mesures prises pour recadrer la suite
du projet. (Annexe 3)

Point de situation sur les travaux en cours

6 axes ont été identifiés par le groupe de travail :

- financier

- technologique

- politique et stratégique

- citoyen (bénéfice sociétal)

- interne Etat (amélioration du fonctionnement de 'administration)
- risque.

Une graduation et des critéres d'évaluation sont en cours de définition pour chacun de ces axes.
Pour I'axe financier, certainement celui qui fait I'objet des plus fortes attentes, les réalisations sont :
* Mise au point d'un tableau récapitulatif des gains et colits complets d'un projet remplagant le

tableau (uniquement financier et incomplet) annexé actuellement aux projets de loi.
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Ce tableau permet d'identifier, en les répartissant sur la durée du projet : les gains attendus,
les colts de préparation, les coits de réalisation, les colits de fonctionnement selon une
approche par colits complets. |l sert de support a F'explicitation des hypothéses et permet une
illustration des cas de gestion (optimiste, pessimiste, moyen). Les flux financiers annuels
servant de base aux indicateurs de ROI y figurent.

» Explicitation de l'axe temps d'un projet et des différentes phases (préparatoire, réalisation,
exploitation).

« Explicitation des gains attendus (en phase d'exploitation principalement) en distinguant les
nouveaux revenus, les augmentations de revenus existants.

» Identification et explicitation des éléments de colts de la phase de préparation. Approche colt
complet pour les travaux d'études et autres travaux préparatoires.

o |dentification et explicitation (en cours) des éléments de colts de la phase de réalisation.
Approche colt complet. Un travail de fond est en cours avec le CTI pour intégrer au mieux
(c'est-a-dire automatiquement sur la base d'hypothése explicites} les éléments provenant de
sa qualification des projets.

« lIdentification et explicitation (en cours) des éléments de colts de la phase d'exploitation.
Approche colt complet en distinguant les colts MOA / MOE / AMOA.

Deux projets "cobayes” ont permis de vérifier la "praticabilité" de I'approche proposée et d'illustrer
les difficultés rencontrées. |l s'agit de deux projets du DIP (refonte SMP et équipement
administratif des écoles primaires). Le DIP les présentera donc selon la nouvelle méthodologie
mise en place. Elle sera, bien entendu, également appliquée pour le complément au projet SIEF,
notamment.

Le retour sur investissement du PL 9871 sur la gestion des bibliothéques du DIP -
« BiblioDIP »

Complément d'information suite au courrier du 29 septembre 2006 (annexe 4) sur le projet
d'investissement PL 9871 ouvrant un crédit de Fr. 715'128.- pour la réinformatisation de la gestion
des bibliothéques du DIP (BiblioDIP).

L'investissement dans une nouvelle application informatique pour ia réinformatisation des
bibliothéques du DIP permettra aux collaborateurs de se concentrer sur des taches plus en lien
avec leur métier, ceci diminuera le temps consacré a des thches administratives. Cette
réinformatisation mettra aussi clairement en évidence les nouvelles compétences requises pour
assurer un service de qualité.

Le DIP entend aussi tirer profit de cette modernisation du systéme dlinformation pour procéder a
une réorganisation des activités des bibliothécaires en procédant & une analyse détaillée des leurs
missions, leurs responsabilités et leurs activités. Ce travail n‘a malheureusement pas pu étre
effectué jusqu'a présent en raison notamment de la surcharge de travail administratif.

Pour mener a bien ce projet de réorganisation, un mandat est confié & la direction des ressources
humaines du DIP dés le début de I'année 2007.

Dans le cadre de cet exercice, les processus, les structures ainsi que les ressources seront
réévalués en fonction des demandes et des objectifs des diverses directions générales
bénéficiaires des services. Les cahiers des charges, ainsi que les compétences requises pour
assumer les responsabilités prévues, seront aussi revus et adaptés. L'analyse détailée de
I'adéquation entre les postes et le profil des collaborateurs permettra de prendre les dispositions
qui s'imposent pour assurer une prestation de qualité.

Ceite redéfinition et réorganisation de la fonction de bibliothécaires au DIP doit engendrer une
rationalisation des processus de travail et des ressources. Par voie de conséquence, il sera
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possible de réduire le nombre de postes. A ce stade, il n'est pas encore possible de chiffrer avec
précision le gain defficience, mais il parait raisonnable de penser qu'une réduction d'au
minimum 3% des postes sera possible, ce qui représente au moins 2.5 postes (sur une
dotation actuelle de 79.3 postes, soit Fr. 250'000.- par année, donc Fr. 750°000.- sur trois
ans).

Sans intégrer les diminutions des charges de fonctionnement (économies de papier, de frais de
port, baisse de frais de maintenance du futur logiciel) le retour sur investissement permettrait
de récupérer ainsi entierement le coGt de la réinformatisation de la gestion des
bibliothéeques du DIP "BiblioDIP" sur trois ans.

Dans l'attente de la prochaine audition du mercredi 15 novembre 2008, je reste a votre disposition
pour tout complément dinformation que vous pourriez souhaiter et vous prie d'agréer, Messieurs
les députés, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

Frédéric WITTWER

Annexes : 1. Objectifs du SRED
2. Evolution des subventions de I'enseignement musical
3. Lettre du 2.11.06 de M. Ch. Beer 4 M. |. Slatkine : état des lieux projets SIEF
4. Lettre du 29.08.06 de M. Ch. Beer a Mme M. Grobet-Wellner : BiblioDIP PL 9871
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de finstruction publigue

L.e Conseiller d'Etat

Die M. Ivan Slatkine
Rue de [Hotel-de-Ville § Président de la Commission de controle
gizfz%‘;‘;;:’g:;ﬁ : de gestion du Grand Conseil
1211 Genéve 3 Service du Grand Conseil
Rue de 'Hoétel de Ville 2
CP 3970

1211 Genéve 3

Genéve, le 2 novembre 2006

Monsieur le President

Mesdames et Messieurs les Commissaires,

Lors de fa séance de votre Commission du 11 septembre. portant sur le projet SIEF je m'étais
engagé & répondre par écrit aux questions qui ne pouvaient - faute de temps- étre approfondies
en séance. 1l s'agissait notamment des questions portant sur

« |'état de situation du projet.

+ Le détail des dépenses en particulier concernant les traitements remboursés.
J'ai également proposé a votre Commission de préciser les éléments reconnus actuellement
comme problématiques, ainsi que les correctifs apporiés et, enfin, de présenter un plan d'action

pour la suite des opérations.

Vous trouverez ci-aprés ces différents éléments.

Etat de situation actuel du projet

Sur les CHF 4'440'000.- de crédit d'investissement accordé, le solde disponible fin juin se
montait & CHF 203'452.- Sur décision du Comité de pilotage SIEF du 28 juin, ce solde sera
utilisé intégralement jusqu'a fin 2006 de la maniere suivante

« Mandat d'analyse (20 jours) a une intervenante externe pour finaliser 'analyse générale
du postoblgatoire

+ Mandats de développement externes dans ie cadre des travaux de rationalisation des
bases de données qui doivent a terme permetire de remplacer l'actuelie base de
données scolaires {mise en service il y a plus de 30 ans) et de faciliter fa lecture
transversale des données gérées dans les écoles

RepPCCG_2 doc
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Détail des dépenses, en particulier concernant les traitements remboursés

Le tableau en annexe précise les dépenses globales du projet et leur affectation.

Une partie des colts internes du projet (équipe de développement du CTI, pilotage du projet)
ne figure pas dans ce décompte. Ces colits (RH) sont pris en charge sur le budget de
fonctionnement des entités respectives

De méme. suite a linterruption de la pratique des traitements remboursés en septembre 2004
le colt salarial des collaborateurs du DIP concernés est pris en charge par le département.

Dans fa perspective d'une nouveau crédit d'investissement, suivant les recommandations de
IMCF. I'ntégralité des couts sera identifie avant, pendant et aprés le projet (colts complets)

Problématigues actuelles et actions correctives engagées

Probléematiques liées a la conduite du projet

» Périmeétre du projet : il était fres scmmairement défini par le remplacement des applications
existantes.

Actions correctives © grace aux analyses menées et a leur validation par les directions
concernées, le périmétre du projet a été précisé et fixé

+ Estimation des couts : les colls du projet étaient estimés de maniére peu rigoureuse. Le
montant s'avérant insuffisant
Actions correctives . le CTl a revu et affiné les méthodes de qualification de projet
L'estimation et la gestion budgétaire intégreront les colts complets du projet.

+ Gestion du budget : des dépenses non initialement prévues ont été effectuées. Le Comité
de pilotage n'avait pas une vue compléte sur les dépenses engagees.

Actions correctives : avec un périmétre précis et la prise en compte des colts complets, les
besoins de financement imprévus pourront ainsi étre maitrisés. Un reporting financier
complet et un reporting opérationnel sont également prévus.

« Pilotage stratégique et gestion opérationnelle : le Comité de pilotage n'a pas exerce un suivi
régulier de la réalisation des travaux, du respect de la planification et des finances. Les
chefs de projet ont eu des difficultés a coordonner les travaux des équipes, a féderer les
besoins des clients internes et a exécuter les directives du Comité de pilotage. Hs n'ont pas
assez rendu compte de 'avancement des travaux au Comité.

Actions correctives . l'organisation du projet a été revue. Le Comité de pilotage est
maintenant présidé par le Secrétaire général. Un chef de projet unique a été nommé, des
outits de pilotage et méthodologie de gestion de projet scnt en cours de mise en place

Problématiques lidées au contexte du projet

s Multiplicité des attentes des acteurs du projet et difficultés d'arbitrage : les clients internes
ont exprimé de nombreuses attentes, telles que les contraintes de fonctionnement de
I'existant versus construction d'un nouveau systéme. ou Vautonomie de gestion des
établissements versus limpératif de consolidation des données pour le pilotage. Le Comité
de pilotage a eu de la peine a réaliser les arbitrages. puis a les faire appliquer.

“eppazy i doc



97/318 PL 9925-A

Page : 3/5

Actions correctives : prise en main du projet par ie secrétariat géneéral, & partir de 'été 2005
el mise en place d'un dispositif d'identification et d'arbitrage des différents besoins.

» Disponibilité insuffisante des compétences métier : Je CT| a mangué et mangue encore de
compétences en matieére d'analyse et de développement (utilisation des langages de
développement relevant des standards du CTI) d'ou le recours a des intervenants externes
(analystes et développeurs). La disponibilité de compétences au niveau du postobligatoire a
aussi mangué. alors qu'it s'agit de la partie la plus complexe du systéme. SIEF etant percu
comme un frein & fautonomie et comme un concurrent & SMOG, I'équipe SMOG et les
directions du PO y ont faiblement adheré.

Actions correctives : réorganisation en cours du travail des différentes équipes du CO
{EVACOM et SMOG). du PO {SMOG) et du CTl selon une vue plus transversale.

+ Mise en place de 'ORRM : la "nouvelle maturité” a nécessité le développement en urgence
de SMOG. Cet outil représente la partie la plus importante et la plus complexe des
fonctionnalités & remplacer, alors qu'il a été développé sans analyse ni documentation
technique formelles, et n'a pas offert de base documentaire a SIEF.

Actions correctives : analyse de SMOG et documentation des besoins du PO réalisées.

« Impératifs liés au fonctionnement des écoles et au processus d'inscription : la gestion du
perimétre du projet a été d'autant plus difficile a assurer que la pression des contraintes
opérationnelles a été trés forte.

Actions correctives : utilisation d'un processus de formalisation des besoins et d'arbitrage

« Evolutions structurelles des filieres professionnelles : la réforme de la formation
commerciale de base (RFCB), en application des réglements fédéraux, et les évolutions des
filieres professionnelies ont nécessité le développement de nouvelles fonctionnalites
informatigues non prévues
Actions correctives : intégration de la formation professionnelle dans le périmétre

Problématiques de la phase actuelle

« Reéorientations dans i'équipe SMOG : une partie de I'équipe a repris des activités

d'enseignement et n'est plus en charge de l'outif, avec le risque de fragilisation du
fonctionnement actuet.
Actions correctives : la continuité est assurée par la réorganisation progressive des équipes
SMOG CO. SMOG PO et CTI en une seule équipe SIEF et le renforcement de fa
polyvalence des acteurs, Le fonctionnement des outils actuels est pris en charge
progressivement par -le CTl en s‘appuyant sur d'autres membres de ['équipe. Celte
problématique fait 'objet d'un suivi précis par le Comité de pilotage.

« Aspects budgétaires : les travaux en cours, qui relévent d'activités de maintenance, sont
financés par les budgets de fonctionnement du DIP et du CTI. Le redémarrage du projet
nécessitera des moyens importants sous forme de crédit d'investissement dans un contexte
budgétaire difficile
Actions correctives : le nouveau projet sera consolidé en termes de gestion des risques,
d'identification des moyens nécessaires et de garantie d'atteinte des objectifs définis.

repgees. T oot
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Planification de la suite des opérations

Les travaux actuellement en cours sont réalisés principalement en interne, donc sur des
budgets de fonctionnement (CT! et DIP). lls concernent :

1. La consolidation de I'existant et le maintien des capacités de fonctionnement

Formalisation. quantification et priorisation des demandes de maintenance et d'évolution de
l'existant

Mise en place d'une équipe unique et la réorganisation des activités de développement et
maintenance autour du fonctionnement et évolution de l'existant

Mise en place de ia convergence des. bases de données entre BDS, SMOG. Evacom, la
consolidation des SMOG CO et la consolidation des SMOG PO.

Reprise en main par le CTi de la gestion des serveurs SMOG dans les écoles et au niveau
consolidé

Harmonisation des nomenclatures

2. Fin des études préalables & un nouveau projet d'investissement

Finalisation et validation des dossiers d'analyse générale et d'analyse détaillee
- Analyse et comparaison des besoins et solutions existantes ou en construction sur les
cantons de Vaud et Neuchatel. Le DIP explore activement les opportunités de collaborations
intercantonales
- Analyse des modalités genevoises de mise en ceuvre de I'ORRM sous l'angle de la
complexite de gestion induite et de la compatibilité avec des logiciels informatiques
existants par ailleurs, analyse de faisabilité d'une simplification du dispositif
Sur ia base du résultat de ces travaux. la mise au point d'un ou plusieurs scenarios de
o Maintien de capacité de fonctionnement de I'existant
c Développement d'un nouveau systéme ou adaptation d'un progiciel existant sur
un plan intercantonal
o Convergence entre systéme actuel et nouveau systéme en tenant compte des
contraintes liées a la gestion de a transition
Choix stratégique parmi ces scénarios.

3. Planification opérationnelle et financiére du projet et {'élaboration d'un nouveau PL

- Surla base du scénario choisi

o Estimation des charges de travail et colt associés

o Etablissement du planning des travaux

c Estimation des gains attendus (en francs et en postes) en vue d'établir le retour
sur investissement prévisionnel du projet

o Identification et estimation des risques projet, mise en place d'un plan de suivi et
gestion des risques

o Conception et mise en place dune structure de projet (pilolage et gestion
opérationnelie)

o Conception d'un plan d'accompagnement au changement

repoesg 2 e
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A partir de ces élements. i s'agira d'élaborer et de présenter un nouveau PL. incluant les
colts complets du projet et une analyse de retour sur investissement en vue d'une demande
de credit

En espérant avoir apporté par ces éléments une réponse aux questions abordees en séance, je
vous prie de croire, Monsieur le Président, Mesdames et Messieurs les Commissaires a
I'expression de mes sentiments les meitleurs.

=

— s
Chares BEER. —

Annexe ment

Copie : M. Mark MULLER, Conseitler d'Etat en charge du DCT!
M. Jean-Marie LECLERC, Directeur générai du CT!

repgecg_2.00c
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Recapilulatif des dépenses du projet SIEF
prajection fin 2006

Moniants imputés au crédit d'invest

1218 - Complément d'équipement cycle d'orientation 123887
Ces depeases - nor prévues initialement - font suite & la décision. prise en cours de projet.

getendre fulllisation de SMOG a f des é du Cycle d' Elles

.couvient I achat de materiel (serveurs) et logiciels.

1220 - Matéric). serveurs. postes de travail 207'458!
|Dépenses nitizlement prévues. Quote part du serveur central geré par le CT1 (IBM P69Q

1221- Licences logiciel foracle, impromptu, bureautique) 192769|

’Depenses pour l'acquisition de licences de logiciels pour les serveurs ceniraux. Directement

réulilisables dans le cadre de SIEF.

11226 - Evacom matériel 57364
Dépenses non nitiaiement prévues. consacrées a Fachat de matériel permettant de rempiacer le

(Syweme Wang pour lévaluation des épreuves communes du CO

11227 - Evacom logiciels 2027
iCepenses non r tialemen: prévues. corsacrées a 'achat d'un logicie! permettant le remplacement

idu sysiéme de fechure optigue précedemment unlisé s Wang

[TOTAL DES. ACQUISITIONS

{1219 - Consulting externe

IDeperses mitiatement prévues. corsacrées essentigllement aux travaux d'analyse (1.114 Mio} 1114000

Igénerale et détailiée donl e resultal est éulilisable dans le cadre du projel SIEF. Le solde

|cormespond 3 des mandats de ou des études non-directement ceutilisables

[1223- Développements externes 1276'830
IMandals de développement {Java) confiés & des développeurs externes.

I Prévus et réulilisables dans le cadre du projet SIEF 751342

! Non-prévus et liés aux géveloppements EVACOM 225’289

|___Nen prevus et lies au developpement et adapiation du composant sécurité 299758 |
1232 - RFCB RH externes 0'951‘
Depenses i prévues cor ades et

]
i

nécessanes sur Fapplication de geslion des apprentis suite a 'exlension du périmélre aux besoins
lies a 1a réforme de la formalion commerciale de base

|TOTAL RH EXTERNES | RS A {7 308346)
1224-1 Trai des coor DG 759‘053’

Dépenses correspondant au remboursement par le projet av DIP du traitement des coordinateurs
MOA delachés par leurs directions générales pour les iravaux d'analyse des besains et la
coordination cu projet

Caontnbulion effective et réutilisatie au projet SIEF 498'574

Aclivités hees &8 EVACOM 179706

Activites lies 4 SMOG 170'783
Limputation comptabie de ces traitements au crédit dinvesiissement a cessé en septembre 2004
112242 T) 6 SMOG 374'842
{Depeises - prevues carrespondarnt au remboursement par le projet au DIP gu
“raisen eni des s charges du informanque. de la maintenance et de

volution de SROG
Developpements lies a fa RFCB 44’774

FReTiN

Limpurtation complable de ces ratements au crédi di
R

wveshssement a Cessé en septembre 2004
o Sy
EE] i

4'440°000

" 47440000 |

°

]L'impacl sur les deépenses du projet de I'extension de périmétre EVACOM est de 482'630.
|Limpact sur tes dé du projet de 1 ion de p & RFCB est de 51725
iLimpact sur les dus projet de ! ot de SMOG est de 669'512

iLe montant des réutilisables dans la perspective de SIEF est de 2'764'143
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Réponses aux questions transversales

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département de l'instruction publique

Le Conseiller d'Etat

oie Madame

Rue de (Hotel-de-ville 6 Mariane Grobet-Wellner
82;?2‘;2?;2";525 Présidente de la Commission des
1211 Genéve 3 finances du Grand Conseil

Rue de I'Hétel-de-Ville 2
Case postale 3970
1211 Genéve 3

N, cB/
V/ref. .

Genéve, le 30 octobre 2006

Concerne : questions transversales de la commission des finances posées dans
le cadre de I'étude du projet de budget 2007

Madame la Présidente,
En réponse a votre courrier du 25 septembre 2006 adressé a M. Frédéric Wittwer, secrétaire
général du DIP, concernant le projet de budget 2007, je vous invite a prendre connaissance des

mes commentaires pour le Département de l'instruction publique.

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour I'atfribution des
mandats externes ?

b} Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée avant
Iattribution d'un mandat externe ?

a) Les directions et services du DIP restent trés attentifs a limiter au strict nécessaire le nombre
de mandats d'étude attribués a des intervenants externes et a appliquer les critéres établis. Les
décisions d'attribution sont prises au niveau des directions générales ou du secrétariat général.
L'appel a ce type d'intervenants s'effectue lorsque le domaine d'étude nécessite les
compétences d'un-e spécialiste ou expert-e (alors que le constat de défaut d'expertise interne
est réalisé) ou lorsqu'il est indispensable de dispeser d'un avis complémentaire externe, neutre
et objectif, ceci dans le respect strict des disponibilités budgétaires et d'une analyse des colts
du mandat selon les procédures en vigueur. Une directive plus technique qui précise les
critéres précis a respecter est en cours de validation au niveau des différentes instances de
décision départementales.

Par ailleurs, le contréle financier s'effectue au niveau des disponibilités budgétaires, des
imputations comptables et de la vérification des visas autorisés pour le paiement. Les SAfs
seront par ailleurs chargés, dans le contexte des plans de mesure, d'établir un tableau de ces
différentes interventions.

Pour I'heure, les différents services autorisés du DIP ne font appel a des intervenants externes
qu'afin d'effectuer des prestations ponctuelles de courte durée dans des registres variés :
« mandats d'étude spécifique

Téléphone 022 327 24 00 + Fax 022 327 05 66
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« interventions ponctuelles de spécialistes (expertise juridiques par exemple), conférences
ou formations, supervisions, consultations.

b) La solution interne est donc trés largement privilégiée au DIP, notamment depuis que le
département a entamé une vaste réorganisation de ses structures (voir plus loin). Plusieurs
exemples récents le démontrent : commission générale sur le Cycle d'orientation - CO 1 -,
analyse du fonctionnement du service santé jeunesse, analyse du fonctionnement et de
I'organisation du secrétariat général, de I'enseignement primaire, instauration des pdles de
formation professionnelle, fusion des écoles d'art (HES), etc.

2) Retour sur investissement des projets informatiques

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs, les retours
sur investissement en termes d'économies financieres, de gains de postes ow/et de
transferts de postes.

Dans le contexte :

» des plans de mesure du Conseil d'Etat (P1-M20 , P2-M40),

« durapport de I'lCF confirmant de grandes lacunes dans les pratiques actuelles a I'Etat,
un mandat est actuellement en cours (délai fin novembre) pour définir une méthode de calcul
du retour sur investissement. Le groupe de travail mis en place par le C2SIC compte des
représentants du DF, de I''CF, du DCTI, du DIP et de certains autres départements.

Ce mandat a déja fait I'objet d'un premier retour d'information du secrétaire général du DCTI &
ses collégues.

Les travaux en cours s'attachent @ :

« Définir précisément les composants « colts complets » d'un projet informatique
(actuellement grandes différences d'interprétation d'un projet a 'autre).

« Définir précisément les éléments de gains financiers en distinguant les revenus
supplémentaires et les non-dépenses.

» Distinguer les flux stricternent comptables (trésorerie du projet) des charges et revenus
directs et indirects générés par le projet.

« Revoir le tableau « planification des charges et revenus de fonctionnement » actuel,
limité aux flux de trésorerie et ne permettant pas d'identifier les éléments de colits
complets des projets.

» Sur cette base définir un ou plusieurs indicateurs du retour sur investissement.

» Compléter les critéres financiers avec les aspects stratégiques, de risque, de missions
de service public, etc.

* Normaliser les pratiques et s'assurer que les éléments financiers sont cohérents d'un
projet a l'autre

Dans le domaine administratif :

Les projets concernés dans la perspective du PB 2007 sont :

¢ Equipement administratif des écoles primaires : it s'agit d'un projet d'infrastructure
relativement simple. |l a été validé par la CGPP, le PL est rédigé et a été transmis au
DCTI en mai dernier. Le retour du DCTI (fin septembre) porte précisément sur la
nécessité d'évaluer le retour sur investissement du projet selon les criteres définis. Des
éléments dans ce sens ont été identifiés par la direction générale de I'enseignement
primaire qu'il s'agit d'intégrer en explicitant les hypothéses et modes de calcul retenus
afin de pouvoir présenter la version définitive du PL.

« Refonte du systéme d'information du SMP : les possibilités d'augmenter la facturation
du service font que ce projet présente des potentialités d'une rentabilité positive. La
plupart des éléments sont disponibles, mais it reste des hypothéses & valider du fait qu'il
s'agit d'un projet de grande ampleur et relativement complexe.
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« Refonte du systéme SAEA : a ce stade, le projet de développement sur mesure est en
passe d'étre abandonné. Des solutions provenant d'autres cantons sont en cours
d'analyse. Les grandes options doivent étre arrétées avant d'appliquer une démarche de
type retour sur investissement. En 'occurrence, le nombre de postes du service en
question devra diminuer.

e SIEF : L'inscription au PBO7 parait en I'état peu probable. Le DIP a réalisé un point de
situation sur le projet en commission de contréle de gestion du Grand Conseil. En I'état,
de nombreuses options sont a prendre quant au futur SIEF telles que le choix entre une
solution existante ou du sur-mesure (selon les projets initiés dans d'autres cantons
romands et dont [a mise en commun a été sollicitée par le DIP genevois). Reste
également a fixer les grandes étapes du projet, ses priorités et 4 estimer les colits de
réalisation et mise en ceuvre.

Dans le domaine pédagogique :

A l'exception de BiblioDIP (voir ci-dessous), 'ensemble de ces projets ne concerne pas le
développement ou l'acquisition d’applications, mais la mise en place d'infrastructures. Ces
derniéres sont rendues nécessaires a l'accomplissement de taches et prestations
d'enseignement :

* soit en raison de 'accroissement du nombre d'éléves dans certaines filieres ou
batiments scolaires;
« soit pour adapter 'enseignement a I'évolution des technologies et intégrer ces derniéres.

Concernant le projet de réinformatisation des bibliothéques BiblioDIP, son objectif principal
est le remplacement d’'un outil obsoléte, inadéquat et induisant e risque majeur de perte d'un
patrimoine important (la base de données de notices bibliographiques évaluée a 15 miliions de
francs). Le retour sur investissements financier consiste au fond en la maitrise de ce risque,
alors que I'analyse des besoins pour assurer les prestations des bibliothécaires et leurs
permanences durant le temps scolaire ne laisse pas entrevoir une diminution des postes de
travail. La question est actuellement en discussion a la commission des finances du Grand
Conseil.

Lors de la présentation des projets informatiques du DIP, domaine pédagogique, a la sous-
commission informatique, des éléments de retour ou d’objectifs — essentiellement non
financiers, — ont été explicités pour chaque projet :

e L 8604 —ICH au CEPTA : positionner Genéve a fa pointe en ce qui concerne la
formation des informaticiens ; adapter les structures de formation a I'évolution des
métiers ; réaffecter plus de 30 postes compte tenu de I'évolution ou de fa disparition de
certains métiers.

e L 8963 — Cours d’introduction aux apprentis : répondre aux exigences des milieux
professionnels en matiére de formation des apprentis.

» L 8966 — Réforme de la formation commerciale de base : mettre les écoles de
commerce en conformité avec les exigences fédérales.

« L 8580 — Equipements pour la division élémentaire : permettre la généralisation de
I'intégration de I'informatique dans les pratiques pédagogiques, de méme que l'usage e
la messagerie et de I'lnternet pour les enseignants ; favoriser le travail en réseau ; limiter
les envois postaux.

e L 8605 - Concepteurs multimédia : répondre a I'évolution des métiers liés a
linformatique, ce qui correspond a une demande des milieux professionnels concernés.

« L 8961 — Equipements mobiles pour le secondaire : favoriser ta généralisation de
l'utilisation des technologies de I'information et de la communication dans
I'enseignement.

e« L 8964 — matériel et logiciels au CEPTA : répondre aux carences dont souffre le
marché du travail en matiére informatique.
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PL 9871 — Réinformatisation des bibliothéques : remplacer un outil obsoléte,
inadéquat et induisant le risque de perte d'un patrimeine impertant (base de données de
notices bibliographiques évaluée a 15 millions de francs).

3} Formation continue

a)
b)

c)

Quelle est la stratégie menée par volre département pour la formation continue des
collaborateurs ?

Quels sont les critéres amenant le département a proposer des formations
continues ?

Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de I'absentéisme ?

Les commentaires qui suivent distinguent les éléments de réponse pour le personnel
enseignant et non-enseignant (PAT) :

Pour le PAT :

a) L'articulation entre la politique RH et la politique de formation se base sur la nécessité
de maintenir et de développer les compétences de l'ensemble du personnel, afin de
fournir, que se scit au niveau collectif ou individuel, des prestations de quaiité répondant
aux missions/objectifs qui sont attribués aux services et aux collaborateurs. Le lien avec
la commission paritaire du B 5 05.01 s'effectue sur les modalités de prise en charge
(financieres et /ou en temps) des formations par 'employeur. Le DIP a cet égard agit en
coordination étroite et constante avec 'OPE.

b,

L'identification des bescins de fermation continue s'effectue généralement de 3
maniéres :

- au niveau individuel : sur la base des entretiens périodiques au cours duque! un bilan est
effectué entre le collaborateur et son responsable concernant la réalisation des objectifs. La
formation continue fait partie des mesures prises pour la réalisation des prestations et /ou la
satisfaction des objectifs fixés;

- au niveau collectif d'un service : a la demande de la hiérarchie, des actions de
formation peuvent étre organisées afin de répondre a une problématique de service ou pour
le développement des compétences d'un groupe professionnel (exemple : des travailleurs
formés a la rédaction de rapports juridiques );

- au niveau départemental dans le cadre de projets et/ou de compétences a renforcer
(exemples : formations a I'entretien périodique, formations au recrutement pour des cadres).

La validaticn des formations dépend de leur impact : dans le cas de formaticns individuelles
(au centre de formation ou a 'extérieur) ou au niveau d'un service, la validation s'effectue
entre le supérieur hiérarchique en collaboration avec la fonction RH et en fonction des
disponibilités budgétaires; dans le cas de grands projets de formation (programme de
formation des cadres, formation a I'entretien périodique) la validation s'effectue au niveau
du secrétariat général avec la division des RH. Celle-ci a élaboré et diffusé dans les
services 3 procédures concernant les différentes étapes et les responsabilités pour :

la formation individuelle adressée au centre de formation de I'Etat,
la formation individuelle hors centre de formation de I'Etat,
la formation collective.
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S'agissant des formations gérées par le centre de formation de I'Etat, leur réalisation est
fréquemment confiée & des prestataires externes a 'administration.

Certaines formations qui ne sont pas chapeautées par le centre de formation de I'Etat sont
organisées sur la base d'une collaboration intercantonale. Par exemple, la formation des
directrices et directeurs d'école est pilotée par la ClIP au sein d'un dispositif ad hoc
(FORRES). Cela permet de concevoir une formation en lien étroit avec les spécificités du
métier, tout en ayant une masse critique suffisante de participants, ce qui garantit
l'efficience au niveau des colts.

Le dispositif de suivi s'effectue sur la base des entretiens périodiques individuels (entretien
de bilan entre le responsable et son collaborateur) et lors de la promotion d'un collaborateur
a un nouveau poste avec la fixation d'objectifs d'acquisition de compétences (le suivi est
effectué via des délais et le cas échéant peut mener a la levée du code réducteur - code 9).

¢) Les retours attendus en terme de productivité sont liés au type de formation continue :
plus la formation est axée sur 'acquisition de savoir faire (compétences techniques), plus il
est facile de mesurer le retour. En effet, le collaborateur saura faire ou mettra moins de
temps pour faire. Le retour sur investissement se constate aussi par rapport a I'employabilité
du collaborateur dans le sens de sa capacité a faire face aux changements (évolution dans
le poste ou en cas de suppressicn de poste).

En chiffres

Formations internes suivies dans le cadre du centre de formation de ['Etat pour 'année
2005 (PAT DIP - HES et UNI compris) : 458 participants ont suivis un total de 1098 jours
de formation soit une moyenne de 2,3 jours par participants.

Il faut signaler également la formation pour les cadres sur la conduite des entretiens
périodiques, soit 45 cadres, pour 90 jours de formation. Cela représente 11% des
collaborateurs PAT (UNI et HES inclus) qui ont suivi des formations dans le cadre du
centre de formation de I'Etat.

1. Pour le personnel enseignant (primaire et secondaire

La formation continue fait partie intégrante des professions de I'enseignement et donc
du statut des enseignants, La Loi sur I'instruction publique (art. 6A) confie au
département le soin de prendre les mesures nécessaires ou propres a I'encourager.
Cependant, elle a un caractére non obligatoire et les maitres disposent d'une relative
liberté du choix de leurs activités de formation. Le statut des membres du corps
enseignant confére a des commissions paritaires par niveau d'enseignement e soin de
gérer le perfectionnement professionnel (B 5 10.04 - articles 81, 82 et 83), comme c'est le
cas pour toute organisation ot les professionnels disposent d'une large autonomie dans
l'exercice de leur métier.

En outre, la politique en matiére de formation continue s'inscrit dans les recommandations de la
CDIP relatives a la formation continue des enseignantes et enseignants du 17 juin 2004, qui
affirme comme premier principe les éléments généraux suivants: « Les cantons congoivent la
formation des enseignantes et enseignants comme un processus continu de qualification,
associant formation initiale, introduction a la profession, formation complémentaire et formation
continue ». Enfin, pour I'enseignement professionnel des dispositions spécifiques en lien avec
les exigences de la Confédération doivent s'appliquer en matiére de perfectionnement
professionnel. A noter que pour l'enseignement primaire et secondaire, le corps enseignant
compte prés de 7'000 personnes.

Enseignement primaire :
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a) L'introduction a la profession, la formation continue et les formations complémentaires visant
a renforcer et étendre des compétences spécifiques nécessaires a des fonctions particuliéres
(responsable d'école, enseighant d'appui, responsable de structure d'accueil, enseignant
spécialisé, etc.) sont prises en charge par le Centre de formation de I'enseignement primaire
(CeFEP).

b) Selon les dispositions Iégales et statutaires, I'association professionnelle participe ala
définition des orientations et des objectifs de la formation continue en s'exprimant dans le cadre
de la commission paritaire de la formation. Elle contribue a la régulation du dispositif de
formation continue (au plan des modalités et des contenus) en participant & une sous-
commission de la formation continue.

1. Les besoins en formation sont identifiés en fonction des orientations institutionnelles et de
'analyse des demandes des établissements. Le CeFEP met en place :

+ Une stratégie d'offre de formation par le catalogue annuel de formation continue.

« Une stratégie de structuration de la demande de formation par le développement de
l'identification des besoins de formation et la mise en place de formations en
établissement.

2. L'offre de formation et les projets de formation des établissements sont validés par l'autorité
scolaire (DGEP pour le catalogue, inspecteurs pour les projets d'établissements). Le
CeFEP valide par ailleurs les projets personnels de formation lorsqu'ils correspondent aux
objectifs généraux de la formation continue.

3. Les projets de formation des établissements font 'objet d'un bilan circonstancié mettant
notamment en évidence :

. Les actions concrétes entreprises (réalisations)
. Les pratiques professionnelles nouvelles mises en ceuvre (évolution)
. Les résultats.

Ces bilans sont réalisés annuellement avec I'aide des formateurs et permettent aux équipes de
déterminer leurs priorités pour 'année suivante en terme de formation continue. Des outils
d'auto-évaluation sont mis a disposition des équipes, outils construits autour des critéres
communément utilisés en ingénierie: pertinence, efficacité, efficience, adhésion des acteurs,
par exemple.

Au niveau du CeFEP, des enquétes de satisfaction, des outils statistiques et I'analyse
qualitative des bitans de formation permettent une évaluation globale du dispositif qui fait 'objet
d'un rapport annuel soumis a la commission de la formation.
En chiffres
Nombre de personnes ayant suivi une formation (données 2005-2006 pour les cours proposés
dans I'offre de formation continue, sans tenir compte des projets communs de formation en
établissement) :

2467 soit 85 % de I'ensemble des collaborateurs.

Nombre de projets et de séminaires (données 2005-2006) :

Cours sur temps d'enseighement : 160
Cours hors temps d'enseignement : 860
Projets personnels : 144

(en majorité des formations Jeunesse et Sport, des formations prises dans un autre
ordre d'enseignement ou des formations touchant a un domaine spécifique,
enseignement spécialisé, par exemple).

— Projets communs de formation en établissement : 239
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Cycle d'orientation

a) La commission paritaire de la formation continue au CO (COFOCO), composée de
représentants syndicaux et de directrices et directeurs de la DGCO et d'établissements
scolaires, se réunit environ toutes les 3 semaines et fixe une stratégie générale répondant aux
priorités institutionnelles. Elle analyse les projets en fonction de ces priorités, mais ne s'occupe
pas directement de gestion.

b) La validation des projets et des formations se fait chaque fois en 2 étapes :
1. par la direction du college ou par le groupe de discipline (via les présidents de groupe)
qui valident essentiellement sur le fond des projets;
2. par les membres de la commission paritaire (COFOCO) qui se pronencent aussi bien
sur le fond que sur les colts de chaque projet et de I'ensemble des projets.

¢) La plupart des séminaires de formation continue donnent lieu a des auto-évaluations
rédigées par les participants immeédiatement aprés les formations. Ces évaluations donnent de
précieux indices quant au maintien de la collaboration avec les formateurs-trices et/ou la
nécessité de leur renouveliement par d’autres personnes et/ou la pertinence de conserver telles
offres de formation ou d’en proposer de nouvelles. Quant aux participants, ils-elles regoivent
désormais systéematiquement une attestation de participation.

Les effets de la formation continue dans le cadre de I'enseignement se déploient dans le long
terme plutét que dans le court terme et se laissent encore difficilement mesurer
quantitativement. La formation continue joue un role particulierement important dans une
profession ol les « écarts générationnels » se creusent immanquablement entre les
enseignants (qui prennent de I'age) et les éléves (qui ne vieillissent pas). Le retour sur
investissement est donc positif (méme s'il reste difficile a chiffrer).

En chiffres :

Nombre de personnes ayant suivi une formation
Pour I'année 2005-2006 :

- 2'263 inscriptions a des séminaires de formation. Ceci inclut les inscriptions
d’enseignants des 3 niveaux d’enseignement (EP, CO, PO). A noter gu'une personne
peut ne s'étre inscrite qu’a un seul des cours organisés comme elle peut avoir suivi
plusieurs séminaires.

- 1256 personnes se sont inscrites (dont 976 rattachées administrativement au CO, 276
rattachées au PO, ainsi que 4 a I'EP). Cela signifie (avec les précautions d'usage) que
les 1256 enseignants dament recensées ont suivi en moyenne 1,8 cours parmi ceux
proposés par le CO.

Nombre de projets et de séminaires
lis s’élévent a 226 pour I'année 2005-2006.

Enseignement postobligatoire

Enseignement général
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a) Dans l'enseignement secondaire postobligatoire, conformément au statut (art. 83), la
commission paritaire est composée de cing représentants des maitres et de cing représentants
des directions. Elle établit les priorités stratégiques et sélectionne les propositions en fonction
des besoins des maitres et des bescins des établissements. La mise en ceuvre est confiée au
service de |la formation continue qui dépend de 1a direction générale.

Comme pour I'enseignement primaire et le Cycle d'orientation, les dispositifs de formation sont
organisés en partie sur le temps d'enseignement et en partie hors temps d'enseignement. Les
maitres disposent d'un quota d'heures de libération de leur enseignement équivalent a leurs
heures d'enseignement hebdomadaire au poste (ce qui représente 2.6% du temps
d'enseignement). Il convient a cet égard de préciser que les maitres n'utilisent pas I'entier de
leur droit puisque les absences pour formation continue des cing derniéres années tournent
autour de 1% des heures d'enseignement. En effet, pour éviter de libérer leurs éléves et de
prendre du retard dans leur programme, beaucoup de maitres choisissent une partie de leurs
activités de formation continue en dehors de leurs heures d’enseignement.

La participation des enseignants a I'élaboration des activités de formation continue ainsi que Ja
liberté de choix et la gestion personnelle du temps consacré a la formation continue, la rend
attractive puisqu'on constate une importante augmentation des inscriptions aux séminaires
organisés par 'enseignement postobligatoire (40% en 5 ans).

b) Les critéres de sélection des activités de formation continue se déclinent comme suit

1. Séminaires/travaux pratiques
Les séminaires représentent la part la plus importante d'activités de formation continue

organisée par 'ESPO. |l s'agit, dans leur majorité, d'activités ponctuelles de un a deux jours. La
liste compléte de ces séminaires est disponible sur le site www.webpalette.ch. Ces séminaires
sont sélectionnés selon les critéres suivants. ;

1.1.  Séminaires en lien avec les contenus d'enseignement

11 s'agit de séminaires permettant des approfondissements, voire de renouvellement de
connaissances, dans les branches enseignées dans I'ESPO. lls sont donnés par des
universitaires et réservés aux maitres de branches. s ont lieu, en général, sur le temps
d'enseignement.

1.2.  Séminaires interdisciplinaires et de culture générale

Des séminaires réunissant différents experts répondent a un besoin des maitres de
compréhension de grands sujets de société tels que le fait religieux, 'économie et le
développement durable, la responsabilité, la question des genres etc. D'autres séminaires
visent & un développement de le la culture générale personnelle de I'enseignant. ils ont lieu
préférentiellement le mercredi, partiellement sur le temps hors enseignement.

1.3.  Séminaires en lien avec les aspects relationnels de la profession enseignante

It s'agit d'activités ayant pour objectif I'acquisition de techniques de communication, de gestion
de conflits, de médiation ou d'analyse des pratiques. Des ateliers visant a développer l'aisance
de I'enseignant face a la classe (par ex: improvisation théatrale) et contribuant a lutter contre le
stress inhérent au métier sont proposés. (is ont lieu, en général, en fin d’aprés-midi ou e
samedi matin.

Ces activités sont trés suivies et il y a pour 'année 2006-2007, environ 1200 inscriptions pour
une soixantaine de séminaires. Il convient de rappeler ici que les séminaires sont ouverts aux
maitres de tous les niveaux d'enseignement (primaire et secondaire), et également a des
enseignants provenant des écoles privées.

2. Projets personnels
Outre les séminaires, 'enseignement secondaire postobligatoire offre aux enseignants la

possibilité de suivre un projet personnel de formation de leur choix de longue durée. Les
maitres doivent présenter un dossier selon des critéres précis. Ces activités représentent un
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important investissement personnel pour les maitres et peu de maitres profitent de cette
possibilité. Pour 2006-2007, il y a eu huit demandes, principalement des demandes de
complément de formation académique (DEA, licence complémentaire, thése de doctorat).
L'objectif principal des enseignants est de pouvoir diversifier leur enseignement en se formant
dans une autre branche, ou d'approfondir leurs connaissances. L'aide consiste, principalement,
en une participation aux frais d'inscription et en un aménagement horaire. Cette année, deux
enseignants bénéficient d'un dégrévement de deux heures, (pour une thése de doctorat en
sciences de I'éducation et pour un bachelor en anglais).

3. Formations complémentaires
Des formations internes aux établissements, & caractére obligatoire, sont mises en place en

fonction de besoins spécifiques liés a une population d'éléves particuliére et/ou a des réformes.
Les maitres peuvent bénéficier d'une prise en charge dans leur poste d'enseignement pour les
suivre. Exemples:

e En 2003-2004 : dispositif de formation sur la spécificité des nouvelles classes
« compléments de formation » pour 'ensemble des maitres de ces classes

e En 2004-2006 : dispositif de formation sur la spécificité de I'enseignement aux adultes pour
les houveaux maitres des écoles pour adultes {COPAD, ECGA)

« En 2005-2006 : dispositif de formation sur la spécificité de I'enseignement en classes
d'accueil pour les maitres des classes de structures d’accueil des trois ordres
d’enseignement.

Par ailleurs, les maitres peuvent s'inscrire a des activités ponctuelles de leur choix organisées
par d'autres organismes reconnus. Leurs frais d'inscriptions ainsi que leurs frais de
déplacement sont pris en charge selon les régles en vigueur, comme pour le primaire et le CO.

¢) Les mises a jour permanentes des connaissances spécifiques, I'acquisition de
compétences nouvelles en lien avec I'évolution de 'enseignement et des populations
d'éléves sont nécessaires pour délivrer des prestations de qualité. Les enseignants qui
font des formations continue réguliéres innovent dans leur enseignement et sont
amenés a prendre des responsabilités dans leur établissement. La formation continue
contribue aussi a écarter le risque de burn-out qui méne a de I'absentéisme de longue
durée. Des données consolidées ou études sur ces aspects ne sont pas disponibles.

En chiffres

- 1227 inscriptions aux séminaires proposés par I'enseignement secondaire postobligatoire

- 18 projets personnels de formation continue soutenus par la commission paritaire de la
formation continue

- 38 inscriptions aux séminaires d'éducation physique

- 602 inscriptions a des activités organisées par des institutions partenaires.

Pourcentage de personnes ayant suivi une formation continue par rapport au nombre de
collaborateurs : 47%

Nombre moyen de jours par collaborateur : 1.3 (ne tient pas compte des jours hors
enseignement)

Enseignement professionnel

Le perfectionnement des maitres d'enseignement professionnel obéit aux dispositions iégales

suivantes :

e Loi sur l'instruction publique C 1 10

+ Réglement fixant le statut des membres du corps enseignant B 5 10 04

e Ordonnance du DFE du 11 mars 2005 concernant les conditions minimales de
reconnaissance des filiéres de formation et des études postdiplome des écoles supérieures
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s Loi sur la formation continue des adultes C 2 08
+ Reéglement d'application de la ioi sur la formation continue C 2 08.01

A noter que les maitres enseignant en école supérieure - formation des techniciens ES - du fait
des dispositions fédérales et cantonales en matiére de formation supérieurs, considérée
comme de la formation continue d'aduttes, la formation continue des enseignants devient
obligatoire (référentiel EduQuay). La formation continue dans les domaines professionnels
implique donc des modalités plus spécifiques en lien avec les exigences fédérales.

L'organisation de la formation continue au CEPTA, par exemple, s’organise par [a commission
bipartite de FC composée de 9 enseignants, 5 membres du conseil de direction et présidée par
le directeur.

Elle se réunit une dizaine de fois par année scolaire et statue sur les offres et demandes de
formation continue.

Elle est régulierement informée de I'état des comptes.

Les enseignants sont informés des procédures d'inscription via le mémento des maitres {qui
peut étre consulté sur internet, sur le site www.geneve.ch/cepta ).

Les prestataires de formation sont a titre d'exemple :
+ L'Etat de Geneve (formation continue du corps enseignant secondaire CO-PQO)
* La Confédération (ISPFP)

+ Le CEPTA (et L'EIG/EET): informatique pour non-informaticiens, technclogie par des
enseignants spécialisés d'un autre domaine: électronique pour mécaniciens auto, chimie
pour menuisiers-€bénistes, etc. Généralement le soir, de 17 & 19h.

* Diverses entreprises et associations professionnelles, par exemple en 2005-06 :

- dans le domaine technique : Hottinger Baldwin Messtechnik, Convention patronale
horlogere, Union Suisse des Installateurs Electriciens, Swissmem, Marques
automobiles, Fondation Suisse pour la recherche en microtechnique, Coiffure Suisse,
HételGastro Formation, HES-SO, etc.

- dans le domaine pédagogique : OFFT, Université de Genéve, Fédération Suisse pour
la formation continue FSEA, GREX-Lyon (groupe de recherche sur ['explicitation),
UNESCO(FEE-FED agenda21), etc.

4) Apprentissage
a) Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?

De par sa mission, le DIP a une responsabilité accrue dans le domaine de I'apprentissage et a
'ambition de proposer le plus grand nombre possible de places a chaque rentrée scolaire.

b} Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

La communication actuelle se limite & la campagne de recensement de places d'apprentissage
lancée en début d'année. Dans le message qu'elle adresse aux directions des RH, la DRH tente
de les sensibiliser a cette responsabilité accrue du DIP en matiére d'apprentissage en leur
demandant d'en faire la promotion au sein des services. Les services sont invités a accueillir
un-e apprenti-e et a annoncer les places disponibles a la DRH. Tous les documents
nécessaires sont joints en annexe au message de recensement de places d'apprentissage,
notamment le document de I'OPE "Procédure, descriptif et conditions d'engagement des
apprenti-e-s de I'Etat de Geneve".

La DGPO, fortement concernée par I'apprentissage, a décidé de lancer une campagne de
promotion au sein de ses écoles. Les mesures suivantes seront rapidement mises en place :
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e FEtablissement d'un plan de formation qui répond & la réglementation en matiére
d'apprentissage et qui servira de guide générique facilement adaptable a chaque
situation particuliere.

» Discussions autour du théme de I'apprentissage lors de séances réunissant les
responsables de RH. Les moyens de promotion suivants pourraient alors étre
utilisés : présentation de 'apprentissage par des écoles de commerce, présentation
de la formation de formateur d'apprenants, etc.

Par ces mesures, la DGPO a décidé de ne plus s'adresser uniquement aux directeurs d'école
mais de diversifier le public auquel elle adresse son message; ceci afin de cibler des personnes
susceptibles de prendre en charge la formation des apprenants au quotidien et de valoriser le
réle de relais RH.

La division des ressources humaines, consciente du fait que les mesures actuelles ne suffisent
plus pour répondre a son ambition de proposer un grand nombre de places d'apprentissage,
envisage de reprendre celles qui seront mises en place par la DGPO pour les étendre a
'ensemble du département en collaboration avec les autres directions du département.

c) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en 2006 et
prévues au projet de budget 2007 ?

Le nombre de places d'apprentissage offertes par le DIP pour la rentrée 2006 s'éléve a 27.

Répartition des places d'apprentissage par directions générales

! Direction générale Nombre de places d'apprentissage |
DGPO 7
DGOJ 3

OFPC 1
UNIVERSITE 16

Répartition des places d'apprentissage par domaines

Domaine Nombre de places d'apprentissage
Employé-e de commerce 9

Assistant-e en information documentaire 2

Aide/assistant-e en médecine dentaire 1

Laborantin-e en chimie 5

Laborantin-e en biologie 8 B
Laborant-e en physique 1

Electronicien-ne 1
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Pour le DIP, il n'y a aucune place d'apprentissage prévue au budget pour 'année 2007. En
effet, les apprentis sont engagés et rétribués par I'Office du personnel de I'Etat et non pas par
les départements.

5) Réformes structurelles

Quelles sont les réformes structurelies envisagées ou mises en place dans la
perspective de l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?

De profondes réorganisations structurelles concernent les fonctions de support

Le projet Ge-Pilote a pour principal objectif de doter te Grand Conseil, le Conseil d'Etat et
l'administration d'un budget par prestations. Les travaux liés a ce projet sont donc centrés sur
les instruments de nature stratégique et politique et non sur les réformes structurelles, au sens
de l'adaptation des organisations.

En revanche, dans le cadre des mesures prises par le Conseil d'Etat, le DIP a engagé et va
poursuivre activement une vaste réorganisation. Elle implique I'ensemble des fonctions
administratives et financiéres transversales - ressources humaines, finances, contréle interne,
systémes d'information, logistique et prévisions, recherche en éducation, - dans l'optique d'en
assurer le pilotage stratégique au niveau de son état-major. Cette réorganisation des
prestations de pilotage et de moyens vise a préserver la qualité des prestations publiques
délivrées dans les écoles et les services. Les mandats liés a cette réorganisation sont en cours
d'exécution et le processus s'accélérera encore en 2007. lls concernent plus précisément :

« La réorganisation des services administratifs et financiers (soit le transfert de la paie au
DF, la centralisation de la fonction « finances »), la suppression de la direction générale
des SAFs avec la création d'une direction financiére englobant le budget, les
subventions et le contrle de gestion;

* Lamise en ceuvre du systéme de contrdle interne avec l'instauration d'une direction
stratégique;

« La gestion intégrée des ressources humaines (personnels enseignant et non-enseignant)
sous |'égide de la direction des RH du DIP, en coordination étroite avec 'OPE;

= Laréunion sous une seule entité des systémes d'information « métiers » de l'instruction
publique (service école médias et direction des systémes d'information et de gestion),

« Larationalisation des moyens dans le domaine de la communication ;

s La mise en place d'un houvel organigramme départemental.

Le DIP prévoit ainsi la mise en place progressive, dés le début 2007, d'un nouvel organigramme
(actuellement & I'état de projet) qui vise aussi a mieux distinguer les acteurs fournissant des
prestations publiques, de moyens et de pilotage, ceci dans un souci de standardisation des
organigrammes départementaux (mesure 10).
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Ces actions sont complétées par des réorganisations sectorielles.

Au redéploiement des fonctions de support s'ajoutent d'importantes réorganisations sectorielles.
Ces travaux s'appuient sur la volonté d’'une autonomie accrue des écoles, soutenue notamment
par la mise en place des conseils d’établissement. Ces projets obéissent aussi a la logique
d’harmonisation intercantonale des systémes éducatifs. Dans ce cadre, le DIP travaille sur :

e Lapoursuite de la réorganisation du fonctionnement et de 'encadrement dans
I'enseignement primaire (réle de la Direction générale, des inspecteurs, des
responsables d'école et des maitres principaux, responsabiliteés des maitres spécialistes),

e La création d'un réseau d’enseignement prioritaire et la différenciation des moyens
alloués aux écoles, dans le but de mieux répondre aux besoins des éléves en difficulté ;

e La réorganisation de I'enseignement et des modalités de regroupement des éléves au
Cycle d’orientation ;

e L'organisation plus rationnelle de I'offre de formation de I'enseignement postobligatoire.
Cela comprend, I'adaptation des filieres d'insertion, la création des pdles de la formation
professionnelle, la mise en conformité de I'offre de formation aux dispositions légales de
la formation professionnelle, I'intégration du CEFOPS et la simplification du systéme a
options de la maturité gymnasiale ;

e Le regroupement dans le service des affaires culturelles de toutes les activités
pédagogiques liées a la promotion de la culture dans les écoles, le renforcement du lien
entre I'Etat et la Ville de Genéve et l'intégration du Fonds cantonal d'art contemporain;
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La création d'une véritable culture d'intervention commune du Service de protection des
mineurs (SPMI), résultat de la fusion du Service de protection de la Jeunesse et du
secteur des mineurs du Service du Tuteur général.

Aprés la création de la nouvelle Haute école d’art et de design (HEAD), qui a réuni les
deux écoles d'arts genevoises autour d’'un projet pédagogique commun des HES, ce
sera au {our des écoles d'ingénieurs de regrouper leurs compétences et d'offrir des
formations supérieures attractives et de qualité.

La redéfinition de la gouvernance et de I'autonomie de I'Université par la Commission
externe mandatée par le Conseil d’Etat.

Ces travaux s'appuient sur un dispositif ad hoc piloté par le secrétaire général.

Le chantier « efficience » couvre le suivi des plans de mesures du Conseil d’Etat, I'analyse des
prestations, les réallocations et les réorganisations. La coordination de ces travaux a nécessité,
compte tenu de la grande taille du département, la mis en place d'un dispositif ad hoc. Les
travaux, pilotés par le secrétaire général du DIP, sont réalisés au sein de trois groupes :

Le groupe d'analyse et de proposition a pour mission d'assurer le suivi des plans de
mesures et d'en analyser les impacts au niveau opérationnel. De plus, sur la base de
I'examen des prestations, il formule des propositions de réallocations, dont il aura évalué
les effets et les contraintes. Ce groupe a une fonction d’aide a la décision,

Le groupe décisionnel est le rapport général du DIP. |l valide les propositions formulées
par le groupe d’analyse en vue des décisions du Conseiller d'Etat. 1| définit les modalités
de mise en ceuvre des mesures, il formule les stratégies de gestion du changement et il
organise le dialogue social.

Le groupe mobilité a pour mission d'examiner la faisabilité des mesures sous 'angle des
ressources humaines. Il facilite le déploiement des actions en organisant la mobilité,
dans le respect des lois et des statuts en vigueur a 'Etat de Genéve. |l est coordonné
par M. Robert Monin et est composé des responsables RH. De plus, le pilotage fin des
postes, effectué par la DRH du DIP, permet de repérer toutes les possibilités qui sont
offertes par les réorganisations et d’optimiser l'allocation des ressources.

Je reste, cela va de soi, & votre disposition pour compléter ces commentaires dans le cadre des
travaux de la commission des finances et, dans ['attente, vous adresse, Madame la Président,
chére Madame, mes salutations les meilleures.

i

MER —
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Université

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen de l'université

Rapport de M. Odier

En préambule, le rapporteur souhaite remercier Monsieur le recteur de ['Université,
M. Jacques Weber, récemment nommé, ainsi que ses collaborateurs pour les bonnes
conditions dans lesquelles les commissaires ont été regus.

En outre, les commissaires ont apprécié le message sans détour du recteur et de maniére
générale mais réelle, la volonté de transparence dans les réponses apportées par les
représentants de I'Université.

Le rapporteur souhaite vous renvoyer au « Message de M. Weber, Recteur » en page 1
et 2 du projet de budget 2007 de I'Université, au cours duquel, Monsieur le Recteur résume
les grands axes de 2007. En outre, il attire I'attention de l'autorité en tirant la sonnette
d’alarme sur le fait que I'Université est menacée faute de moyens dans sa capacité de
développement nécessaire a défendre sa compétitivité. (tres brievement résumé par le
rapporteur qui vous renvoie une fois de plus au message du Recteur).

L’étude d’'un budget comme celui de I'Université peut amener a s’interroger sur un grand
nombre de sujets du domaine de la gestion. Afin d’aller a I'essentiel, le rapporteur s’en
tiendra principalement aux chiffres et a quelques questions Iui paressant plus importantes.
Pour I'ensemble des sujets au cours de I'audition, les députés peuvent se référer au procés-
verbal d’audition.

Le budget 2007 s’éléve a 654 mios, soit 8 de plus qu’en 2006.

Le financement provient de :

L’allocation cantonale (270 mios en 2006) 279 mios
La subvention de la Confédération (126 mios en 2006) 122 mios
L’auto financé (revenus propres de I'Université) 28 mios
Hors subvention (prestations autres entités de I'Etat) 56 mios
Fonds tiers 95 mios
Fonds national 62 mios
Investissements Etat de Genéve 11 mios

Total 653 mios

Commentaire du rapporteur

1. Le budget est-il de 654 ou 653 mios ? Les chiffres de la 1°° et 9°™ page sont
contradictoires (page 9 point 4.2 ETAT : Investissements 11 mios + Fonctionnement
485 mios = 496 mios et non 497, probablement d( aux arrondis)

2. En parlant d'un budget de 654 mios, I'Université englobe « Fonctionnement et
Investissements ».

3. Le montant de 654 mios integre également les financements « Fonds tiers » et
« Fonds national ». Le budget ne présente que les charges financées par I'allocation
cantonale et la subvention fédérale.

L’Université a élaboré la premiere version du budget 2007 en additionnant les augmentations
obligatoires de charges en 2007aux chiffres du budget 2006, soit :

e Mécanismes salariaux 6,96 mios
e Suppression de I'utilisation des soldes reportés 7,27 mios
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e Baisse des subventions fédérales et AlU 5,20 mios
e Projet BARI (Bachelor en relations internationales) 0,83 mios

Total 20,276 mios
Compte tenu de ces augmentations et de I'allocation cantonale annoncée par le Conseil
d’Etat au 31 aodt, il résultait un déficit de 11.5 mios.

Dés Septembre, I'Université s’est attachée a trouver les diminutions de charges ou
augmentations de recettes permettant d’équilibrer son budget.

Diminutions de dépenses :

Projet BARI couvert par des soldes 2006 - 0,83 mios
Re-calcul des salaires moyens (surestimé jusqu’a présent) - 6,25 mios
Postes prévus au Rectorat pour les écoles doctorales - 0,40 mios
Efforts Rectorat Villa Laret, Mentor / Flash (p.5-6 PV) - 0,10 mios
Efforts Administration (frais généraux, déplacements, - 1,37 mios

Mandats remplacements, gardiennage
Préts de la direction, fournitures)

Augmentations de charges :

Creche (mécanisme salariaux dans les creches) + 0,15 mios
Fiduciaire + 0,10 mios
Bibliotheques + 0,13 mios
Informatique + 0,17 mios
Locations + 0,14 mios
Assurance incendie + 0,26 mios
Remplacement matériel + 0,40 mios

Augmentations de recettes :
Nouvelle recette assurance maladie longue durée + 0,25 mios
(rattrapage de remboursements oubliés par I'Etat)

Le solde de linsuffisance de financement, soit 3,52 mios seront couverts par les non-
dépenses 2006 et devront faire I'objet de coupures durant I'exercice 2007.

Sur la base du budget présenté par I’'Université, la demande d’allocation cantonale
augmente de 8,77 mios en 2007, (2006 270,08 mios a 2007 278,85 mios).

Commentaire du rapporteur

1. Le processus d’élaboration d’'un budget de plus de 600 mios ne devrait pas étre
suspendu a des décisions si tardives de [lautorité. Un systeme permettant a
I'Université de connaitre plus tét, voir sur une période pluriannuelle sa dotation
semblerait meilleur.

2. Il ressort de la nécessité pour I'Université de rectifier rapidement son budget, que les
solutions trouvées ne sont que des économies sur un seul exercice, soit des artifices
comptables (évaluation du salaire moyen). Face a l'augmentation linéaire des
charges, I'Université devrait rechercher des mesures structurelles de maitrise des
charges.

3. L’intégration d’un non dépensé de I'exercice précédent dans le budget 2007 mérite
un complément d’explications du point de vue comptable.

4. L’ajustement du salaire moyen permettant de dégager une diminution de charges de
personnel de 4,41 mios confirme le fait que I'évaluation de la masse salariale est
insuffisamment précise, et que le réle de contréle du parlement n’en est pas facilité.
L’évaluation de la nature « Personnel » devrait étre vue tant par la masse salariale
globale, que par le nombre de postes global et par fonction.
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Charges de personnel

A 370,40 mios, la masse salariale diminue de 257'000,- entre 2007 et 2006 tout en
absorbant le colt des mécanismes salariaux s’élevant & 7 mios.

La maitrise de la masse salariale a été rendue possible par I'ajustement de I'évaluation du
salaire moyen, soit une réduction de charges de 6.25 mios, et par la diminution de 4,3
postes dans les collaborateurs de I'enseignement. Le nombre des collaborateurs techniques
restent stables.

Dépenses générales

Elles diminuent de 182'000,- sur la seule ligne Fournitures et livres pour atteindre 37,41
mios.

Investissements

Les investissements s’élévent a 13,41 mios. Leur financement provient d'une subvention de
2 mios de la Confédération et pour 11,41 mios par le canton a travers divers projet de loi
ainsi que la loi budgétaire annuelle.

Demande de dépassement de crédit sur 2006

L’Université demande s'il est envisageable de présenter une demande d'autorisation de
dépassement de crédit sur la loi budgétaire annuelle (LBA) d’'un montant de 800'000,- pour
du remplacement de matériel informatique de la faculté des sciences. L’'Université propose
de compenser en ajoutant des non-dépenses au budget de fonctionnement (PV p. 8).

Commentaire du rapporteur

1. Une demande d’autorisation de dépassement crédit de LBA est-elle possible ?

2. Il apparait une confusion entre budget de fonctionnement et d’investissement qui
mérite un éclaircissement de la part du DF.

3. En dehors de la question comptable, le co-rapporteur suggere, compte tenu des
explications données, de présenter la demande a la Commission des finances.

Activités accessoires

Le tableau « Activités accessoires 2002 a 2005 » démontre selon I'Université que le travail
visant & réclamer les rétrocessions légales sur ces activités est peu rentable. Il occupe 0,2
poste, qui additionné aux frais divers, représente une charge d’environ 30'000,-. pour des
recettes d’environ 35'000,- . Le montant de 2005 de 127'704.75 est probablement unique
puisque une personne a rétrocédé a elle seule 110'886,-.

Evolution du nombre d’étudiants

Le nombre d’étudiants en fonction de leur provenance présente un recul d’environ 20% des

étudiants d’autres cantons et une augmentation de 5% des étudiants genevois. La

conséquence directe est une diminution de la subvention de la Confédération. Une

explication plausible parmi d’autres est la concurrence de 'EPFL dont I'accord intercantonal

ne prévoit pas de financement des cantons.

Une étude sommaire a prendre avec prudence montre que les facultés SES et FAPSE

perdent le plus d’étudiants.

A noter I'explication du tableau « Nombre d’étudiants suisses ou étrangers par faculté sur

cing années » sur la variation du nombre des étudiants :

1. Durcissement de la politique en matiére de visas pour les étrangers

2. Augmentation des formations proposées en HES (SES et FAPSE)

Commentaire du rapporteur

1. La concurrence entre Universités suisses, Ecoles Polytechniques et Hautes Ecoles
semble encore plus réelle. L’attractivité de [I'Université de Geneve et de ses
différentes facultés est une notion qui mériterait d’étre analysée de I'extérieur.
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Demande de 'administration centrale aux facultés d’'un budget — 2%

Le rectorat a demandé aux facultés d'élaborer un scénario de budget présentant une
réduction de charges de 2%. Les facultés ont répondu qu’il faudrait diminuer le nombre
d’'assistants. Le résultat de la démarche était difficilement exploitable et n’était pas
raisonnable. Le directeur de I'administration précise que c’est une opération utile pour la
sensibilisation, mais inapplicable pour le budget.

Les doyens ont répondu qu’a court terme, le corps professoral ne peut pas étre diminué, car
il faut continuer a payer les postes existants.

A relever que la disposition en cas de suppression de postes ne s’applique qu'au personnel
administratif.

Commentaire du rapporteur

1. Les réponses des facultés sont catégoriques, elles renvoient & I'administration et a
l'autorité cantonale une impossibilité de trouver quelconque solution de diminution de
charges. La forme de réponse est symptomatique, et fait impasse sur un débat plus
large sur des mesures structurelles, c’est regrettable.

Commentaire final du rapporteur

S’agissant pour le rapporteur du premier exercice de I'examen du budget de I'Université,
vous ne lui en voudrez pas si les sujets abordés peuvent I'avoir été en raccourcis. Dans tous
les cas, les commentaires n’ont pour objectifs que d’ouvrir sereinement un débat qui semble
incontournable pour I'avenir de l'institution.

Il apparait au rapporteur que le financement de I'Université est complexe puisqu'il fait appel
a des contributions de différentes provenances. Malgré la volonté de transparence de la part
de la direction de I'Université, le parlement ne dispose que de la part du budget financé par
I'Etat et la Confédération, mais d’aucunes précisions relatives aux charges financées par les
divers autres fonds.

Le message de M. Jacques Weber, Recteur, est bien entendu. L'Université ne pourra pas
poursuivre 'ensemble de ses prestations et leur qualité si 'on ne peut adapter I'allocation
cantonale en conséquence. Le rapporteur ne croit pas trop s’avancer en affirmant que le
parlement ne souhaite nullement réduire I'activité de I'Université. En revanche, les moyens
de développement ne se trouvent pas uniguement dans des allocations financieres
supplémentaires, mais aussi dans la recherche de mesures structurelles apportant une
efficience accrue dans I'organisation. A ce titre, les réponses des facultés a la demande d’'un
budget — 2% démontre a regret qu'elles n’imaginent pas d’autres solutions que
I'augmentation des allocations financiéres.

La prise de conscience de la nécessité de I'optimisation de gestion d’une institution comme
'Université n’est pas simple et peut prendre du temps. Un temps que la situation des
finances cantonales aura de la peine a procurer. Comment aborder une autre fagon de voir
les choses ? L'Université devra-t-elle s’épauler sur les compétences d’un gestionnaire rompu
aux nouveaux défis des administrations ? Le débat peut avoir lieu, I'Université de Genéve le
vaut bien.



119/318

PL 9925-A

Réponses aux questions transversales

UNIVERSITE
DE GENEVE

RECTORAT

rogu e

Le Recteur Grand Conseil
Professeur Jacques Weber Commission des finances
Ligne directe: 022 379 75 13 Madame M. Grobet-Weliner
Jacques Weber@rectorat.unige.ch N
Présidente
@ Rue de I'Hotel-de-Viile 2
GRAND CONSEIL CP 3670
hot 4 1211 Genéve 3

18 OCT. 2006

Genéve, le 17 octobre 2006

Madame la présidente,
Chére Madame,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le projet de réponses aux questions transversales
posées par la commission des finances du Grand Conseil.

Projet de réponses aux questions transversales posées par la commission des

finances du Grand Conseil

a) Attribution de mandats externes

a) L'université fait recours & des prestataires de services externes dans trois types de

situations distinctes :

i) pour satisfaire & des obligations légales (p. ex. mandat de révision des comptes) ;

ii) pour acquérir de la compétence « métier » (p. ex. mandat d’étude sur l'insécurité
dans les bétiments universitaires, mandat d'étude des risques financiers de
'université, interventions de conseils « iogiciel »);

ili) plus occasionnellement, pour venir en appui des ressources intemes (p. ex. :
sous-traitance pour la réalisation des applications informatiques liées & Bologne,
mandat de conseils pour les cours en ligne).

Les critéres généralement appliqués par I'université dans lattribution des mandats
sont les suivants :

« offre la plus avantageuse avec prise en compte, dans ce cadre, du rapport
colit/bénéfice ;

conformité de I'offre au cahier des charges/besoins exprimes ;

conformite des livrables au cahier des charges/besoins exprimés ;
compréhension du « métier » des universités ;

qualité du curriculum vitae des mandataires intervenants.

Pour les mandats soumis aux régles sur les marchés publics, certains critéres
specifiques d’évaluation des offres, prédéfinis lors de I'appel d'offre, sont ajoutés aux
critéres standards mentionnés pius haut.

Uni Dufour - 24 rue du Général-Dufour - CH-1211 Gendve 4
Tél.022 379 75 25 - Fax 022 379 11 80 - www.unige chfrectorat B swissuniversity.ch
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b) Luniversité a pour politique de minimiser 'externalisation de ses activités ou
prestations. Dans ce sens, elle recherche bien entendu & faire appel en priorité aux
compétences internes. C'est le cas par exemple pour les transferts de technologies
(UNITEC), lévaluation de l'enseignement et de la qualité de la recherche ou
Fevaluation des conditions de vie et d'études (Observatoire de la vie étudiante).

Lorsque cela n'est pas possible ou lorsque des partenariats apparaissent plus
avantageux, I'université recourt a la collaboration intercantonale universitaire et fait
appel aux compétences d'autres services de I'Etat. Te! est le cas, par exemple, de la
sous-traitance envisagée pour lastérilisation des instruments médicaux de la section
de médecine dentaire par IHépital cantonal universitaire (projet de loi). Dans le
domaine informatique en particulier, la collaboration est fréquente avec d'autres
organismes d'enseignement supérieur ou de consortium de Haute Ecole Suisse. Il
peut s'agir de solutions « métier » (p. ex. : solution « achat » en discussion entre
I'Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne et l'universite de Genéve ou la
coordination- des bibliothéques romandes). |l peut également s'agir de solutions
« techniques » (p. ex. réseau intermnet pour le monde éducatif SWITCH). Cette
collaboration devrait fortement se développer les années a venir.

2. Retour sur investissement des projets informatiques

L'université travaille depuis fin 2003 & la refonte de son dispositif de gouvernance du
systéme d'information, afin de garantir l'alignement des projets informatiques sur la
stratégie de linstitution et la maftrise de leur mise en ceuvre. Plusieurs réalisations
marquent cette refonte.

Sur le plan opérationnel, les processus de sélection et de management des projets
du systéme d’information ont été formalisés et une méthodologie commune a été
introduite. Le dispositif a été doté courant 2004 d'un organe de décision et de
priorisation des projets informatiques (SIGES), veillant notamment a la régulation des
rapporis entre la maitrise d’ouvrage et la maitrise d’'ceuvre, ainsi que d'une structure
de soutien au management des projets informatiques (ProjectOffice). L'Université va
trés prochainement faire évoluer ce dispositif et le compléter pour le rendre plus
efficace. Dans cette perspective, l'analyse des projets en fonction de leur retour sur
investissement sera introduite dans le processus de sélection des projets
informatiques.

Ces étapes s'inscrivent dans une démarche globale et pragmatique qui est en cours
de réalisation et qui consiste a élaborer le Plan Directeur Informatique de I'Universite.
Les grands axes de l'informatique de demain ont été posés, l'analyse de P'existant est
bientdt terminée et la déclinaison des principales initiatives & entreprendre ces
prochaines années est en cours. L'achévement de ce cadre de référence évolutif
permettra la mise en ceuvre dés 2008 d'un programme quadriennal de consolidation
et d'évolution du systéme dinformation et de linfrastructure informatique de
I'Université.

Ces travaux préparatoires ont déja permis de déposer un projet de loi informatique
2006-2007 inscrit dans le cadre du Plan Directeur Informatique et qui vient d'étre
adopté par le Conseil d’Etat. Les différentes rubriques de ce projet de loi ont été
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qualifiées en terme d'impact, d'efficacité métier, d'efficacité financiére, et de degré de
contrainte. Cette pratique sera la régle pour les projets futurs. Mais I'Université, pour
ne pas avoir systématiguement appliqué cette dimension dans le passé, n'est pas en
mesure d’identifier pour chacun des projets réalisés ou en cours le retour sur
investissement en terme d'économie financiére, de gain de poste et/ou de transfert
de poste. Elle pourra le faire dans un avenir proche.

Concemant pius particuliérement I'axe stratégique « tendre vers la e-Université »,
plusieurs initiatives relatives 4 la dématérialisation des processus administratifs et au
renforcement des services en ligne se concrétisent, qui répondent au besoin
croissant de mobilité de la communauté universitaire, dans un paysage académique
en pleine évolution. Dans cette perspective, la Commission informatique de
I'Université s’est fortement intéressée aux travaux réalisés par le CERN. Leur
expérience a démontré une économie de 50 postes/an dans les activités
administratives pour un investissement de 5 postes/an pour le développement et la
maintenance de leur systéme informatique EDH (Electronic Document Handling).

A I'Université, des tendances similaires s'observent dans différents domaines grace &
la numérisation des données et a I'informatisation des processus, qui permettent soit
de faire face avec un personnel administratif constant 4 des processus de gestion qui
se sont complexifiés (gestion des cursus et des étudiants suite & la réforme de
Bologne), soit d'envisager des réaffectations de personnel {développement de la
bibliothéque virtuelle), soit encore d'augmenter la qualité de I'enseignement
(publication des cours sur ie web).

Il convient néanmoins de noter que ce qui précéde est principalement applicable aux
projets s'inscrivant dans le cadre du systéme d'information de gestion. Les projets de
nature académique, notamment les projets de recherche, ne peuvent naturellement
pas étre envisagés sous langle de critéres analogues & ceux applicables &
lautomatisation des processus de gestion d’une Haute Ecole.

I est par conséquent nécessaire d'inscrire une partie des investissements
informatiques dans une logique de financement qui prévaut pour les institutions
d'enseignement et de recherche. Afin de maintenir son niveau d'excelience sur le
plan international et son appartenance a des réseaux européens, tels que par
exemple la LERU (League of European Research Universities), I'Université doit
développer son infrastructure informatique et ses services en ligne supportant
'enseignement et la recherche. Elle doit aussi développer son infrastructure pour
accéder a des centres de calculs externes tels que Vitalité et MANNO. C'est a ces
conditions que ses scientifiques continueront & décrocher des financements externes
et que les meilleurs étudiants fréquenteront notre Université. Le retour sur
investissement dans ce domaine découle donc d'une politique générale qui implique
automatiquement la réalisation de certains projets informatiques.

3. Formation continue

a)

Stratégie menée par I'Université pour la pr tion de la for
du développement des compétences des du per
et technique (PAT).

continue et

3 "
atit
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La Commission paritaire pour la formation permanente, dont le role est défini & l'art. 84 al.t
du réglement de Funiversité (C 1 30.08) a travaille a {'élaboration d’un concept et d’une

politiqu

e de formation permanente interne & I'Université. Pour cela elle a proposé au rectorat

un nouveau réglement de la formation du personnel administratif et technique et un
réglement d'application de ce dernier.

b;

-~

c)

Ces deux documents ont 6té acceptés par le rectorat lors de sa séance du 23 juin
2003, ils sont joints en annexe.

L'université distingue trois types de formation : les actes de formation demandés par
le supérieur hiérarchique, les actes de formation demandés par le collaborateur et
coincidant avec les intéréts de I'université et les formations liées & un projet de
développement personnel.

Cette derniére catégorie sera probablement supprimée dans le cadre deé mesures
d'économie du budget 2007.

Le périmétre de la politique de formation intégre tous les cours, séminaires, stages
que suit un membre du personne! administratif et technique.

La réalisation de ce dispositif représente la mise en ceuvre de 'un des objectifs de la
“convention d'objectifs”, tel qu'il avait été défini par le Rectorat en 2001 et repris dans
le "Plan de développement 2003-2006 de I'Université de Genéve", a savoir le
renforcement des moyens mis A disposition du personnel pour maintenir et
développer ses habilités professionnelles.

Chaque année, un budget spécifique géré par la Division des ressources humaines
est consacré au financement de formations. En 2008, il représente une somme de
100'000.- CHF. Ce budget, alloué en soutien aux subdivisions & la formation de son
personnel PAT, est activé lorsque celles-ci ont épuisé leur propre budget formation.

L'université¢ a consacré en 2005, 545'000.- CHF pour la formation de son personnel
dont 395'000.- CHF sur les crédits « Etat ».

Critéres amenant I'Université a proposer des formations continues

La responsabilité de veiller au niveau de formation requis pour les collaborateurs
PAT appartient aux hiérarchies directes. Ce sont elles qui proposent des formations
ou acceptent d'entrer en matiére sur des demandes ou propositions de leurs
collaborateurs. En régle générale les formations sont proposées

i} a titre individuel, lorsque les compétences effectives ne sont pas en phase
avec les compétences requises ;

i) a titre collectif, dans le cadre de projets impliquant une gestion du
changement (méthodes, outils, etc.).

Les conditions d'accés a la formation, les types de formation pris en considération
ainsi que les modalités de prise en charge financiére sont traités par le réglement de
la formation du PAT et ses dispositions d’application.

Retours attendus en termes de productivité par collaborateur et de diminution
de « I'absentéisme »
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Les buts visés par ce concept sont de développer les compétences professionnelies
pour soutenir les actions stratégiques de management, favoriser la mobilité du
personnel en maintenant son « employabilité », ceci quelle que soit la nature du
contrat de travail (DIP ou Fonds).

Plus particuliérement pour les collaborateurs et leur hiérarchie, cette politique vise &
favoriser la réalisation de leur cahier des charges, maintenir, actualiser et accroitre
leurs connaissances, développer les méthodes liées & P'évolution de leur travail,
faciliter leur mobilité, augmenter feur autonomie et préparer la reléve ou les
promotions éventuelles au sein de 'Université.

Hormis les retours attendus décrits ci-dessus, le développement des compétences
professionnelles fait partie intégrante de la reconnaissance des personnes. C'est 'un
des éléments agissant sur la motivation au travail, et par conséquent une fagons
d'agir sur « 'absentéisme ».

4. Apprentissage

L'Université de Genédve forme en moyenne une cinquantaine d'apprenti-es dans 8
métiers dits techniques depuis de nombreuses années. Afin d’assurer un meilleur suivi et
encadrement des apprentis, elle a récemment créé une organisation plus structurée
dédiée a cette catégorie de personnel.

Cette unité de formation professionneile de I'Université assume les taches de maitre
d'apprentissage. Elle collabore notamment par son implication au sein de I'Association
genevoise pour les métiers de laboratoire, & la majorité des activités de promotion des
formations au plan genevois. Pour exemple cette année elle sera doublement présente &
la Cité des Métiers et des Formations (Palexpo du 13 au 19 novembre 2006) avec un
stand orienté sur les formations en chimie, en collaboration avec I'Association des
Industries Chimiques Genevoises et une participation au stand de I'Université.

L'Unité de formation tache toujours de répondre présente lors d’événements tels que la
Nuit de la Sciences, permettant 3 des domaines pointus de s'ouvrir au grand public.
L'expérience de transmission de savoirs complexes a une population aux connaissances
moins étendues que celles acquises par I'étudiant universitaire classique, apporte une
expérience généralement appréciée par ies unités d'enseignement et de recherche.

L'université veille enfin & l'information sur les débouchés professionnels des jeunes en
organisant un grand nombre de stages en entreprises (orientation et formation) dans
diverses professions.

Sur les 15 places d’apprentissage proposées en. 2006, 14 jeunes ont été engagés
(comme laborant en chimie, en biologie, en physique ainsi qu'en électronigue). Pour
2007 il y aura en principe 13 nouvelles places disponibles.

5. Réforme structurelle

Avec la mise en place, en 2004, du modéle de comptabilité analytique, les universités
suisses, l'université de Genéve en particulier, disposent d'un outil permettant d'identifier
le colt de ces grandes prestations, ainsi que le coit par étudiant ou par dipldme délivré.
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Les développements des dispositifs de suivi — évaluation de I'enseignement et, plus
récemment, ceux de la recherche, constituent des axes visant & évaluer toujours mieux
refficacité, la qualité et Popportunité des prestations publiques dont Funiversité a la
charge.

L’administration centrale universitaire a par ailleurs élaboré un catalogue des prestations
quelle délivre. Cette démarche s'inscrit dans un processus de développement d’une
gestion administrative orientée sur les résultats qui a été initiée en 2004.

L'ensemble des données collectées par les mécanismes cités permet & luniversite
d'opérer un examen stratégique des prestations concernées et d'en verifier le niveau
d’adéquation au besoin.

La définition de la forme et de la nature des liens entre 'Etat et Puniversité, dans le cadre
de Ia révision de la loi sur l'université, devrait enfin permettre d'améliorer fa qualité de
rarticulation entre les orientations stratégiques de l'université et les politiques publiques
élaborées par le canton et la Confédération.

Dans ce contexte, un certain nombre d'outils de pilotage et de gestion devront étre mis
en place a l'avenir.

Espérant ainsi avoir répondu & vos attentes, nous vous prions de croire, Madame la
présidente, chére Madame, & 'assurance de notre considération distinguée.

0

Jacques Weber

Annexes : liste des mandats (exercice 2005)
réglement sur la formation continue et direction d’application

Copie avec annexes a : M. Charles Beer, conseiller d'Etat
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HES

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen de la haute école spécialisée de suisse occidentale
(HES-SO)

Rapport de MM. Odier et Weiss

Sur un plan formel, trois nouveautés sont tout d’abord présentées par le directeur de la
HES SO et S2.
La premiére tient a la présentation des budgets HES-SO et HES-S2 en trois parties :
- contribution cantonale strictement liée au concordat signé par Genéve ;
- budget HES-SO et S2 Genéve ;
- fusion des deux premiéres parties.
La deuxieéme tient a la différence entre le budget déposé au DIP et le budget actualisé.
La troisieme est due a la présence de commentaires dans le budget.

A noter une modification, a la baisse, du nombre d’étudiants a I’école d’ingénieurs — ce
qui déclenche une discussion quant aux causes possibles, tant conjoncturelles que
structurelles —, d’ou une baisse de la subvention au titre des forfaits étudiants et une hausse
du nombre d’étudiants pour la HES-S2, avec, dans les 2 écoles, des charges
inchangées, d'ou un bénéfice d'un c6té, une perte de l'autre, ainsi que des réserves de
I'ordre de 1,7 millions pour les 2 écoles.

La question de l'insuffisance de financement, visible dans la contribution cantonale puis
dans la consolidation des données, pose probléme au directeur de la HES qui conteste
qu’elle doive étre prise en charge par le canton. En effet, du fait de la modification du nombre
d’étudiants, I'insuffisance passe de 74023 francs a 1,435 million pour la HES-SO, pour une
dépense cantonale de 34,699 millions.

Quant a la HES-S2, dont le colt cantonal est de 29,9 millions, il explique que la hausse de
la contribution cantonale est & lier a 'augmentation du nombre d’étudiants, mais que
I’augmentation des charges devrait aussi suivre, ce qui n’est pas le cas. Un
phénomene difficile a expliquer aux personnels enseignant et administratif concernés et qui
aurait déja da susciter la curiosité de I'IlCF. Ce point de vue n'est pas partagé par le
représentant du DIP, au nom de la normale prise de risque par la HES, ce qui lui vaut une
réplique sur les contraintes fixées par les accords inter-cantonaux. Pour I'un des rapporteurs,
la responsabilité de I'école est engagée dés lors qu'il y a diminution du nombre des
étudiants, ce que concéde le directeur de la HES.

Un autre probléme, mis en avant par un commissaire, est la chronologie de I’élaboration
des budgets, celui de la HES I'étant avant celui du DIP. Et de plaider pour une simultanéité.

Un commissaire propose que la ligne des recettes (36) permette de distinguer la contribution
cantonale (361), les taxes d’étudiants (366) et les autres recettes sur une troisiéme ligne
(363). La transparence en serait améliorée. Une représentante du DIP indique que des
discussions sont en cours. Le directeur de la HES souhaite un affinement de cette
décomposition, pour distinguer 'engagement cantonal de I'accord inter-cantonal.
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A la question d'un commissaire sur les taxes, le directeur explique que celles-ci sont
identiques entre HES, ainsi que pour la HES-SO, la HES-S2 et [l'université. Une
augmentation unilatérale n'est pas possible. Une différence pour les étudiants venant de
I'étranger est envisageable. Le représentant du DIP s’enquiert du soutien aux étudiants
frontaliers, un point litigieux, selon lui, dans les discussions avec les autres cantons. Pour le
directeur de la HES, le probléme se trouve plutét dans le fait qu'ils doivent payer une part du
cout d’'un étudiant non résident venant @ Genéve. Une note est demandée.

A un commissaire ne comprenant pas la raison de I’excédent de 2,5 millions (p.8), il est
expliqué que ce montant résulte de la différence entre linsuffisance de financement (7
millions) et la subvention cantonale en nature (9,5 millions). Une note est demandée.

une discussion suit sur l'utilisation des réserves et leur montant limité.

Au sujet des réformes structurelles, une question posée par un des rapporteurs, le
directeur de la HES indique qu’une fusion des deux écoles d’'ingénieurs est prévue. Une
efficience accrue en est attendue.

D’autre part, une fusion de 'ESBA et de I'école d’arts appliqués a eu lieu. Mais I'intégration
dans la HES n’a pas encore eu lieu, d’ou un financement séparé.

Concernant les partenariats, I'école de Lullier a obtenu un nombre intéressant de mandats
de recherches, mais moins toutefois que I'EIG (12% des recettes) ou des efforts doivent étre
faits dans certaines filieres.

Au sujet des étudiants, un commissaire s’interroge sur les mesures en faveur de la mobilité.
lls devront pouvoir notamment bénéficier d’'une partie du fonds stratégique (10% du budget),
récemment créé, notamment pour favoriser le développement d’études bilingues.

La question de 'augmentation des dépenses de personnel entre 2005 et 2006 fait souci a
un commissaire. Celle-la est due a 'augmentation du nombre d’étudiants, lui répond le
directeur. Il s’agit de vacations. (A noter que la diminution du nombre d’étudiants n’entraine
pas de diminutions des charges de personnel, remarque un des rapporteurs).

Les questions transversales sont enfin abordées.
Le directeur de la HES indique tout d’abord qu'il est difficile de calculer le retour sur

investissement des projets informatiques. Dans certains cas, ou il s’agit de remplacer du
matériel, le retour est nul.

Un des commissaires reléve que les HES emploient peu d’apprentis.

Le directeur annonce qu’'un systéme de contrdle interne sera introduit sous peu. Quant
a la comptabilité analytique, la HES-SO I'a déja introduite. Dans cette perspective, le
chiffrage des économies liées au projet de fusion des écoles d’ingénieurs est difficile, le but
étant avant tout pédagogique.

L’importance des doublons est aussi abordée. Le directeur indique son intention de les
éliminer, par exemple dans les domaines de la communication ou des ressources humaines.

La part du temps des professeurs consacrée a la formation continue (10%) semble élevée
a un commissaire. Mais pas au directeur de la HES qui indique que les professeurs
fournissent des indications détaillées sur leur emploi du temps. En outre, seuls les
responsables de filieres ont droit a un congé sabbatique.

Au sujet du développement des masters, le directeur de la HES indique qu’une discussion
est en cours. Un master en architecture a déja été mis sur pied. Un projet dans le domaine
de la santé est en discussion avec la faculté de médicine. D’autres existent en économie et
services, sur le plan national, en ingéniérie, en cinéma, en dessin et en musique. Un
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commissaire indique qu’une motion concernant la création d’'une HEP est sur le point d’étre
déposée au Grand Conseil.

Les commissaires expriment leur satisfaction quant a la direction de la HES.

Réponses aux questions complémentaires

1 Taxes d’études

Les taxes d’études sont uniformisées sur des écoles HES-SO a 500 CHF par semestre.
Sur le plan cantonal, la loi sur 'encouragement aux études (LEE) C 1 20 garantit la gratuité

essentiellement :

e aux étudiants dont le répondant ou eux-mémes sont domiciliés et contribuables dans

le Canton,

e aux étudiants dont le répondant ou eux-mémes jouissent du statut de frontalier
assujetti a I'impot sur le revenu a Genéve,
e aux étudiants dont le répondant ou eux-mémes jouissent du statut de réfugié.

Réel 2005

82006

PB 2007

HES-SO

HES-S2

ESBA

TOTAL

HES-SO

HES-S2

ESBA

TOTAL

HES-SO

HES-S2 | ESBA

TOTAL

Taxes d'études facturées

Taxes d'études des étudiants exonérés'

864314

834500

399'360)

521800

173000}

-| 1356300

1436%74

928'000)

875000

361000)
6601000

200000

1489000
1535000

892000

900'000)

486000 2001000}

660'000f

1578000
1560000

Total

1698814)

921160

173000}

2792974

1'803000)

1021000

200000

3024'000

1792000)

1146000 200'000)

3'138'000

' Nous ne disposons pas des montants de taxes d'études des étudiants exonérés de I'ESBA car ils ne font pas partie de la ligne de subvention de I'¢cole.

2 Subventions cantonales en nature

Les subventions cantonales en nature sont calculées selon des critéres définis par la HES-
SO afin d’assurer la prise en considération dans les états financiers de la HES-SO Genéve
de lintégralité des charges et produits.

Ces subventions sont de trois types :

e Mise a disposition du personnel de I'Etat pour des prestations fournies (traitement

des salaires, etc.).
e Mise a disposition de biens et services (téléphone, réseau informatique, etc).
e Mise a disposition des batiments.

L’augmentation des charges et, par analogie, de la subvention entre 2005 et le PB 2007

provient essentiellement de la mise a disposition de nouveaux locaux provisoires sis rue du
Grand-Pré 70, que nous avions estimée a CHF 500'000 (soit environ 2500 M? multipliés par
CHF 205.80 le M? et arrondis a la dizaine inférieure).

Réel Budget Ecart P Budget

2005 2006 R 2005 ./. PB 2007| 2007
Mise a disposition de locaux * 8'549'638 8'900'000 500'000 | 9'049'638
Mise a disposition du personnel 78'351 80'000 1'649 80'000
Mise a disposition de biens et services 388'527 390'000 1'473 390'000
Total 9'016'517 9'370'000 503'122 | 9'519'638
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* Montant actualisé lors de la révision a CHF 8'543'410.--
3 Mandats et recherche
Le tableau ci-dessous présente I'évolution des recettes pergues par les écoles genevoises
en tant que subventions de la réserve stratégique ainsi qu’en tant que mandats.
2002 2003 2004 2005 B 2006 PB 2007
Ra&D 2408807|  3231'174| 4039938 3813340 4030152 3'660'000
HES-SO Genéve |Mandats 2898637|  3015994| 3300054 3522008] 4236708 3289'000
Total 5307'444| 6247168  7'339'992 7'336'248]  8266'860]  6'949'000)
Ra&D n/a 79'500) 185797, 643393 580'000 650'000)
HES-S2 Genéve  [Mandats n/a 885033 758589 919'867 785'221 400'000
n/a 964'533 944'386 1'563'260 1'365'221 1'050'000

La HES-SO a distribué de 1999 a 2005 pour un montant global de réserve stratégique de
CHF 123 mio. La quote-part du canton de Genéve pour la méme période s’éléve a CHF 21.4

mio.

Le graphique ci-dessous présente ces chiffres (en %) pour I'ensemble des établissements
faisant partie de la HES-SO.
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4  Mobilité des étudiants

La HES-SO distribue des subventions en faveur des étudiants et personnel des écoles HES.
Ci-dessous, un tableau présentant le volume de subventions 2005 ainsi qu’une situation
partielle 2006 puisqu’elle s’arréte au 31.08.2006.

SO || S2
| 2005 2006 || 2005 2006 |
Promesses de subventions de la HES-SO en Frs 661'961 824'256 188'708 200'341
Nombre de dossiers* 162 40
Promesses de subventions écoles genevoises en Frs 78'658 81'240 92'919 131'700
Nombre de dossiers* 26 16

*Certains dossiers ont pu étre constitués au bénéfice de plusieurs personnes.

5 Nombre de places personnel administratif et technique (PAT) nécessitant un CFC

Sur les 182 postes (calculés en équivalent plein temps) occupés en 2006, 94 postes
requiérent un niveau CFC a I'engagement. Ces postes se décomposent comme suit :

Secrétariat  :50 postes EPT soit 54%
Comptabilité :10 postes EPTsoit 10%
Techniciens :30 postes EPTsoit 32%
Laborants : 4 postes EPT soit 4%
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Réponses aux questions transversales

Hes

9 octobre 2006
Nolea : Frangois Abbé-Decarroux
De : Messieurs les députés P. Weiss et J.M. Odier
Objet : Concerne : projet de budget 2007 - questions transversales en vue de F'audition prévue
pour la prochaine séance du i 11 octobre 2006.

En réponse & votre courrier du 25 septembre, veuillez trouver ci-joint les réponses de la HES-SO Genéve aux
questions transversales transmises par la commission sur les travaux budgétaires 2007.

1. Attribution de mandats externes

La HES-SO Genéve, avant de procéder a l'attribution d'un mandat externe, établit un cahier des charges de ses
besoins et contacte les entreprises susceptibles de pouvoir répondre a ses attentes. Le critére qui préside

au choix final est tout d'abord un critere financier mis en regard des compétences et des disponibilités de
I'entreprise a retenir.

Dans la mesure du possible, la HES-SO Genéve privilégie ['attribution interne des mandats, expertises ou
conseils en les confiant aux écoles de la HES-SO Genéve et a ses instituts. Une facturation interne est alors
effectuée.

2. Retour sur investissement des projets informatiques
Quelle est la question précisément ?

Les projets de développement informatiques sont des projets intégrés au niveau HES-SO; la HES-SO Genéve
n'a donc pas la latitude de procéder elle-méme au choix d'un mandataire.

Quant aux besoins informatiques ponctuels courants, ils sont confiés a la Haute école de gestion. La
maintenance informatique au sein de la DG est assurée par les services informatiques de I'Ecole d'ingénieurs de
Genéve et fait l'objet d'une facturation interne.

3. Formation continue

Pour le corps professoral HES :
a), b) - chaque membre du corps professoral HES dispose d'un crédit en temps pour son perfectionnement

professionnel individuel (PPI) correspondant & 10% (180 h. / an pour un plein temps) de sa charge de travail
annuelle (180 h. par année académique pour un plein temps) - référence aux articles 9 et 11 du réglement fixant
le statut du personnel enseignant HES (B 5 10.16) et décisions cadres de la HES-SO

- le crédit en temps accordé pour le PPl est utilisé pour les activités de perfectionnement définies a larticle 9 du
statut HES B5 10.16 :

1) formation didactique de base;

10, chemin du Chéteau-Bloch - 1219 Le Lignon - tél. 022/795 25 00 - fax 022/795 25 09
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2) formation complémentaire;

3) formation continue et mise & jour individuelle des connaissances et compétences professionnelles ou
artistiques.

- il est recherché une adéquation entre les exigences évolutives dans le domaine HES et les conditions
permettant aux collaborateurs de maintenir et développer les compétences de haut niveau attendues

- chaque membre du corps professoral HES est responsable de maintenir et développer ses compétences
professionnelles dans les missions HES (enseignement de niveau bachelor et master, conduite de mandats de
recherche appliquée, expertise professionnelle ou artistique et mandats de prestations & des tiers, relations
internationales)

- pendant la période probatoire, il est prévu une analyse annuelle des prestations (cf. article 74 du statut HES BS
10.16 ), en commission paritaire du statut HES (cf. articles 102 a 105 du statut HES B5 10.16 ) il a été décidé
que durant la carriere I'analyse de prestations des membres du corps professoral est bisannuelle. Dans le
formulaire d'analyse de prestations, il est prévu de pouvoir préciser des "mesures a prendre” en terme de
perfectionnement professionnel pour atteindre les objectifs fixés et/ou améliorer les prestations.

c) - les retours attendus concernent essentiellement :

- le maintien et le développement d'un haut niveau d'expertise, la reconnaissance des compétences et de
I'expertise par les étudiants, les autres hautes écoles, les divers partenaires extérieurs;

- la qualité reconnue en interne et en externe des prestations des membres du corps professoral HES

- la motivation et la satisfaction de collaborateurs ayant les compétences pour réaliser les activités attendues et
inscrites a leur cahier des charges (I'absentéisme étant par conséquent en principe réduit)

Pour les assistant-e-s HES :

- pour les assistant-e-s HES, les conditions contractuelles précisent qu'ils consacrent 75% de leur temps pour
des prestations pour I'¢cole et 25% de leur temps pour poursuivre leur formation personnelle (articles 42 et 96 du
statut HES B5 10.16);

- depuis 2002, des modalités sont progressivement mises en place au sein des écoles HES pour développer le
soutien apporté aux assistant-e-s dans la poursuite de leur formation personnelle.

Pour le personnel administratif et technique (Idem pour les assistants de recherche HES et adjoints scientifiques
HES en tant que collaborateurs avec un contrat de durée déterminée) :

a) Dans le cadre des activités liées au cahier des charges, la hiérarchie identifie avec le collaborateur, soit dans le
cadre de l'entretien d'évaluation et de développement des compétences, soit sur sollicitation d'une des deux
parties, le besoin en formation, les ressources et les difficultés.

Une fois l'objectif identifié, la recherche de moyens (qui ne consiste pas systématiquement & proposer une
formation) est mise en place. Les moyens peuvent étre la formation mais également le coach de la hiérarchie,
linstauration d'une organisation différente dans le service, ['utilisation des points forts du collaborateur, le
développement et ['utilisation de compétences personnelles, Iidentification des ressources en interne et externe...

La formation continue est donc un des moyens mis en place pour répondre & des objectifs ou difficultés
identifiées par la hiérarchie ou le collaborateur. Il est important de préciser que les objectifs sont en lien direct
avec les missions du poste et du service.

b) Les criteres, comme cité ci-dessus, sont liés aux objectifs du service, aux attentes de compétences liées au
cahier des charges du collaborateur et a la politique de carriére professionnelle mise en place par la direction de
I'école pour les collaborateurs.

c) Les retours sont liés a l'atteinte des objectifs pour le service ou pour le collaborateur. L'implication forte par
rapport aux activités du service ou la mise en place de moyens pour répondre aux attentes liées au cahier des
charges peut diminuer, de fagon considérable, I'¢puisement professionnel.

® Page 2
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4. Apprentissage

Dans la mesure du possible (espace, possibilité d'offrir un encadrement et du temps) les écoles HES sont
favorables a prendre des apprentis. L'offre des places est faite en début d'année sur demande du service des
ressources humaines de la DG. Pour les HES en 2006,il y a eu 2 places proposées et 1 place pour 2007

5. Réforme structurelle

Indépendamment de l'introduction prochaine de GE Pilote, la HES-SO Genéve a mis et met en place plusieurs
réformes structurelles :

- la 1% catégorie de réformes a trait a la réunion de certaines écoles, par exemple : (réunion de la HEAA et de
IESBA) ;

- la 2éme catégorie de réformes a trait a I'élimination de certains doublons entre la direction générale et les écoles.
Ce travail est suivi dans le cadre du projet de management par la qualité.

® Page 3



133/318 PL 9925-A

IUHEI

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département de l'institut universitaire de hautes
études internationales

Rapport de MM. Odier et Weiss

Le directeur de HEI explique d’emblée que le budget 2007, qui pour I'essentiel correspond
aux besoins de l'institut, doit étre considéré dans la perspective de I'intégration de
I'IUHEI et de I'lUED, ce qui entraine un certain nombre d'incertitudes, voire des
modifications d’ici a la fin de 2006, par exemple en raison de l'octroi d'une subvention
fédérale au titre des frais d’intégration.

Le principal changement, par rapport au budget précédent, tient a 'augmentation du
nombre de bourses accordées aux étudiants, a la suite de l'augmentation des taxes
universitaires, note la directrice financiére. Qui ajoute que la future Maison de la paix aura un
codt. Alors que la subvention de la Confédération augmente de 2,5%, celle du canton est
stable. En outre, une enveloppe extraordinaire a été octroyée a l'institut.

Un des rapporteurs relevant que les salaires n’ont pas été indexés, le directeur explique
que cette décision résulte de I'autonomie de linstitut, fondation privée, qui est forte a I'égard
du corps enseignant, plus faible pour le PAT. Au surplus, il souligne ne pas avoir été informé
directement par le DIP du contenu de I'accord passé avec les organisations du personnel.
Pour sa part, la représentante du service financier du DIP reléve que les institutions
subventionnées doivent suivre les décisions du conseil d’Etat concernant les mécanismes
salariaux. Le directeur de HEI réplique que « seul le rattachement a la CIA est obligatoire, et
que les statuts de l'institut ne prévoient aucun renvoi a I'Etat », et donc pas les mécanismes
salariaux. Un commissaire reléve que, naguére, les traitements des professeurs étaient plus
bas qu’a I'université. Une note est demandée quant a I'autonomie de l'institut en la matiere.

Les questions transversales sont abordées.

Sur la question des mandats externes, il est précisé que ceux-la ascendent a 244 900
francs dans le projet de budget. Dans la perspective de l'intégration des deux instituts, un
mandat a été attribué a deux fiduciaires. Un autre, concernant I'informatique, est en cours.
Leurs colts ne sont pas inscrits au budget, en raison de disponibilités concernant un autre
mandat.

Il est précisé que le mandat de la fiduciaire sera mis au concours en 2007, a l'issue d'un
contrat d’un lustre.

A propos du retour sur investissement des investissements informatiques, une réponse
positive est donnée par le directeur, en prenant 'exemple du service des étudiants. Des
explications sont aussi données a propos de la partie informatique de la convention avec
l'université.

Concernant la formation continue du personnel enseignant, le directeur indique que les
regles sont identiques a celles de I'université. Pour le PAT, une réflexion est en cours.

La formation des employés fait I'objet d’une discussion. Un commissaire reléve que linstitut
ne forme pas d’apprentis, et que sa responsabilité sociale est engagée. La responsable de
'administration et des finances de linstitut annonce qu’une réflexion sera engagée sur
I'apprentissage et les stages.
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Le directeur indique, s’agissant du point 5, ne pas connaitre Ge-Pilote. Un commissaire est
d’avis qu'il ne s’applique pas a linstitut. Des éclaircissements ont d’ailleurs été fournis par
I'Etat a l'institut quant a sa spécificité en matiére de subventionnement.

L’examen du budget entraine plusieurs questions.

La baisse de la part de I'auto-financement, relevée par un commissaire, est expliquée par
la fin du projet de gestion des études. Un budget extraordinaire sera octroyé par la
Confédération pour la fusion des instituts afin de payer I'extension du réseau informatique.
Une augmentation des taxes de dossiers, lors des ouvertures, est devenue réalité qui
correspond a l'augmentation des colts administratifs.

Des rentrées de loyers de chambres d’étudiants sont enregistrées pour un batiment des
CFF, mis a disposition jusqu’a la fin de 2008, date de I'achat du terrain.

Un commissaire note, avec regret, la forte part des dépenses administratives dans le
budget de l'institut, par rapport aux dépenses pour les enseignants (ligne 30010 vs. ligne
30030). Outre la progression des annuités, soulignée par la responsable des finances,
I'explication tient dans la politique de développement menée depuis deux ans, répond le
directeur, qui fournit plusieurs exemples (gestion du service des anciens étudiants,
communication, service de placement, service des étudiants). Il regrette au demeurant de ne
pas avoir pu procéder a certains engagement de professeurs pour faire face aux besoins de
I'enseignement. Une note est demandée sur I'évolution du personnel administratif.

La stabilité du montant des abonnements suscite la curiosité d’'un commissaire. Elle serait
due au grand nombre d’abonnements en ligne, indique le directeur.

Le doublement de la ligne 40020 amene la responsable des finances a préciser quelle est
due aux mandats informatiques.

La baisse des frais de communication est expliquée d’'une part par les instructions
d'utilisation parcimonieuse données au personnel, d’autre part par le recours a une société
de distribution privée du courrier. Un commissaire suggere que les résultats de cette
expérience soient communiqués a l'université.

La hausse de la ligne 48030 est théorique, les investissements étant pris en charge la
premiére année. En I'espéce, les réserves passeront de 900 000 francs a I'heure actuelle a
400 000 francs en 2007, voire 0. Le directeur de l'institut redoute d’ailleurs cette échéance.
Quant au conseil de fondation, le doublement de ses dépenses est causé par les per diem
accordés aux membres extérieurs. Le directeur en profite pour indiquer qu’une réflexion sur
I'élargissement de la composition du conseil est en cours.

Les participants a la séance sont remerciés pour la qualité de leurs informations.
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Réponses aux questions transversales

RéponseS aux questions transversales de I'lUHEI

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les criteres appliqués par votre département pour l'attribution des mandats
externes ?

b) Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée avant
I'attribution d'un mandat externe ?

Réponse de la Direction HEI :
Des mandataires externes sont engagés uniquement pour des mandats spécifiques
demandant des compétences pointues n’existant pas a HEI et pour de courtes périodes.

2) Retour sur investissement des projets informatiques

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs, les retours sur
investissement en termes d'économies financieres, de gains de postes ou/et de transferts de
postes.

Réponse de la Direction HEI :

Le plus gros projet informatique de ces derniéres années consiste en lintroduction d’'un
logiciel de gestion des études. Ce programme permet déja aux futurs étudiants d’effectuer leur
candidature en ligne. Ce programme permettra une rationalisation du travail dans les
secrétariats et une économie de temps de travail par la participation des professeurs et des
étudiants aux fonctionnement du logiciel.

3) Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation continue des
collaborateurs ?

b) Quels sont les critéres amenant le département a proposer des formations continues ?

c) Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de diminution
de l'absentéisme ?

Réponse de la Direction HEI :

HEI propose ponctuellement une mise a jour informatique. Un questionnaire vient d’étre
envoyé a tout le personnel administratif afin de connaitre les besoins de formation
informatique et de connaissance de la langue anglaise.

Les chefs de départements proposent également des formations plus spécifiques a chaque
département et cela afin d’avoir un maximum de compétences internes.

Nous n’avons pas de probléme d’absentéisme a HEI.

4) Apprentissage
a) Quelle est votre politique en matiere d'apprentissage ?
b) Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?
c) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en 2006 et

prévues au projet de budget 2007 ?

Réponse de la Direction HEI :
HEI n’emploie pas d’apprentis.

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la perspective de
l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?

Réponse de la Direction HEI :

Nous n’avons pas connaissance du projet Ge-pilote.
Rue de I'Hotel-de-Ville 2, Case postale 3970, 1211 Genéve 3 — Téléphone (022) 327 22 20 — Télécopieur (022) 327 06 06
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Département des institutions

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département des institutions

Rapport de MM. Gautier et Mettan

1. Conférence des chefs de service du département des institutions

Dans un premier temps, le chef du département commente un document présenté a
'ensemble des chefs de service du département, qui permet de voir comment le
département applique le plan de mesure, qui le fait, qui s'occupe du projet GE-pilote et
comment la réduction de 5% du personnel sur le personnel administratif sera effectuée dans
les délais.

Postes

Une discussion s’engage sur la question de la réduction du personnel dans la mesure ou
cette réduction ne s’appliquera pas au personnel fixé par la loi, c’est-a-dire la police judiciaire
et uniformée.

Dans la mesure ou les commissaires souhaitent pouvoir voir I'impact des décisions du
Conseil d’Etat en terme de réduction de postes, mais que le département est confronté au
cas particulier de la police, les rapporteurs s'inquiétent de savoir comment vérifier ces
mesures. Ne faudrait-il pas, d’'une certaine mesure « sortir » le personnel qui dépend d’une
loi et avoir ainsi une double présentation ?

Zones a problémes

D’une maniére générale, les « zones » a probleme du département sont les OPF de méme
que 'OCP. Dans I'un et I'autre cas, le déménagement de ces deux services devrait améliorer
la situation.

Dépenses générales

Un autre sujet d’inquiétude est 'augmentation des dépenses générales (5% d’augmentation
sur 47 mios ce qui semble beaucoup).

Au titre de cette rubrique un député s’étonne que la question des déménagements n’ait pas
été résolue une fois pour toute au niveau de I'Etat, quant au fait de savoir si cela était de
l'investissement ou du fonctionnement. Il rappelle que I''CF a émis un avis fixe: les
déménagements c’est du fonctionnement.

Provisions

La diminution (rubrique 33) des provisions est expliquée par le chef du département comme
le résultat des efforts de la réorganisation de la police et d’autre part par une réévaluation du
« risque correspondant ».
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2. Questions spécifiques

Un commissaire demande ce qu'est la rubrique 301.9000 libellée « charges sociales et
techniques a répartir ».

Le Conseil d'Etat a décidé, fin septembre 2006, une diminution de la réduction linéaire
des salaires, ce qui signifie une augmentation de la masse salariale et par conséquent
des charges sociales.

Comme il était impossible de ventiler ces informations dans le budget, via I'application
OPE, elles ont été saisies globalement sur la rubrique 301.90.

Lors de la prochaine remontée, cette rubrique devrait disparaitre, car les modifications
figureront sur les bonnes sous-natures.

Corps de police (313.1100 - carburants) : pourquoi la rubrique enregistre-t-elle
une augmentation ? A quoi correspondent les ventes d'essence (435.0133)
pour Frs 25'000.- ? Qui vend ? A qui ? Combien de litres ? A quel prix ?

L'augmentation est due uniquement a la flambée du prix du baril sur le marché
international, suite a I'évolution de la situation géopolitique mondiale. Au début 2005, le
baril était a 40 dollars; en juillet 2006, le prix du baril est monté a 72,50 dollars.

Au vu des milliers de litres commandés pour les 5 millions de kilométres parcourus
annuellement par la police, I'augmentation de la rubrique est aisément explicable.

En outre, il convient de préciser que ces augmentations de prix sont répercutées sur
tous les produits pétroliers.

La rubrique 313.1100 comprend également dans ses totaux, les autres produits dérivés
du pétrole, tels que les graisses pour la mécanique, les huiles moteurs (environ 380
voitures dont on vidange les moteurs tous les 10'000 Kms (utilisation sévére), etc.

Cette méme rubrique comprend également tous les achats des produits d'entretien
généraux, ainsi que les produits spéciaux pour le lavage automatique - les détartrants -
produits de lave-glace - nettoyant chassis - antigel moteur - antitags - etc.

Le parc des véhicules de la police augmente réguliérement d'une dizaine de véhicules
supplémentaires par année.

Pour la facturation de I'essence, la police transmet a son service financier, toutes les
prises effectuées par les services qui ne sont pas du DI et qui viennent se servir a la
pompe située a proximité du Vieil Hotel de police (Carl-Vogt). Il s'agit d'imputations
internes. La facturation de I'essence concerne les véhicules du service du cadastre, du
service Environnement Info, du SAP, de I'Office cantonal de I'Emploi et de I'OCM.
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Les quantités d'essence remises a ces entités sont transmises au service financier de
la police pour facturation. Le prix du carburant facturé est fixé par le service financier
police. Pour la facturation des travaux d'atelier, les véhicules du SAP, de 'OCM et du
service Environnement Info sont concernés. Il s'agit d'imputations internes.

Le prix de la main-d'oeuvre est fixé par le service financier police.

Les prix des piéces mentionnées sur les factures du garage sont indiqués au prix
coutant.

Rubrique 315.7013 et 315.7110 : un commissaire demande la différence entre I'entretien
des postes émetteurs-récepteurs et les contrats d’équipement de télécommunication.

La rubrique 315.7013 est utilisée pour les dépenses de matériel d'entretien. Par

exemple :
e Achat de matériel non compris dans les contrats d'entretien.
o Matériel pour les entretiens fait par le Garage police.
e Réparation fait par des tiers (sans contrat).
e Remplacement de matériel défectueux.

.
La rubrique 315.7110 est utilisée pour les contrats de maintenance avec des tiers. Par
exemple :
e TSA (Radios et enregistreurs de conversation).
e Devillard (Fax).
e Vulpus (Messagerie cryptée).
e Dolphin (Systéme d'envoi de SMS et TPS).

Corps de police (315.7013 - location d'appareils Natel) : pourquoi est-il
nécessaire de louer de tels appareils ?

La Police ne loue plus de Natel. Anciennement, cela était le cas lors de déplacement a
I'étranger ou en Suisse et lors d'événements majeurs.

Aujourd'hui, cette rubrique est utilisée pour payer les factures de téléphonie fixe de
Palexpo (container Police) et les frais de communications des téléphones satellitaires
utilisés lors des événements d'envergure.
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Le solde est utilisé pour le paiement des factures des BSMS utilisés par la Police
judiciaire (SMS cachés).

Rubrique 315.9401 - entretien AFIS: quelle est la signification de I'entretien AFIS ?

Cette rubrique se rapporte a I'entretien du systéme automatique d'identification par
empreintes digitales (Automatic Fingerprints Identification System). La Police est dotée
de plusieurs machines (6) de ce systéeme d'identification qui est utilisé a I'intérieur du
territoire comme aux frontiéres, ou il est particulierement utile. En 2006, deux machines
supplémentaires ont été acquises. Il s'agit d'un systéme propriétaire fourni par la
maison ASCOM.

Loi budgétaire annuelle

Un vaste débat s’engage sur la LBA (loi budgétaire annuelle) qui, d’aprés l'un des
rapporteurs ressemble a une « liste a la Prévert ». Un certain nombre de requalification
devrait étre apportées en séance.

Acquisitions de véhicules

En ce qui concerne les acquisitions de véhicules ou le remplacement de véhicules (CHF 3
mio), les rapporteurs souhaiteraient savoir le nombre de reprise, d’achat de véhicules neufs
et d’achat de véhicules de seconde main par année, de méme que la différence entre prix
d’achat et de revente des véhicules devraient étre expliquée.

1. Corps de police - Commission d'achat des véhicules de I'Etat (CAVE)
(516.3900 - remplacement de véhicules ou engins) Expliquer le montant
prévu (Frs 2'174'700.-). Comment lire ce chiffre en perspective avec celui
des ventes de véhicules (Frs 50'000.-) apparaissant sous la rubrique
435.6014 ?

Voir le tableau qui offre un comparatif, pour 2006, entre le nombre de véhicules
achetés par [I'Etat (avec une distinction entre renouvellements et acquisitions
supplémentaires), le nombre de véhicules vendus aux enchéres, le nombre de
véhicules repris par le fournisseur et le nombre de véhicules envoyés chez un
démolisseur.

Le document met également en évidence les chiffres concernant spécifiquement le DI.
En 2007, la police a prévu les remplacements de véhicules suivants :

e 5 fourgons Mercedes 410 - MO, transport de troupes CHF 500'000.--
* 109 motos Honda 125 cc de la gendarmerie par 60 motos
et scooters (+35 Kw) CHF 480'000.--
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e Fourgon de Commandement Mowag 4x4 CHF 80'000.--
e Car Mercedes 0303 de 51 places CHF 350'000.--
e 4 fourgons cellulaires (VW LT 50-Mercedes 310-VW T4)  CHF 200'000.--
e Un bateau de la police de la navigation Joker CHF 150'000.--

Le financement des éventuels véhicules accidentés pendant I'année et hors d'usage
doit également étre prévu sur cette rubrique.

La rubrique 435.6014 comprend essentiellement le produit de la vente aux encheres
par le Service des automobiles et de la navigation (SAN) des véhicules de la police qui
ont di étre remplacés et qui n'ont pas fait I'objet d'une reprise par le fournisseur ou
d'une réaffectation a l'interne. Les sommes payées par les démolisseurs qui prennent
en charge les épaves figurent également sur cette rubrique.

Projet de brouillage des téléphones portables
En ce qui concerne le projet de brouillage des téléphones portables @ Champ-Dollon, un
commissaire a le sentiment que ce projet figurait déja sous I'ancienne législature.

Le projet de brouillage des téléphones portables a été initié par le Concordat romand
sur I'exécution des peines et mesures concernant les adultes et les jeunes adultes. Ont
ensuite été associés les deux autres Concordats régionaux.

Suite aux démarches entreprises auprés de I'OFCOM (Office fédéral de la
communication), la législation fédérale (OIT, RS 784.101.2) a été modifiée en 2004
pour permettre aux autorités pénitentiaires et aux services de police de perturber des
communications GSM. Durant I'année 2005, des essais pilotes ont eu lieu dans trois
sites pénitentiaires dont la prison de Champ-Dollon.

Le chiffrage exact du projet et la validation des orientations techniques en vue de sa
réalisation sont actuellement en cours. Ceci effectué, un projet de loi pourra étre
finalisé.

Un montant de F 650'000.- a été inscrit la premiére fois sous la rubrique
45.02.00.503.05 "sécurité communications" au budget 2005. Ce montant a été
réévalué en fonction des besoins a F 950'000.- et reporté au budget 2006, ainsi qu'au
projet de budget 2007. Aucun de ces montants n'a été dépensé a ce jour.
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Réponses aux questions transversales

& ¥’ REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
o Département des [nstitutions

Le Conseiller d'Etat

DI Madame Mariane Grobet-Wellner
Rue de I'Hotel-de-Vile 14 Présidente
Case postale 3962 Commission des finances du
1211 Genéve 3 -
Grand Conseil
Service du Grand Conseil

Negf - LM/SG
Voréf.

Genéve, le 1% novembre 2006

Concerne : projet de budget 2007 - questions transversales

Madame la Présidente,

Je me référe au courrier relatif a I'objet cité en marge que vous avez adressé le 25 septembre
2006 a Monsieur Bernard Gut, secrétaire général de mon departement.

En réponse aux questions transversales posées par la Commission des finances, j'ai I'avantage
de vous communiquer les éléments suivants :

1. Attribution de mandats externes

a) Le departement a émis, en date du 1er juin 2005, une directive sur les régles en matiére
d'engagement et d'autorisation de dépenses. L'objectif de cette directive est de délimiter les
compétences financiéres entre les chef-fe-s de service, la direction départementale des
finances et le secrétariat général,

De maniére générale, la compétence des chef-fe-s de service est fixée a un maximum de
Frs 20'000.-. Toutefois, la directive prévoit que toute attribution d'un mandat doit faire l'objet
d'une validation préalable au niveau du secrétariat général, quel qu'en soit le montant. En
effet, il a été jugé que ce type de dépenses particuliéres ne pouvait étre laissé a la seule
appréciation du ou de la chef-fe de service.

Ainsi, dans tous les cas, un examen du bien-fondé de la demande et notamment de
limpossibilité d'effectuer le travail avec des ressources internes est effectué au niveau du
département (direction départementale des finances et secrétariat général). Le département
n'a pas établi d'autres critéres pour déterminer I'attribution des mandats.

Cela dit, les critéres considérés sont en voie de définition au niveau de I'Etat, conformément
a la mesure No 12 du plan de mesures du Conseil d'Etat ("Diminuer drastiquement le
recours a des consultants externes et s'appuyer davantage sur les compétences d'expertise
existant au sein de I'Etat").

b) Dans tous les cas, le département examine préalablement la possibilité d'effectuer le travail
en interne. Un mandat n'est donné a 'extérieur que si les ressources n'existent pas dans les
services du DI (en compétences ou en disponibilité) ou pour d'autres raisons particulieres
(nécessité d'indépendance par rapport au département, par exemple).

Télephone 022 327 25 00 + Fax 022 327 06 00
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Il convient d'ajouter qu'au titre de la mesure No 25 du plan de mesures du Conseil d'Etat
("Edicter un cahier des charges pour le recours aux prestations de tiers et diminuer les
honoraires en fixant des normes"), le DI a prévu une économie de quelque Frs 100'000.- en
2007 par rapport au budget 2006 et au total Frs 350'000.- d'économies nettes entre 2007 et
2009. Cette économie correspond a une volonté de restreindre encore davantage le recours
a des mandataires externes.

2. Retour sur investissement des projets informatiques

Vous voudrez bien trouver, en annexe, un tableau récapitulant tous les projets informatiques
du DI et le retour sur investissement escompté pour chacun d'eux.

Ce tableau est en phase avec la présentation que le département avait faite devant la sous-
commission informatique des finances les 17 et 31 mai dernier.

w

Formation continue

a) L'objectif du département des institutions en matiere de formation continue des
collaborateurs-trices peut se résumer en trois points :

1) développement des compétences, afin de permetire a chacun de s'adapter aux
changements technologiques, a 'évolution des métiers et/ou a I'organisation du travail;

2) motivation du personnel, d'une part par le biais de ['acquisiton de nouvelles
connaissances, lesquelies offrent au personnel la possibilité d'effectuer des taches plus
intéressantes et/ou des perspectives d'évolution professionnelle; d'autre part en
encourageant la formation continue des cadres, la qualité du management ayant un impact
fort sur la motivation des coliaborateurs-trices;

3) transfert et partage des connaissances, dans les domaines spécifiques pris en charge
par certains services du département.

b

-

Les besoins individuels en formation continue sont formulés soit par le-la chef-fe de service,
soit par le-la collaborateur-trice. Dans les deux cas, l'entretien périodique individuel
demeure l'occasion privilégiée de faire émerger lesdits besoins.

Les demandes individuelles de formation continue sont examinées par le service RH du
département, lequel vérifie le bien-fondé et évalue la valeur ajoutée pour le-la collaborateur-
trice et pour le service concerné.

Par ailleurs, le service des ressources humaines du département examine chaque année,
en collaboration avec les chef-fe-s de services, les besoins collectifs de formation, ce
notamment dans le but d'en mesurer Iimpact financier et de permettre au centre de
formation de I'Etat de les intégrer au budget.

Il convient de préciser que le corps de police dispose de son propre centre de formation, ou
sont dispensées toutes les formations (de base et continues) li¢es au métier de policier.

o

Découlant des trois points relevés plus haut, les gains suivants sont attendus :
- amélioration des performances

- efficience

- baisse de 'absentéisme

- engagement personnel

- appréhension optimale des problématiques traitées.

4. Apprentissage
a

i

Le département des institutions encourage I'ensemble de ses services a engager de
nouveaux/velles apprenti-e-s et a consentir de réels efforts pour mettre en valeur leur
savoir-faire et leurs compétences en matiére de formation professionnelle.
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b} Le département des institutions retransmet a chaque service, une copie du courrier regu du
Centre de formation de 'OPE sollicitant des départements des engagements & former un-
e/des apprenti-e-s pour 'année scolaire a venir. Le département laisse le soin @ chaque
service de retourner directement son formulaire au Centre de formation en y mentionnant la
suite qu'il souhaite donner a cette requéte.

c) L'engagement du département au profit de la formation des jeunes se concrétise
actuellement par 31 apprenti-e-s engagés pour I'année 2006-2007, réparti-e-s selon le
tableau ci-dessous :

Services Nbr Formation Profil B Profil E Profil M
initiale
Office pénitentiaire 6 2™année [1%°année |1°*année
1% année
1% année
2*™année
Ressources humaines DI~ |1 1°® année
ocp 5 2™ année | 2°° année | 1°° année | 2°™ année
3*™année
SPI 2 25T année 25 année
OPF 5 1*année  |2*™année ?
3*™ année | 2°™année
| 2*™année
Service des passeports et|1 "¢ année
de la nationalité
SAN 6 1*€année | 25 année
2°™ annge
2°™ année
3°™ annee
3%™ annge
SAPEM 1 2™ année
Prison de Champ-Dolion 1 3™ année
Service des objets trouvés |2 1" année |3 année
Garage de la Police 1 mécanicien
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5. Réformes structurelles

Une premiere réforme structurelle a été menée dés le début de la législature avec
I'adjonction d'un nouveau domaine aux activités du département, consacré a la Geneve
internationale et aux Droits de I'Homme.

Sa particularité, par rapport aux domaines déja traités par le département, réside
principalement dans le fait que ce véritable pdle de compétences regroupe des services &
effectifs modestes, dirigés par des Délégués du Conseil d'Etat, dont l'institution découle
d'une loi votée par le Grand Conseil. La nomination prochaine du ou de la Délégué-e aux
violences domestiques enrichira encore la palette des prestations du Dl vouées au respect
de la dignité humaine.

Par ailleurs, des travaux portant sur une réorganisation de la police, dans le cadre desquels
sont étudiées les possibilités d’harmoniser les missions et le statut des policiers en uniforme,
sont en cours. En outre, une réflexion sur la nature des liens hiérarchiques et administratifs
entre |'Office penitentiaire et les services qui en dépendent, dont la Prison de Champ-Dollon,
a débuté suite aux problémes engendrés par la surpopulation chronique de I'établissement.

Le domaine de la population a gagné en cohérence avec l'affectation au département du
service canfonal des naturalisations. La gestion des dossiers devrait étre rationalisée et
simplifiée et 'acceés aux prestations facilité par le regroupement, courant 2007, de tous les
services compétents (OCP, direction cantonale de I'état civil, service des passeports et de la
nationalité et service cantonal des naturaiisations), dans un méme batiment administratif
situé a Onex.

De plus, ia déclinaison par prestations des différentes politiques publiques induite par le
projet GE-Pilote va assurément provoquer a terme quelques modifications structurelles au
sein du département.

Enfin, la réflexion conduite actuellement dans le cadre du plan de mesures du Conseil d'Etat
pour simplifier et harmoniser les organigrammes départementaux pourrait également avoir
un impact sensible sur la structure du DI.

En vous remerciant de I'attention que vous aurez bien voulu préter au contenu de la présente,
je vous prie de croire, Madame la Présidente, a 'assurance de ma considération distinguée.

Laurent Moutin

Annexe ment.

Copie : M. Renaud Gautier, commissaire rapporteur, par voie électronique
M. Guy Mettan, commissaire rapporteur, par voie électronique
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POLICE

Contrdle techinique (CT) -BSMS

Reduction des temps de recherches et d'investigations

Police 2000

Augmentation potentielle de la disponibilité du personnel police

Opti ion des de travail (supp 1 des saisies multiples.
automatisation, moins de déplacements, ...)

Amélioration et optimisation des recherches permettant I'augmentation des délits
élucidés

[Amelioration de la synergie entre les polices et services (rapidité de transmission
d'information)

A terme gain sur le stockage des dossiers (environ 100'000 dossiers)

pp ion des coiits du dé des photos grace au systéme d'imagerie
Moins d'administratif

Diminution des couts d'exploitation du systéme estimés a CHF 1'360'000 par année

AGT

de I de la police

Optimisation des flux d'information et simplification des activités de saisies et de
diffusion d'informations

P ion des goulots d'é liés a lindi ¢ des postes de travail pour
effectuer les rapports

Refonte application des amendes d'ordres/contraventions (Micado)

Amélioration du service public

Acce de la p de des amendes d'ordre et contraventions
Vision globale d'un dossier dans son ensemble (Amendes, contraventions, jugements,
comptabilité, courrier,...)

[Augmentation du taux de recouvrement des affaires (pertes financiéres estimées @ CHF
2'000'000,--)

Optimisation des relations avec les partenaires

Diminution des postes attribués a ce travail

Réduction des frais de pré imprimés estimés & CHF 500'000,-- par an

Diminution des coits d' ion du sy estimés & CHF 770’500, par année

25

AGT

Pragiciels d'aide a I'engagement police (SAE)

Ameélioration du service public

Meilleure sécurité des intervenants

[Amélioration de la conduite opérationnelle des événements

Moins d'administratif donc plus de disponibilité pour gérer I

Optimisation du travail (moins de manipulations et de déplacements)

Meilleure coordination de I'engagement des forces police sur le terrain

Meilleur suivi d'une opération pour renseigner les autorités, le public et les personnes
impliquées

ATA

Conduite opérationnelle pers. Police (COPP}

Reaffectation du personnei police dans son métier de base

Suppression saisies a double

Elimination des la multiplicité d'outils ==> dimi delan des
Regroupement de la gestion du personnel de l'ensemble des services de police. Par
conséquent, suppression de travaux administratifs répétitifs

Vue d'ensemble de 'engagement du personnel en "temps réel”

Meilleure coordination entre les services

Securite palice

Assurance de la pertinence ef l'exactitude des donnees
Pérennité de l'exploitation informatique police

Etat au 29 octobre 2006

Page. 113
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Retour sur investissement des projets informatiques du DI

Projets

Economies financiéres et autres

Gains
de
postes

(ransterts

Augmentation de la sécurité routiére
‘Suppression de I'acquisition de films argentiques, de papier et de développement, d'ou
_._:m mno:oB,m d’environ CHF 50 oco -- um- année
de des i => diminution des pertes financieres
Suppression des risques de manipulation amm films argentiques ==> perte estimée &
CHF 10°000.-- sur un film de 380 photos
Diminution des déplacements liés au taches de maintenance et d'exploitation des radars
==> estimation CHF 5'980,-- par année
suppression de ta double saisie (2 postes seront réaffectés a d'autres taches) 2 X
Rationalisation du travail a la brigade du trafic et suppression de la saisie redondante (3 3 X
postes seront réaffectés)
Suppression du temps d'attente et de déplacement pour consulter les dossiers des X X
. enquéteurs (enviren 5 mois par année)
. Economie en locaux, papier, classeurs, armoires
3 " Optimisation du travail de recherche et de disponibilité des informations
Optimisation des échanges avec les différents partenaires
Ametioration de I ité des collaborateurs
Pas encore am.m::.:m
Pas encore de
Pas encore déterminé
Pas d’ :mEmm de travi , nid' de postes pour assurer la X X
¢ au public
‘mation du mmz_mm des: mc_oao_u_ s A de la prod ité liée aux r p ités (GED, code barres, X X
K Internet, .}
. On S_mm:o: dela ion des grace a la c é du systéme
; ion des pr et pratig de travail u—mom ala synergie des cantons
Diminution des coGts de i ment (papier, affral )
Diminution d’environ CHF 250000, sur les couts d'évolution et am maintenance du
systéme
LBA  [Tachygraphe numérique (PPFVA) De de la confé 1 prévu d'environ CHF 45 -- soit environ CHF X X
- 135'000,-- pour une estimation de 3'000 cartes délivrées
GT Informatisation'des OPF . En cours d'élaboration mais il semble que: ? 7
' d'un point de vue métier;
Réappropriation du systeéme d'information entrainant une garantie sur le terme
Potentiel sur les ressources alloués
Potentiel financier di & ['augmentation des affaires traitées
OPF ration des prestations
Meilleure synergie avec les partenaires
d'un point de_technigue:
Diminution des couts 4 mxu_c;m:o:
Diminution des codts d du systéme
[AGT “JOffice de ia population : Calvin 2 Dptimisation des échanges avec les partenaires X X
Amglioration de la qualité des informations
QoCP Amélioration des prestations offertes au publ
Augmentation de l'efficacité des collaborateurs
Etat au 20 octobre 2006 Page: 213
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Retour sur investissement des projets informatiques du DI

Gains  Transterts

de de
Service  Type Frojets Economies financiéres et autres postes  postes
AGT |GED OCP Reéduire le temps de prise en charge d'un dossier
Acceéder A l'ensemble des dossiers de maniére simultanée
ocp Diminution des ressources nécessaires a la gestion des dossiers (5 postes en 2007 et5| 10 1CTI

postes en 2008). 2 postes seront réaffectés (1 pour 'OCP et 1 pour le CTI)
Economie sur Fachat des Kardex pour le déménagement d'environ CHF 540°000 -
ATA Etude Refonte S| pénitentiaire A court terme, optimisation des procédures de travail X X
OFPEN Pour le moy g terme, ition des axes d ) d’un point de vue
organisationnel, ressources, formation et outils

Réalisation du sysiay ._m inforation i {{Non encore connu 2 ce stade, attende de [a fin de I'etude OFPEN

Portail Internet DI Op! ion des temps de traif et pérennisation de la connaissance métier
Optimisation des échanges entre les services

Diminution des charges de fonctionnement tels que affranchissement. téléphones,

apier. ...
Techriglogies WEB (intégratiorTdansies Sy, .« <k e Pas encore déterminé

Etat au 20 octobre 2006 Page. 313
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Département des constructions et des
technologies de I'information
Rapports des commissaires partie construction

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département des constructions et des
technologies de I'information (partie constructions)

Rapport de MM. Bertinat et Kunz

Les commissaires ont été recus par MM. Mark Muller, chef du DCTI, Mark Schipperijn,
directeur financier, et F. Leutert, service du budget.

Remarques préliminaires

Comme convenu avec la présidence de la Commission des finances les deux commissaires
en charge de l'audition du DCTI ont laissé de coté le CTI.

lls ont commencé par exprimer leur étonnement devant le constat que le document
récapitulatif des rubriques du budget de fonctionnement du DCTI ne leur soit pas remis car il
s’agit d’'un document indispensable pour tout observateur désirant se faire une idée globale
sur la planification budgétaire et I'évolution du département.

Ces commissaires ont constaté par ailleurs avec regret que sur les documents qui leur ont
été remis la colonne « réalisé probable 06 » manque, cela en dépit des engagements pris
voici plusieurs mois par le chef du DF.

La vérification du sérieux des chiffres budgétisés reste donc aléatoire puisqu’elle ne peut
s’effectuer que par rapport aux données des comptes 05 et du budget 06.

Obijectifs de la visite
lls peuvent se résumer a trois questions :
- le budget de fonctionnement 07 du DCTI s’inscrit-il dans les objectifs financiers
généraux du Conseil d’Etat ? (limitation de la hausse des dépenses de fonctionnement a 1
% I'an, réduction de la masse salariale du petit Etat de 5 % sur 2005 durant la législature, ceci
quelque soit I'ampleur des transferts de charges imposé par la Confédération) ;
- ce budget a-t-il été élaboré de maniére réaliste et transparente ?
- quels sont les fondements du budget d’investissement 07 du DCTI ?
Il s’agissait de surcroit de soumettre divers problémes les concernant aux responsables du
DCTI.

Budget de fonctionnement du DCTI et objectifs du Conseil d’Etat de Genéve
Par rapport aux objectifs généraux par le Conseil d’Etat, sur la base des chiffres du budget
06 du DCTI, il apparait que :
- les charges totales du DCTI restent trés éloignées de I'objectif du Conseil d’Etat en
la matiére puisqu’elles croissent de 5,69 % (+ 37,423 millions),
les dépenses générales s'écartant encore davantage de I'objectif puisqu’elles
augmentent de 5,91 % (+11,845 millions) ; sont en cause les charges financiéres
(amortissements et intéréts des dettes) qui explosent de 30,10 % (+45,076 millions) a
cause, souligne-t-on au DCTI, de transferts d’amortissements imposés par le DF et
dont I'équivalent devrait se retrouver en négatif dans d’0autres départements.
- par contre les charges salariales se réduisent de 1,03 % (./. 1,385 million) et le
nombre de postes de 3,08 % (./. 36 postes) ;
- les subventions, principalement celles destinées au secteur du logement, sont en
baisse de 4,45 % (./. 3 418 millions) ;
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Le budget 07 du DCTI est-il sérieux et transparent ?
Pour traiter cette question les commissaires ont « tenté » de procéder a une analyse

détaillée de la budgétisation des rubriques 312 (énergie), 314 (entretien des immeubles) et
318 (honoraires et prestations de tiers). Tenté seulement, parce qu’en I'absence des chiffres
globaux du département et en I'absence des indications du réalisé probable 06 cette analyse
s’est révélée trés difficile.

Les commissaires ont donc prié le département de leur fournir un tableau synthétique de ces
trois rubriques pour les périodes et échéances suivantes : réalisé 2005, budget 2006, réalisé
probable 2006 et budget 2006. lls ont également demandé au département de faire
expressément ressortir les hypothéses retenues dans I'élaboration du budget 07, en
particulier le prix de I'huile de chauffage. Le DCTI a manifesté peu d’empressement pour
fournir ces renseignements et ce n’est finalement que le 9 octobre que la premiére partie de
ceux-ci (annexe 1 - p.3) leur est parvenue, la seconde partie ne leur étant communiquée que
le 12 ct et de maniére insuffisamment précise (annexe 2 - p.4).

Les commissaires se sont également penchés sur la rubrique des revenus qui marque un
hausse importante de 14,33 % (+15,218 millions). Cette analyse a montré qu'il s’agit en fait
d’'une progression correspondant presque totalement a la libération de réserves tacites sur
des biens immobiliers, quasiment totalement amortis au bilan de I'Etat, que le gouvernement
entend mettre en vente. Prés de 25 millions de francs de recettes extraordinaires sont
ainsi budgétisées au compte de fonctionnement.

Les fondements du budget des investissements du DCTI

L’ensemble des dépenses d'investissements figurant au budget du DCTI totalise 527,85
millions de francs. lls montrent une hausse importante de 120,21 millions (+29,49 %) sur le
chiffre budgétisé en 2006. Les postes les plus importants se trouvent aux rubriques

suivantes :

- division des études et constructions (batiments) 198,45 millions
(+67,55)

- division de la maintenance (LBA) 61,94 millions
(+6,49)

- division des ouvrages d’art (TCMC) 74,20 millions
(+6,05)

- division des routes (LBA) 32,15 millions
(+12,17)

- service immobilier (LBA) 38,50 millions
(+13,07)

-CTI 69,08 millions
(+3,89)

Les commissaires ont été informés que la réforme de la LBA a été entreprise. L’ambition
révélée est d’élaborer un systéme de crédits quadriennaux qui seront soumis au Grand
Conseil sous forme de «crédits de programme ». Ceux-ci distingueront les
investissements de renouvellement de ceux afférent aux grands travaux. Il n’est pas exclu
que cette réforme puisse trouver sa concrétisation pour I'exercice 2007 déja.

D’une fagon générale il est apparu que les investissements ne sont pas vraiment
gérés au sein de I’Etat. Dans ce contexte le DCTI apparait plutét comme un entonnoir ou
les choses se passent ainsi :
1. les demandes d'investissements s’amassent au sein du DCTI (ex B2007 : 800
millions);
2. le département trie et coupe dans les demandes en faisant de son mieux mais sans
stratégie politique donc sans capacité de poser des priorités ;
3. ce travail intervient a la seule mesure du volume maximum fixé par le Conseil d’Etat
(ex B2007 : 450 millions).



151/318 PL 9925-A

A l'évidence ce systéeme n’est pas compatible avec une gestion sérieuse. Il doit étre
remplacé par une procédure identique a celle existant au sein du CTIl ou les demandes
d'investissements (projets) sont étudiées et priorisées par un Comité de gestion de projets
(CGPP). C’est ce qu’entend faire le DCTI.

Quant aux recettes d'investissement, elles évoluent fortement a la hausse, passant de
29,809 millions au budget 06 a 48,548 millions au budget 07. Mais cette augmentation n’est
due qu’a une participation de 30 millions de I'Etat a des projets immobiliers.

Problémes divers

1. Les remarques de I'ICF concernant le DCTI dans le compte d’Etat 05 n’ont pas été
suivies d’effets.

2. La baisse attendue des dépenses de loyers n’a pas encore pu, selon le chef du
DCTI, étre prise en considération dans I'élaboration du budget 07, ce qui explique
que les loyers payés par I'Etat de Geneve n’y baissent que de Fr. 278'000.-

3. La diminution de 390°'000F de la subvention accordée a la sécurité civile a été
relevée. Aprés discussion, il ressort qu’il n'y a pas qu’une subvention inscrite au
budget du DCTI, mais que plusieurs départements participant a la sécurité civile ont
inscrits une subvention a leur budget. Un budget consolidé serait utile pour avoir une
vue compléte sur cette division de I'Etat de Genéve et permettre, outre I'aspect
financier, de mieux comprendre le centre de responsabilité de ce service qui pourrait
un jour étre d’'une importance capitale pour la population genevoise.

4. Quelques réformes structurelles sont en cours a des stades divers au sein du DCTI :
ORFEM : restructuration complete des directions

Assainissement énergétique des batiments : un PL impliquant Fr. 800'000.-
sera soumis sous peu au Grand Conseil; il couvrira divers petits
investissements destinés a réduire les consommations énergétiques dans
divers lieux de I'Etat.
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ANNEXE 1
Total
département
Rud Dépense au Prévision au Projet de
Comp 2004 | Comy 2005 get 2006 03.10.2006 31.12.2006 budget 2007
312 34'133'987.25 | 42'211'151.77 35'581'000 27'656'120.28 39'700'000 36'850'400
314 41'048'049.49 | 45'994'071.59 40'520'700 27'568'975.66 40'520'700 39'830'800
316 34'434'977.50 | 41'910'159.17 47'447'615 37'130'495.85 50'100'000 54'493'594
318 50'456'983.56 | 59'800'576.32 50'612'046 31'000'166.73 50'600'000 54'512'334
"I"ao:ﬁlr:ses 4 160'073'997.80 | 189'915'958.85 | 174'161'361 123'355'758.52 | 180'920'700 185'687'128
Direction des Batiments
" [ Dépense au Prévision au Projet de
Comp 2004 | Comy 2005 get 2006 03.10.2006 31.12.2006 budget 2007
312 31'346'538.00 | 39'342'949.72 32'820'000 25'828'100.63 36'920'000 34'094'400
314 33'802'254.84 | 37'401'721.70 33'260'700 22'399'932.03 33'260'000 32'711'800
316 32'925'744.90 40'594'509.40 44'215'000 35'432'763.77 46'870'000 51'874'000
318 16'798'248.27 18'557'741.17 16'172'275 10'699'299.73 16'172'000 17'397'629
I::ﬂ:_:ses 4 114'872'786.01 | 135'896'921.99 | 126'467'975 94'360'096.16 133'222'000 136°'077'829
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ANNEXE 2

Suite a votre demande vous trouverez ci-dessous les explications du service chauffage et
ventilation concernant les hypothéses de travail et la gestion des diverses énergies qui sont
traitées séparément. En effet, il nous semblait utile pour vos travaux de vous fournir une vue

plus complete.

1) Thermique

L’énergie thermique demande plus d'analyse car il y a deux paramétres qui
influencent directement le budget.

Le premier :

depuis 2003 le prix du baril a doublé.
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Le second : la consommation thermique est liée au chauffage donc aux conditions
atmosphériques. L'hiver 2005-2006 a été long et plus froid que les hivers précédents,
soit 1.3°C de moins que la saison précédente. Cela explique le dépassement sur le
budget 2006.
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Mazout

Le service chauffage et ventilation a mis en place une série d'actions pour en limiter
les impacts :

Gaz

Gérer le stockage et I'approvisionnement des citernes a mazout
automatiquement via une jauge qui transfére les informations sur Internet
dans le but entre autre d'effectuer des commandes globales a des prix plus
attractifs,

Opérationnel depuis 2005 sur I'ensemble du parc soit 155 citernes, le colt
pour l'achat et l'installation s'est monté a CHF 80'000.- plus un contrat de
gestion sur la base de données Internet de CHF 18'000.-/an.

Aprés une année d'exploitation I'économie est de 6% soit CHF 300'000.-/an.

Abaissement moyen des températures de 1,5°C dans les locaux, ce qui a
permis de faire une économie de 9% soit CHF 450'000.-/an.

Retarder le démarrage en octobre et avancer en avril I'arrét des chaufferies
qui représente environ CHF 28'000.- par jour. En octobre 2005, le démarrage
a été retardé de 9 jours, soit une économie de CHF 252'000.-/an.

Réglage des horloges de réduction jour/nuit et d'occupation des locaux ce a
permis de faire une économie de 1'987h soit une estimation d'économie de
CHF 100'000.-/an

Divers assainissements énergétiques thermiques dans les batiments pour
une économie CHF 105'000.-/an

Les SIG ont augmenté le prix du gaz de 30% depuis 2005 mais avec I'ensemble des
mesures prises pour la réduction des consommations thermiques (voir mazout) cela a
permis de réduire I'impact sur le budget.

2) Electricité

Une diminution importante des dépenses d'électricité due a la nouvelle tarification
SIG CHF -1'500'000.-. Cela a permis de souscrire a l'offre découverte pour CHF
700'000.- qui comprend 80% bleue et 20% verte (pour le DCTI une consommation
d'électricité équivalente a une production photovoltaique d'une surface d'un terrain de
football). Quelques initiatives plus ponctuelles sont en cours, telles

Pour I'année 2005, une économie de CHF 500'000.- sur l'achat en bourse
(EEX de Leipzig) par I'entremise des SIG. Cette opération a été ponctuelle
pour 2005, elle est en négociation pour étre appliquée encore cette année.

Transfert de la propriété d'une quinzaine de postes transformateurs.
Economie de CHF 606'000.-/an.

Divers assainissements énergétiques électriques dans les batiments pour
une économie CHF 184'000.-/an.
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3) Eau

Négociation planifiée pour 2007 avec SIG pour la diminution des taxes de
raccordement qui sont largement surévaluées. Comme certains batiments ou la taxe
est supérieure a la consommation. Gains de plusieurs centaines de milliers de francs.

Divers assainissements de l'eau dans les batiments pour une économie CHF
298'000.-/an.

En conclusion, les mesures prises depuis ces 2 derniéres années ont permis une économie
d'environ CHF 2'789'000.-/an, soit 8% du budget 2007.

Le service estime qu'il est encore possible de tripler ce résultat : 1/3 par négociation avec les
fournisseurs et 2/3 dans des travaux d'assainissement mais qui nécessitent un
investissement de mise a niveau des installations techniques, d'ou I'importance du projet de
loi sur "l'assainissement énergétique" qui sera soumis au Grand Conseil prochainement.
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Réponses aux questions posées lors de I'audition

1. Secrétariat général (CR 0501)

Question relative a CEVA, rapport ICF 06-34, compte d’Etat 2005, rapport DCTI, p.7;
explications par rapport au non-respect de la réglementation sur les marchés publics.

La problématique relevée concerne I'attribution de 2 mandats a un bureau d’architecte pour
un montant global de Frs. 382'500.-.

Objet

L'exploitation de la liaison ferroviaire Cornavin - Eaux-Vives - Annemasse nécessitait des
travaux en gare de Cornavin et sur la section des voies a la sortie en direction de Chételaine.
Ces travaux induisaient notamment un impact sur la salle de gymnastique de I'Ecole de
formation professionnelle Saint Gervais, située en bordure des voies a proximité du pont
ferroviaire au dessus de la Servette. La mise en oeuvre d'un prolongement de la voie n°1
entrait en conflit avec le batiment.

Un mandat portant sur I'étude du devenir de ce batiment devait donc étre attribué.

Contexte et respect du planning

La salle de gymnastique de I'EPF Saint Gervais est propriété de la Ville de Geneve. L'Etat,
conjointement avec la Ville de Genéve et la SA CFF, a lancé un appel d'offres sur invitation
en ao(t 2003 conformément a la réglementation sur les marchés publics. Ce mandat,
financé par le Canton et la SA CFF, d'un montant forfaitaire de Frs. 27'500.-, a été attribué
au bureau d’architecte qui a déposé I'offre la plus avantageuse.

Les schémas de variantes, objet de ce premier mandat, ont débouché le 16 décembre 2004

par la signature d'une convention entre la Ville de Genéve, les CFF et I'Etat de Genéve.

C'est a cette date seulement qu'un protocole d'accord a déterminé formellement:

- la variante retenue par la Ville de Genéve pour le devenir de la salle de gymnastique (en
I'espéce son ripage);

- la répartition de la maitrise de l'ouvrage (notamment que la Direction du projet CEVA se
charge du ripage et des travaux de gros ceuvre);

- les principes d'indemnisation de la Ville de Genéve.

Avant d'aboutir a cette signature, lancer un appel d'offres pour entreprendre des études
complémentaires et des travaux aurait donc été impossible puisque la Ville de Genéve aurait
da diriger les travaux en tant que propriétaire de I'ouvrage.

Or le planning de réalisation de la nouvelle infrastructure exigeait une mise en exploitation en
septembre 2006. Cette date butoir obligeait d'entreprendre les travaux de construction du
pont au dessus de la Servette au plus tard en début d'année 2006. A cette date la salle de
gymnastique devait donc étre déja ripée. Pour ce faire la mise en soumission des travaux de
ripage s'imposait a juin 2005 dernier délai.

Entre décembre 2004 et juin 2005, 6 mois étaient donc a disposition pour:
- finaliser I'avant-projet;

- établir le devis général;

- préparer les documents d'appels d'offres.
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Ce laps de temps constituait déja un minimum pour I'exécution des trois taches
susmentionnées. Attendu qu'aucune marge pour lancer un appel d'offres sur invitation n'était
donc disponible, il a été décidé de recourir a une procédure de gré a gré, conformément a
l'article 17, alinéa d du Réglement sur la passation des marchés publics en matiére de
construction (loi cantonale 6.05.01 du 19 novembre 1997). Cet article stipule qu'une
procédure de gré a gré peut étre retenue si "en raison d'événements imprévisibles, l'urgence
du marché est telle qu'il est impossible de suivre une autre procédure”.

Le bureau d’architecte mentionné plus haut étant le seul a disposer de la connaissance
exhaustive de la problématique sans qu'il soit nécessaire de prévoir un délai pour la prise de
connaissance du dossier par un autre bureau, la seule possibilité était de solliciter une offre
du bureau en question pour la suite des études.

Cette décision a été prise d'un commun accord avec la Ville de Geneve et la SA CFF lors de
la séance du 16 décembre 2004.

Le bureau d’'architecte a été invité a soumettre une offre d'honoraires établie sur la base de
la norme SIA 102.

Aprés négociation |'offre du bureau d’architecte a conduit a la signature d'un contrat portant
sur un montant de Frs. 355'000.- et conjointement paraphé par I'Etat de Genéve et la SA
CFF.

2. Batiments (CR 0504)

2.1 Question relative a la nature 318, détail des frais de surveillance des immeubles de
I’Etat ainsi que le colt de remise en état annuel suite aux déprédations, hors loi
spécifique "tag", et nombre de plaintes déposées.

Les déprédations de type vandalismes ou actes de malveillances font automatiquement
I'objet de dépéts de plaintes.

- Nombre de dépots de plaintes 2004 : 139 2005 : 156

- Montant des travaux qui en résultent 2004 : 392'702.- 2005 : 353'456.-
Ces travaux sont financés au travers de la nature 314 (entretien et réparations).

Par ailleurs, une quantité indéterminée de déprédations génere continuellement des
dépenses sur la nature 314. Ces travaux d'entretien courants sont des réparations des
batiments et installations techniques. Il est parfois trés difficile de distinguer les travaux
requis suite a déprédation de ceux rendus nécessaires par l'usure normale. Par exemples un
WC bouché a réparer peut résulter d'une malveillance ou d'un incident involontaire. Une
porte abimée peut résulter d'un "coup de pied volontaire" ou d'un déplacements d'objets
encombrant ou encore d'un courant d'air I'ayant violemment fermée, etc. Les exemples sont
malheureusement nombreux.

A titre indicatif, les dépenses d'entretien courant sur la nature 314 0 71 61 générent entre 11
et 12 mios de dépenses par années. Pour les 200 écoles et colleges (sans tenir compte des
batiments administratifs) cette somme représente en moyenne Frs. ~4'600.- par mois/objet.

2.2 Question relative a la division de la maintenance, rapport ICF 06-34, compte d’Etat
2005, rapport DCTI, p.7, non-respect de la réglementation sur les marchés publics.

En reprenant les constats 1, 2 et 3 du rapport (p. 38 et 39), nous pouvons apporter les
éléments complémentaires suivants :
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Constats 1 et 3 : Les travaux de construction (d'une valeur supérieure a 20'000.-) qui ont été
attribués de gré a gré sans mise en concurrence font partie de travaux trés spécifiques qui
entrent dans le cadre des urgences ou qui s'effectuent sur des sites trés sensibles (prison de
Champ-Dollon, prisons pour mineurs, postes de polices, etc.).

Constat 2 : Certains contrats de maintenance, de fourniture ou d'entretien qui sont
apparemment de nature identique (fourniture de combustible, ascenseurs, chaufferies,
entretien des cours et espaces verts notamment) et qui avaient été attribués de gré a gré ont
fait I'objet de regroupements, conformément aux recommandations de I'ICF.

Par exemple les combustibles mazout font I'objet, depuis 2004, de soumissions par lots
(regroupement de quantités) avec livraison multi sites. Le gaz fait I'objet d'une constante
pression et négociation des tarifs auprés des SIG (monopole de la fourniture de gaz). Les
ascenseurs ont été regroupés, depuis quelques années déja, par lots pour des appels
d'offres. Les contrats de maintenance des chaufferies sont continuellement remis en
concurrence (appel d'offres) par lot, soit un nombre déterminé de chaufferies.

2.3 Division de la gérance - liste des DDP accordés avec les bénéficiaires ainsi que les

modalités financiéres
(tableau réactualisé des droits de superficie conclus a ce jour en annexe)

3. Sécurité civile (CR 0511)

Question concernant la nature 362, subventions aux communes.

Aux comptes 2005 figurait un montant de Frs. 355'113.75, au budget 2006 de Frs.
730'500.- et au projet de budget 2007 de Frs. 355'000.-. Explication de I’augmentation
de 2006.

L'augmentation au budget 2006 est due a I'application par la Confédération de la nouvelle
législation fédérale en matiére de protection civile qui lui permet de se désengager en ne
prenant en charge plus que certains frais mentionnés a l'art. 71 de la loi fédérale sur la
protection de la population et sur la protection civile du 4 octobre 2002 (LPPCi).

La Confédération ne participant plus financierement aux codts des activités d'instruction et
d'acquisition de matériels pour le cas de catastrophe, ni a ceux pour I'équipement personnel
des astreints de la protection civile, la répartition se fait dés lors entre le canton et les
communes en conformité de l'arrété du Conseil d'Etat du 3 septembre 2003 et du courrier
que Mme Micheline Spoerri, Conseillére d'Etat en charge du DJPS, adressait aux magistrats
communaux en date du 8 septembre 2003. Ce dernier mettait également en avant
I'augmentation sensible de la part de I'Etat.

Ces dépenses sont liées a des obligations cantonales conformes a la LPPCi et a
I'ordonnance fédérale sur la protection civile du 5 décembre 2003 (OPCi). A noter que la
plupart des cantons se répartissent les colts financiers pour moitié chacun avec les
communes alors que |'Etat de Genéve participe pour 1/3 seulement.

Enfin, le budget 2007 prend en compte que la mise en place de la réforme des OPC selon la
nouvelle Iégislation prend plus de temps que prévu, raison pour laquelle le montant est a la
hauteur du budget 2005. Par ailleurs nous prendrons des mesures pour diminuer les
subventions forfaitaires aux fédérations et associations diverses et pour limiter la
participation de I'Etat a I'installation de bornes hydrantes.

10
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4. Ressources financieres (CR 0509

4.1 Liste des subventions tacites figurant au PB07
Tableau avec les subventions tacites du département (voir annexe)

4.2 Rapport ICF 06-34, compte d’Etat p.6; explication sur la composition des actifs
sans valeurs (créances irrécouvrables principalement) d’un montant total de Frs.
8'184'298.22

Ce montant est ventilé entre plusieurs objets :

- Un montant de Frs. 4'000'000.- concerne I'avance de trésorerie faite par 'Etat de Genéve
en faveur de la Fondation du Stade de Genéve pour la prise en charge des mesures de
sécurité. Les explications détaillées se trouvent en page 28 du rapport ICF.

- Un montant de Frs. 550'235.95 concerne une avance consentie dans le cadre de I'étude du
refinancement et de la restructuration juridique de Genav Palexpo et du financement du
Centre des Congrés, montant qui était régularisé au travers d’'un PL qui par la suite a été
retiré. Les explications détaillées se trouvent en page 47 du rapport ICF.

- Un montant de Frs. 1'421'469.85 concerne des subventions d’investissements accordées
en vertu de la LPMNS (bonus a la restauration). Ces dépenses ne sont pas des actifs de
'Etat de Genéve et sont amorties dans I'année. Les explications détaillées se trouvent en
page 56 du rapport ICF.

-Un montant de Frs. 178'000.- concerne des frais de déménagement du CTI dans le
batiment Grand-Pré, frais inclus dans le crédit d’investissement (loi 9335). L’ICF est d’avis
que ces dépenses ne sont pas des investissements mais des frais de fonctionnement. Les
explications détaillées se trouvent en page 69 du rapport ICF.

- Un montant de Frs. 2'034'592.42 concerne des frais de réseau et télécoms comptabilisés
en investissement alors qu'il s’agit de frais de fonctionnement, mais qui ne figuraient pas au
budget. Les explications détaillées se trouvent en page 71 du rapport ICF.
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Réponses aux questions transversales partie construction

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

.. Département des constructions et des technologies de I'information
Le Conseiller d'Etat

DCTI

Commission des finances

Place de la Taconnerie 7 Rue de I'Hétel-de-Ville 2

Case postale 3880
1211 Genéve 3

Case postale 3970
1211 Genéve 3

Genéve, le 12 octobre 2006

Concerne : Projet de budget 2007 -audition du DCTI - réponses aux questions

Réponse aux questions transversales

Compte tenu des métiers et des domaines trés variés au sein du département, lorsque cela est
pertinent nous avons souhaité fournir a la commission des finances des explications qui
prennent en compte les modalités spécifiques de plusieurs directions.

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour I'attribution des
mandats externes ?
1.a.CTI

Le critere déterminant pour attribuer un marché a un prestataire externe est le rapport « qualité-
prix » de la prestation de services attendue.

A partir de 2003, le CTl a mené, en collaboration avec la centrale commune d’achats (CCA),
une démarche visant a préciser les modalités d’attribution des mandats externes, en particulier
pour la mise a disposition de personnel temporaire, qui a notamment consisté a :

définir les profils de compétences des différentes catégories d’informaticiens mises a
disposition de I'Etat par des sociétés privées

fixer un cadre tarifaire pour chaque catégorie de personnel

sélectionner et agréer les sociétés habilitées a fournir ce type de prestations a I'Etat
élaborer des contrats standards pour la mise a disposition de personnel conformes a la
loi sur les services de I'emploi (L.S.E) et au code des obligations s’agissant des autres
prestations de services

de mettre au point des procédures d’appel d’offres et d’adjudication des marchés
susceptibles de faire jouer la concurrence

de négocier des contrats cadre avec les sociétés qui fournissent des services au CTI

Cette démarche, qui a permis de réduire les colts, de préciser les modalités d’adjudication des
contrats et d’élargir le nombre de sociétés sollicitées, a inspiré la mesure No 25 du premier train
de mesures du Conseil d’Etat qui a pour but de I'étendre a I'ensemble de I'administration.

Téléphone 022 327 52 80 « Fax 022 327 51 23
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1.a. Direction du génie civil

La direction du génie civil attribue des mandats externes pour I'étude et la réalisation des
projets dont elle est chargée.

Le choix des mandataires résulte de la procédure applicable pour les marchés publics, que le
marché soit soumis ou non a I'AIMP, et du résultat de I'évaluation des offres effectuée a l'aide
des critéres définis pour le marché considéré.

1.a. Direction des batiments

La direction des batiments attribue des mandats externes pour I'étude et la réalisation des
projets de construction neuve dont elle est chargée.

En ce qui concerne les projets de rénovation, de transformation, d'entretien ou de restauration,
le choix de prendre un mandataire externe est déterminé par I'importance et la complexité du
projet. La division de la maintenance juge de cas en cas la nécessité de prendre des
mandataires externes selon si elle a la disponibilité, la compétence et la capacité RH de les
assumer entierement. Dans ce contexte, d'une maniere générale, il est a relever que les
prestations de service sont attribuées en externe dés qu'il s'agit de projets d'investissement
type "Grands travaux (GT)". Si le mandat est attribué en interne, il n'est pas imputé
d'honoraires.

Pour le surplus, le choix des mandataires résulte de la procédure applicable pour les marchés
publics, que le marché soit soumis ou non a I'AIMP, et du résultat de I'évaluation des offres
effectuée a l'aide des critéres définis pour le marché considéré. Généralement, les prestations
de service sont attribuées a I'offre la mieux-disante (économiquement la plus avantageuse) qui
n'est pas nécessairement I'offre la moins chére notamment par le poids du critere "prix" égal ou
inférieur @ 50%.

b) Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée
avant l'attribution d'un mandat externe ?

1.b. CTI

La clause du besoin dicte les décisions d’allocation des ressources qui sont basées sur un plan
de charges, révisé mensuellement, qui recense tous les projets et prestations dont le CTl a la
responsabilité. Un comité de synchronisation générale, composé des membres de la direction
et d'un spécialiste en planification, alloue les ressources en fonction des besoins et des
priorités.

Lorsque des ressources internes sont disponibles et détiennent les compétences requises, elles
sont affectées en priorité. Si tel n'est pas le cas, notamment en raison d’effectifs insuffisants ou
d’'un manque de compétences internes, il est fait appel a des sociétés externes pour obtenir les
renforts nécessaires afin d’absorber la charge de travail excédentaire ou de prendre en charge
des activités nécessitant des compétences particuliéres.

Les modalités précises et conditions de recours aux ressources externes seront révisées dans
le cadre des mesures No 12 et 25 du Conseil d’Etat.

1.b. Direction du génie civil

Les prestations internes de I'Etat se limitent a celles de Maitre d'ouvrage puisque aucun service
du génie civil ne dispose d'un bureau d'étude.

Il faut toutefois préciser que, pour conserver leur savoir-faire, tenir a jour leurs connaissances et
maintenir un bon niveau de leur métier d'ingénieur, les collaborateurs du génie civil sont
régulierement chargés de I'étude d'un petit projet, parallélement a leurs autres activités.

1.b. Direction des batiments
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La division des études et construction ne peut étre considérée comme un bureau d'étude,
contrairement a la division de la maintenance. Dans la mesure des moyens en personnel a
disposition au sein de la division de la maintenance, il est favorisé la recherche de solutions
internes pour des raisons d'économie et de suivi de proximité des petits dossiers.

2) Retour sur investissement des projets informatiques (ROI)

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs, les retours
sur investissement en termes d'économies financiéres, de gains de postes oulet de
transferts de postes.

Conformément a la mesure No 20 du Conseil d’Etat, une démarche visant a définir le ROI des
projets en cours et a venir a été lancée en collaboration avec les départements, la chancellerie
et le pouvoir judiciaire. Les premiers résultats de cette démarche ont été présentés, au courant
du premier semestre 2006, a la sous-commission informatique.

Un groupe de travail (composé de représentants du CTI, du C2SIC, de I'AFE et de I'ICF) est en
train d'élaborer une méthodologie standard d'évaluation du ROI qui sera appliquée a tous les
nouveaux projets informatiques. Ces projets devront démontrer leur rentabilité et/ou leur utilité
avant d’étre lancés. lls seront examinés selon 4 catégories de criteres, soit les éléments
financiers, les aspects stratégiques, les avantages qualitatifs et les risques.

Le ROI sera vérifié a la fin de chaque projet et les économies obtenues devront étre identifiées
dans les comptes. Afin de suivre le ROI des différents projets, un tableau de bord sera
réguliérement mis a jour.

3) Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation continue des
collaborateurs ?

3.a. CTI

La stratégie du CTI en matiére de formation continue est couplée avec un programme
d’identification des compétences requises par les différentes fonctions informatiques et un bilan
de celles détenues pas les cadres et collaborateurs qui doivent les exercer. Cette démarche

« pilote », conduite par le service des ressources humaines du CTI en étroite collaboration avec
'encadrement supérieur, vise @ mettre en adéquation les besoins actuels et futurs du CTI avec
les ressources dont il dispose.

Les actions qui découlent de cette démarche, qui commence a porter ses fruits, ne sont pas
exclusivement limitées a des formations continues ou ponctuelles, méme si celles-ci sont
indispensables dans une profession en constante évolution technologique. En effet, plusieurs
réaffectations de personnes ont été effectuées avec succés dans une optique de mobilité
interne que la direction du CTI encourage et soutien activement.

Les formations dont bénéficient les cadres et collaborateurs du CTI ne sont pas seulement
techniques. En effet, des formations en management sont également dispensées aux cadres,
soit par le biais de séminaires spécifiques organisés par le centre de formation de I'Office du
personnel de I'Etat a l'intention du CTI, soit de maniére plus standard par des approches telles
qu'Adéquacadres (depuis peu Cap Management).

Par ailleurs, plusieurs collaborateurs tres qualifiés contribuent a la mise en place et a
I'animation de centres de compétences internes qui développent diverses expertises et
assurent une veille technologique dans des secteurs clés de I'informatique et des
télécommunications pour I'administration.
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3.a. Autres directions du DCTI

Il n'y a pas a proprement parler pour l'instant de stratégie du DCTI en matiére de formation
continue au DCTI. Il s'agit la d'un domaine en cours de développement au sein de notre
département, auquel nous attachons une grande importance. Il conviendra dans un premier
temps d'identifier les compétences des cadres et collaborateurs afin de pouvoir examiner avec
eux, non seulement leurs besoins, mais également leur potentiel et de les mettre en adéquation
avec les besoins actuels et futurs de notre département.

b) Quels sont les critéeres amenant le département a proposer des formations
continues ?

Les criteres utilisés pour proposer des formations ponctuelles ou continues sont principalement
fondés sur les besoins actuels et futurs des services et directions du département dictés par les
évolutions technologiques et le lancement de nouveaux projets.

c) Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de I'absentéisme ?

3.c. CTI

Dans une profession en constante évolution ou les compétences techniques deviennent
rapidement obsolétes si elles ne sont pas réguliérement mises a jour, les retours attendus sont
principalement le maintien et le développement de I'employabilité des cadres et collaborateurs.
Les gains de productivité et de qualité espérés dépendent du niveau d’assimilation des
connaissances et de la capacité des personnes a les transférer dans leur pratique
professionnelle. Subsidiairement, la formation peut contribuer au renforcement de la motivation
du personnel qui est I'un des facteurs de réduction de I'absentéisme.

3.c. Autres directions du DCTI

Le fait de proposer des formations continues peut notablement améliorer la motivation des
collaborateurs qui voient ainsi une possibilité d'évoluer dans leur poste, voire leur permettre en
briguer d'autres. Cette augmentation de la motivation ne manquerait pas d'avoir un effet des
plus favorable dans la réduction du taux d'absentéisme.

4) Apprentissage
a) Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?
4.a.CTI

Le CTI, qui a regu le label d’entreprise formatrice, est trés engagé dans la formation
professionnelle des jeunes, en particulier dans le domaine de I'informatique ou il est le principal
pourvoyeur de places d’apprentissage du canton. A cet effet, il a formé de nombreux
professionnels, dans divers secteurs technologiques, pour encadrer les jeunes en formation. Il
entretient par ailleurs des liens étroits avec les écoles, les associations professionnelles et les
entreprises actives dans ce domaine.

4.a. Autres directions du DCTI

Le DCTI propose réguliérement des places d'apprentissage notamment au niveau des métiers
techniques, tels que dessinateur architecte ou dessinateur en génie civil. Il tient également a
former régulierement des jeunes a des métiers manuels tels que mécanicien sur poids lourds.
Par ailleurs, il s'engage régulierement également a la formation dans les domaines
administratifs.

b) Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?
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4.b. CTI

Le CTI participe réguliérement aux forums organisés par les écoles (EPFL, HES/HEG, cité des
métiers) pour mettre en contact les étudiants et les entreprises. Il collabore étroitement avec le
centre de formation et les écoles professionnelles qui le sollicitent réguli€rement pour accueillir
des apprentis ou des étudiants-stagiaires.

La communication entre les différentes parties prenantes est réguliérement entretenue par
I'organisation de tables rondes avec les responsables terrain, les commissaires d'apprentissage
et les écoles professionnelles. Des tables rondes sont également organisées selon le méme
rythme (environ 3 a 4 par an) avec les apprentis afin de mieux connaitre leurs besoins et leurs
attentes en matiere de formation professionnelle.

4.b. Autres directions du DCTI

Les moyens mis a disposition dans ce domaine sont assez modestes. Le département
entretient des relations étroites avec le centre de formation de I'Etat et les RH prennent
réguliérement contact avec les responsables des apprentis au sein du département afin de
s'assurer que I'évolution se fait normalement afin d’intervenir en cas de difficulté.

c) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en 2006 et
prévues au projet de budget 2007 ?

4.c.CTI

En 20086, le CTI forme 29 apprentis (23 informaticiens et 6 employés de commerce), alors qu'il
n'en avait qu'un seul en 1999. Cette progression trés importante traduit les efforts menés par le
CTl et I'i'mportance qu'il attache a la formation professionnelle des jeunes en particulier.

Il convient de souligner que, parmi les 23 personnes formées en informatique, le CTI a pris en
charge 2 jeunes-hommes non-voyants, ce qui nécessite un encadrement spécifique et plus
soutenu bien évidemment. Des adaptations au niveau de la formation elle-méme ont par
ailleurs d( étre négociées avec I'Ecole professionnelle (CEPTA) et un environnement matériel
(programmes et matériel adaptés) a da étre mis en place.

Le CTI ne dispose d'aucun budget pour cette catégorie de personnel, ni au niveau des salaires
qui sont pris en charge par le Département des Finances, ni plus particuliérement a celui du
matériel et des locaux qui doivent étre mis a disposition. Aucun crédit particulier n'est prévu
pour I'encadrement de ces jeunes, encadrement qui s'effectue uniquement sur la base de
I'engagement volontaire des professionnels qui acceptent d'assumer cette activité en
supplément de leur charge de travail. Or, il n'est pas superflu de préciser que la charge en
question peut facilement étre évaluée a un taux avoisinant les 20 a 25% (tout particulierement a
I'approche des périodes d'examen).

A ce jour le taux de réussite des apprentis du CTl est de 100%, certains d'entre-eux obtenant
méme une maturité professionnelle en plus de leur CFC.

En sus des apprentis le CTl accueille également depuis plusieurs années des stagiaires
"maturité professionnelle”. Ainsi, 3 jeunes filles et 2 jeunes hommes ont réussi brillamment leurs
examens a ce jour, avec des moyennes allant jusqu'au 5,9 ce qui leur a valu une distinction
toute particuliere de la part du Cercle des Dirigeants d'Entreprises. Par ailleurs, il offre une
demi-douzaine de places de stage de courte durée (3 mois) a des étudiants des hautes écoles
qui doivent effectuer un travail de dipldme en entreprise. Le CTl emploie également une
quinzaine de chémeurs en fin de droits, dans le cadre des occupations temporaires cantonales,
afin favoriser leur réintégration dans le monde professionnel.

En 2007, il est prévu de former un nombre identique de jeunes.
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4.c. Autres directions du DCTI

En 2006 nous comptons 3 apprentis employés de commerce, 2 apprentis mécaniciens (1
automobiles, 1 poids lourds), 1 apprenti gestionnaire en logistique et 1 apprenti dessinateur en
batiments, soit 7 apprentis au total (hors CTI).

Pour 2007, le nombre d’apprentis reste stable pour les métiers techniques et manuels. Par
contre le nombre de places pour des postes administratifs est en lIégére diminution. Ce fait est
da au changement des normes de gestion des apprentis qui entraine un investissement
beaucoup plus important de la part des maitres d'apprentissage. Par contre, en ce qui concerne
les métiers techniques et manuels, le nombre de postes reste stable.

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la
perspective de l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?

Le DCTI a finalisé son catalogue de prestations publiques et de moyens afin de se doter d'un
outil de pilotage orienté prestations. Cet instrument servira notamment a élaborer, dans un
proche avenir, un budget par prestation et mettre en place un systeme de comptabilité
analytique.

Le DCTI s'est attaché a assurer une cohérence entre ses centres de responsabilités et ses
unités administratives opérationnelles responsables des prestations. Partant, la structure
opérationnelle du DCTI permet le déploiement du projet GE-Pilote sans réforme structurelle
particuliére.

Conformément a la préconisation de Ge-Pilote, le DCTI entend se doter d'une fonction de
controleur interne dont le réle est de soutenir les directions dans la mise en place d'un dispositif
de contréle interne fiable et efficace. Rattaché au Secrétariat Général, le controleur interne aura
l'indépendance requise pour mener a bien cette mission

En terme de coordination et de mise en ceuvre de Ge-Pilote, la Direction financiére a décidé
début 2006 le rapprochement du contréle de gestion et du budget pour faciliter le
développement des outils de pilotage et assurer le passage du budget par nature au budget par
prestations.
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Rapport des commissaires partie CTI

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département des constructions et des technologies
de I'information (partie centre des technologies de I'information)

Rapport de M. Jean-Marc Odier pour la sous-commission informatique des
finances

Introduction

Le conseiller d'Etat en charge du DCTI effectue une bréve présentation des enjeux liés au PB07
du CTI.

Ce budget s'inscrit dans le cadre d'une recherche d'économies qui s'appuie notamment sur le
personnel, la diminution du taux de renouvellement du matériel informatique et la généralisation
du retour sur investissement financier des projets informatiques telle que prévue dans les plans
de mesures P1 et P2. Ces retours permettront un accroissement de l'efficience par la délivrance
de prestations moins cheres et de qualité supérieure.

Aussi, la généralisation de I'administration en ligne - e-adminsitration - doit permettre une
rationalisation des postes de back et front office au niveau des services de I'ensemble des
départements concernés.

Charges de personnel

Comptes 2005 = 49'872'827 F
Budget 2006 = 49'962'760 F
Prévisions 2006 = 49'900'000F

PB 2007 = 52'537'678 F

Explication des écarts entre le PB 2007 et le budget 2006 :

- Le PB 2007 ne comprend pas la réduction linéaire qui a été intégrée au niveau du secrétariat
général du DCTI en 2007, mais était prise en compte dans le budget du CTI en 2006 (env.
1.3MF)

- Le PB 2007 inclut 9.1 postes transférés d'autres départements (1.1MF)

- Le PB 2007 voit son périmétre augmenter de 1.5 postes supplémentaires (Sycotrin et Cyclope
sous réserve du vote des PL, SIEF) (0.2MF)
- Effet des mécanismes salariaux (1.1MF)

A périmétre constant le PB 2007 serait de 49.9MF en légére diminution par rapport au
budget 2006 de 50.0MF, malgré I'application des mécanismes salariaux

Plusieurs commissaires constatent que des postes sont transférés au CTI et s'inquiétent de la
compensation globale "Etat" étant donné I'objectif de diminution de 5% des postes a horizon
annoncée par le Conseil d'Etat. Une réduction de postes devrait étre constatée dans les autres
départements.

Le conseiller d'Etat en charge du département explique que les transferts de postes ne doivent
pas étre associés aux mesures d'économies.

En revanche, les projets informatiques ainsi que I'e-adminsitration doivent permettre de dégager
des économies identifiables dans les autres départements.
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Dépenses générales

Comptes 2005 = 55'030'814 F (dépenses effectives, hors report de crédit)

Budget 2006 = 52'863'628 F (Le budget 2006 inclut une réduction linéaire de 1'961'450F (rabais CCA :
mesure 24)

Prévisions 2006 = 52'800'000F

PB 2007 = 55'492'656 F

Explication des écarts entre le PB 2007 et le budget 2006

- Transfert du DF de la mise sous pli du centre éditique (0.3MF) (natures 310, 311, 313, 315,
316)

- Transfert du DF d'un reliquat de charges informatiques pour la CFl (1.5MF) (nature 318)

- Mise en production de nouveaux systémes ou applications (4MF) (natures 315 et 318)

A périmétre constant le PB 2007 serait de 49.7MF par rapport au budget 2006 de 52.9MF;
I'effort consenti de 3.1MF représente une diminution de 5.9% des dépenses générales

Le CTI explique qu'une grande partie de ses dépenses générales ont été touchées, en 2006,
par une diminution et une réduction linéaire relative aux achats réalisés par la centrale
commune d'achats (CCA). En outre, 80% des achats effectués par la CCA pour le compte du
CTI semblent ne pas avoir été négociés.

Aussi, de nombreux projets votés en 2001 qui arrivent désormais en production génerent des
codts.

S'appuyant sur le graphique de I'évolution des dépenses générales, un commissaire demande
si les niveaux de 1999-2000 - 30 millions environ contre plus de 55 millions au PB07 - pourraient étre
retrouvées.

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
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Le Conseiller d'Etat en charge du DCTI explique que I'évolution ascendante est imputable au
développement et au vote de projets informatiques qui induisent des colts de fonctionnement.

Il est aussi précisé que l'augmentation des dépenses générales sur la période 1999-2007 est
liée a I'élargissement du périmétre CTI qui a notamment absorbé des éléments du département
des finances, ainsi qu'a la croissance du parc informatique qui passe de 7'000 a 17'000 PC
entre 2000 et 2007.

Investissements

Comptes 2005 = 55'704'687 F (natures 50+51+53)
Budget 2006 = 65'196'189 F
Prévisions 2006 = 55'700'000F

PB 2007 = 69'081'606 F

Explication des écarts entre le PB 2007 et le budget 2006

- Le budget 2006 inclut des transferts de la LBA (CTI) vers les GT pour 2'758'624 F (0.11 MF en
513, 2.59MF en 516 et 0.06MF en 518) - tendance au retour a la normale par rapport au socle
en 2007

- Le budget 2007 inclut une augmentation de périmétre de 1.4MF (mesures de sécurité +
transfert de la mise sous pli du DF)

- Prise en compte de la mesure 27 concernant le frein au renouvellement (1.5MF)

La prévision 2006 qui montre une réduction de 10 millions par rapport aux montants budgétés,
est liée aux efforts de rationalisation ainsi qu'a la participation du CTI a la réduction linéaire des
investissements budgétée a 200 millions au département des finances.

Un commissaire émet I'hypothése que I'allongement de la période de renouvellement du parc
informatique - mesure 27 du P1 - ait |'effet inverse de celui attendu.

Le CTI confirme que l'analyse menée permet d'affirmer que cette mesure permettra des
économies. Par contre, ladite mesure ne pourrait pas étre appliquée aux serveurs.

A la demande d'un commissaire souhaitant disposer d'un plan de renouvellement du parc
informatique, le conseiller d'Etat en charge du DCTI explique qu'un nouveau réglement du
Conseil d'Etat permettra au parlement de se prononcer sur le renouvellement informatique par
le biais de projets de lois quadriennaux.

Retour sur investissement

L'évocation du PL 9871 pour la réinformatisation de la gestion des bibliothéques publiques du
DIP est une occasion d'interroger le chef du département sur la procédure qui préside au calcul
du retour sur investissement des projets informatiques.

Le chef du DCTI explique que le Conseil d'Etat décidait de présenter les projets de lois. Le
DCTI devant inciter les utilisateurs a valoriser le retour sur investissement.

Désormais, le DCTI est rapporteur devant le Conseil d'Etat. Les lignes budgétaires impactées
par le retour sur investissement devront étre identifiées lors du vote d'un projet de loi. L'entrée
en vigueur du projet informatique sera conditionnée a la réalisation de I'économie prévue. Si tel
n’est pas le cas, 'entrée en production du systeme informatique sera suspendue.

A l'interrogation d'un commissaire portant sur la nature des futurs projets informatiques qui
arriveront en commission, le conseiller d'Etat en charge du DCTI précise, d'une maniére
générale, qu'un franc dépensé par le CTI devra engendrer une économie supérieure a ce
méme franc.
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Réponses aux questions transversales partie CTI

PROJET DE BUDGET 2007 DU CTI
REPONSES AUX QUESTIONS TRANSVERSALES

1) Attribution de mandats externes
a) Critéres appliqués pour P'attribution des mandats

Le critére déterminant pour attribuer un marché a un prestataire externe est le rapport
« qualité-prix » de la prestation de services attendue.

A partir de 2003, le CTl a mené, en collaboration avec la centrale commune d'achats (CCA),
une démarche visant a préciser les modalités d'attribution des mandats externes, en
particulier pour la mise a disposition de personnel temporaire, qui a notamment consisté a :

= définir les profils de compétences des différentes catégories d'informaticiens mises a
disposition de I'Etat par des sociétés privées

= fixer un cadre tarifaire pour chaque catégorie de personnel

= sélectionner et agréer les sociétés habilitées & fournir ce type de prestations a I'Etat

= élaborer des contrats standards pour la mise a disposition de personnel conformes a
la loi sur les services de 'emploi (L.S.E) et au code des obligations s'agissant des
autres prestations de services

= de mettre au point des procédures d'appe! d'offres et d'adjudication des marchés
susceptibles de faire jouer la concurrence

= de négocier des contrats cadre avec les sociétés qui fournissent des services au CTI

Cette démarche, qui a permis de réduire les colts, de préciser les modaiités d’adjudication
des contrats et d'élargir le nombre de sociétés sollicitées, a inspiré la mesure No 25 du
premier train de mesures du Conseil d'Etat qui a pour but de I'étendre a 'ensemble de
I'administration.

b) Recherche de solutions internes avant l'attribution d’'un mandat externe

La clause du besoin dicte les décisions d’allocation des ressources qui sont basées sur un
plan de charges, révisé mensuellement, qui recense tous les projets et prestations dont le
CTl ala responsabilité. Un comité de synchronisation générale, composé des membres de la
direction et d'un spécialiste en planification, alloue les ressources en fonction des besoins et
des priorités.

Lorsque des ressources internes sont disponibles et détiennent les compétences requises,
elles sont affectées en priorité. Si tel n’est pas le cas, notamment en raison d'effectifs
insuffisants ou d’'un manque de compétences internes, il est fait appel a des sociétés
externes pour obtenir les renforts nécessaires afin d’absorber la charge de travail
excédentaire ou de prendre en charge des activités nécessitant des compétences
particulieres.

Les modalités précises et conditions de recours aux ressources externes seront révisées
dans le cadre des mesures No 12 et 25 du Conseil d'Etat.

2) Retour sur investissement des projets informatiques (ROI)

Conformément a la mesure No 20 du Conseil d’Etat, une démarche visant a définir le ROl
des projets en cours et 4 venir a été lancée en collaboration avec les départements, la
chancellerie et le pouvoir judiciaire. Les premiers résultats de cette démarche ont &té
présentés, au courant du premier semestre 2006, a la sous-commission informatique.
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Un groupe de travail (composé de représentants du CT1, du C2SIC, de I'AFE et de I'CF) est
en train d’élaborer une méthodologie standard d'évaluation du ROI qui sera appliquée a tous
les nouveaux projets informatiques. Ces projets devront démontrer leur rentabilité et/ou leur
utilité avant d'étre lancés. lls seront examinés selon 4 catégories de criteres, soit les
&léments financiers, les aspects stratégiques, les avantages qualitatifs et les risques.

Le ROI sera vérifié 4 la fin de chaque projet et les économies obtenues devront étre
identifiees dans les comptes. Afin de suivre le ROI des différents projets, un tableau de bord
sera régulierement mis a jour.

3) Formation continue
a) Stratégie

La stratégie du CT| en matiére de formation continue est couplée avec un programme
d'identification des compétences requises par les différentes fonctions informatiques et un
bilan de celles détenues pas les cadres et collaborateurs qui doivent les exercer. Cette
démarche « pilote », conduite par le service des ressources humaines du CTI en étroite
collaboration avec l'encadrement supérieur, vise a mettre en adéquation les besoins actuels
et futurs du CTI avec les ressources dont il dispose.

Les actions qui découlent de cette démarche, qui commence a porter ses fruits, ne sont pas
exclusivement limitées a des formations continues ou ponctuelles, méme si celles-ci sont
indispensables dans une profession en constante évolution technologique. En effet,
plusieurs réaffectations de personnes ont été effectuées avec succes dans une optique de
mobilité interne que la direction du CTI encourage et soutien activement.

Les formations dont bénéficient les cadres et collaborateurs du CTi ne sont pas seulement
techniques. En effet, des formations en management sont également dispensées aux
cadres, soit par le biais de séminaires spécifiques organisés par le centre de formation de
I'Office du personnel de I'Etat a l'intention du CTI, soit de maniére plus standard par des
approches telles qu'Adéquacadres (depuis peu Cap Management).

Par ailleurs, plusieurs coliaborateurs trés qualifiés contribuent a ia mise en place et a
I'animation de centres de compétences internés qui développent diverses expertises et
assurent une veille technologique dans des secteurs clés de Finformatique et des
télécommunications pour I'adrhinistration.

b) Criteres

Les critéres utilisés pour proposer des formations ponctuelles ou continues sont
principalement fondés sur les besoins actuels et futurs dictés par les évolutions
technologiques et le lancement de nouveaux projets.

¢) Retours attendus

Dans une profession en constante évolution ou les compétences techniques deviennent
rapidement obsolétes si elles ne sont pas réguliérement mises a jour, les retours attendus
sont principalement [e maintien et le développement de 'employabilité des cadres et
collaborateurs. Les gains de productivité et de qualité espérés dépendent du niveau
d’assimilation des connaissances et de la capacité des personnes a les fransférer dans leur
pratique professionnelle. Subsidiairement, la formation peut contribuer au renforcement de la
motivation du personnel qui est Fun des facteurs de réduction de I'absentéisme.
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4) Apprentissage
a) Politique

Le CTI, qui a regu le label d’entreprise formatrice, est trés engagé dans la formation
professionnelle des jeunes, en particulier dans le domaine de l'informatique ou il est le
principal pourvoyeur de places d’apprentissage du canton. A cet effet, il a formé de
nombreux professionnels, dans divers secteurs technologiques, pour encadrer les jeunes en
formation. Il entretient par ailleurs des liens étroits avec les écoles, les associations
professionnelles et les entreprises actives dans ce domaine.

b) Moyens de communication

Le CTI participe réguliérement aux forums organisés par les écoles (EPFL, HES/HEG, cité
des métiers) pour metire en contact les étudiants et les entreprises. Il collabore étroitement
avec le centre de formation et les écoles professionnelles qun le sollicitent régulierement pour
accueillir des apprentis ou des étudiants-stagiaires.

La communication entre les différentes parties prenantes est réguliérement entretenue par
I'organisation de tables rondes avec les responsables terrain, les commissaires
d'apprentissage et les écoles professionnelles. Des tables rondes sont également
organisées selon le méme rythme (environ 3 a 4 par an) avec les apprentis afin de mieux
connaitre leurs besoins et leurs attentes en matiére de formation professionnelle.

c) Nombre de places

En 2006, le CTl forme 29 apprentis (23 informaticiens et 6 employés de commerce), alors
qu'il n'en avait qu'un seul en 1999. Cette progression trés importante traduit les efforts
menés par le CTI et limportance qu'il attache a la formation professionnelle des jeunes en
particulier.

Il convient de souligner que, parmi les 23 personnes formées en informatique, le CTl a pris
en charge 2 jeunes-hommes non-voyants, ce qui nécessite un encadrement spécifique et
plus soutenu bien évidemment. Des adaptations au niveau de la formation elle-méme ont par
ailleurs da étre négociées avec I'Ecole professionnelle (CEPTA) et un environnement
matériel (programmes et matériel adaptés) a da étre mis en place.

Le CTI ne dispose d'aucun budget pour cette catégorie de personnel, ni au niveau des
salaires qui sont pris en charge par le Département des Finances, ni plus particuliérement a
celui du matérief et des locaux qui doivent étre mis a disposition. Aucun crédit particulier
n'est prévu pour 'encadrement de ces jeunes, encadrement qui s'effectue uniquement sur la
base de I'engagement volontaire des professionnels qui acceptent d'assumer cette activité
en supplément de leur charge de travail. Or, il n'est pas superflu de préciser que la charge
en question peut facilement étre évaluée a un taux avoisinant les 20 a 25% (tout
particulierement a l'approche des périodes d'examen).

A ce jour le taux de réussite des apprentis du CTl est de 100%, certains d'entre-eux obtenant
méme une maturité professionnelle en plus de leur CFC.

En sus des apprentis le CT! accueille également depuis plusieurs années des stagiaires
"maturité professionnelle”. Ainsi, 3 jeunes filles et 2 jeunes hommes ont réussi brillamment
leurs examens a ce jour, avec des moyennes aliant jusqu'au 5,9 ce qui leur a valu une
distinction toute particuliére de la part du Cercle des Dirigeants d'Entreprises. Par ailleurs, il
offre une demi-douzaine de places de stage de courte durée (3 mois) & des étudiants des
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hautes écoles qui doivent effectuer un travail de dipléme en entreprise. Le CTi emploie
également une quinzaine de chémeurs en fin de droits, dans le cadre des occupations
temporaires cantonales, afin favoriser leur réintégration dans le monde professionnel.

En 2007, il est prévu de former un nombre identique de jeunes.
5) Réforme structurelle

Dans le cadre du projet GE-Pilote, le CTl a défini un catalogue de prestations informatiques
pourvus d'indicateurs de gestion. Cet instrument servira notamment & élaborer, dans un
proche avenir, un budget par prestation et mettre en place un systéme de comptabilité
analytique. Le projet GE-Pilote n'a aucune influence directe sur la structure actuelle du CTI
dont Forganisation est compatible avec les prestations informatiques qu'il doit livrer a
I'ensemble de I'administration. . '

CTI/DAF, le 29 septembre 2006
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Département du territoire

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département du territoire

Rapport de Mme Bolay et M. Kunz

Les commissaires ont été recus par MM. Robert Cramer, chef du département, Philippe
Matthey, secrétaire général, Alain Fournier, chef du service financier, Jean-Fr. Huguet,
directeur administratif et Vincent Mottet, directeur financier ad interim.

Buts de la visite
Pour les commissaires les objectifs de la visite se ramenaient a deux questions :

- le budget 07 du DT s'inscrit-il dans le plan de redressement financier annoncé par le
Conseil d’Etat pour la législature ?

- les budgets des établissements autonomes placés sous la tutelle du DT ainsi que les
subventions afférentes s’inscrivent-ils eux aussi dans ce plan de redressement ?

A I'évidence, la non disponibilité des informations relatives au réalisé probable de I'exercice
06 a quelque peu compliqué l'analyse. Il faut souhaiter que désormais cette indication
figurera, rubrique par rubrique, sur les documents budgétaires, comme cela a été promis par
le chef du DF.

Le budget 07 du DT
On peut résumer 'analyse des chiffres budgétisés par le DT a deux repéres :

- les charges totales du DT augmentent de 0,82 % sur BO6 et se réduisent de 0,65 %
sur les comptes 05; le budget 07 du DT est donc pour les charges totales
parfaitement conforme aux objectifs du plan de redressement financier du
Conseil d’Etat ;

- s’agissant des charges du personnel, il convient de distinguer

o d’une part la masse salariale globale du DT (soit 68,007 millions) qui diminue
seulement de 0,09 % sur B06 et de 0,35 % sur les comptes 05,
(PS : par courrier daté du 25 octobre (cf. annexe p.5) le DT a informé les
deux commissaires qu’en réalité, apres rectification effectuée par I'OPE, la
réduction de la masse salariale totale du département serait trois fois plus
forte qu’indiquée dans les documents budgétaires et donc en baisse de 0,98
% sur les comptes 05 au lieu de 0,35 % comme écrit ci-dessus)

o d'autre part les charges salariales du secteur non autofinancé (soit 55,309
millions) qui elles marquent une réduction de 1,57 % sur B06 (56,191 millions)
et de 1,54 % sur les comptes 05 (56,175 millions).

Cette distinction est nécessaire puisque par définition les salaires des services
autofinancés ne grévent pas I'équilibre du compte de fonctionnement du DT.

On notera que pour les charges du secteur non autofinancé le budget de la
masse salariale ne respecte pas I'objectif du Conseil d’Etat puisque, considérée
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linéairement, I'économie budgétée en 07 aurait di atteindre 2,5 % sur les comptes
05. Mais le chef du DT a assuré les commissaires que I'objectif de réduire de 5 %
la masse salariale du département par rapport a 2005 sera tenu en 2009.

Budgets des établissements autonomes et subventions accordées
Le poste « subventions » du DT figure dans le budget 07 pour 157,137 millions, ce qui

représente une augmentation de 16,569 millions (+ 11,79 %) sur B06 et de 4,833 millions (+
3,17 %) sur les comptes 05.
Cette croissance est due principalement a la hausse de la subvention aux TPG (+ 11,68 % a
161,738 millions sur B06). Elle s’explique ainsi :
- 5,300 millions pour les conséquences du transfert d’actifs ;
- 10,528 millions en réponse aux exigences du nouveau contrat de prestations ;
- 7,006 millions pour I'accroissement de I'enveloppe budgétaire TPG concernant le
trafic d’agglomération ;
- ./. 5,400 million grace a la non-reconduction de la subvention spéciale 06 pour le
renouvellement du matériel roulant.
Pour le reste, les subventions sont toutes en baisse ou demeurent inchangées par rapport
au B06, a I'exception de celles destinées au téléphérique du Saléve et Interreg.

Quant aux budgets des charges des 4 établissements autonomes dépendant du DT, a savoir
TPG, SIG, FTI et Fond. des parkings, les auteurs de ce rapport invitent les membres de la
Commission des finances a se référer au courrier du DT joint (cf. courrier en annexe)

On y reléve en substance que dans les quatre entités les dépenses de personnel croissent
nettement par rapport aux comptes 2005, le cas de la Fond. des parkings demandant
confirmation.

Divers

1. Financements spéciaux

En 2007 il est prévu que les financements spéciaux (taxes affectées) ne couvriront pas les
dépenses. L’écart total sur 'ensemble des rubriques est budgétisé 5,768 millions. Il sera
couvert par les fonds de réserves.

2. Budget des investissements

Le seul gros chantier actuellement en cours sous la tutelle du DT, soit la construction de la
STEP du Bois-de-Bay devisée a 130 millions, est porté au BO7 pour un montant de 43
millions. Ce montant sera financé par les recettes affectées.

3.LBA
Un montant de 0,6 million a été budgétisé sous la rubrique Eurofoot. Il est destiné a I'étude
des concepts en matiére de déplacements des foules.

Un montant de 0,9 million figure sous la rubrique « observation des déplacements ». Il est
destiné a I'étude de la hiérarchisation des routes et au controle de I'application de contrat de
prestation des TPG.

Figure également un montant de 3,0 millions pour I'étude de I'agrandissement du réseau
TPG. Tout conduit a penser le DT que cette somme devra cependant étre accrue a cause du
démarrage anticipé probable de la ligne de tram Onex-Bernex.

4. Domaine Nature et paysage
Les commissaires ont prié le DT de leur fournir des explications détaillées au sujet de
I'évolution de cette prestation publique. Ses dépenses marquent en effet une augmentation
constante depuis I'année 2005 :
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Charges de personnel
- comptes 05: 9,483 millions
- B06 1 9,958 millions (+ 5,00 % sur comptes 05)
- BO7 : 10,147 millions (+ 7,00 % sur comptes 05)
Dépenses générales
- comptes 05: 1,946 million
- BO06 ;2,184 millions (+12,23 % sur comptes 05)
- BO7 1 2,288 millions (+17,57 % sur comptes 05)

Une réponse circonstanciée figure a ce sujet dans le document annexé (cf. courrier en
annexe)

5. Service cantonal de protection contre le bruit (SPBR)

Les commissaires ont également interpelé le DT au sujet de cette rubrique qui,
contrairement a la précédente, montre une grande stabilité. Il n’est pas exagéré de prétendre
en effet que les nuisances sonores dans le canton sont en forte croissance, particulierement
sur le réseau routier. Elles sont dues pour beaucoup au parc grandissant des deux-roues
dont les conducteurs présentent une tendance générale a rouler a des régimes de moteur
extravagants et a produire des niveaux de bruits insupportables. Or ces excés ne sont
pratiquement jamais sanctionnés.

Une réponse a ces remarques est également apportée dans le document joint (cf. courrier
en annexe)
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département du territoire
7T Se ‘%es financiers i
GRAND GUNSEN. |
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pT - Senvicas financiers Madame la députée Loly BOLAY
C::: p;séle?gofg ene Monsieur le député Pierre KUNZ
1211 Genéve 3 Commissaires rapporteurs du DT

Service du Grand Conseil

Genéve, le 25 octobre 2006

Concerne : Projet de budget 2007 - audition du Département du territoire

Madame la députée, Monsieur le député,

Comme convenu lors de la séance relative a l'objet cité sous référence du lundi 16 octobre
2008, ['ai l'avantage de vous communiquer les précisions que vous avez sollicitées auxquelles
est ajouté un complément relatif a 'évolution de la masse salariale.

30 - Charges de personnel

Le nombre de postes inscrits au projet de budget 2007 est inférieur & celui du budget 2006 de
6,9 postes sur l'ensemble du département, y compris les financements spéciaux qui ne
devraient en réalité pas étre intégrés a ce calcul dés lors qu'ils sont autofinancés, c'est-a-dire
qulils ne sont pas couverts par I'mpét mais par des taxes affectees.

Par rapport aux comptes 2005, la masse salariale est en diminution de 658.123 F (-1%) et non
pas de 238.440 F (-0.35%) telle que reportée en page 35 du fascicule "Commentaires et
tableaux".

Cette amélioration de 419.683 F provient d'un retraitement des charges de personnel effectué
par 'OPE et qui fera I'objet d'un amendement pour l'ensemble des services de I'Etat. En effet,
des variations sont apparues entre l'ancien logiciel budgétaire et la nouvelle plateforme CF!
OFA qui seront dés lors carrigées.

Charges et masses salariales des institutions autonomes

SIG PB 2007 Budget 2006 Comptes 2005
Charges de personnel 231.156.800 F 224.690.000 F 229.841.000 F
Dépenses générales 75.746.100 F 72.603.300 F 97.748.900 F

La diminution des frais généraux entre 2005 et 2006 est due a une provision non récurrente
dans son ampleur en 2005.
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TPG PB 2007 Budget 2006 Comptes 2005
Charges de personnel 178.467.000 F 174.614.000 F 168.733.000 F
Dépenses générales 67.525.000 F 68.090.000 F 65.107.000 F

Les efforts demandés aux TPG sont matérialisés au budget 2006 du DT par une réduction de
5.4 millions de la subvention accordée malgré le contrat de prestations 2003-2006. Ces efforts
sont reconduits dans le cadre du contrat de prestations 2007-2010 puisque 'augmentation
limitée de la subvention de 6% permettra une croissance de l'offre de 26%. Le fiéchissement
des colts de fonctionnement se traduit ainsi par une diminution réguiiére des colts
d'exploitation depuis 2005.

FTl PB 2007 Budget 2006 Comptes 2005
Charges de personnei En cours 2.120.000 F 2.071.285F
d'élaboration
Dépenses générales En cours 634.000 F 472,928 F
d'élaboration

Bien que le personnel de la FTI ne bénéficie pas du statut de fonctionnaire, le traitement des
coliaborateurs est fixé selon 'échelle des traitements de ['Etat de Genéve et les mécanismes
salariaux respectés. L'évolution des dépenses générales quant a elles s'explique par
I'acquisition d'un nouveau logiciel comptable permettant I'application des nouvelles normes au
01.01.2008, le recours a un organe exteme pour le développement et 'adaptation de ces
normes a la FT1 et le renforcement de la politique de communication de la Fondation.

Fondation des parkings PB 2007 Budget 2006 Comptes 2005 j
Charges de personnel 9.058.000 F 8.719.000 F 8.208.000 F
Dépenses générales 8.801.000 F 8.924.000 F 7.654.000 F

Malgré f'augmentation des activités de la Fondation, 'évolution des charges reste contenue et
tend méme a fléchir au budget 2007 en ce qui concerne les dépenses généraies.

Domaine Nature et paysage

La prestation publique « Préservation de 'équilibre de la faune et de la flore sauvages,
surveillance et leur exploitation durable » au sens de GE-Pilote réunit une bonne dizaine de
sous-prestations exigées par des bases iégales fédérales et cantonales autant que par
plusieurs conventions internationales. Rappelons en effet que la Confédération transfére la
plupart des compétences dans ces domaines aux cantons et que cela va encore étre renforcé
par la nouvelle péréquation financiére (RPT). Outre les lois et ordonnances concernant la
faune, sont aussi concernées celles s'occupant de la péche et de la flore (LPN), que nous ne
traiterons pas ci-dessous.

En se concentrant donc sur la faune, il faut distinguer les prestations portant sur les espéces
protégées au sens de 'Ordonnance fédérale sur la protection de la nature et reprises en grande
partie par la Loi cantonale sur la faune, de celies concernant les especes chassables au sens
de la Loi fédérale sur la chasse et la protection des mammiféres et oiseaux sauvages. Cela
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concerne sur Genéve une dizaine d'espéces dont le sanglier est de loin celui qui a nécessité le
plus dinterventions. Sur les dizaines de milliers d'espéces animales présentes sur notre
territoire, cela ne représente qu'une faible part, méme si I'on se concentre sur les 200 espéces
pour lesquelles il serait prioritaire d"agir.

Au niveau des postes occupés cela se décline ainsi :

* Uninspecteur cantonal de |a faune et une commise administrative consacrent ensemble
I'équivalent de 0.5 UT au traitement des dossiers concernant les espéces chassables
(décisions d'indemnisation concernant les dégats aux cultures, coordination de la
gestion des populations, plans d'action, information des administrés, etc.) pour des
taches qui ne sont pas transférables a des tiers comme dans tous les cantons suisses.

e Entre 1 et 3 gardes de I'environnement engagés dans la régulation des espéces posant
probléme selon la densité des populations présentes et en fonction du taux de dégats.

* Les constats et la prévention des dégats, ainsi que diverses actions de gestion et
d'évaluation sont externalisés & des professionnels compétents (experts-gréle,
spécialistes de la faune, etc.).

Ces ressources représentent une dotation pour un fonctionnernent d'exploitation, mais sont
mises largement sous pression dés que des crises sanitaires comme la rage ou la grippe
aviaire adviennent sans prévenir |

Pour le surplus, la société civile est largement mise & contribution puisque de nombreux
stagiaires, étudiants, chercheurs, contrats ETC et institutions scientifiques de la place sont mis
& contribution depuis plusieurs années pour cerner I'état des populations et leur comportement.

Le Domaine Nature et Paysage a des contacts avec les milieux genevois, vaudois et francais
de la chasse — notamment par le biais de la sous-commission de la faune — et discute chaque
fois que faire se peut des collaborations possibles dans une stricte séparation du réle d'autorité
et de gestion. De bons exemples sont pratiqués dans le domaine de la péche.

Toutefois, une délégation accrue de travaux “aux sociétés de chasse", oU plutdt a Ia seule
société qui subsiste sur le canton (la Saint-Hubert,) se heurte a des problémes majeurs.

En effet, les taches pouvant étre déléguées sont trés limitées, pour des raisons de
compétences, d'autorités ou de restrictions légaies (notamment interdiction de la chasse).

La motivation et le potentiel de travail de volontaires de cette société de chasse (environ 80
membres) sont trés limités en dehors du tir de régulation de certaines espéces de gibier.

Les gains financiers d'une telle démarche sont douteux, la fonction de coordination et de
contréle de chasseurs ou d'auxiliaires étant non négligeable. A ce sujet, un retour global de la
chasse (qui nécessiterait une modification de la Constitution) colterait trés probablement plus
cher que la situation actuelle (formation des chasseurs, délivrance des permis, surveillance,
diminution des dégats improbables, risques d'accidents avec le public, etc.).

Sur la base de ces analyses, la direction du DNP a préféré miser sur le renforcement de la
prévention des dommages dus & la faune avec I'aide des mandataires et 'optimalisation du
travail de régulation fait par les gardes. Cette politique a permis de faire baisser
considérablement les montants annuels de lindemnisation du dégat causé par la faune
sauvage du canton (de 650'000 Frs en 2002 & 150'000 Frs en 2005).

Absentéisme

Le taux d'absentéisme pour la STEP était de 5.06% en 2003, de 2.89% en 2004 et s'étabiit a
4.78% en 2005.
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Service cantonal de la protection contre le bruit et les rayonnements non ionisants

(SPBR}

Contrdles effectués: sur la base des statistiques 2005, prés de 130 contrdles ont été réalisés
§ujte a des plaintes de particuliers dans le domaine du bruit ou des vibrations, 25 expertises ont
gte menées prioritairement pour la police des constructions (DCTI) ou pour I'Office cantonal de
linspection et des relations du travail (OCIRT) (DES) et un peu moins de 200 mesurages ont
été réalisés dans le cadre de la mise a jour du cadastre du bruit routier.

En ce qui concerne les rayonnements non ionisants (RNI), un peu plus de 50 contréles ont été
réalisés pour les particuliers en 2005.

La brigade antibruit (BAB) a été créée dans les années soixante-dix. Elle était constituée de 15
gendarmes et associée a la brigade d'intervention. Aucun texte légal (loi ou réglement cantonal
definissant sa composition, ses prérogatives et son mode de fonctionnement) n'est & Yorigine de
la constitution de cette brigade.

Son domaine dintervention était principalement le contréle du bruit des véhicules en circulation
(campagne de mesure du bruit PEGASE - environ 700 controles par année). Ces contrdles
pouvaient déboucher sur la confiscation des équipements non conformes ou a leur renvoi au
service des automobiles et de la navigation (SAN) pour controle. La BAB effectuait egalement
des contréles de l'exposition du public aux nuisances sonores, sur les pistes de danse, lors de
manifestions musicales, lors de fétes foraines €t méme sur plainte en cas d'usage intempestif
de tondeuses a gazon. En cas de besoin, les coliaborateurs responsables de l'ancienne section
d'acoustique et de physique environnementales d'Ecotox, devenu depuis lors le Service
cantonal de protection contre le bruit et les rayonnements non ionisants (SPBR),
accompagnaient la BAB.

En 1995, la brigade transports et environnement est créée. Elle regroupe la brigade antibruit (3
groupes de 3 gendarmes), la brigade des taxis (3 gendarmes) et le groupe transports et
environnement (4 gendarmes). Elle est chargée notamment de controler les transports de
personnes et de marchandises et activitt des chauffeurs, mais également des
accompagnements de transports spéciaux ainsi que de la conformité technique des véhicules.
Aprés cette fusion qui a eu pour effet de regrouper 16 gendarmes au sein d'une méme unité, la
BAB continue d'assurer les missions qui étaient les siennes auparavant. Au fil du temps,
I'effectif de la BAB est réduit de 2 unités.

Courant 2000, la brigade transport et environnement est dissoute. Les taches des trois entités
sont alors assurées par 6 gendarmes au sein du Groupe Transports et Environnement qui est
rattaché a la Brigade de sécurité routiere. Cette réduction de personnel est voulue par I'Etat-
major de la gendarmerie en raison du manque d'effectif. De ce fait, les priorités du GTE sont
réorientées dans le domaine de la sécurité publique, la gestion du trafic et le contrble des
&missions sonores extérieures diverses. Les contrbles effectués dans les établissements
(discothéques, salles de spectacles, etc.) sont abandonnés. Quant aux contrdles extérieurs, ils
ne sont effectués que lors de doléances, & l'exception de la Lake Parade, assurée chaque
année. Le controle des émissions sonores des véhicules est maintenu, mais dans une moindre
mesure, en raison de la baisse des effectifs et des priorités d'intervention.

Relevons toutefois que la problématique du bruit des véhicules reléve de la loi sur la circulation
routiére (LCR). En effet, l'article 42 de fa LCR stipute que le conducteur doit veiller a ne pas
incommoder les usagers de la route et les riverains, notamment en provoquant du bruit.
Lorsque la police constate que des véhicules causent du bruit qui pourrait &tre évité, elle les
empéchera de continuer leur course. Elle peut saisir le permis de circulation et s'il le faut le
véhicule (art. 42 al. 1 LCR). Elle peut saisir sur le champs le permis de circulation de tout
conducteur de véhicule automobile qui a causé intentionnellement du bruit qu'it pouvait éviter
(art. 54 al. 3 LCR).
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La violation des régles de circulation peut étre punie des arréts ou de I'amende en vertu de
I'article 80 LCR.

En 'occurrence, & Genéve, le Département des Institutions prend toutes les décisions relatives
aux conducteurs et aux véhicules que la législation fédérale ou la loi d'application de la LCR
(LaLCR) n'attribuent pas & une autre autorité (art. 9 LalL.CR - H 1 05). D'une fagon générale, ie
corps de police est chargé d'assurer Ia tranquillité, la sécurité et l'ordre public, notamment en
matiére de circulation (art. 3 let.c de la loi sur la police, Lpol, F 1 05).

La gendarmerie est compétente pour infliger les amendes d'ordre prévues par la égislation
fédérale (art. 12 LaLCR). Elle peut notamment infliger une amende d'ordre & l'encontre du
conducteur qui fait inutilement tourner le moteur de son véhicule a l'arrét (art. 33 let. A de
l'ordonnance sur les regles de la circulation routiére - OCR - RS 741.11). Elle est par ailleurs
compétente, comme le service des automobiles et de la navigation (SAN), pour prendre ies
mesures découlant de la limitation du bruit excessif des véhicules & moteur ayant uné origine
technique ou qui reiéve du comportement inapproprié du conducteur (art. 16 al. 3 du reglement
sur la protection contre le bruit et les vibrations - K 1 70.10). Les agents de sécurité municipaux
sont eux compétents pour infliger des amendes d'ordre aux conducteurs qui font tourner
inutilement le moteur d'un cyclomoteur a l'arrét (art. 9 LaLCR et 7 du reéglement sur les agents
de sécurité municipaux).

Le SPBR intervient sur plainte ou sur demande de la gendarmerie et effectue des taches de
contrbles, de conseil et de suivi de manifestations en plein air ou dans les établissements
publics. Il vérifie également si les lieux prévus pour accueillic des manifestations sont adéquats.
Cas échéant, il transmet le dossier & la gendarmerie, voire a 'OCIRT pour sanction.

Il n'intervient en revanche pas en cas de comportement bruyant sur le domaine pubiic. Son
domaine principal d'intervention est 'application de I'ordonnance fédérale de protection contre
le bruit (OPB) et des prescriptions applicables aux batiments.

En 2003, un groupe de travall interdépartemental s'est réuni pour tenter de trouver une solution
permettant la remise sur pied de la BAB. Il est arrivé a la conclusion que la seule solution
envisageable était la mise a disposition progressive de forces complémentaires dans le but de
renforcer la gendarmerie. L'idée étant d'affecter des personnes a des taches en collaboration
avec la gendarmerie. Ces personnes devaient travailler en tandem avec des gendarmes et se
consacrer essentiellement a des travaux techniques de mesures, tout en restant rattachées a
leur département respectif, de facon a assurer une meilleure vue d'ensemble ainsi gu'une
meilleure concertation entre départements dans la gestion d'une problématique éminemment
transversale.

Les conclusions de ce groupe de travail ont été validées par le Conseil d'Etat, mais n'ont pu étre
mises en application du fait de la tendance a une réduction générale des effectifs.

En espérant avoir répondu a vos attentes, nous restons bien entendu a votre disposition pour

de plus amples informations et vous prions d'agréer, Madame la députée, Monsieur le député,
I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Vincent Mottet
Directeur a.i.
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Réponses aux questions transversales

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département du territoire

Le Conseiller d'Etat

oT N . Grand-Conseil
2:::;;;‘,3,{5‘;3;3’"’6 2 Commission des finances
1211 Genéve 3 Madgme Mariane Grobet-Wellner
Présidente
Rue de I'Hétel-de-Ville 2
Case postale 3970

1211 Genéve 3
N/éf.:  RCRIPMAVMO

Genéve.le 12 OCT, 2006

Concerne : nsversales posées dans le cadre de I'étude dii projet: d&

Madame la Présidente,

Je fais suite au courrier relatif & 'objet mentionné sous rubrique, du 25 septembre dernier, que
vous avez adressé a M. Philippe MATTHEY, Secrétaire général du département dont j'ai la
charge. Vous trouverez ci-aprés les réponses aux questions posées :

1) Attribution de mandats externes

a. Quels sont les critéres appliqués par votre département pour l'attribution des
mandats externes ?

L'attribution des mandats externes au DT fait appel de maniére quasi systématique a
l'accord du Secrétariat général dés lors que les budgets sont inscrits sur ce centre
de responsabilité. Cette régle ne souffre d'aucune exception en dehors des mandats
de faibles montants attribués directement par les services eux-mémes pour des
objets trés spécifiques (voir point b). Dans tous les _cas, les procédures de marché
public sont scrupuleusement respectées, qu'il s'agisse d'appel d'offres ou de
marchés AIMP.

Relevons ici que les mesures 12 et 25 du Plan de mesures P1 traitent également de
ces questions et font l'objet d'une valorisation des économies potentiellement
réalisables pour les années 2006 & 2009. A titre indicatif, le total des économies
attendues s'éléve au maximum a 100.000 F sur quatre ans pour le DT dés lors que
des efforts trés importants ont d'ores et déja été déployés depuis 2003 pour limiter le
recours & des consultants externes, en sollicitant les compétences internes chaque
fois que cela est possible.
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b. Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée
avant ['attribution d’'un mandat externe

La recherche d'une solution interne Etat est toujours privilégiée avant l'attribution
d'un mandat externe. A ftitre d'exemple, on peut citer I'existence de centres de
compétences {CFl, TVA, IPSAS, etc.) qui sont sollicités systématiquement avant
d'attribuer des mandats a l'extérieur de I'Etat. Cela étant, le département a
commencé une mue depuis quelques années en s'affirmant en tant qu'autorité de
décision et de contrdle et non plus d'expertise, laquelle doit précisément demeurer
externe a I'Etat. Les mandats ne sont dés lors attribués de maniére ponctuelle que
pour des objets nécessitant une expertise qui n'existe pas - ou plus - au sein de
I'Etat. A titre d'exemple, je peux mentionner le cas de la Direction Cantonale de la
Mensuration Officielle (DCMO), ex-Cadastre, qui a réduit de prés de moitié ses
effectifs, réalisant ainsi une économie substantielle pour I'Etat en terme de charges
de fonctionnement, mais qui doit, en contrepartie et de maniére mesurée, recourir 3
des mandats externes lorsque les compétences d'expertise font défaut au sein du
service et de 'Etat, s'agissant d'un domaine spécifique.

2) Retour sur investissement des projets informatiques

Pour tout projet informatique et de systéme d'informations, le département procéde
systématiquement & une analyse des retours sur investissements tant sur le plan
qualitatif, juridique que financier. Ces éléments sont mentionnés dans les fiches de
description de projet de la commission de gestion du portefeuille de projets
informatiques (CGPP) ainsi que dans I'exposé des motifs pour ceux faisant 'objet
d'un projet de loi.

Par ailleurs au printemps 2006, le département'a présenté a la sous-commission
des finances chargée.des projets informatiques le retour sur investissement de
'ensemble des projets réalisés ces derniéres années.

3) Formation continue

a. Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation continue
des collaborateurs ?

La formation est & la fois encouragée, voire imposée, mais également ciblée en
fonction des besoins avérés. Elle est réalisée aussi bien de fagon interne a I'Etat
qu'a l'extérieur de celui-ci quand cela s'avére adéquat. Des plans de progression
sont jalonnés d'étapes de formation.

b. Quels sont les critéres amenant le déparfement & proposer des formations
continues ?

Les formations continues sont principalement proposées dans le cadre des
entretiens périodiques et de développement ou lors de modifications des cahiers des
charges, a l'issue de réorganisations. Les critéres sont les besoins d'adaptation aux
nouvelles techniques ou des contingences managériales visant & suppléer & des
lacunes constatées, a un potentiel d'amélioration a développer, a un accroissement
du rendement, ou au développement du travail en réseau.
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¢. Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de l'absentéisme

Les formations continues visent I'obtention de résultats concrets tant au niveau
individuel que collectif. Il s'agit notamment de faire le meilleur usage de nouveaux
outils, d'accompagner le changement, d'adopter des visions communes. Par une
formation adéquate, une quittance de celle-ci et surtout une mise en oeuvre
réguliére, les pratiques repensées et unifiées permettent d'éviter des déperditions.
La formation continue a un effet positif sur la motivation et par conséquent sur un
certain type d'absentéisme.

4) Apprentissage

a. Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?

Nous encourageons les services du département & intégrer des apprenti-es dans
leurs effectifs. Le financement est centralisé au département des finances.

b. Quels sont les moyens de communication associés & cette politique ?

La communication s'effectue auprés des chefs de service, aussi bien par écrit que
par oral, lors des séances hebdomadaires avec les directeurs-trices.

c. Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en
2006 et prévues au projet de budget 2007 ?

En 2006, les services du département offrent 11 places d'apprentissage, dont 8
dans des domaines techniques spécifiques. Nous prévoyons de faire en sorte que
cette offre soit stable. Comme déja indiqué, le budget y relatif est centralisé au
département des finances. Les apprenti-es doivent étre supervisés de fagon trés
réguliére et attentive, ce qui nécessite du temps et n'est pas forcément aisé a
concilier avec la charge de travail des services dont les effectifs sont réduits.

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la perspective
de l'introduction prochaine de GE-Pilote ?

Le pilotage du projet GE-Pilote au DT est placé sous la responsabilité du Conseiller d'Etat et
du Secrétaire général du département. Le pilotage permet d'assurer la relation avec la
direction de GE-Pilote et le Conseil d'Etat, De méme, il traduit les directives GE-Pilote en
objectifs stratégiques et définit le processus général ainsi que la planification pour le DT.

A ce pilotage est associé un groupe d'accompagnement constitué de représentants
fonctionnels du département (systémes d'information, gestion de projets, ressources
humaines, finances, contrdle interne, etc.) qui établit notamment le plan de projets
opérationnels et en assure le suivi. L'accompagnement par domaine se matérialise en outre
par un soutien aux chefs de service et aux collaborateurs-trices pour définir les prestations,
les indicateurs qualitatifs et quantitatifs et décrire les processus de maniére uniforme et
cohérente.

A ce jour, 72 prestations et 237 contributions ont été identifiées au DT, respectivement
évaluées pour 92% et 50% d'entres elles. Une fois cette évaluation terminée, les prestations
et contributions seront validées, ce qui devrait étre le cas au cours du premier trimestre de
P'an prochain. :
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Cet outil de pilotage permettra de poursuivre les réformes actuellement en cours au sein du
DT, lesquelles visent tout a la fois & concentrer son activité sur les taches d'autorité et de
contrble qui sont les siennes et a rechercher une meilleure efficacité opérationnelle et une
efficience accrue. )

Cela étant, et sans attendre la validation de P'entier du catalogue GE-Pilote, le DT a déja
engagé un certain nombre de réformes qui relévent aussi bien de GE-Pilote que des plans
de mesures du Conseil d'Etat.

Clest ainsi, par exemple, que les forces & disposition en matiére d'information et de
communication ont été regroupées en un seul service au service de l'ensemble du
département (mesure no 16 de P1) et que la réduction globale des colts en la matiére a été
amorcée en vue d'aboutir aux 25% attendus a I'horizon 2009.

Par ailleurs, la compression des effectifs est d'ores et déja en marche, matérialisée par une
réduction des postes d'ici 2009 de I'ordre de 5%.

Je reste bien évidemment & votre disposition pour tout complément d'information et vous
prie de croire, Madame la Présidente, a 'expression de ma considération distinguée.

oert CGRAMER
omWe—-_
~

CC: - Madame Loly Bolay, commissaire rapporteur DT

- Monsieur Pierre Kuhz, commissaire rapporteur DT

éponse aux questions du 25092006 il.doc
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Département de la solidarité et de I'emploi
Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département de la solidarité et de I'emploi

Rapport de MM. Bavarel et Mettan

Projet de budget 2007

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique que le budget permet de constater les effets d’un
certain nombre de mesures, notamment celles proposées dans le cadre du premier plan de
mesures. |l indique qu'il existe une triple volonté. Il s’agit de permettre le redressement des
finances publiques, tout en assurant les grandes fonctions sociales de I'Etat. Il s’agit également
de s’assurer des premiers effets du plan de mesures et de présenter les dispositions que le
Conseil d’Etat proposera au Grand Conseil en matiere d’emploi et de lutte contre le chdmage. Il
évoque ensuite les modifications proposées dans le cadre du premier plan de mesures. Il
indique qu’'une décision de simplification et de rationalisation des régles de gestion des
établissements médico-sociaux et des établissements pour personnes handicapées a été
prise ; cette décision devient effective dans ce budget. Il explique que I'engagement a été pris,
avec les différents établissements, d’élaborer un budget bloqué et garanti pour les quatre ans a
venir. Les seules modifications qui interviendront concerneront I'ouverture de nouvelles places.
Il précise que pour une activité constante, un nombre de lits stable, des places d’ateliers et de
résidence constantes, la subvention accordée n'augmentera pas durant la législature. Il ajoute
que la RPT, qui ne concerne pas les EMS, concernera cependant de maniére importante les
EPH.

LE CHEF DU DEPARTEMENT rappelle que les régles de gouvernance de I'Hospice général
ainsi que les régles qui président a sa gestion ont été modifiées. Il explique que la réforme du
SCARPA a été débattue a la Commission des affaires sociales ; il s'en est suivi un vote
unanime du Grand Conseil. Les effets financiers ne se feront toutefois ressentir qu’a partir du
mois de juillet 2007, puisque l'octroi d'un délai d’'un an a été convenu avec les députés. Il
indique que la dotation budgétaire du SCARPA n’a, a ce stade, pas été modifiée afin de pouvoir
démontrer l'effet de la nouvelle loi; il s’agit de vérifier s'il en résulte un basculement vers
I'Hospice général et si tel est le cas, d’en étudier la nature.

LE CHEF DU DEPARTEMENT indique que I'Office cantonal de l'inspection et des relations du
travail et I'Office de la main-d'ceuvre étrangere ont été regroupés en vue d’assurer une
meilleure lutte contre le travail au noir. Il explique que des effets financiers découlent de ce
regroupement, pour I'année 2007, en termes de postes et en termes de loyers. Il indique, a
propos de l'introduction progressive du RDU, que la Commission des affaires sociales a voté un
projet de loi, selon lequel les subsides de I'assurance-maladie sont calculés sur la base de la
déclaration fiscale ; si la situation économique des personnes se péjore, celles-ci n'ont pas le
droit & l'octroi de subsides en cours d’année, et inversement, il n'est pas réclamé aux
personnes dont la situation s’améliore un remboursement.

LE CHEF DU DEPARTEMENT rappelle que le transfert des actifs en faveur de I'’Aéroport
international de Genéve a été voté par la Commission des finances avec une assez large
majorité. Il indique que les dispositions nécessaires ont été prises au sein de I'Aéroport pour
pouvoir conclure des contrats avec les organismes bancaires chargés de l'octroi des 154
millions prévus dans le projet. Il précise que les appels d’offres ont déja été effectués et que I'on
dispose de tous les éléments des contrats. Il ajoute que selon toute vraisemblance, le projet
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sera voté avec le budget d'ici la fin de I'année. Les contrats seront conclus avant la fin de
I'année afin d’étre opérationnel pour le 1°" janvier 2007.

LE CHEF DU DEPARTEMENT indique que la mesure 49 est maintenant effective. La mesure
50 I'est également mais ne commencera toutefois a déployer ses effets qu’a compter du 1°
juillet 2007. Il considére que la mesure 51 est déja effective. Il précise cependant que la
Confédération a décidé de fixer I'entrée en vigueur de la loi sur le travail au noir le 1° janvier
2008 et non le 1" janvier 2007. Il ajoute qu'il est demandé aux cantons que le dispositif de lutte
contre le chdmage soit prét pour le 1° janvier 2008. Il indique qu'il a été décidé de ne pas
retarder le dispositif ainsi que la fusion entre les deux offices puisque celle-ci était déja
largement engagée. La fusion a déja permis une diminution de 3.36 postes et une réduction
nette de loyer de 200'000 F par an.

Un commissaire PDC demande s'il n’y aura qu’un seul directeur.

LE CHEF DU DEPARTEMENT répond par l'affirmative. Il indique que le Canton se retrouve
face a des dispositions fédérales qui ne sont pas dérangeantes en ce domaine.

Un commissaire PDC demande quel sera le nom du nouvel office créé.

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique que les deux offices ont proposé de reprendre le nom
d’office cantonal de I'inspection et des relations du travail. Il précise que 'abréviation OCIRT est
connue dans les milieux du travail.

Un commissaire Vert demande s'il en résultera un effet sur le chémage.

LE CHEF DU DEPARTEMENT déclare qu'il en est certain. Il explique que le Conseil fédéral
demande dans la loi d’établir une plate-forme qui assure le suivi des dossiers. Il précise
qu’'actuellement, la grande problématique réside dans le nombre important d'offices concernés
par le travail au noir mais qui n'ont pas tous un intérét a agir. Jusqu’a présent, la totalité des
missions des différents services était étanchéifiée pour des raisons de protection des données.
Dorénavant, les administrations auront I'obligation de communiquer entre elles. Elles le font a la
cellule OCIRT, qui s’assure, par le biais d’'un dispositif en étoile, que tous les offices agissent
lorsqu’un cas est détecté. Il indique que des tests ont été effectués en ce qui concerne les
agences de travail temporaire, lesquelles déclarent les salaires et 'AVS ; celles-ci n'ont aucun
intérét a frauder 'AVS. Des contrdles par pointage ont été effectués sur les salariés, déclarés
par une agence de travail temporaire, avec la liste des chdmeurs inscrits auprés de I'Office
cantonal de I'emploi, afin de vérifier que les gains intermédiaires soient déclarés.

Un commissaire PDC demande si des irrégularités sont détectées.
LE CHEF DU DEPARTEMENT répond par I'affirmative.

Un commissaire Vert remarque que le sentiment est modifi¢ pour tout le monde ; il en résulte
une meilleure acceptation dans le paiement des imp6ts notamment. Il estime que c’est essentiel
dans un Canton en termes de sentiment de sécurité.

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique que la mesure 53 est une mesure transversale qui
concerne le DIP et le DSE. Il précise que cette mesure est effective. Trois entités sont
concernées en 2007 : il s’'agit de Clair Bois, Fondation Ensemble et SGIPA. La Fondation
Ensemble s’occupait majoritairement des mineurs et était rattachée au DSE. La SGIPA
s’occupait, quant a elle, majoritairement des majeurs et était principalement rattachée au DIP. Il
expliqgue que les deux départements se sont mis d’accord quant a la nature des contrbles de
tutelle effectués. Ces établissements sont soumis aux mémes régles et la mesure 49 de
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subventionnement quadriennal s’applique, y compris pour la SGIPA, ce qui n’était pas le cas
'année derniére.

LE CHEF DU DEPARTEMENT commente ensuite les éléments financiers du projet de budget
2007. Il explique la diminution des revenus par rapport au budget 2006. Il indique que 'OCPA a
bénéficié de recettes exceptionnelles issues de restitutions de subventions ; celles-ci ne sont
pas reconduites en 2007. Il explique, a propos des revenus de I'AIG suite au transfert d’actifs,
que I'Etat est largement bénéficiaire en raison du droit de superficie.

LE CHEF DU DEPARTEMENT indique qu'au niveau des transferts internes importants, le
service de contréle interne des subventionnés passe de 'OCPA au Secrétariat général ; il s’agit
d’une opération neutre pour le département. Il ajoute que les CASS sont transférés a I'Hospice
général ; il s’agit également d’une opération neutre. Il indique que les dépenses générales sont
conformes a I'objectif fixé. Il ajoute qu’en ce qui concerne les amortissements, les provisions et
les irrécouvrables, la variation résulte de la suppression des amortissements des infrastructures
de I'’Aéroport international de Genéve. Il commente ensuite le poste « dédommagements a des
tiers ». Il explique qu'il y a une diminution de 11.3 millions de francs des salaires versés dans le
cadre des emplois temporaires cantonaux en raison notamment de la fin du pic consécutif a la
suppression des 120 indemnités fédérales intervenue en 2005. Il précise que cet effet se
retrouve partiellement a I'Hospice général. |l fait état d’'une diminution de 1.9 million de francs
de la participation du Canton en faveur de la Confédération pour I'exécution de la loi fédérale
sur le chémage, en raison de la fin probable de la prolongation des 120 indemnités fédérales
complémentaires pour les chdmeurs agés de 50 a 55 ans. Il précise que cette prolongation a
été accordé jusqu’au 31 décembre. Le Canton de Genéve et la Ville de Lausanne sont les
derniers a en bénéficier. Le Canton pourra probablement encore en bénéficier durant 3 mois.

LE CHEF DU DEPARTEMENT indique, & propos des subventions accordées, que le montant
de 7.1 millions correspond a la participation du canton au financement des régimes fédéraux de
'AVS et de 'Al.

Un commissaire Vert constate que le budget de I'Hospice général a doublé en moins de dix
ans. Il remarque que le transfert des avances Al a I'Hospice général permet d’en expliquer une
partie. Il déclare qu’il ne comprend cependant pas I'explication de 'ampleur de ce phénoméne
pour toute une partie. Il souhaite connaitre la raison pour laquelle le basculement est aussi fort.

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique qu'il existe probablement un élément de paupérisation
et de compétitivité sur le marché du travail. Il s’agit d’'un phénoméne qui existe dans tous les
pays d’Europe et dans tous les Cantons suisses. La proportion a Genéve est toutefois plus
importante. Il indique que certains éléments interpellent le Département depuis le début de
'année. Il estime que des mécanismes intrinseques expliquent en partie ce phénomene.

Un commissaire PDC évoque le probléme concernant les biens immobiliers de I'Hospice
général, dont la réalisation pourrait étre entreprise. Il ajoute qu'il existe des terrains qui ne
rapportent rien.

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique que se pose un probléme d’ordre juridique. En effet, un
certain nombre de biens ont été légués a I'Hospice général et il n'est pas possible de les
réaliser car ce serait contraire aux conditions fixées dans le legs d’origine. Cependant, un
certain nombre d’'immeubles n’appartiennent pas a cette catégorie ; il importe donc de se
demander quel est le rendement de ces immeubles et de quelle maniere celui-ci peut étre
augmenté, étant donné qu'il ne s’agit pas pour I'essentiel d'immeubles a caractére social. LE
CHEF DU DEPARTEMENT précise que la véritable question consiste en I'application ou non de
la régle du marché. Il indique que les normes comptables IPSAS vont conduire a recalculer la
valeur de ces immeubles et par conséquent, le probleme de leur rendement se posera. La
question politique se posera a ce niveau.
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Un commissaire Vert demande s'il ne serait pas possible de créer une fondation immobiliére
pour I'Hospice général, avec d'un coété des immeubles a caractére social et de l'autre des
immeubles pour lesquels le rendement est recherché.

LE CHEF DU DEPARTEMENT indique que les réflexions vont dans ce sens.

Un commissaire Vert demande si le besoin de la méme taille de Ports francs se fait toujours
ressentir et s'il est nécessaire de disposer d’'un port franc a La Praille et d’'un autre a I’Aéroport.
Il se demande s'il ne serait pas possible de rentabiliser le terrain autrement.

LE CHEF DU DEPARTEMENT répond que 100% de la capacité du port franc est utilisée. Il
existe des entrepdts dont la valeur ajoutée est trés forte pour des éléments stratégiques au
niveau du Canton. |l précise que cet aspect est capital d’'un point de vue économique. Il indique
qu'il a accepté une augmentation du versement du dividende a partir de 2007. Il rappelle que le
port franc est une société anonyme comportant des actionnaires privés qui sont minoritaires.

LE CHEF DU DEPARTEMENT commente ensuite les subventions EMS-EPH. Il indique que la
liste des nouvelles places est dressée. |l expliqgue que pour les EPSE, de nouvelles places ont
été ouvertes. Il précise qu'il s’agit dans certains cas de places d’ateliers et, pour d’autre cas, de
places de résidence. Il rappelle la régle de répartition : la subvention actuelle a été divisée par
le nombre de places avec un facteur de réduction de 33% pour tenir compte des codts fixes. Il
explique que la RPT ne déploie pas d’effet en 2007. En ce qui concerne I'Hospice général, la
subvention diminue de 2.2 millions. Il précise qu’il a été procédé a une extourne importante de
22.8 millions sur le SAM, laquelle a un effet neutre pour le budget de I'Etat. L'augmentation
nette de la subvention de I'Hospice général s’éleve donc a 12.5 millions. Il indique a propos de
'OCPA que l'indexation des rentes AVS/AI, qui était prévue de 2.5%, sera en réalité de 2.8%
suite a la décision prise par le Conseil fédéral. Il évoque, a propos de I'évolution des PCC,
'augmentation des loyers. Il rappelle qu'une partie des loyers des bénéficiaires est prise en
charge jusqu’a un certain point.

Un commissaire Vert demande si les loyers sont toujours plafonnés.

LE CHEF DU DEPARTEMENT répond par I'affirmative. |l précise que ce plafonnement résulte
de la loi fédérale et cantonale.

Un commissaire PDC demande quelle est la différence entre les PCF et les PCC.

LE CHEF DU DEPARTEMENT répond que les PCF sont les prestations minimales que la
Confédération impose a tous les Cantons. Elles sont pratiquées dans la totalité des cantons, a
I'exception des cantons de Bale, Zurich et Genéve, qui vont au-dela et qui allouent des PCC. Il
explique qu’il existe un supplément PCC pour les personnes qui bénéficient de prestations de
'AVS et un supplément PCC pour les personnes qui sont titulaires de prestations de I'Al. Il
précise que les PCC-Al sont plus importantes que les PCC-AVS.

Un commissaire PDC demande s'il ne serait pas possible de les bloquer.

LE CHEF DU DEPARTEMENT explique que I'on va bientét arriver a une situation ot le nombre
de bénéficiaires de prestations de I'Al a 'OCPA dépassera celui des personnes agées. ||
rappelle qu’il existe également de nombreux cas d’Al qui ont été attribués sous I'empire de
I'ancienne loi. Il indique que son souci concerne I'octroi de PCC-Al a vie a ces personnes, y
compris lorsqu’elles atteignent I'age de 'AVS. |l précise qu'il ne voit aucune justification a cette
situation. Il indique que le Conseil d’Etat s’est penché sur cette question. Il signale qu’en effet,
ce ne sont pas tant les dépenses induites maintenant que celles qui seront générées dans
quelques années, qui seront importantes. Il précise que le nombre de personnes agées qui
bénéficient des PCC ne cesse de diminuer. La courbe des PCC-AVS sera relativement stable.
Des simulations sur 20 ans sont en cours de réalisation. Il indique qu’il serait important de



189/318 PL 9925-A

régler le probléme avant que I'ampleur de celui-ci ne se fasse vraiment ressentir. |l rappelle que
les personnes subissant un handicap lourd et qui sont placés en institution ne sont pas
concernés. Les personnes, bénéficiant des PCC AVS ou Al, et qui sont malades ne le sont pas
davantage puisque leur frais médicaux sont pris en charge en totalité. Il considére qu'il est
néanmoins surprenant qu’'environ % des personnes dont les frais médicaux sont pris en charge
ne présentent jamais de factures.

I commente ensuite 'augmentation des charges du SAM. |l met 'accent sur I'extourne
précédemment évoquée, réalisée en faveur de I'Hospice général. Il indique que les 5.1 millions
de francs, relatifs a la prise en charge obligatoire de la moitié des primes pour les jeunes en
formation, ont également été évoqués précédemment. Il explique que l'augmentation du
nombre de personnes au bénéfice d’un subside complet explose d’année en année. Il s’agit de
personnes qui sont dans l'incapacité totale de payer leur assurance maladie. Il précise que
'augmentation de 15% des débiteurs (primes non payées) pour un total de 4.5 millions a été
calculée sur la base de la moyenne des cinqg derniéres années.

Un commissaire PDC indique qu'’il existe deux problémes en ce qui concerne l'informatique. Il
existe souvent une trop grande différence entre I'application métier et I'application logiciel. Les
projets n’aboutissent dés lors souvent pas.

LE CHEF DU DEPARTEMENT fait part de sa position politique a ce sujet. Il indique que si ce
qui est souhaité n'est pas clairement défini, le projet n’aboutit pas. La maitrise d’ouvrage de
linformatique doit étre attribuée clairement. Il indique qu’il a demandé que cette maitrise
d’ouvrage soit déconnectée du DCTI, en ce qui concerne I'Hospice général.
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Réponses aux questions transversales

e
| (| REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
l\ =,/ Département de la solidarité et de I'emploi

s

"™ Le Conseiller d'Etat

DSE

14, rue de I'Hotel-de-Ville Aux membres de la commission des
Case postale 3952

1211 Genéve 3 finances du Grand Conseil

Nief. . FRUG)

Genéve, le 3 octobre 2006

Concerne: questions fransversales posées dans le cadre de V'étude du projet de
budget 2007

Madame la Présidente,
Mesdames et Messieurs les commissaires,

Conformément a votre demande, j'ai I'avantage de vous transmettre ci-aprés les réponses de
mon département aux questions transversales que vous avez posées dans le cadre de
I'examen du projet de budget 2007.

1. Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour ['attribution des
mandats externes ?

Des régles extrémement restrictives ont été posées au sein du DSE pour l'octroi de
mandats. Tout projet fait 'objet d'une analyse rigoureuse quant a sa nécessité, a son
opportunité, ainsi que sur l'existence de compétences internes disponibles pour
répondre ou non aux besoins exprimés. Pour le surplus, aucun mandat ne peut étre
octroyé sans l'autorisation préalable et personnelle du chef du département.

Z

Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée avant
lattribution d'un mandat exierne ?

Cette recherche est systématique.

2. Retour sur investissement des projets informatigues

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs, les retours
sur investissement en termes d'économies financiéres, de gains de postes ou/et de
transferts de postes.

Téléphone 022 327 28 0Q » Fax 022 327 23 39
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21 Projets réalisés
2.1.1 Refonte OCPA (jois 8313 & 9420 - budget de 12'443'000.- F)

La refonte OCPA a eu pour but de remplacer F'ancien outil obsoléte par un systéme
intégré, adaptable aux évolutions iégales et réglementaires. Elle a permis d’assurer la
fiabilité des données comptables et de les intégrer dans la comptabilité financiére
intégrée (CFIl), d'améliorer la gestion opérationnelle et le pilotage par la mise en place
d’un Infocentre, d'accélérer enfin les processus de traitement.

Les bénéfices de ce projet sont avant tout qualitatifs

¢ un gain de productivité, difficile toutefois a chiffrer précisément en I'absence de
mesures préalables;

e une absorption d'une hausse du nombre de dossiers a traiter (2% par an en
moyenne), sans augmentation d'effectifs;

* une gestion électronique de documents qui permet de donner accés aux dossiers
en direct et de fagon partagée, et d'éliminer la perte de documents tout en
diminuant les volumes de papier traités.

Mais ils sont également financiers :

e L'OCPA verse chaque année 400'000'000 CHF & plus de 20°000 bénéficiaires.
Les possibilités d'erreurs sont multiples et un systéme informatique de haute
fiabilité est indispensable si I'on songe que 1 % d'erreurs représente, a titre
d'exemple, un enjeu de 4'000'000 CHF par an.

2.1.2 Refonte OCIRT (lof 8596 - budget de 220°000.- F)

Cette refonte a permis une gestion plus cohérente de I'Office par le regroupement des
activités des secteurs autour de la notion d’«entreprise», et mis en place le lien avec la
CFl. Elle a lissé le risque de perte de données et de blocage des bases, qui était un
probléme récurrent dans la version précédente, et facilité ia gestion et 'évolution future
de l'application en passant de I'utilisation d'outils bureautiques a un véritable systéme
d'information correspondant aux normes du CTI.

Les bénéfices sont :

e une rationalisation des activités des secteurs en partageant l'information par le
biais du systéme d'information

e une saisie unique des données entreprises avec le répertoire des entreprises
(REG) comme référentiel

« une identification facilitée des entreprises a risques

e un allégement des enquétes systématiques et la mise en place de programmes
d'inspection ciblés

e un gain de productivité, utilisée. pour augmenter le nombre de contréles

2,1.3 Phase Il de 'outil OGIMI de 'OCE (PL 9581 - budget de 360°000.-F dont 50%
& charge de la Confédération)

OGIMI est un outil de gestion et dinformation sur les mesures d'insertion. Il permet de
mieux accompagner le conseiller en placement dans le choix des formations a proposer
aux demandeurs d'emploi, en affinant les possibilités de sélection et de consuitation,
afin de trouver les mesures d'insertion les plus efficaces et les mieux adaptées aux
demandeurs d'emploi.

réponse com fin pb 2007 doc
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Les bénéfices attendus sont :
» Une plus grande adéquation des mesures d'insertion et de rapidité d'octroi, allant
dans le sens du projet de réforme de la loi cantonale en matiére de chémage
déposé par le Conseil d'Etat.

¢ une rationalisation des taches des conseillers en personnel dégageant plus de
temps pour le conseil aux demandeurs d'emploi.

2.2 Projets futurs

S'agissant des projets futurs, les éléments liés au retour sur investissement sont en
cours d'examen, en méme temps que ies cahiers des charges. lls feront évidemment
l'objet des développements nécessaires dans le cadre des projets de loi & déposer et
nous ne pouvons aujourd’hui en préciser les retours sur investissement.

Un projet est toutefois d'ores et déja prét qu'il est ainsi possible de détailler.
2.2.1 Refonte de I'outil PCM de I'OCE (budget estimatif de 547°000.- F)

La refonte des PCM (Prestations Cantonales en cas de Maladie) doit permettre de gérer
adéquatement la base des prestations cantonales en cas de maladie, en passant d'un
outil bureautique Access a des outils professionnels. Il en découlera une sécurisation
des données gérées, une fiabilités accrue des opérations informatiques, une diminution
du risque d'erreurs, ainsi qu'un traitement automatisé des tableaux de bord et un
contrdle efficace.

Les bénéfices attendus sont les suivants :
¢ amélioration de la perception des cotisations estimée a 250'000.- F par an
* suppression d'un poste a 50%

* suppression d'une maintenance de 30'000.- F par an, devenue inutile

3. Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation continue des
collaborateurs ?

La hiérarchie est tenue d'évaluer systématiquement lors des entretiens périodiques
les besoins de formation. Ces demandes sont suivies au niveau départemental par
le service RH qui veille a leur mise en ceuvre.

Pour les conseillers en personnel, la priorité fixée est de répondre a ['exigence de la
législation fédérale qui exige que 80% de ceux-ci soient titulaires d'un brevet fédéral
ou d'une équivalence d'ici au 31 décembre 2007,
b) Quels sont les criteres amenant le département & proposer des formations
continues?

=

Les besoins métiers sont I'élément déterminant pour le choix des formations
continues, sur la base principalement des évaluations de prestations effectuées
périodiquement, mais également de la modification du cadre professionnel (nouvelle
légisiation par exemple). Cela étant, les restrictions budgétaires qui touchent
également les budgets de formation continue aménent ['office du personnel a étre
assez sélectif.

réponse com fin pb 2007.doc
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c) Quels sont les refours altendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de l'absentéisme ?

Les demandes de formation sont formulées en lien avec des objectifs individuels
fixés aux collaborateurs. Les services sont donc clairement en attente de résultats.
Le nouveau formulaire d'entretien périodique est sans aucun doute une aide dans
cette démarche, malgré une certaine lourdeur.

Par contre, nous ne possédons pas d'indicateurs fiables pour calculer les gains de
productivité d'une part, ni pour mesurer un impact nettement identifiable au facteur
de [a formation continue sur ['absentéisme, hormis évidemment un suivi global de ce
dernier.

4. Apprentissage
a) Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?

Le département n'est clairement pas bon dans ce domaine, puisqu'il n'a que 2
apprentis. Il est vrai que la priorité a été mise jusqu'a présent dans l'accueil de
personnes en ETC pour lequel le DSE fournit un effort important.

Cela étant, des instructions ont été données au service RH du département de
développer rapidement un plan dactions concret en wvue d'améliorer
considérablement la performance du DSE en la matiére, et cela malgré les difficultés
lies a la réduction des effectifs voulue par le Conseil d'Etat.

b

~

Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

lls devront étre définis dans e cadre du plan d'actions mentionné ci-dessus, tout en
rappelant que la politique globale en la matiére reléve de l'office du personnel de
I'Etat.

c) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en
2006 et prévues au projet de budget 2007 ?

En 2006, le DSE a pris un apprenti. L'objectif pour 2007 est d'accroitre trés
sensiblement l'offre de places d'apprentissage, dans une mesure qui ne peut
toutefois . pas encore étre précisée de fagon détaillée.

Pour rappel, la r.ubrique budgétaire des apprentis dépend du département des
finances et non des départements pris individuellement.

5. Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la
perspective de lintroduction prochaine de Ge-Pilote ?

Le budget 2007 du département de |a solidarité et de I'emploi intégre les premiers effets
tangibles des réformes structurelles engagées au début de la législature. Cela
représente en particulier les modifications proposées dans le cadre du premier plan de
mesures, qui ont toutes été mises en ceuvre aujourd'hui.

1l s'agit notamment, dans un ordre chronologique:

a) de la réunion dans un seul département des politiques liées & l'emploi et a l'aide
sociale, en vue de dégager de nouvelles dynamiques et synergies (décembre 2005);
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b) de la simplification et de la rationalisation des régles de gestion des établissements
médicaux-sociaux (EMS) et des établissements pour personnes handicapées (EPH)
(avril 2006);

c) de la réforme de la gouvernance de 'Hospice général et des régles qui président a sa
gestion (mars 2006);

d) de la réforme du service cantonal d'avance et de recouvrement des pensions
alimentaires (SCARPA), afin d'assurer la pérennité de ses activités (juin 2006);

e) du regroupement de I'Office cantonal de linspection et des relations du travail
(OCIRT) et de l'office de la main-d'ceuvre étrangére en vue d'assurer une meilleure
lutte contre le travail au noir (novembre 2006);

f) de lintroduction progressive du revenu déterminant unique visant & garantir une
meilleure équité et une rationalisation dans l'octroi de diverses prestations sociales
(janvier 2007);

g) du transfert des actifs en faveur de I'Aéroport international de Genéve, qui permettra
une gestion plus saine, plus claire et plus transparente de cet équipement public vital
au développement économique de notre région (janvier 2007);

h) de la clarification des compétences en matiére de subventions dans le domaine
social et de |a santé entre |a Ville de Genéve et I'Etat (janvier 2007);

i) de la modification de la loi en matiére de chémage (J 2 20), qui permettra de placer
rapidement et durablement les demandeurs d'emploi pour éviter qu'ils restent trop
longtemps écartés du marché du travail - ce qui est aujourd’hui le principal facteur
d’exclusion -, d'améliorer l'efficience de ['Office cantonal de I'emploi (OCE), de
répondre de maniére solidaire aux situations personnelles difficiles pour éviter toute
rupture du lien social (projet de loi déposé fin septembre 2006 par le Conseil d'Etat en
vue d'une entrée en vigueur courant 2007);

j) de la restructuration juridique de l'ensemble du complexe Palexpo qui sera en
principe proposée par le Conseil d'Etat d'ici fin 2008.

En restant & votre disposition pour tout complément d'information que vous pourriez souhaiter,
je vous prie d'agréer, Madame la Présidente, Mesdames et Messieurs les commissaires,
I'expression de mes sentiments distingués.

YQLWMW

Frangois Longchamp

réponse com fin pb 2007.doc
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Hospice général

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen de I'hospice général

Rapport de M. Bavarel et Mettan

Tendances budgétaires

Le projet de budget 2007 fait apparaitre une légére baisse de la subvention DSE a I'Hospice,
qui diminue de 244,7 millions de francs en 2006 a 242,5 millions en 2007.

Les dépenses de fonctionnement sont en augmentation de 7 millions de francs (114 M contre
107 M en 2006), hausse due principalement au transfert de 41 postes de secrétaires d’accueil
affectées a 'Hospice mais qui étaient auparavant administrativement rattachées au DES.

Si l'on fait abstraction de ce changement d’affectation administratif, le personnel fixe de
I'Hospice reste inchangé tandis que le personnel auxiliaire diminue de 7% (5 postes).

Evolution des activités

Le nombre total de dossiers traités continue a augmenter (24 000 au budget 2007 contre 23
000 en 2006), ce qui, vu la stabilité du personnel, tend a montrer une amélioration de
I'efficience et de la productivité des collaborateurs.

Les charges liées aux prestations augmentent de 210M a 239M et tiennent compte des coits
liés a la transformation des CASS, a la nouvelle loi sur le SCARPA et aux effets de la fin du
régime des contrats A sur le RMCAS.

Il subsiste en revanche un important facteur de risque, estimé a 15,6 M, qui n'a pas été intégré
au budget et pourrait donc avoir des conséquences néfastes en 2007 s'il devait se matérialiser.
Il tient a I'éventuelle décision du Conseil fédéral de ne pas prolonger I'indemnisation des
chémeurs de + 50-55 ans au-dela de 400 jours %20 jours actuellement), d’'une éventuelle
reprise a la hausse des bénéficiaires due a un retournement de conjoncture et de I'impact de
mise en ceuvre partielle du RDU.

Questions

Outre les questions techniques, I'attention des commissaires rapporteurs porte essentiellement
sur trois domaines :

1/mesures prises pour limiter les abus de l'aide sociale (enquéte préalable, dépét de plainte
pénale en cas de mensonge avéré, etc.)

2/amélioration de la gestion du parc immobilier, voire vente de biens, afin d’améliorer le
rendement du parc et les revenus locatifs et décharger ainsi I'effort demandé aux contribuables.
3/gestion du personnel, taux de rotation et productivité des collaborateurs (cf. procés-verbal)

A lissue de cet examen, les commissaires constatent avec satisfaction que I'Hospice semble
connaitre un répit dans 'augmentation du nombre de bénéficiaires et I'explosion des charges
subventionnée par I'Etat et observent que les mesures de rationalisation et de lutte contre les
abus entreprises depuis quelques mois semblent commencer a produire leurs effets.

lls prennent acte de la réponse diligente donnée aux questions transversales et demandent au
Département de produire un document plus détaillé concernant la structure et I'évolution des
dépenses de fonctionnement. Cette information sera remise a la commission des finances lors
de l'audition pléniére.



PL 9925-A 196/318

Réponses aux questions transversales

Hospice général
Direction générale
Cours de Rive 12
Case postale 3360
1211 Geneve 3

Téléphone 022 420 51 14 Monsieur Christian Goumaz

Télécopie 022 420 51 29 Secrétaire général

http://www.hg-ge.ch Rue de I’Hoétel-de-Ville 14
Case postale 3952

1211 Geneve 3

N/Réf : BLV/gdi/448 Geneve, le 4 octobre 2006

Concerne :  Questions transversales posées dans le cadre de 1'étude du projet de budget 2007

Monsieur le Secrétaire général,

Je me référe au courrier de la Commission des finances du Grand Conseil du 25 septembre écoulé,
que vous m’avez adressé par courriel et dont vous trouverez ci-dessous les réponses aux questions
posées.

Réponses de ’Hospice Général

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour lattribution des mandats
externes ?

Les mandats externes sont attribués de gré a gré ou sur Appel d’offre restreint dans la mesure ou les
montants concernés sont en dega des limites de I’Accord intercantonal sur les marchés publics
(AiMp).

Dans le cas des attributions de gré a gré ou sur invitation, les criteres d’efficacité et d’efficience
ainsi que les contraintes budgétaires sont mesurés.

b) Dans quelle mesure la recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée avant
l'attribution d'un mandat externe ?

La solution interne Etat, dans la mesure ou elle respecte les critéres énoncés, est systématiquement
privilégiée (notamment dans le cadre de la Centrale commune d’achats - CCA)

2) Retour sur inve:

L’analyse en termes de retour sur investissement relative aux projets informatiques 2007-2010 fait
partie intégrante du projet de loi qui sera déposé prochainement devant le Grand Conseil en
collaboration avec la Fondation des services d’aide et de soins a domicile (FSASD), ce dans le
cadre de la dissolution du service d’informatique sociale.
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3) Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par votre département pour la formation continue des
collaborateurs ?

b) Quels sont les critéres amenant le département a proposer des formations continues ?

¢) Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de diminution de
l'absentéisme ?

En qualité d’institution sociale, I’'Hospice général (ci-aprés HG) attache une importance primordiale
a la variable ressources humaines dans 1’amélioration des prestations délivrées a la population.
L’HG a adopté une politique de formation dont le but est de favoriser le maintien et le
développement des compétences des professionnels face a un contexte social en mutation.

La stratégie institutionnelle, en terme de formation continue est orientée autour de 3 axes :

1. L’accueil et I’intégration du personnel au sein de I'HG, avec un programme central destiné
aux nouveaux collaborateurs, pour garantir un socle de connaissances de base et des
compétences adaptées aux besoins de I’institution.

2. Le renforcement de la formation des cadres, avec la mise en place d’un programme orienté
sur la mobilisation et la gestion d’équipe, la gestion opérationnelle ainsi que la maitrise des
colts et la gestion de projet.

3. Une offre de formation continue recentrée sur les matiéres utiles a I’exercice du métier, se
traduisant par une diminution de I’offre catalogue au profit de cours mis en place sur mesure.

Les criteres amenant a proposer une formation sont de deux ordres :

1. Une modification des pratiques métier nécessitant une mise a jour des connaissances pour
tout un groupe de collaborateurs (ex. : introduction des CSIAS).

2. Une différence constatée entre les compétences requises et les compétences réelles d’un
collaborateur (ex. : adaptation a la fonction, mobilité).

A noter que :

- L’HG privilégie la formation en interne chaque fois que le rapport investissement/résultat est
plus favorable que la formation externe.

- L’HG développe des synergies et rapprochement avec les divers centres de formation de
I’Etat de Genéve (catalogue commun avec les Hopitaux universitaires de Geneve (HUG) et la
FSASD, partenariat avec le centre de formation de I’Etat en développement).

La politique de formation de I’'HG s’appuie sur la relation causale entre le développement des
compétences individuelles, 1’augmentation de la motivation et I’amélioration des performances
collectives. Envisagée comme un investissement économique, nous constatons que les offres ciblées
et orientées métiers permettent une augmentation de la productivité (diminution des erreurs,
méthodes de travail adaptées, rationnelles). Nous postulons également qu’un collaborateur
compétent sera plus a I’aise dans son poste et que cela impactera positivement le taux
d’absentéisme.

Afin de réduire les absences (taux d’absence & 5,5%), plusieurs démarches ont été entreprises :
e Evaluation santé et sécurité par lieux de travail et plan d’action par lieu de travail

(aménagement des espaces de travail, revue de I’organisation du travail, aménagement des
plannings, etc.).
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e Suivi des absences maladie de longue durée par le service santé du personnel qui convoque
les collaborateurs absents plus de 60 jours.

e Suivi mensuel des statistiques d’absences par lieux de travail, au sein des directions de
fonction.

4) Apprentissage

a) Quelle est votre politique en matiére d'apprentissage ?

b) Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

¢) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en 2006 et
prévues au projet de budget 2007 ?

L’HG se positionne sur le marché comme entreprise formatrice en accueillant notamment des
jeunes gens en formation dans le champ social et le domaine commercial. Cela concerne
principalement les profils suivants :

Type de CFC Places 2006 Budget 2007
CFC de commerce et/ou la maturité professionnelle commerciale de 8 16

base

Gestionnaire(s) en intendance (GEI) 1 2
Assistant(es)s socio-¢ducatif(ves)s (ASE) 0 2

Autres 0 4

La politique en mati¢re d’apprentissage a fait I’objet d’une refonte au cours de I’année 2005 pour
adapter la structure de I’HG aux nouveautés dans le domaine. Il s’agit pour I'HG :

- d’assumer sa responsabilité sociale en tant qu’employeur ;

- de se faire connaitre auprés de la population comme entreprise formatrice et assurer le lien
avec les écoles ;

- d’assurer la releve de demain au sein de I’institution.

Les moyens de communication associés sont :

- Sur le plan cantonal : L’Office pour la formation professionnelle et continue (OFPC), les
établissements publics de formation (colléges et écoles de commerce, centre de formation
professionnelle santé-social, 1’école de gestionnaires en intendance, etc.), la voie de presse
(diffusion annuelle).

- Sur le plan institutionnel : Intranet, la Lettre de direction, des communications directes dans
les services (présentation), les séances d’accueil et d’information aux nouveaux
collaborateurs ainsi que par le biais des professionnels investis dans I’encadrement des
personnes en formation.
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5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la perspective de
l'introduction prochaine de GE-Pilote ?

Les échanges avec les responsables du département de la solidarité et de I’emploi (DSE) pour la
mise en place du projet GE-Pilote ont eu lieu afin de présenter le systéme existant de controle de
gestion :

- Tableaux de bords institutionnels mensuels et trimestriels,
- Bouclements trimestriels,

- Controles budgétaire trimestriels et projections,

- Revue du processus budgétaire institutionnel.

L’unité Contréle de gestion et planification financiére compte actuellement 2 ept et est rattachée a la
fonction Finances de Iinstitution.

Je vous souhaite bonne réception de la présente et espérant avoir répondu a votre attente, je vous
prie de croire, Monsieur le Secrétaire général, a I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Bertrand Levrat
Directeur général
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Département de I’économie et de la santé

Rapport des commissaires

PROJET DE BUDGET 2007

Examen du département de I'économie et de la santé ainsi que
des hopitaux universitaires genevois

Rapport de MM. Cuendet et Velasco

INTRODUCTION

Remerciements

Les deux commissaires aux finances qui ont auditionné les DES ainsi que les HUG les 13 et
16 octobre 2006, tiennent a remercier pour leur disponibilité, d’'une part, le Conseiller d’Etat
Pierre-Frangois UNGER ainsi que ses collaborateurs et, d’autre part, M. Bernard GRUSON,
Directeur général des HUG.

Présentation et remarques générales

Le projet de budget 2007 du DES présente, y compris la subvention aux HUG :
a) aux recettes 52'991'020.00 F

b) aux dépenses 1'005'952'058.00 F

Par rapport au budget 2006 voté :
a) il baisse, aux recettes de 40'498'400.00 F (- 43,32 %)
b) il baisse, aux dépenses de 18'920'941.00 F (- 1,85%)

Par rapport aux comptes 2005 :
a) il baisse, aux recettes de 2'885'267.68 F (- 5,16%)
b) il baisse, aux dépenses de 21'729'816.94 F (-2,11%)

Par soucis de clarté, les considérations relatives au DES lui-méme et celles concernant les
HUG seront traitées dans des chapitres séparés.
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Département économie et santé (DES)

Introduction

Le Chef du Département indique que la présentation de I'exposé des motifs du budget 2007
ne se borne pas a décrire le contenu des rubriques budgétaires mais se rapproche de la
présentation qui accompagnera le budget par prestations, prévu pour 2009. En particulier, le
premier chapitre décrit les priorités du DES.

Le Chef du Département souligne que le PB 2007 est en baisse de 18 millions, ce qui
représente une diminution de 1,8% par rapport au budget 2006, et qu’il se trouve donc
largement dans la cible du plan de mesures prévoyant une augmentation maximale des
charges de 1%. La diminution de 24,5% des charges de personnel est trés forte, mais il faut
nuancer ce résultat qui provient, pour une part, du transfert des collaborateurs affiliés a la
DGCASS en faveur de la FSASD et, pour une autre part, du transfert a 'Hospice général.
Ainsi, les transferts concernent 86.49 postes et les diminutions réelles se montent a 6.12
postes, soit 1,99% de I'effectif.

Les commissaires relévent a ce propos que les nombreux transferts de postes rendent
difficile la lecture du budget, étant précisé que le budget 2006 avait déja été marqué par la
réorganisation des départements.

A cet égard, le Chef du Département précise que, dans le cadre de la standardisation et la
coordination des organigrammes des différents départements, des transferts auront encore
lieu a l'avenir.

Il est précisé que le colt relatif a I'application des mécanismes salariaux se monte a
289'450.- F pour le DES.

Entités subventionnées et contrats de prestations

Le Chef du Département remet aux commissaires la liste des 25 contrats de prestation que
le DES prévoit de conclure en 2007 en application de la LIAF.

Un commissaire se réjouit de la mise en ceuvre effective de la LIAF mais dénonce les
intéréts personnels des députés pour une association ou une autre et craint que cela ne
ralentisse I'adoption des contrats de prestation. Il estime toutefois qu’au final, les procédures
d’examen relatives aux PL concernant les associations seront accélérées et simplifiés.

Un commissaire rappelle que I'établissement du contrat de prestation ne représente qu’'un
aspect de la LIAF. L'autre aspect consiste a procéder a I'évaluation de I'action menée par les
entités subventionnées.

Le Chef du Département cite a titre d’exemple le PL relatif a I'interdiction de fumer dans les
lieux publics. Si cette loi était appliquée, il serait alors nécessaire de réduire d’autant la
subvention dévolue a la prévention contre le tabac dans les lieux concernés. De maniéere
générale, il releve que la LIAF aura le mérite de contraindre Genéve a faire des choix au
niveau de ses dépenses.

Un commissaire s’étonne de I'augmentation de la subvention accordée a la FEGPA, malgré
les conclusions d’un rapport de I'ICF remettant clairement en question ['utilisation des
subventions et les pratiques comptables au sein du Carrefour prévention.

Selon le DES, 'augmentation de la subvention découle de la mise en ceuvre du PL 9902, le
canton devant reprendre & sa charge les parts précédemment versées par la Ville.

Un commissaire observe que le concordat mis en place par le PL 9902 a un effet non incitatif
puisqu'il a pour effet d’augmenter les montants de la subvention en faveur d’une association
qui a justement été mise en cause par I'ICF.
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Une note sur I'impact du PL 9902 sur le budget 2007 du DES est annexée au présent
rapport

En réponse a une question d’'un commissaire, il est précisé que le DES relance
systématiquement les associations qui n'auraient pas déposé en temps utile leurs comptes
annuels.

En ce qui concerne l'association « Rien ne va plus », un commissaire constate avec
étonnement que la subvention figure au budget 2007 alors que la loi y relative n'a pas
encore été votée. Il aimerait s’assurer que le montant de 154'800.- F ne sera pas versé avant
I'éventuelle acceptation de la loi en question.

M. UNGER le confirme.

Service des autorisations et patentes et Office cantonal de I'inspection du commerce

Un commissaire reléve que malgré les déboires du Service des autorisations et patentes
(SAP), ses recettes se sont accrues.

Le DES explique que ce résultat positif provient, d’'une part, d’'un travail important de remise
a niveau du service et de I'examen des émoluments facturés par le SAP et, d’autre part, par
I'augmentation des recettes provenant de I'imp6t sur le casino.

Le Chef du Département souligne que, pour I'heure, les problémes rencontrés au SAP n’ont
pas donné lieu a des poursuites pénales.

Le chef de la Direction des affaires économiques précise qu'il est prévu de fusionner le SAP
et I'Office cantonal de l'inspection du commerce (OCIC). Cette opération entrainera une
diminution de poste, compte tenu notamment du fait que certaines inspections se font
aujourd’hui a double.

M. UNGER rappelle que pour simplifier la vie des gens qui souhaitent entreprendre, un
guichet unique a déja été créé pour fournir les informations nécessaires. Il évoque le
probléme de la grande diversité des taxes, étant précisé que, par exemple, les cafetiers
restaurateurs peuvent étre soumis a 24 taxes différentes. Ceci implique un nombre important
de formulaires a remplir. Le DES s'est donc attelé a un travail de simplification des
procédures.

Service du développement durable

Un commissaire expose qu'il a été surpris que le DES présente, en plus du budget de
fonctionnement de 1,4 million, des colts supérieurs a 3,9 millions pour des mandats
externes sur quatre ans. Il s'étonne notamment du colt de la féte du développement
durable. Il ne conteste pas la nécessité de '’Agenda 21 ni les mandats externes, pour autant
qu’ils soient véritablement nécessaires et compatibles avec la situation financiére de I'Etat.

Le chef du service concerné indique que le DES a souhaité une transparence dans toutes
les actions de développement durable. Il précise que la féte du développement durable a
colté 299'000 F en 2005 et 285'000 F en 2006, étant précisé que le canton paye 135'000 F.

Le Chef du Département confirme que le fonctionnement du Service du développement
durable codte 1,4 millions et que ses actions coltent 3,9 millions.

Un commissaire est d’avis que certaines études doivent étre effectuées par des spécialistes
qui ne font pas partie de I'Etat, car cela colterait trop cher. Il estime que ces dépenses
coltent moins cher que si les études étaient effectuées par I'Etat et que I'agenda 21 est
fondamental s'il s’appuie sur des actions communales. |l ajoute qu’il souhaiterait qu’une
rubrique intitulée «objectifs atteints et objectifs non atteints » figure dans les comptes.
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Le Chef du Département partage l'avis de ce commissaire concernant linsertion d’'une
nouvelle rubrique, car celle-ci permettrait de contréler les prestations effectuées.

Tourisme et Palexpo

Les commissaires expriment leur point de vue sur l'offre touristique genevoise et sur les
améliorations qui pourraient y étre apportées.

Le Chef du Département explique que suite a I'adoption de la loi sur le tourisme par le
peuple, la politique stratégique du tourisme va subir de profondes modifications afin de
redynamiser I'image touristique de Geneéve, centrée depuis trop longtemps uniquement sur
le jet d’eau. Il rappelle que I'organe exécutif compétent en la matiére a été rebaptisé Genéve
Tourisme et Congres.

Le chef de la Direction de I'économie insiste sur le fait qu'il s’agit notamment d’augmenter de
maniére significative le nombre de congres, étant précisé qu’il ne s’agira pas de vendre
Palexpo, mais Genéve, sous le label « Geneva ».

Pour répondre a un commissaire qui s’inquiéte du fait que Palexpo ne dépend pas du DES,
le Chef du Département précise que la structure de Palexpo est gérée par le DSE mais que
le plus important n'est pas que plusieurs départements s’en occupent, mais qu'il y ait une
seule adresse et que les informations soient correctement ventilées.

Le commissaire en question constate qu'il y a malgré tout un risque de doublon si plusieurs
personnes suivent cette entité.

Promotion économique

Un commissaire demande combien coltent les honoraires et prestations de service de tiers.
Le directeur des affaires économiques répond qu'il s’agit d’actions locales sur le canton de
Genéve (environ 30'000 F), de séminaires a I'étranger (environ 80'000 F), et de
manifestation a I'étranger avec le SECO (environ 95'000 F). Concernant les honoraires
d’entretien des réseaux a I'étranger, il précise que plus I'entreprise qui veut s'implanter a
Geneve offre d’'emplois et moins elle demande de mesures fiscales plus la rémunération de
l'intermédiaire sera élevée.

Pour répondre a un commissaire, le directeur des affaires économiques ajoute qu’une étude
a été effectuée sur les retombées économiques de la promotion économique. Il en est
ressorti que le colt global par emploi créé est de 15'000 F a Genéve, alors que pour la
promotion économique des autres cantons romands il se monte & 130'000 F.

Un député insiste sur l'importance cruciale de la création endogéne d’entreprises et du
développement des relations entre les différents centres de recherche dans I'arc Iémanique.

Les participants évoquent également les obstacles a I'implantation d’entreprises & Genéve.
Les éléments suivants sont mentionnés :

- colt et rareté du logement ;

- affectation stricte de la zone industrielle ;

- co(t de I'énergie ;

- obtention de permis de travail pour les ressortissants de pays non européens.

Le Chef du Département souligne que les gens semblent en revanche plutét satisfaits de
I'offre concernant la scolarité privée.

Une synthése du rapport « Evaluation de la politique de promotion économique du
canton de Genéve » est jointe au présent rapport .
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Aide aux entreprises

Un commissaire demande ce qu'il en est des pertes concernant la Fondation d’aide aux
entreprises, en précisant qu'il est réticent a donner de l'argent a fonds perdus a des
entreprises non viables.

Il s’avére que le DES ne dispose pas de données chiffrées a ce sujet pour I'année 2006,
compte tenu du changement profond qui est intervenu dans ce domaine.

Le Chef du Département est d’avis que certaines entreprises sont mises sous perfusion a
tort mais que cela permet de sauver des emplois. Il précise que certaines entreprises
connaissent des revers de conjoncture et que la symbolique de I'entreprise peut nécessiter
la perfusion.

Un commissaire reléve qu’en perfusant des entreprises, il faut s’assurer que leur gestion est
adéquate.

Le directeur des affaires économiques fait référence a I'exigence qui a été introduite dans la
loi sur l'aide aux entreprises selon laquelle I'entreprise doit étre viable a terme. Cette
condition donne lieu a une analyse concréte. Il souligne que pour 'année 2006, 9 millions
sont prévus pour la Fondation d’aide aux entreprises et aux créations d’entreprises.

Le Chef du Département rappelle qu’Eclosion a contribué a la création de 3 start-up qui sont
le résultat d’'un an et demi de travail.

Hopitaux Universitaire de Genéve (HUG)

Présentation et remarques générales

Le projet de budget 2007 des HUG présente :

a) aux recettes 1'360'361'000.- F

b) aux dépenses 1'360'361'000.- F

Par rapport au budget 2006, les dépenses sont en hausse de 5'989'000.- F, soit 0,44%.

La subvention de fonctionnement versée par I'Etat atteint pour 2007 la somme de
746'845'000.- F , en augmentation de 3'050'000.- F par rapport au budget 2006. Dans ce
montant est incluse la subvention pour I'enseignement et la recherche de 75'000'000.- F

Projet Victoria

Le Président du Comité de direction, présente les grandes lignes du projet Victoria qui
s’articule sur trois axes et vise a gagner de I'efficience au sein des HUG.

Premier axe : évaluation du portefeuille d’activités

En substance, il s’agit d’évaluer 'ensemble des activités des HUG et d’examiner leur sens et
leur profitabilité sous trois angles :

e Prestations hospitaliéres/prestations ambulatoires ;
o Activités de soins/activités de recherche et enseignement ;
e Prestations a charge des assureurs/prestations a caractére d'intérét général.

L’examen attentif de I'ensemble des prestations des HUG par ces diverses approches
devrait permettre de proposer un catalogue de prestations cohérent et respectant une
logique médico-économique.
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Deuxiéme axe : recherche de nouvelles sources de revenu

Le deuxiéme objectif consiste a ne pas se contenter de deux sources financiéres principales,
a savoir les subventions et la LaMal, mais de rechercher de nouvelles sources de fonds. A
cet égard, le Président du Comité de direction évoque le changement intervenu entre 1998
et 2006 dans le ratio de la subvention comparé au total des financements des HUG : en
1998, la subvention représentait 58,6 % des recettes. En 2006, ce taux a passé a 55 %.

Le Président du Comité de direction cite comme exemple de recettes propres la facturation
des places de parking a Bel-Air.

Le Président du Comité de direction espére également pouvoir introduire des mesures pour
limiter la surconsommation, il cite en particulier 'usage abusif des soins d’urgence.

Pour répondre a un commissaire, le Président du Comité de direction indique qu'il ne sera
pas possible d’évaluer le pourcentage de ces abus, tant que ces derniers ne seront pas
distingués du recours normal et fondé aux urgences.

Suite a une autre intervention d’'un commissaire, le Président du Comité de direction
confirme que l'introduction d’une taxe d’urgence non remboursée représenterait une maniére
d’inciter la population a ne pas recourir de maniere abusive aux urgences. Un montant de
30.- F pourrait étre facturé pour les consultations qui ne seraient pas suivies d'un acte
meédico-chirurgical ou d’une hospitalisation. L’introduction d’'une telle mesure nécessiterait
'appui des pouvoirs politiques. Il ajoute que le recours abusif aux urgences trouve
également son origine dans la disparition des gardes médicales par spécialité. Il s’agit donc
de travailler en étroite collaboration avec I’Association des médecins de Genéve (AMG).

Le Président du Comité de direction indique qu'il ne serait prét a soutenir I'introduction d’'une
telle surtaxe qu’aprés la mise en place de mesures de précaution préalables, telle que
l'introduction d’une meilleure collaboration avec les médecins et la fixation dans la loi sur
I'aide médicale urgente des taches incombant au privé et au public. Il conviendrait également
d’instaurer un tri téléphonique efficace permettant d’identifier les problémes graves.

Au sujet des nouvelles sources de revenus potentielles, un commissaire demande ce qu'il en
est des démarches auprés de fondations privées. Il se référe a ce sujet au projet de loi
pendant devant la commission fiscale du Grand Conseil qui prévoit une augmentation de la
déductibilité des dons.

Le Président du Comité de direction indique qu'il existe environ une centaine d’activités
financées par des fonds privés. Il plaide en faveur de I'augmentation de la déductibilité
fiscale pour certaines fondations. Il précise qu'il est trés difficile d’obtenir cette déductibilité
aupres du service qui surveille les fondations a Genéve, ce qui complique les procédures et,
a terme, engendre une véritable perte de recettes.

Dans le méme contexte, le Président du Comité de direction met I'accent sur un travail
d’envergure qui est en cours depuis 10 mois et qui se fixe pour objectif d’améliorer le
passage entre les résultats de la recherche fondamentale et leur exploitation en entreprise.
Cette tache est notamment accomplie par le biais de start-up. Il faut transformer les résultats
de la recherche en richesse sur le marché de I'économie, ce qui conduit a la création
d’emplois.

Un commissaire espére que les entreprises et les chercheurs vont apprendre a mieux
communiquer, ce qui profiterait aux deux secteurs, et il appelle de ses voeux une meilleure
collaboration afin notamment que les jeunes entrepreneurs disposent de ces recherches
pour les exploiter.

Troisieme axe : amélioration de I'efficience

Le Président du Comité de direction explique qu'une diminution de 2,2 millions de francs,
correspondant a I'application du plan de mesures P1 est prévue. Il est également question
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d’améliorer I'efficience de la clinique privée au sein de I'hdpital public et de rechercher des
nouveaux bassins de population. Certaines activités seront probablement abandonnées.

En ce qui concerne les recettes, le Président du Comité de direction signale que les HUG
sont au bord de la rupture avec les assurances de soins.

Pour répondre a un commissaire, le Chef du Département précise qu’en cas de vide
conventionnel, la LaMal impose a l'autorité cantonale de fixer un tarif cadre qui soit non-
conventionnel et qui s’applique de maniére obligatoire en attendant I'aboutissement des
négociations.

En matiére d’efficience, le Président du Comité de direction souligne que la rubrique « frais
de personnel » progresse de 0,6% entre les budgets 2006 et 2007. Cette stabilité de
I'enveloppe nécessite toutefois de dégager pour 2007 une économie de 24 millions sur cette
rubrique. Il insiste sur le fait que I'application des mécanismes salariaux entrainera une
dépense de 19 millions pour 2007. Il expose enfin que si I'opération Victoria est menée a
bien, elle devrait générer des gains d’efficience pour environ 100 millions de francs.

Un commissaire regrette que les détails du budget n’aient pas été fournis a I'avance, ce qui
rend le travail des députés difficile. Il comprend toutefois que les HUG sont encore en plein
processus budgétaire et que le projet doit étre ratifié par le conseil d’administration. Il désire
toutefois que le budget soit remis aux commissaires concernés des qu’il aura été voté par le
conseil d’administration.

Pour répondre aux inquiétudes du méme commissaire, le Président du Comité de direction
confirme que les 24 millions ne seront pas compensés par une augmentation du forfait
hospitalier.

Un autre commissaire demande si les gains d’efficience évoqués plus haut se produiront a
prestations égales.

Le Président du Comité de direction répond qu’ils auront lieu a prestations quasi-égales,
avec certains développements et certains abandons. Il donne I'exemple de la réforme en
psychiatrie, qui prévoit d’intensifier le dispositif ambulatoire en ville et d’optimaliser les
centres de CTP. Cette évolution devrait permettre de fermer 16 lits en milieu psychiatrique
hospitalier. Il conviendra donc d’opérer des choix politiques.

Un commissaire indique qu'il n’est pas inquiet d'une telle mesure, pour autant que la
suppression de ces 16 lits se traduise par un transfert des forces vers le milieu ambulatoire
et que les citoyens ne soient pas prétérités par cette évolution.

Le Président du Comité de direction évoque aussi des réductions de colts dans les services
d’exploitation. Par exemple, un montant de 850'000.- F d’économie devra étre dégagé par le
biais de la sous-traitance du nettoyage des locaux administratifs, tandis que 1,5 million
d’économie sera obtenu sur trois ans par lintroduction de mesures d’efficience dans le
nettoyage. Il précise que les HUG n’ont ni I'intention de licencier les nettoyeurs nommés, ni
celle de sous-traiter le nettoyage des locaux de soins ou des blocs opératoires. En revanche,
il estime qu’il n'y a aucune raison pour qu'un nettoyeur qui bénéficie du statut de
fonctionnaire ne produise pas la méme qualité de travail qu’un nettoyeur privé.

Au niveau du personnel, 'opération Victoria prévoit que le ratio entre personnel soignant et
personnel administratif s’éléve a 75% - 25%.

Les participants abordent également la question de I'évolution du nombre de postes de
travail. Pour répondre a un commissaire qui s’enquiert de la diminution de postes prévues au
budget 2007, le Président du Comité de direction indique qu'il n'est pas en mesure de
répondre car les HUG ne résonnent plus en terme de postes mais en terme d’activités et de
ressources par activité. Cela va dans le sens d’un contrat de prestations, tel qu'il se pratique
aux TPG ou aux SIG.
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Le Chef de Département reléve que le montant des frais de personnel passe de
1'092'914'000.- F au PB 2006 a 1'093'555'000.- F au PB 2007, soit une différence de
641'000.- F alors méme que les HUG absorbent 19 millions de francs au titre des
mécanismes salariaux.

Un commissaire regrette de n'avoir pas disposé de ces diverses informations avant
I'audition.

Le Président du Comité de direction explique que pour pouvoir atteindre les objectifs fixés depuis
trois ans tout en évitant les gréves, il est impératif de ne pas repartir sur une logique de postes. ||
avertit que si cette logique dépensiére est réintroduite, cela entraverait les objectifs d’efficience. Il
plaide donc pour que l'on accepte la logique de l'allocation des ressources par prestation. |l
raisonne en tant qu’entrepreneur qui fournit des prestations de qualité, sans compter son nombre
de postes, celui-ci découlant naturellement des prestations fournies.

Un commissaire approuve ce raisonnement mais tient a s’assurer que les HUG dégageront
24 millions de gains d’efficience en opérant un transfert de ressources qui ne diminuera pas
la qualité des prestations et qui n'augmentera pas le stress des employés.

Le Président du Comité de direction le confirme et précise que le montant de 20 millions a
été dégagé en 2006 sans aucun licenciement. Il tient a rappeler qu'il s’est fixé pour objectif
de maintenir la qualité des soins et 'acces aux soins a la population de la maniére la plus
efficace possible.

Questions sur certains postes spécifiqgues du budget
Les commissaires posent ensuite des questions sur différents postes particuliers du budget.

Un commissaire s’enquiert de 'augmentation de 1,7 million sur la rubrique 45 « eau, énergie
combustibles ».

Le directeur des affaires économiques et financiéres, explique que cette augmentation
découle notamment de la hausse du prix du pétrole.

Le Président du Comité de direction précise que les HUG ont regu une offre énergétique
meilleure de la part d’'EDF. Aujourd’hui, les HUG surpaient leur consommation en devant
rester aux SIG. Il insiste sur le fait que les HUG sont attentifs au respect du développement
durable, tant dans la politique de consommation d’énergie que dans celle de la mobilité, ce
qui explique également la facturation des frais de parking.

Pour répondre a un commissaire au sujet de I'’économie de 1 million prévue grace a la
diminution des journées d’hospitalisation inappropriées, le directeur des affaires
économiques et financiéres expose que ce la représente environ 5'000 journées.

Suite a lintervention d’'un commissaire, le Président du Comité de direction explique que le
matériel médical d’exploitation comprend essentiellement les médicaments, le matériel qui
peut étre acquis pour un montant inférieur & 50'000.- F, les films, les matériaux hygiéniques,
les prothéses, les pace-makers, etc. En ce qui concerne le matériel a usage hygiénique, il
souligne que celui-ci est jetable, ce qui pose un véritable probléme. Du point de vue du
développement durable, il serait important de lutter contre I'utilisation de ce matériel, mais du
point de vue de l'efficacité, ce matériel s'avére trés satisfaisant. De maniére générale, les
normes de qualité augmentent de telle sorte que cela induit une augmentation des colts de
ce matériel pour environ 10 millions de francs par année. Pour répondre a un commissaire,
M. GRUSON explique quil n'y pas beaucoup de solutions alternatives. Il évoque la
problématique du prion qui oblige I'hépital a utiliser du matériel jetable.

A propos de la consommation de médicaments, le Président du Comité de direction précise
que les HUG distribuent les médicaments a l'unité, ce qui a l'avantage de limiter la
surconsommation. Toutefois, cette méthode induit des colts découlant de I'organisation de
la dispensation des médicaments.
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Réponses aux questions transversales

wi
i, T
F(: REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
% | Département de I'économie et de la santé

GRAND CONSEIL

Le Conseiller d'Etat rogu lo 18 GST. 2008

DES Madame

14, rue de I'Hotel-de-Vills Mariane GROBET-WELLNER

Case postale 3984 Présidente de la Commission des finances

1211 Geneve 3 .
du Grand Conseil

Rue de I'Hétel-de-Ville 2
Case postale 3970

N/réf. PFU/705473-2006/BP/vp 1211 Genéve 3

Geneve, le 16 octobre 2006

Concerne : questions transversales posées par la Commission des finances dans le cadre
de I'étude du projet de budget 2007

Madame Ia Président,

Suite a votre courrier du 25 septembre dernier, adressé a Mme Marie Da Roxa, secrétaire
générale du DES, concernant 'objet cité en titre, je vous prie de bien vouloir trouver ci-dessous
mes commentaires.

1) Attribution de mandats externes

a) Quels sont les critéres appliqués par votre département pour [lattribution des
mandats externes ?

Tant au sein du département que des établissements sous sa surveillance, les missions sont
prioritairement réalisées en interne lorsque les compétences et les ressources le permettent. Il
est fait appel a des expertises externes lorsque:

- lexpertise interne n'existe pas et n'est utile que pour une durée trés ponctuelle (cela est
notamment le cas dans des domaines techniques pointus rencontrés au niveau des
établissements hospitaliers);

- le travail est moins colteux en étant réalisé au travers d'un mandat externe qu'en
utilisant une ressource interne (prise en considération du colt d'acquisition de la
compétence ou du poste);

- la mission & accomplir ne fait pas partie du "core business” de l'entité (par exemple,
recours a un avocat pour plaider devant les tribunaux);

- s'impose la nécessité d'avoir une expertise neutre et objective (par exemple, dans le
cadre d'un audit de gestion ou de I'évaluation d'une politique);

- l'appel a un tiers est légalement exigé (par exemple, sociétés fiduciaires pour la révision
des comptes).

Téiephone 022 327 29 00 - Fax 022 327 04 44
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Par ailleurs des critéres sont appliqués concernant la validation, la passation et le contrble des
mandats externes. Ainsi, en sus de l'application des regles relatives a la publication et a
l'attribution des marchés publics, le DES a édicté une directive interne selon laquelle :

- les services remettent en fin d'année au Secrétariat général pour examen, la
pianification des mandats prévus pour 'année suivante;

- tous les mandats supérieurs a 20000 francs doivent étre signés par le Conseiller d'Etat
ou la Secrétaire générale;

- tous les mandats soumis pour signature doivent étre accompagnés d'une fiche
renseignant sur la motivation du mandat et sur le déroulement de la procédure
d'adjudication;

- tous les mandats sont identifiés au travers de I'application CF! afin d'assurer leur bon
suivi financier;

- tous les mandats sont passés selon une lettre de mandat standard.

L'attention portée aux dépenses concernant les mandats externes, permet au DES d'annoncer
dans le cadre des mesures P1 du Conseil d'Etat, une économie de 600°000 francs d'ici & 2009
sur les rubriques des mandats a des tiers.

b} Dans queile mesure ia recherche d'une solution interne Etat est-elle privilégiée avant
I'attribution d'un mandat externe ?

Lorsque des mandats sont passés cela signifie qu'il n'existe pas de solution interne au niveau
départemental. Dans le cadre du plan de mesures P1. le DES a proposé que certains types de
mandats puissent étre internalisés lorsqu'il est fait appel a des compétences qui pourraient étre
disponibles dans un autre département. Il a ainsi proposé gue soient partagées les informations
sur les ressources formées a 'audit et 4 la conduite de projet au sein de chaque département.

Chagque fois que cela est possible les expertises métiers existant au niveau du département et
des établissements sous sa surveillance sont utilisées et des conventions formalisées. Ainsi,
par exemple: .
- La direction générale de la santé a passé une série de convention avec les HUG afin de
traiter les domaines suivants
o préparation a la pandémie;
o prévention du VIH chez les requérants d'asile;
o prévention des infections sexuellement transmissibles & Chlamydia trachomatis;
- La clinique de Joli-Mont a passé un accord de collaboration avec les HUG dans le
domaine de l'informatique de gestion et de l'informatique médicale;
- La FSASD et le DES échangeront leurs compétences et besoins dans le domaine de
l'informatique nomade (projet MOBIRAI de la FSASD et projet d'informatique nomade
pour les missions de d'inspection et de contréle du DES).

Parallélement, et toujours dans un souci d'économicité, le DES envisage des externalisations
quand celles-ci permettent de traiter certaines prestations de fagon plus efficientes. Ainsi, une
réflexion est menée, qui vise a établir les gains nets qui seraient réalisables en traitant a
I'externe 'enregistrement des pratiques médicales complémentaires.
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2) Retour sur investissement des projets informatiques

Distinguer pour chacun des projets informatiques réalisés, en cours et futurs, les retours
sur investissement en termes d'économies financiéres, de gains de postes ou/et de
transferts de postes.

La méthodologie a appliquer pour calculer, et pouvoir comparer, les retours sur investissements
des projets informatiques est en cours d'établissement au niveau interdépartemental et sera
disponible le fin novembre 2006.

En attendant de disposer de ceite methodologie commune le DES cherche toutefois, dans le
cadre des projets informatiques, & évaluer les gains attendus.

Projets DES:

Refonte et fiabilisation UDP

La refonte de I'application de I'unité des droits de pratique a permis de réduire de 40 % le
temps de traitement des dossiers et d'assurer un meilleur suivi de ceux-ci. Elle a permis une
eéconomie de 2 postes sur cette activité.

Base de données EMS

La gestion des informations liées aux autorisations d'exploitation et aux visites sanitaires
relatives aux EMS est faite par une personne employée a 20 %. Sans cet outil, la charge de
travail serait supérieure a 50%.

UDP / interface Web
La finalisation du projet qui permettra aux praticiens de la santé de modifier directement les
données les concernant doit permettre I'économie d'un poste sur cette activité dés 2008.

Refonte métrologie
La diminution de la charge administratives des collaborateurs (facturation, élaboration des

statistiques, mise a jour des données, ... ) se traduit par une augmentation des controles et,
subséquemment, des recettes. Le bénéfice attendu est estimé a 60'000 francs par an.

Projet FSAD

MOBIRAI

Le projet MobiRAI permet une saisie décentralisée par les infirmiéres et les aides familiales
référentes, auprés du client, de tous les éléments concernant son état de santé et de
dépendance, avec un outil embarqué (MobiRAIl). Le déchargement des données se fera, a
terme, partout dans le canton. Les données alimentent le dossier client et les éléments
propres a effectuer les prestations et la facturation. La saisie décentralisée des informations
a permis d'économiser les 13 postes qui auraient été utiles si les opérations avaient di se
dérouler manuellement.

Projets HUG

Projet DPI(

L'informatisation du dossier du patient a déja rendu inutile la recherche des dossiers
papiers par les commis des urgences, postes qui ont été réaffectés a d’autres taches. A
terme, les besoins en archivage vont diminuer drastiquement, aussi bien en ce qui
concerne les locaux que la main d'ceuvre nécessaire a leur manutention.

Projet PACS

Le passage a l'imagerie numérique a diminué les frais d'impression des fims radiologiques
de 1'200'000 francs par an. Une fois le passage au tout numérique terminé, I'économie
passera a plus de 2'000'000 de francs par an.
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Projet RIS

Le nouveau systéme dinformation de radiologie, directement couplé a la prescription
informatisée et & la facturation (projet DPA-FACT), permet de saisir les prestations plus
rapidement, et plus complétement, avec une augmentation de la facturation de 500°000
francs par an, tout en économisant I'équivalent de deux postes de facturistes.

3) Formation continue

a) Quelle est la stratégie menée par le département pour la formation continue des
collaborateurs ?

La formation continue est déterminée au DES par les besoins des services en termes de
connaissances métiers, d'utilisation des outils informatiques et de développement des
compétences, individuelles ou collectives. Elle est étroitement liée d'une part aux évolutions des
missions et aux projets des services, et d'autre part aux entretiens périodiques qui ont lieu
chaque année pendant la période probatoire et tous les deux ans aprés la période probatoire.
Dans ce cadre, la formation est définie compte tenu du bilan en termes de compétences et en
fonction des objectifs fixés pour la période a venir.

Les questions liées a la formation sont traitées en collaboration avec le centre de formation de
I'Etat (DF} qui centralise et traite toutes les demandes de formations de I'administration.

Aux HUG elle permet, entre autres, d'atteindre les buts et objectifs de I'établissement et la
réalisation de ses missions. En tant que support au management, la formation est au service
des cadres. Elle contribue a réaliser des projets individuels ou de service et permet notamment
d’accompagner le changement en assurant I'acquisition de nouvelles aptitudes, de nouveaux
savoirs.

La stratégie des HUG en matiére de formation continue est mise en ceuvre d'une part, par le
Centre de formation pour la formation continue destinée a tous ies collaborateurs, et d'autre
part par le service des formations spécialisées de la direction des soins infirmiers pour ce qui
concerne les formations métiers du domaine des soins.

La stratégie de la Clinique de Joli-Mont est de développer, dans toute la mesure du possible,
les compétences a l'interne. Les compétences sont un visa indispensable au succés et a la
pérennité de I'établissement. Sa politique de formation couvre principalement la formation
meétier, le développement personnel et la formation aux outils informatiques.

La Clinique de Montana a, elle, défini un concept de formation continue qui se base sur I'utilité
et la pertinence des formations continues par rapport aux besoins professionnels.

La stratégie menée par la FSASD veut que la formation continue devienne un vecteur de
changement, de développement des compétences et de mobilité interne.
Elle revét une grande importance et répond a plusieurs impératifs institutionnels :

L] Quialité & assurer auprés de la clientele ;

- Adaptation face aux besoins et spécificité changeante de !a clientéle ;

. Adaptation aux outils opérationnels indispensables a I'évolution des métiers (p.ex. RAI) ;

. Volonté stratégique de permettre la reprise d'emploi de personnes ayant interrompu leur
carriere afin de s'occuper de leur famille (surtout mére de famille) ;

. Politique d’intégration en permettant a des personnes de nationalité étrangére de

prendre un emploi et leur assurant par une formation continue un développement
professionnel et personnel motivant ;

. Accroissement de maniére générale du niveau professionnei des collaboratrices dans le
sens d'une meilleure mobilité et employabilité tant interne qu'externe (=> institution
apprenante).
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Chaque année, I'offre de formation est analysée dans le cadre d'un comité de programme
(composé de représentants HUG, HG, FSASD et représentants du personnel) et formalisée par
le catalogue commun des trois institutions. La FSASD va dailleurs grouper sa formation
continue avec celle des HUG dés le 1% janvier 2007, tant dans le sens du plan de mesures du
Conseil d'Etat que, surtout, dans le cadre des synergies, des économies et des nécessaires
interrelations entre le stationnaire, 'ambulatoire et le domicile.

b) Quels sont les critéres amenant le département a proposer des formations continues ?
Au DES, les formations continues nécessaires sont définies en fonction des besoins des
services et des exigences fixées : nécessité d'acquérir de nouvelles connaissances et/ou
compétences ou de les mettre a jour, nécessité de formation complémentaire compte tenu des
exigences du poste, employabilité, plan de carriére, mobilité des collaborateurs, etc.

Pour les établissements sous surveillance du département, les critéres varient quelque peu.

Ainsi les principaux critéres pour le HUG sont :

. le développement des compétences dans la mise en ceuvre des différents axes du plan
stratégiques des HUG ;

. les évolutions des métiers et des domaines d’expertises de pius en plus pointues,

. les découvertes et évolutions technologiques et scientifiques,

. les contraintes économiques,

. les exigences de la population en général et de la clientéle hospitaliere en particulier,

. la mobilité professionnelle,

. 'employabilité et les projets de parcours professionnels,

. les besoins en développement de compétences résultant des entretiens réguliers
d'évaluation des collaborateurs,

. les évolutions démographiques dont le vieillissement de la population impliquant une

adaptation de I'offre en soins.

La Clinique de Joli-Mont veille avant tout a mettre a jour les compétences acquises par le
collaborateur et a les adapter aux exigences de son poste de travail. Les formations in situ sont
privilégiées afin de réduire les colts et faire participer un maximum de collaborateurs a la méme
session. Le partage des connaissances s'en trouve ainsi facilité.

Les criteres principaux critéres retenus pour {a Clinigue de Montana sont: lutilité pour le
collaborateur et pour la clinique ; les disponibilités en fonction des effectifs et de la charge de
travail ; I'équité entre collaborateurs et la maitrise des couts.

A la FSASD, laccés a la formation continue se concrétise sur la base d'un projet de
développement élaboré conjointement par le collaborateur concerné et sa hiérarchie, en
prenant en compte :

. les objectifs institutionnels ;

. les objectifs prioritaires du service ;

- les résultats de I'entretien d'évaluation et de développement des compétences ;
. les objectifs professionnels et/ou les besoins individuels du collaborateur.

c) Quels sont les retours attendus en termes de productivité par travailleur et de
diminution de I'absentéisme ?

Pour l'ensemble du DES et des établissements sous sa surveillance, la formation vise la mise
en cohérence des orientations de l'institution et les projets individuels de formation. Le principal
retour attendu de toute formation réside dans le fait que la qualité des prestations s’en trouve
ameélioree.
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Le DES veille a ce que les collaborateurs bénéficient des formations leur permettant d'accomplir
jeurs missions, datteindre les objectifs fixés et d'avoir des perspectives d'évolution. Le
département ne dispose pas de données qui permettraient d'attester d'une corrélation positive,
au sein du département, entre la formation continue et la diminution du nombre de jours
d'absence.

Cependant, aux HUG certains projets concourent a'une diminution de I'absentéisme. Il convient
notamment de distinguer :

* le développement des compétences personnelles et professionnelles nécessaire pour
assurer les missions de teur unité, service, département et de linstitution,

= lefficience dans les pratiques managériales,

= la rationalisation dans les pratiques de gestion administrative.

La Clinique Joli-Mont est quant & elle d'avis que l'intérét porté a tout collaborateur dans le
domaine de son développement tant professionnel que personnel est une source de motivation
non négligeable.

4) Apprentissage

P

a) Quelle est votre politique en e d'apprentissag

Le DES contribue a mettre en ceuvre la politique définie par le Conseil d'Etat et le Centre de
formation qui vise a offrir une formation de qualité a un maximum d'apprentis (dans les limites
des ressources a disposition).

Depuis 1999, une politique coordonnée des apprentissages est pratiquée aux HUG. L'objectif
de la direction des HUG est d'offrir au moins 50 places d'apprentissage a des jeunes ou des
personnes en reconversion professionnelle, dans une dizaine de professions différentes.

Une seule adresse, pour les 12 départements que comprennent les HUG, permet aux candidats
de postuler. La sélection et 'engagement des apprenants sont du ressort des responsables des
ressources humaines des départements concernés et un budget centralisé est prévu a cet effet.
Les apprentis de commerce suivent des cours complémentaires au centre de formation de I'Etat
et font 'objet d'un suivi régulier au centre de formation des HUG.

La Clinique de Joli-Mont a ouvert en 2006 un poste d'employé de cuisine pour un apprentissage
sur deux ans. En revanche, elle accueille depuis de nombreuses années des stagiaires et
assure un partenariat reconnu avec les écoles de santé. Elle propose une offre de formation
pluridisciplinaire et s'inscrit dans une démarche d’entreprise formatrice.

La Clinique de Montana engage des apprentis uniquement dans le domaine ou elle peut
assumer sérieusement un réle de formateurs d’apprentis : [a cuisine. En revanche, elle est tres
active dans la formation d'étudiants dans les domaines d'activités et accueille trés
réguliérement des futurs médecins, infirmiéres, diététiciennes, physiothérapeutes, laborantins,
psychologues, etc.

Les stages opérés dans le milieu professionnel domiciliaire de la FSASD permettent aux
apprenants de se faire une trés bonne idée du milieu dans lequel évoluent laide et les soins a
domicile. Compte tenu de la spécificité des activités a domicile, les places d’apprentissage de
commerce sont peu nombreuses.

b) Quels sont les moyens de communication associés a cette politique ?

La campagne de recrutement des apprentis au DES est entiérement menée par le Centre de
formation qui centralise les candidatures.
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Au sein méme du département, une letire est envoyée chaque début d'année pour solliciter les
directions et les services afin d'offrir de nouvelles places d'apprentissage.

Des contacts individuels sont pris avec toutes les unités qui ne proposent pas d'office une ou
des places d'apprentissage, afin d'examiner les possibilites.

Toutes les places d'apprentissage mises a disposition par les HUG font I'objet d'annonces
internes, d’annonces 4 I'OFPC avec mention sur le site www.orientation.ch et d'une annonce
groupée, en février, dans la Tribune de Genéve.

Le site web des HUG, centre de formation, décrit fensemble des formations et des places
d'apprentissage mises a disposition.

Les chefs de service de la Clinique Joli-Mont et de la Clinique de Montana sont en contacts
réguliers avec les Institutions de formation concernées, afin de définir les programmes et les
plans de stages annuels en fonction des disponibilités.

La FSASD effectue des présentations annuelles dans toutes les écoles concernées.

¢) Quel est le nombre de places d'apprentissage offertes par votre département en 2006
et prévues au projet de budget 2007 ?

Apprentis Stagiaires Apprentis Stagiaires
année scolaire | année scolaire | année scolaire | année scolaire
2005-2006 2005-2006 2006-2007 2006-2007
DES
(administration) 7 . 10 )
HUG 19 6 46 6
Clinique Joli-
Mont 1 25 1 25
Clinique
Montana 2 20 2 20
FSASD 3 100" 3 100*
Total 32 151 62 151

(*) stagiaires métiers dans le domaine santé-social

5) Réforme structurelle

Quelles sont les réformes structurelles envisagées ou mises en place dans la
perspective de l'introduction prochaine de Ge-Pilote ?

Prestations et contributions DES

Le DES a établi le catalogue de ses prestations (46) et contributions (25). Selon la
méthodologie GE-Pilote, celles-ci ont également été valorisées. Les prestations propres aux
établissements publics placés sous ta surveilance du département seront finalisées dans le
cadre de |'établissement des contrats de prestations.
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Gestion par objectifs

Dans le cadre du développement du contréle interne et de la préparation a la mise en place du
budget par prestations, le DES a lancé au début octobre 2006 le projet "Gestion par objectifs”.
Cet important projet permettra d'établir et de valider, d'ici & janvier 2007, I'ensemble des
objectifs stratégiques (sur quatre ans) et des objectifs opérationnels (sur un an) du
département. Les objectifs opérationnels concerneront toutes les prestations identifiées dans le
catalogue des prestations GE-Pilote.

Grace a ce nouveau mode de gestion, le DES s'engage dans un cycle annuel de formalisation,
mise en ceuvre et évaluation des objectifs portant sur ses prestations publiques.

Il prépare également le département a la mise en place du budget par prestations, en passant
d'une logique de pilotage par les moyens a une logique de pilotage par les résultats.

Révision des émoluments

Le DES a entrepris d'analyser I'ensemble des émoluments ressortant de prestations dont il a la
responsabilité afin de comparer leurs montants a leur co(it de revient et d'assurer que dans tous
les cas ces derniers sont couverts. Pour mener ce travail, 'ensemble des activités contribuant a
la délivrance des prestations soumises a émoluments sont en cours d'identification et de
valorisation. Les résultats de ce travail seront disponibles début novembre et donneront lieu, le
cas échéant, & la révision de réglements fixant les montants des émoluments.

Ce travail est la premiére partie d'un projet plus genéral du DES visant & analyser et a monitorer
I'ensemble des revenus du département

Fusion SAP/OCIC

En raison de la proximité de la nature des prestations délivrées par I'Office cantonal de
linspection du commerce et par le Service des autorisations et patentes, et afin d'avoir une
unicité de vue et d'action en matiére de régulation du commerce, le DES procédera en 2008 &
la fusion des deux services SAP et OCIC (mesure 57 du plan de mesures du Conseil d'Etat).
L'Etat disposera ainsi d'un office unique regroupant l'ensemble des compétences et
responsabilités liées au commerce.

Dans le cadre de [a préparation de cette fusion, une série de prestations seront déja transférées
du SAP a 'OCIC des décembre 2006 (autorisations et conirole en lien avec les professions
suivantes: fripiers, crieurs (ventes aux enchéres), appareils automatiques, tabac au tiroir, vente
d'alcoo! a 'emporter).

Contrats de prestations

Les travaux concernant I'établissement de contrats de prestations avec les établissements
publics et institutions privées subventionnées par le DES sont en cours et seront terminés au
début 2007. Selon les normes fixées par la loi sur les indemnités et aides financiéres (LIAF),
des projets de loi, accompagnés des contrats de prestations, seront présentés dans le courant
de l'année 2007 au Grand Conseil. pour tous les établissements bénéficiant d'indemnités
(Hopitaux universitaires de Genéve, Cliniques de Joli-Mont et Montana, Fondation des services
d'aide et de soins a domicile, Office de promotion des industries et technologies, Fondation
pour le tourisme et Geneve Tourisme) ainsi que pour les institutions privées bénéficiant d'aides
financiéres supérieurs a 200'000 francs.

Dans le cadre de ces contrats sont notamment identifiés I'ensemble des prestations délivrées
par les établissements et sont fixés les objectifs annuels ou pluriannuels en lien avec ces
prestations, ainsi que les indicateurs permettant le suivi des résultats obtenus.
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Audit HUG

Les HUG ont lancé ce printemps un audit touchant rensemble des départements medicaux,
administratifs et logistiques afin de répondre aux objectifs budgétaires du Consell d'Etat et d'atteindre
au travers de mesures d'assainissement, et par des gains defficience, une diminution globale des
charges de l'ordre de 5 % entre 2006 et 2008.

Ce vaste projet poursuit 3 objectifs :

- 'amélioration de l'efficience;
- la recherche de nouvelles sources de revenus;
- Tévaluation des portefeuilles d'activités.

Un catalogue de mesures s'inscrivant dans ces 3 directions sera présenté cet automne au Conseil
d'administrations des HUG. Ce catalogue sera suivi d’'un plan d'action sur les 3 ans a venir.

Pierre- rang%Unger
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Projet de loi
(9925)

établissant le budget administratif de I'Etat de Genéve pour I'exercice
2007 (D 370)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve,

vu les articles 54, 56, 80, 81, 82, 83, 96, 97 et 117 de la constitution de la
République et canton de Genéve, du 24 mai 1847,

vu la loi sur la gestion administrative et financiére de I’Etat de Genéve, du
7 octobre 1993,

décréte ce qui suit :

Chapitre | Contributions publiques

Art. 1 Perception des impdots
Le Conseil d’Etat percoit les impdts conformément aux lois en vigueur.

Art. 2 Perception des centimes additionnels

I1 est percu en 2007, au profit de 1’Etat, les centimes additionnels prévus au
chapitre II de la présente loi.

Chapitre I1 Centimes additionnels

Art. 3 Personnes physiques

"1l est percu 47,5 centimes, par franc et fraction de franc, sur le montant des
impoOts cantonaux sur le revenu et la fortune des personnes physiques.

2 En application de la loi ouvrant un crédit quadriennal (2005-2008) de
364 512 749 F destiné a financer l'aide et les soins a domicile, du
17 décembre 2004, il est pergu, en 2007, 1 centime additionnel
supplémentaire, par franc et fraction de franc, sur le montant des impots
cantonaux sur le revenu et la fortune des personnes physiques.
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Art. 4 Personnes morales

Il est pergu :

a) 88,5 centimes, par franc et fraction de franc, sur le montant de 1’impot
cantonal sur le bénéfice des personnes morales;

b) 77,5 centimes, par franc et fraction de franc, sur le montant de I’impot
cantonal sur le capital des personnes morales;

¢) 1 centime additionnel, par franc et fraction de franc, sur le montant de
I’impdt cantonal sur le bénéfice et le capital des personnes morales au
titre de financement pour le capital de dotation de I’Etat de Geneve en
faveur de la Fondation pour la halle 6, conformément a la loi 8312, du
27 octobre 2000.

Art. 5 Successions et enregistrement
11 est pergu :

a) pour les successions ouvertes apres le 31 décembre 2006, 110 centimes,
par franc et fraction de franc, sur les droits prévus aux articles 19 a 21
de la loi sur les droits de succession, du 26 novembre 1960; les
successions ouvertes avant le 1% janvier 2007 restent soumises aux
centimes additionnels prévus par la loi budgétaire de 1’année du déces;

b) 110 centimes, par franc et fraction de franc, sur les droits prévus dans la
loi sur les droits d’enregistrement, du 9 octobre 1969, a I’exception des
amendes. Les actes enregistrés avant le 1% janvier 2007 restent soumis
aux centimes additionnels prévus par la loi budgétaire de I’année de leur
enregistrement.

Chapitre 111 Budget administratif

Art. 6 Budget administratif

Le budget administratif de 1'Etat de Genéve pour 2007 est annexé a la
présente loi.

Art. 7 Fonctionnement

"Les charges s’élévent a 7 183 994 162 F et les revenus a 6 994 867 373 F
apres imputations internes et subventions redistribuées.

Les imputations internes et les subventions redistribuées totalisent, aux
charges comme aux revenus, le montant de 430 022 708 F.

3 L’excédent de charges s’éléve a 189 126 789 F et a 420 567 289 F avant
dotations et dissolutions de provisions.
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Art. 7A Sursis référendaire

" Dans le cas ou la loi d'aliénation et d'investissement découlant d'opérations
de transferts d'actifs entre 1'Etat de Geneve et 1'Aéroport international de
Geneve est refusée par le peuple, le Conseil d'Etat, dans un délai de 30 jours
dés la publication de l'arrété validant l'opération électorale, est tenu de
présenter a la Commission des finances pour adoption un train de mesures de
réduction des dépenses de fonctionnement pour l'exercice 2007 a hauteur
d'un montant de 17.3 millions correspondant a l'alourdissement des charges
résultant du vote populaire.

2 Dans le cas ot la loi d'aliénation et d'investissement découlant d'opérations
de transferts d'actifs entre 1'Etat de Genéve et les Transports publics genevois
(acquisitions, transferts, capital de dotation) est refusée par le peuple, le
Conseil d'Etat, dans un délai de 30 jours dés la publication de l'arrété validant
'opération électorale, est tenu de présenter a la Commission des finances
pour adoption un train de mesures de réduction des dépenses de
fonctionnement pour 1'exercice 2007 a hauteur d'un montant de 1.2 million
correspondant a l'alourdissement des charges résultant du vote populaire.

Art. 8 Investissements courants

" Les dépenses d'investissement sont arrétées a 532 126 068 F et les recettes a
277816 873 F.

2 Les investissements nets s'élévent a 254 309 195 F.

Art. 9 Financement

Les investissements nets de 254 309 195 F en regard d’un manque de
financement du budget de fonctionnement de 138 808 096 F — composé des
amortissements du patrimoine administratif de 281 759 193 F, des dotations
aux provisions de 79 290 500 F diminuées des dissolutions de provisions de
310 731 000 F ainsi que de D’excédent de charges du budget de
fonctionnement 189 126 789 F — générent une insuffisance de financement
des investissements nets de 393 117 291 F.

Art. 10 Découvert

Le découvert a I’actif du bilan augmente du montant de I’excédent de charges
pour 189 126 789 F.



PL 9925-A 220/318

Chapitre IV Dérogations

Art. 11 Cas d’urgence pour une dépense nouvelle

A titre exceptionnel, si des circonstances particuliéres empéchent absolument
le Conseil d’Etat de consulter le Grand Conseil avant d’engager une dépense
nouvelle, le gouvernement doit immédiatement, aprés avoir engagé la
dépense, transmettre au Grand Conseil un projet de loi la sanctionnant.

Chapitre V Emprunts

Art. 12 Emprunts

" Pour assurer I’exécution du budget administratif, le Conseil d’Etat est
autorisé¢ a émettre en 2007, au nom de I’Etat de Genéve, des emprunts a
concurrence du montant prévu a I’article 9 de la présente loi.

2 Le Conseil d’Etat peut, en outre, renouveler en 2007 les emprunts venant a
échéance ou remboursés par anticipation.

*Le Conseil d’Etat peut, par ailleurs, effectuer les emprunts nécessaires a
I’exécution de la loi 8194 du 19 mai 2000 relative a la Banque cantonale de
Geneéve et a la Fondation de valorisation pour assurer les avances de
trésorerie et les remboursements des pertes sur réalisations d’actifs.

Chapitre VI Garantie de ’Etat

Art. 13 Facturation

' La rémunération des engagements de pied de bilan de 1’Etat est fixée pour
I'année 2007 a 0,125 % pour I'ensemble des entités concernées sous réserve
de la facturation forfaitaire concernant la Banque Cantonale (Fondation de
Valorisation) qui s'éléve a 1 000 000 F.

? Le détail de la rémunération des engagements de pied du bilan de I'Etat est
le suivant :

Transports publics genevois (TPG) 0,125%
Ecole Internationale de Genéve 0,125%
Institut universitaire d’études du développement (IUED) 0,125%
Banque cantonale de Geneve (BCGe) 0,125%
Fondation de valorisation 1'000'000
Fondation Cité universitaire 0,125%

Institut d’études sociales (IES) 0,125%
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Fondation des parkings 0,125%
Fondation des parkings (Etoile) 0,125%
Fondation des parkings (Sous-Moulin) 0,125%
Fondation des parkings (Genéve-Plage) 0,125%
Fondation des parkings (Alpes) 0,125%
Fondation pour la Halle 6 0,125%
Fondation pour 1’expression associative 0,125%

La liste des engagements ci-dessus peut évoluer en cours d'exercice en
fonction des engagements décidés par le Conseil d'Etat et/ou le Grand
Conseil.

Chapitre VII  Dispositions finales

Art. 14 Référendum

Selon les articles 53 et 54 de la constitution genevoise, I’article 12 (emprunts)
est soumis au délai référendaire de 40 jours.

Art. 15 Entrée en vigueur
La présente loi entre en vigueur avec effet au ler janvier 2007.
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ANNEXE 1

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE Genéve, le 22 novembre 2006

Grand Conseil
Commission des finances

Conseil d'Etat

Rue de 'Hotél-de-Ville 2
Case postale 3964

1211 Genéve 3

Concerne: questions relatives au projet de budget 2007

Monsieur le Président du Conseil d'Etat,
Messieurs les Conseillers d'Etat,

Dans le cadre de I'examen du projet de budget 2007, je vous prie de trouver ci-joint copie
d'un courrier des commissaires libéraux adressé le 21 novembre a la présidence de la
commission des finances.

Ce document souiéve un certain nombre de points sur lesquels la commission vous
demande de bien vouloir vous prononger, & savoir :

1} la méthodologie de calcul déterminant la limite découlant de l'application de
I'article 7 de la loi sur la gestion administrative et financiére (p.1);

2) les élements relatifs au calcul de masse salariale (p.2) ;

3) I'évaluation financiére des accords conclus avec le cartel (p.2) ;

4) la revision de la loi budgétaire annuelle (p.2);

5) la présentation des subventions accordées par thématiques (p.2) ;

Par la méme occasion, vous est transmis un amendement au PL 9925 présenté par les
commissaires libéraux.

Chapitre Vi art 13 al.{ « ... sous réserve de la facturation forfaitaire. .. »
al. 2 « ... Banque Cantonale de Genéve (BCGe) 0,125%... »

En vous remerciant de bien vouloir vous référer audit courrier qui précise les questions
relatives & chacun des points énumérés, je vous prie d'agréer, Monsieur le Prghident du
Conseil d'Etat, Messieurs les Conseillers d'Etat, mes salutg#ns distinguées.

ariane Grobet-Weliner

Présidente de la Commission des finances

Annexe :
- copie du courrier du 21 novembre adressé a Madame la Presidente de la commission des finances

Rue de I'Hétel-de-Ville 2, Case postale 3970, 1211 Genéve 3 — Teléphone (022) 327 22 20 — Télecopieur (022) 327 06 06



PL 9925-A 224/318

Geneve, le 21 novembre 2006

Madame la Présidente,
Chére Madame,

Les députés libéraux membres de la commission des finances ont examiné avec attention les
documents qui leur ont été soumis, suite aux auditions effectuées par la commission dans le
cadre du projet du budget 2007. lls ont aussi porté la meilleure attention aux tableaux
complémentaires qui leur sont parvenus vendredi pour certains et ce week-end pour d'autres.

Malgre le court laps de temps a disposition, ils ont procédé a une analyse relativement fouillée
et sont arrivés aux constats suivants.

1. Respectde I'article 7 de la Loi sur la gestion administrative et financiére (LGF)

Le projet de budget 2007 dépasé par le Conseil d' Etat, le 29 septembre 2006, ne répondait pas,
en t'état de nos constats, aux exigences de l'article 7 de la LGF, dispositions relatives au frein
au déficit. En effet, le déficit, sans les éléments relevant de la Fondation de valorisation, se
montait alors & 307,7 millions alors que la limite LGF (sans la réserve CEVA alimentée
exclusivement par le produit affecté de la redevance poids lourds (RPLP) : 14,7 millions) du
projet de budget se montait & 273,8 millions. Le dépassement atteignait donc 33,9 millions. Si,
comme semble le faire le Conseil d’Etat, on tient tout de méme compte du versement a la
réserve CEVA, la limite LGF atteignait 288,4 millions et le dépassement était donc de 19,2
millions. Le budget déposé n'était donc pas conforme a la loi votée par le Parlement en automne
2005, quelle que soit 'option choisie, c’était d'ailleurs 'une des premiéres critiques faites par la
deéputation libérale lors du depdt du projet de budget 2007.

Le projet de budget 2007 amendé par le Conseil d'Etat — compte tenu des documents transmis
par ce dernier en fin de semaine derniére — conduit & un déficit — sans les éléments relevant de
la Fondation de valorisation — de 277,672 millions. La limite LGF est de 277,059 millions (sans
CEVA). On doit constater un « excédent » de déficit — certes modeste ~ de 613177 francs. La
prise en compte de la réserve CEVA porte en revanche la limite LGF a 291,7 millions.

Nous estimens indispensable d'obtenir de ia part du Conseil d'Etat une explication claire, écrite
et argumentée de la fagon de calculer la limite LGF. La commission des finances doit en effet
pouvoir valider ce processus et statuer notamment sur le bien-fondé de la prise en compte d'une
réserve affectée dans le calcul de cette limite. Dans le cas ou la commission des finances
retiendrait les seules provisions, il reviendra au Conseil d'Etat de proposer les amendements
nécessaires a la couverture du montant manquant,
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2. Calcul de la masse salariale (30) inscrite au projet de budget 2007

Le tableau figurant au paragraphe 2.1 de {'exposé des motifs du projet de budget nous conduit a
nous interroger sur les éléments suivants :

» Quelles mesures précises conduisent le Conseil d'Etat & réduire de 23.8 millions la
masse salariale au titre de « medifications concernant les charges de personnel durant
'exercice 07 » ? L'audition des différents départements n'a pas permis d'éclaircir ce
point.

¢ Quels sont les amendements précis portés par le Conseil ¢'Etat — par département et au
total — au titre des engagements signes le 13 septembre 2006 pour le budget 2007 ? Le
Conseil d'Etat annonce en effet, au paragraphe 2.1.2 de I'exposé des motifs, des
amendements au budget & ce titre ; une vision consolidée nous parait nécessaire.

* Le colt de 'engagement dans la classe de fonction a-t-il été pris en compte pour
I'ensemble des départements ? Quels en sont les effets pour 2007 ?

3. Evaluation giobale de I'application des accords conclus avec le Cartel

Nous ne disposons actuellement que d'informations lacunaires concernant I'application des
accords conclus par le Conseil d'Etat avec les syndicats de la fonction publique. Nous
demandons a ce que la commission des finances soit diment informée des conséquences
financiéres précises, pour les charges de personnel (30), mais aussi pour les institutions
subventionnées, des engagements pris par le Conseil d'Etat.

Nous ne doutons pas qu'il les ait évaluées avant la signature de l'accord et nous sommes
certains qu'il sera en mesure de nous fournir les éléments nécessaires a savoir les effets portant
respectivement sur 2007 et 2008 (cette derniére année constituant une arinée pleine pour le
dispositif concernant le personnel enseignant). Le fait que les subventions versées aux
institutions soient bloquées pour 4 ans ne doit pas nous empécher de connaitre les effets des
mécanismes salariaux et autres dispositions contenues dans 'accord.

Nous sommes bien sir sensibles a la volonté du Conseil d’Etat d’assainir les finances
publiques, mais nous estimons que ces efforts doivent étre conjugués avec des engagements
financiers dont il semble que nous ne soyons pas en mesure pour I'heure, d’en mesurer toutes
les conséquences.

4. Loi budgétaire annuelle (LBA)

Nous souhaitons un engagement ferme et écrit du Conseil d'Etat en ce qui concerne la révision
de la loi budgeétaire annuelle tant en ce qui concerne son usage que son réglement d application,

5. Subventions

Indépendamment de la mise en ceuvre de la Loi sur les indemnités et les aides financiéres
{LIAF), pour laquelle la commission des finances a admis que celle-ci devait étre étalée sur la
législature, le Conseil d’Etat s'était engagé & fournir la liste des subventions accordées non
seulement par départements et par services mais encore par thémes. Fort est de constater
I'absence de cetie présentation.



PL 9925-A 226/318

6. Amendements
6.1. Premier amendement

Chapitre V1 art.13 al.1 « ... sous réserve de la facturation forfaitaire... »
al. 2 « ... Banque Cantonale de Genéve (BCGe) 0,125%... »

6.2. Autres amendements

En fonction des débats !

Nous vous serions reconnaissants, Madame la Présidente, chére Madame, de donner les
meilleures suites a ce courrier dont les réponses constituent un préalable indispensable 3 toute
prise de position sur le budget 2007.

Edouard Cuendet Renaud Gautier Pierre Weiss
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ANNEXE 1 BIS

Réponse du Conseil d'Etat aux questions de la commission des finances dans son
courrier du 22 novembre 2006.

1. Le budget respecte-t-il 'art. 7 LGAF
1.1 Historique

Par un extrait de procés-verbal No 15942-2001 du 6 mars 2002, le Conseil d'Etat a décidé
de créer, dés l'exercice 2001, une provision destinée a couvrir les charges financiéres liées
a la construction de CEVA. Cette provision est alimentée par la part cantonale de la
redevance sur le trafic des poids lourds liée aux prestations (RPLP). Le choix de créer une
provision était motivé par le décalage dans le temps entre les premiers revenus issus de la
RPLP (2001) et le démarrage des travaux de construction de CEVA.

Depuis 2001, les montants que 'Etat de Geneve regoit sont enregistrés dans un compte de
revenu, puis dans un compte de charge (constitution de la provision) pour &tre virés dans
le compte de provision au passif du bilan. Ce mode de faire présente l'avantage de n‘avoir
aucun impact sur le résultat du compte de fonctionnement. Cest ce qui explique sans
doute qu'il été retenu par le Conseil d'Etat & l'époque.

Dans son rapport 02-24 sur les comptes 2001 de [Etat de Genéve, linspection cantonale
des finances (ICF) a contesté ce schéma comptable. Selon elle, les montants recus au titre
de la RPLP navaient pas les caractéristiques d'une provision, mais plutdt celles d'un
financement spécial. L'ICF a donc recommandé donc de créer un financement spécial pour
le CEVA financé par la RPLP. Il faut relever que le mode de comptabilisation préconisé par
U'ICF n'a pas non plus dimpact sur le résultat du compte de fonctionnement.

La recommandation de U'ICF a été contestée par le Conseil d'Etat, en sa qualité d'autorité
de recours. En effet, la part cantonale (RPLP) ne constitue pas une taxe affectée en
mesure de couvrir lentier des charges de fonctionnement liées a Uexploitation de la CEVA.
Dés lors, UICF n'en a plus fait état dans ses rapports depuis son rapport 04-10 sur les
comptes 2003 de ['Etat.

1.2. Application des normes IPSAS

Avec lapplication des normes IPSAS a partir de 2008, il ne sera plus possible de
comptabiliser les montants requs au titre de la RPLP en provision. En effet, ces montants
ne répondent pas a la définition de la provision donnée par les IPSAS. Il sagit bien d'un
financement spécial. Or, avec les IPSAS (et plus particuliérement la DICO-GE qui traite de
ce sujet), le mode de comptabilisation des financements spéciaux va changer : l'écriture
de bouclement au moyen des comptes 380 ou 480 sera supprimée. Ainsi, le solde du
financement spécial entrera bien dans le calcul du résultat de fonctionnement. Puis il sera
identifié en tant que réserve.

Le Centre de compétence IPSAS résume ainsi la nouvelle matiére de traiter les fonds et
financements spéciaux:

" La directive sur les fonds et les financements spéciaux prévoit de faire la distinction
entre les fonds alloués par des tiers (qui constituent des fonds étrangers) et les fonds
propres affectés.

Les financement spéciaux et plusieurs fonds considérés comme des fonds étrangers
(exemple: fonds pour les énergies renouvelables) représentent en fait des fonds propres
affectés, cest-a-dire des fonds que [Etat de Genéve décide lui-méme daffecter  une
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tdche spécifique.

Les revenus et les charges des financements spéciaux et des autres fonds propres daffectés
seront comptabilisés en revenus et en charge dans le compte de fonctionnement, selon les
principes de la comptabilité d'engagement. Ils ne seront plus équilibrés en fin d'année
dans le compte de fonctionnement, par la comptabilisation de charges ou de revenus
fictifs. Le tableau de variation des capitaux propres enregistrera les variations de la
réserve correspondante. En ce qui concerne les financement spéciaux, le respect du
principe de causalité sera renseigné dans les notes annexes.”

Si lon applique cette régle a la situation du fonds CEVA, telle quelle se présente
aujourdhui, UEtat de Genéve recevant 14.7 millions sans dépense relative au CEVA, le
résultat du compte de fonctionnement serait impacté de maniére positive de 14.7 millions.
Et ce n'est quaprés la détermination du résultat de fonctionnement de [Etat que la réserve
CEVA sera alimentée. Cette réserve fait partie des fonds propres de UEtat (contrairement a
la provision qui va dans tes fonds étrangers). En effet, si aucune provision n'était
constituée, le déficit hors Fondation de valorisation serait diminué de 14,7 millions, pour
atteindre 263 millions. La somme des amortissements du patrimoine administratif et de la
variation nette des provisions atteindrait 277.6 millions. L'article 7, al. 2, de la LGAF serait
donc parfaitement respecté.

En conclusion, le Conseil d’Etat n'estime pas nécessaire de modifier déja en 2007 le
mode de comptabilisation adopté en 2001. Il préfére attendre 2008 pour procéder i
'adaptation des comptes et des budgets aux normes IPSAS. Il s'agit la d'une prise de
position générale pour éviter des modifications comptables formelles successives qui
ne se s'identifient pas a des normes de référence.

Si tel ne devait pas étre l'avis du parlement, il va de soi que la seule solution envisageable
serait d'anticiper sur les normes IPSAS et d'appliquer la DiCo-GE correspondante. Si cette
solution devait étre préférée par le parlement, le déficit total serait de 178 millions au
lieu de 192 millions. Le département des finances attire toutefois l'attention sur le fait
qu'une telle opération péjorerait le résultat des exercices suivants.
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Département des finances

@ REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
~=. Office du personnel de I'Etat

OPE

g‘:‘::“’"&‘,"‘s’;; Madame Mariane Grobet-Wellner

1211 gmév: 3 Présidente de la Commission des
Finances du Grand Conseil

Niréf. ;. GT/am
Dossior traité par : M, G. Tavernier
Vet : Aigle 18817-2006

Genéve, le 29 novembre 2006

Concerne : Questions relatives au projet de budget 2007
Madame la Présidente,

Je vous prie de trouver en annexe une note explicative ainsi qu'un tableau relatifs aux points 2
et 3 de votre demande du 22 novembre demier.

Ces documents seront distribués lors de la séance de la Commission des finances de cet
aprés-midi.

En vous remerciant de bien vouloir excuser le retard apporté a vous répondre, je vous prie de
croire, Madame la Présidente, 4 'assurance de mes sentiments distingués.

Grégoire Tavernier
Directeur général

Annexes mentionnées

OPE * Rue du Stand 28 + 1204 Gendve
Tél. +41 (22) 327 59 61 « Fax +41 (22) 32T 50 80 + E-mail gregolre.tavernier@etat.ge.ch » www.gsnsve.ch
Bus arrdt Stand - Lignes 10-19-2-20-L-K-D
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Réponses aux questions 2 et 3 de la commission des finances dans son courrier du 22
novembre 2006

2. Calcul de la masse salariale (30) inscrite au projet de budget 2007
2.1. L'identification effectuée par la direction du budget et 'Office du personnel de I'Etat de
cette diminution abouti aux explications suivantes :

Mesures P1 transversales 2.3 millions
Mesures P1 verticales 3.2 millions
Efficience (postes supprimés) 7.4 millions
Transferts de services 10.7 millions

En ce qui concerne ce dernier poste, il faut comprendre qu'il s'agit du passage de certains
postes du Petit Etat au secteur subventionné, a savoir : 3.5 postes aux HUG, 35.4 postes du
SIS répartis entre 18.65 postes a I'hospice général et 16.75 a la FSASD, 41.61 postes de
secrétaires sociales répartis entre I'hospice général (30 et la FSASD (11.61)

2.2, Vous trouverez en annexe la liste des amendements sur les charges de personnel portés
par le Conseil d'Etat, par département, au PB 2007.

2.3. L'engagement dans la classe de fonction, qui prend effet, en cas d'adoption du projet de
loi 9904 deés le 1¢ mai 2007, a été pris en compte dans tous les départements et présente le
surcofiit suivant pour 2007 :

OPE SGC 7'820
Chancellerie 10140

DF 153'890

DES 92'550

DI 380'432

PJ 101'740

DCTI 198110

DT 134'420

DSE 250'000

DIP DIP 524'335
TOTAL 1'853'437

3. Evaluation globale de I'application des accords conclus avec le Cartel

La présentation du cofit des mécanismes salariaux découlant des accords passés avec les
organisations représentatives de la fonction publique est un peu complexe parce qu'il implique
des décalages dans le temps. Les explications suivantes faciliteront la compréhension de ce
cofit,

Le premier accord passé avec les organisations représentatives de la fonction publique en
mars 2006 était le suivant. Les salariés renongaient a une indexation compléte (1.1) et se
contentaient d'une compensation partielle de 0.4% en fonction des graves difficultés
financiéres de I'Etat de Genéve. L'annuité pleine était accordée aux collaborateurs mais a
partir du 1% juillet seulement (décalage de six mois). Pour le personnel enseignant, I'annuité
était versée I'année suivante (2007). La progression des la prime des fidélité n'était accordée
qu'aux collaborateurs qui la touchaient pour le premiére fois.
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Le second accord a maintenu le versement d'une annuité décalée. Pour le personnel
enseignant le versement a été fixé au janvier 2008. Pour Fensemble du personnel cela
€quivaut & recevoir une annuité pleine par rapport 4 2006. L'indexation a été plafonnée 4 0.4%
par rapport & une inflation (novembre & novembre) de 0.6%. La progression de la prime de
fidélité n'est versée que pour les collaborateurs qui la regoivent pour la premiére fois.

En outre, I'accord prévoit que dés l'entrée en vigueur de la LPAC dont le parlement est
actuellement saisi et que les organisations représentatives se sont engagées & ne pas
combattre, I'engagement dans la classe de fonction, prévu de longue date et plusieurs fois
repoussé, serait effectif. L'entrée en vigueur a été estimée au 1* mai 2006 pour tenir compte
de la durée des travaux parlementaires, du délai référendaire et questions techniques liées 4 la
nouvelle informatique (SIRH).

Le Conseil d'Etat a également accepté de mettre en ceuvre les réévaluations collectives de
fonction concernant notamment les enseignants du primaire, les conseillers en personnel de
I'OCE. Leur mise en ceuvre avait également été repoussée depuis de nombreuses années.
L'accord est intervenu alors que le projet de budget était sous toit. Compte tenu de
l'importance des modifications de dernier instant, mais de leur impact financier global trés
faible, il a été décidé de ne pas reporter la présentation du budget , mais d'intégrer I'ensemble
des effets sous forme d'amendement, ce qui explique notamment le nombre d'amendement sur
la rubrique budgétaire 30.

Le tableau présente les impacts pour 1'Etat et les subventionnés. Il est 4 relever que compte
tenu de la modicité des montants en cause, le montant des subventions n'ont pas été
modifiées.

OPE/G. Tavernier/29.11.06
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Réponses aux questions 4 et 5 de la_commission des finances dans son courrier du 22
novembre 2006.

4. La loi budgétaire annuelle

Vous avez recu en séance le réglement sur les investissements adopté par le Conseil d'Etat le
22 novembre 2006. Celui-ci a justement pour but de permettre un contrdle intégral du
parlement sur les dépenses d'investissements- quil s'agisse d'investissement de
renouvellement ou d'investissements nouveaux. Le département des finances (DF) et le
département des constructions et technologies de Yinformation sont a disposition pour
présenter ce réglement a la commission des finances lorsque celle-ci le souhaitera.

5. Les subventions

En complément aux listes des subventions accordées par département et par théme qui vous
ont été distribuées en séance du 22 novembre dernier, vous trouverez en annexe ces
nouvelles listes corrigées de quelques imprécisions ainsi que le tableau des sous-totaux par
théme.

En espérant avoir répondu a vos attentes, je vous prie d'agréer, Madame la Présidente, mes
salutations distinguées.
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PL 9925-A 296/318
DETAIL DES SUBVENTIONS N'AYANT PAS DE LIGNE PROPRE
Nature et
sous-
CR nature Libellé PB 2007
DIP 9'928'180

03.11.00.00 | 365.00701]Aide aux formations indépendantes 490'000
Alias Compagnie / Guilherme Botelho 160'000
Cie 100% Acrylique / Evelyne Castellino 120'000
ADC - Ass. Pour la Danse contemporaine / Claude Ratzé - Nicole Simon-Vermot 210'000

03.11.00.00 | 365.02301|Grandes manifestations 397'500
Archipel - Musique d'aujourd’hui / Marc Texier 60'000
Fondation pour I'Ecrit / Pierre-Marcel Favre 250'000
Festival Black Movie / M. Watzlawick - V. Bercher 50'000
Les autres bénéficiaires ne sont pas connus dans le cadre budgétaire (montants accordés sur
étude des dossiers regus). Solde 37'500 F.

03.11.00.00 | 365.02701|Aide ponctuelle a la culture | 1'295'000
Rubrique prévue pour le financement de projets ponctuels non connus a l'avance (octroi sur
étude des dossiers regus dans le courant de I'année)

03.11.00.00 | 365.06601|Aide aux compagnies indépendantes 590'000
Teatro Malandro / Omar Porras 150'000
Théatre Spirale / Patrick Mohr 120'000
Helvetic Shakespeare Company / Valentin Rossier 120'000
Compagnie Confiture / Philippe Cohen 100'000
Fondation Parano / Gilles Jobin 100'000

03.11.00.00 | 365.06701|Diffusion et échanges culturels 524'870
Rubrique prévue pour le financement de projets ponctuels non connus a l'avance (octroi sur
étude des dossiers regus dans le courant de I'année)

03.11.00.00 | 365.06801|Contribution a la promotion de la paix [ 218900
Rubrique prévue pour le financement de projets ponctuels non connus a l'avance (octroi sur
étude des dossiers regus dans le courant de I'année)

03.11.00.00 | 365.09801|Subventions ponctuelles | 98'000
Rubrique prévue pour le financement de projets ponctuels non connus a I'avance (octroi sur
étude des dossiers regus dans le courant de I'année)

03.31.00.00 | 362.00801|Contribution de I'Etat au financement des créches [ 2'000'000
Les communes bénéficiaires ne sont pas connues dans le cadre budgétaire. L'octroi se fait
selon la loi et le réglement d'application (en fonction des places de créches réelles a la rentrée
scolaire 2006)

03.31.00.00 | 365.04701|Colonies de vacances [ 1243'750
Bien que les bénéficiaires sont en général les mémes d'une année a l'autre, les montants
octroyés pour les colonies et camps de vacances ne sont pas connus dans le cadre budgétaire
(octroi en fonction des journées de camps réelles)

03.31.00.00 | 365.05801[Soutien a I'enfance 316'660
Pro Juventute
Fédération Genéve enfants
Bureau genevois d'adoption
Espace adoption
Les attributions définitives seront connues ultérieurement.

03.32.00.00 | 365.08801[Cours a divers or 609'600
Voie-F 197'500
Association Lire et Ecrire 44'800
Les autres bénéficiaires et montants octroyés ne sont pas connus dans le cadre budgétaire
mais font I'objet de prévisions (octroi en fonction des dépenses déterminantes des
organisateurs de cours et stages de perfectionnement et des reconnaissances des acquis par le
CEBIG)

03.32.00.00 | 365.08901[Subv. cantonale pour la formation de base - Cours interentreprise | 850400
Les bénéficiaires et montants octroyés ne sont pas connus dans le cadre budgétaire mais font
I'objet de prévisions (octroi en fonction des cours pratiques de formation dispensés par les
associations professionnelles et leur colt effectif)
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DETAIL DES SUBVENTIONS N'AYANT PAS DE LIGNE PROPRE
Nature et
sous-
CR nature Libellé PB 2007
03.32.00.00 | 365.09101[Subv. Qualification+ 1'293'500
Les bénéficiaires et montants octroyés ne sont pas connus dans le cadre budgétaire mais font
I'objet de prévisions (octroi en fonction des heures de formations suivies et du nombre de bilans
de compétences réalisés au CEBIG)
DI 232'900)
04.01.01.00 | 365.00915|Conseil d'Etat et Secrétariat général "Subventions diverses™ 19'900
Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance 19'900
04.03.10.00 | 365.00300! Servu:.e ;::our Ia’ pro.motl‘?n de I'égalité entre hommes et femmes "Diverses ]
associations féminines' 70'000
Association pour les archives de la vie privée 30'000
Centre de liaison des associations féminines genevoises 30'000
Autres divers non connus a ce jour 10'000
04.03.11.00 | 365.00916 Bureau de I'intégration "Subventions liées a des mandats de prestations™ 23'000
Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance 23'000
04.03.11.00 | 365.09813 B’urgau de | |r3tegrat|on" Subventions liées aux subventions commission ]
fédérale des étrangers' 40'000)
Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance 40'000
04.03.11.00 | 365.09912[Bureau de I'intégration "Subventions diverses" 80'000
Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance 80'000
DT 221'000)
06.01.02.00 | 365.00131|Présidence et secrétariat général : subventions diverses associations 90'000
Association pour le droit & I'environnement 5'000
Diverses demandes non répétitives 85'000
06.02.70.00 | 365.09912|Service des affaires extérieures : Autres subventions 90'000
Agedri 15'000
Divers projets transfrontaliers 75'000
06.06.00.00 | 364.09911|Agriculture : Subventions diverses 5'000
Diverses demandes non répétitives 5'000
06.06.00.00 | 365.09912|Agriculture : Autres subventions 3'000
Diverses demandes non répétitives 3'000
06.90.94.00 | 365.07117|Fonds forestier : Subventions diverses(liées aux subv. Féd.) 33'000
Diverses demandes non répétitives 33'000
DSE 86'495'000
07.14.33.00| 365.00134|EMS - SUBVENTION D'EXPLOITATION 85'495'000
Armée du Salut - Amitié Résidence
Aréniéres, Résidence Les
Beauregard Résidence
Béthel Foyer
Bon Séjour Résidence de
Bruyeres, Les
Butini
Champagne, Résidence de la
Charmettes, Les
Charmilles, Les
Chataigniers, Les
Coccinelle, La
Eynard Fatio
Fort Barreau, Résidence
Franchises, Résidence des
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DETAIL DES SUBVENTIONS N'AYANT PAS DE LIGNE PROPRE

CR

Nature et
sous-
nature

Libellé

PB 2007

07.14.33.00

365.00134

[EMS - SUBVENTION D'EXPLOITATION

Genévriers, Les

Hanna, Résidence d'

Happy Days, Résidence

Jardins de Choulex, Résidence Les

Jura, Résidence

Lauriers, Les

Léman, Le

Louviére, Domaine de la

Maison de retraite du Petit-Saconnex

Mandement, Résidence

Marronniers, Les

Méridienne, La

Mimosas, Les

Nant-d'Avril, Résidence

Notre-Dame

Nouveau-Kermont, Le

Pervenches, Les

Petite Boissiére, La

Pressy, Maison de

Prieuré, Le

Provvidenza, La

Rhodanienne, La

Saconnay, Résidence

St-Paul, Foyer

Sapins, Résidence Les

Terrassiére, La

Tilleuls, Résidence Les

La Tour, Maison de

Tourangelle, La

Val Fleury

Vallon, Foyer

Vendée, Résidence

Vessy, Maison

Villa Mona

Villereuse, Résidence

Autres divers non connus a ce jour

07.90.50.00

365.09910

[FONDS DE LUTTE CONTRE LA DROGUE : ACTIONS SOCIALES ET
PONCTUELLES

100000

Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance. A ce jour sont prévus :

Faculté de médecine IMSP-CMU
LaOLA Jeunesse et sports

HUG - Service d'abus de substances
Autres divers non connus a ce jour

07.90.50.00

365.09911

[FONDS DE LUTTE CONTRE LA DROGUE : ACTIONS SOCIALES ET
PONCTUELLES

400'000

Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance. A ce jour sont prévus :

Lola

Le Bateau

Association Mamajah

Formation GREAT

Association Premiére ligne

HUG - Service d'abus de substances
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Nature et
sous-
CR nature Libellé PB 2007
07.90.52.00 | 365.09913|BENEFICIAIRES DU DROIT DES PAUVRES 500'000
UNIGE - Faculté de médecine
Association Atelier d'art
Association Premiére ligne
Autres divers non connus a ce jour
Rubrique prévue pour le financement de manifestations ou d'activités ponctuelles
non connues a l'avance. A ce jour sont prévus :
Handicap Architecture Urbanisme - HAU
Association |'Atelier d'Art
CIPRET
Mouvement populaire des familles
Pro Senectute
Pro Juventute
Communauté Israélite de Genéve - service social
Association Le Relais
Association Avant'age
Association Colis du Coeur
Association Foyer Arabelle
Association Un Enfant, Un Cadeau
Association La Virgule
Centre de consultation pour les victimes d'abus sexuels - CTAS -
Danse-Habile
Elisa, Asile
Féte de I'Espoir - Association Pour y Croire Encore
Le Mouvement de Genéve
Pro Senectute Suisse
Service social de la communauté israélite de Genéve
Service suisse de la sclérose en plaque - Centre romand SEP
Université Ouvriére de Genéve
Autres divers non connus a ce jour
DES 7'515'484
08.03.21.00 | 362.00100|LOCAUX MIS A DISPOSITION DES CASS 1'563'950
Ville de Genéve 400'000
Carouge 30'000
Lancy 50'000
Trois-Chéne 100'000
Vernier 983'950
08.03.21.00 | 365.00204|DGCAS : Autres institutions 4'142'942
Foyer de jour Aux 5 Colosses 379'500
Foyer de jour Butini 405'000
Foyer de jour De la Rive 368'942
Foyer de jour Le Caroubier 387'700
Foyer de jour Livada 397'450
Foyer de jour Soubeyran 397'450
Foyer de jour Oasis 382'500
Foyer de jour Relais Dumas 369'200
SOS Pharmaciens 124'500
Coopérative de soins infirmiers 340'500
Soins Palliatifs 7'800
Sages-femmes a domicile 497'100
Service d'ergothérapie ambulatoire 35'300
Foyers de jour (subvention reprise de la Ville) 50'000
08.05.11.00 | 365.00138|DGS : Actions de prévention de la santé 663'392
Actions cancer du sein 50'000]
Stop-suicide 65'000)
Fourchette Verte 150'000
Actions ponctuelles 398'392)
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DETAIL DES SUBVENTIONS N'AYANT PAS DE LIGNE PROPRE
Nature et
sous-
CR nature Libellé PB 2007
08.90.98.00 | 365.09702|Actions de prévention du jeu 45'200
Actions ponctuelles 45'200
08.90.99.00 | 365.00110|{Dime de I'alcool : actions de prévention 1'100'000
Fondation officielle de la jeunesse - FOJ 10'000
GREAT 31'000
ISPA 30'000
CIPRET 500'000
FEGPA 500'000
Actions ponctuelles 29'000
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Date de dépot : 6 décembre 2006
Messagerie

RAPPORT DE LA PREMIERE MINORITE

Rapport de M. Edouard Cuendet

Mesdames et
Messieurs les députés,

Introduction : une conjoncture exceptionnelle

A Gengeve, ’année 2006 a été marquée par une croissance économique
exceptionnelle, supérieure a la moyenne suisse. L’Etat a déja profité de cette
aubaine en 2006 et il continuera a en bénéficier 1’année prochaine. Pour
2006, le supplément d’impdts percus par rapport aux prévisions devrait
approcher les F 250 millions. Les revenus de fonctionnement continueront
donc a prendre I’ascenseur en 2007 et devraient allégrement crever le pla-
fond des F 6,5 milliards, étant précisé qu’une part prépondérante de cette
manne provient des impots. Pour rappel, les revenus de 1I’Etat de Geneve
ont passé¢ de F 4,5 milliards en 1997 a plus de F 6,5 milliards en 2007.
Malheureusement, les dépenses ont également subi une forte augmentation
puisqu’elles ont passé de F 5 milliards a F 6,7 en dix ans, ce qui explique les
déficits chroniques dont souffre le canton. Nous sommes donc bien en
présence d’une grave crise des dépenses.

Au vu de la situation conjoncturelle extraordinaire qui régne a Genéve, on
aurait logiquement pu s’attendre a ce que le déficit du canton soit presque
entierement résorbé. En effet, en période de haute conjoncture, I’Etat devrait
étre en mesure de faire des réserves en vue des temps plus difficiles qui ne
manqueront pas de survenir lorsque la tendance économique s’inversera. Les
économistes prévoient déja un ralentissement pour 1’économie suisse en 2007
et Genéve risque d’étre touchée dés 2008. A I’heure actuelle, le canton fait
donc furieusement penser a la cigale de la fable puisqu’il présente un budget
encore largement déficitaire.
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Les travaux de la Commission des finances

On saluera tout d’abord le fait que le Conseil d’Etat ait présenté son
budget 2007 en temps voulu. On remerciera également les collaborateurs du
Département des finances pour leur disponibilité et leur compétence
remarquables. M. Edouard Martin, secrétaire scientifique de la Commission
des finances, mérite également tous les éloges, en particulier pour avoir su
gérer le flot ininterrompu de papier qui a inondé la commission durant ses
travaux.

Les sous-commissions ont donc pu effectuer les auditions des
départements dans des conditions normales. En revanche, il a été difficile
d’obtenir des réponses complétes et précises sur de nombreuses questions
soulevées par les commissaires. Certains départements ont d’ailleurs une
facheuse tendance a se renvoyer la balle. Par ailleurs, le Conseil d’Etat a
présenté une pluie d’amendements lors de la séance du 29 novembre 2006, ce
qui a sensiblement compliqué la tdche de la commission. Par conséquent, on
peut se demander si la Commission des finances a été en mesure de statuer
sur le budget 2007 en toute connaissance de cause.

Un budget illégal ?

L’art. 7 al. 2 de la Loi sur la gestion administrative et financiére de 1’Etat
de Geneve (L GAF) dispose que « /e budget de fonctionnement relatif aux
opérations courantes de I’Etat de Genéve peut présenter un excédent de
charges a concurrence maximale de la somme des amortissements du
patrimoine administratif et de la variation nette des provisions. »

Cette disposition a été mise en vigueur le 22 novembre 2005 par le
Conseil d’Etat, a la fin de la Iégislature précédente.

Or, le projet de budget déposé par le Conseil d’Etat le 29 septembre 2006
ne répondait pas aux exigences de I’art. 7 LGAF. En effet, le déficit, sans les
éléments relevant de la Fondation de valorisation, se montait alors a
F 307,7 millions, alors que la limite LGAF était de F 273,8 millions.

Le chef du Département des finances a d’ailleurs reconnu ce fait dans une
interview accordée a la « 7Tribune de Genéve » le 28 novembre 2006.

Cette situation pour le moins insatisfaisante a certes €té corrigée depuis
lors, suite & I’intervention des commissaires libéraux aux finances, mais il
n’en reste pas moins curieux que le Gouvernement se permette de déposer un
projet de budget illégal.

On relévera par ailleurs que I’art. 7 al. 3 LGAF prévoit que : « lorsque le
budget de fonctionnement relatif aux operations courantes de [’Etat de
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Geneve prévoit un excédent de charges dans les limites prévues a l’alinéa 2,
le Conseil d’Etat doit soumettre simultanément au Grand Conseil un plan
financier démontrant le retour a I’équilibre dans un délai de quatre ans au
maximum. Le plan financier doit prévoir un excédent de charges en
diminution réguliére chaque année. »

A T’heure actuelle, le Grand Conseil ne dispose pas d’un tel plan financier
quadriennal. Le Conseil d’Etat a bien fait part de sa ferme intention de
retrouver 1’équilibre en 2009, ce qui est louable mais insuffisant. Il a
également présenté deux plans de mesures, intitulés P1 et P2, qui sont
toutefois loin d’étre entierement chiffrés. Par ailleurs, on nous parle d’une
réduction des dépenses de 5%. Or, comme nous le verrons ci-dessous, cette
notion est a géométrie trés variable. On peut deés lors légitimement se
demander si I’exigence posée a I’art. 7 al. 3 LGAF est respectée en I’espéce.

Un déficit structurel proche de F 280 millions

Lors de I’étude du budget 2007 amendé par le Conseil d’Etat, il est
apparu que le déficit 2007 n’était pas de F 193 millions, comme annoncé,
mais bien de F 278 millions, hors charges et revenus liés a la fondation de
valorisation des actifs de la BCGe. Les cotits engendrés par la fondation de
valorisation atteignent F 172 millions alors que la dissolution de provisions
se monte a F 242 millions, auxquels viennent s’ajouter F 15 millions de
gains issus des opérations de cette fondation. De ce fait, on constate que des
recettes extraordinaires et conjoncturelles de F 85 millions permettent
d’améliorer le résultat. Pour respecter la LGAF, le déficit structurel a prendre
en compte est de F 278 millions.

Pour rappel, I’art. 7 al. 1 LGAF prévoit que 1’équilibre budgétaire doit
étre atteint au moyen des opérations courantes. Or, il est communément
admis que les opérations liées a la fondation de valorisation ne répondent pas
a ce criteére déterminant.

Ainsi, pour procéder & une comparaison rigoureuse des déficits d’une
année a I’autre, il faut rajouter F 15 millions au méme titre au budget 2006.
Par conséquent, le déficit issu des opérations courantes découlant du budget
2006 s’élevait en réalité¢ a F 307 millions, étant précisé que le premier projet
du budget du Conseil d’Etat atteignait le méme montant.

Au vu de ce qui précéde, ’amélioration réelle entre les budgets 2006 et

2007 n’est que de F 30 millions, provenant exclusivement de recettes fiscales
supplémentaires.
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L’évolution des charges

Lors de la présentation du budget 2007, le Conseil d’Etat a insisté sur le
fait que les charges courantes n’augmentaient que de 0,96%, conformément a
ses engagements. Certaines dépenses sont toutefois en nette augmentation.
Les subventions explosent de 2,85% et les charges de personnel subissent une
hausse de 1,41%.

Pour compenser cette facheuse évolution, le budget prévoit des
dissolutions de provisions (voir notamment ci-dessus) et une diminution des
amortissements. A défaut, le déficit serait largement plus élevé et
I’augmentation des charges bien supérieure a 1%.

Lorsque, conformément aux recommandations de 1’Inspection cantonale
des finances, on pourra enfin disposer d’une vision claire au sujet des flux
financiers au sein de I’Etat de Genéve, il sera alors aisé de constater que des
décaissements bien réels (charges de personnel et subventions) sont
compensés par des écritures comptables (dissolution de provisions).

Zoom sur Dévolution des charges de personnel et du nombre de
collaborateurs dans le Grand Etat

L’augmentation sensible des charges de personnel dans un budget dit de
rigueur a de quoi surprendre. 11 faut chercher a en comprendre 1’origine.

On se souviendra qu’en septembre 2006, le Conseil d’Etat a signé un
accord avec le Cartel intersyndical en vue d’améliorer la situation salariale
des collaborateurs du Petit et du Grand Etat. Le cout de cet accord a été
évalué a prés de F 50 millions pour 2007 et a environ F 80 millions pour
2008 (voir annexe A).

Par ailleurs, il ressort d’un document remis a la Commission des finances
que les effectifs du Grand Etat vont encore augmenter de 126 postes en 2007
pour atteindre le chiffre record de 26232 (voir annexe B).

De plus, selon les données fournies dans 1’exposé des motifs (p 17), on
constate que le Petit Etat bénéficie d’une augmentation de 29,08 postes avant
le transfert de 86,9 postes aux entités subventionnées.

Cela permet de regarder avec un ceil critique le document
intitulé « planification quadriennale des postes» annexé au présent rapport
(annexe C).

En premier lieu, cette note ne concerne que le Petit Etat, rien ne nous est
dit sur ’évolution des effectifs dans les entités subventionnées incluses dans
le Grand Etat.
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Par ailleurs, les départements sont loin d’étre tous logés a la méme
enseigne. Le DIP et le DI bénéficient d’un traitement de faveur, puisqu’ils ne
sont pas soumis a la diminution de 5% des effectifs prévue sur quatre ans
pour les cing autres Départements et la Chancellerie. Il n’est sans doute pas
opportun de réduire massivement le nombre de policiers ou d’enseignants, le
maintien de la sécurité et la formation étant deux tadches étatiques
primordiales. En revanche, il n’est pas raisonnable de mettre en avant une
réduction de 5% des effectifs sur quatre ans si la majorité des collaborateurs
du Grand Etat sont plus ou moins exclus de cette mesure (personnel
enseignant du DIP, police et secteur pénitentiaire, HES, Université et
Etablissements publics médicaux, sans parler des TPG qui sont hors de tout
contingentement). Cette préoccupation prend tout son sens lorsque ’on
considéere le glissement d’effectifs du Petit Etat vers des entités
subventionnées, tel qu’il ressort des chiffres mentionnés ci-dessus.

Vous avez dit « expédients » ?

Pour maintenir le niveau de I’endettement du canton & 13 milliards en
2007 (on ne parle méme pas de le réduire), le Conseil d’Etat compte sur des
transferts d’actifs a 1’aéroport et aux TPG, deux établissements publics
autonomes qui font partie du Grand Etat. Il est prévu de retirer environ F 200
millions de ces opérations. Par ailleurs, cet exercice devrait avoir un impact
positif de 18,5 millions, sous forme de diminution de charges.

En son temps, le rapporteur de minorité avait, a ses risques et périls,
relevé que cette opération représentait une forme d’artifice puisque les deux
entités concernées, a savoir 1’aéroport et les TPG, devront s’endetter a
hauteur de F 200 millions pour financer le transfert. Par ce biais, 1’Etat
central parvient a « externaliser » une partie de sa dette vers des entités
autonomes. Or, d’un point de vue consolidé, le montant de la dette reste
strictement identique.

Un grain de sable menace d’enrayer ce subtil mécanisme : un référendum
a ¢té lancé contre les lois prévoyant ces transferts d’actifs. Si le nombre

requis de signatures parvient a étre récoltés, le vote n’interviendra qu’en
2007.

Il est bon de rappeler ici les déclarations que le Conseil d’Etat a faites a la
Commission fiscale le 7 décembre 2005 :

« Le Conserl d’Etat a pris une décision méthodologique, consistant a ne
plus déposer des projets de loi dans le cadre du PB sans qu’ils aient recu
préalablement [’aval de [l'organe compétent et cela avant ['adoption du
budget. L organe compétent étant trés souvent le peuple, il est nécessaire de
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tenir compte du délai de 40 jours aprés que le Conseil d’Etat ait décidé les
projets de loi. L’expérience des votations du mois d’avril démontre qu’il est
préférable de ne plus faire dépendre le projet de budget de projets de lor qui
pourraient ensuite étre rejetés par le peuple. M. Hiler congoit que cette
décision risque de parfois mettre le Conseil d’Etat dans I’'embarras durant la
législature, mais c’est une décision qui permet d’avoir un budget plus
fiable ».

Il n’a fallu qu’une année au Conseil d’Etat pour revenir sur cette
« décision méthodologique » et faire dépendre son budget de deux projets de
loi susceptibles d’étre rejetés par le peuple.

Pour tenter de faire face a cette situation embarrassante, le Conseil d’Etat
a soumis deux amendements a la Loi budgétaire 2007 prévoyant que, dans le
cas ou les lois sur les transferts d’actifs seraient rejetées par le peuple, le
Gouvernement serait tenu d’adopter un train de mesures de réduction des
dépenses de fonctionnement pour I’exercice 2007 a hauteur de 18,5 millions.

Par ailleurs, en cas d’acceptation du référendum, les investissements nets
seraient péjorés d’environ F 200 millions et la dette ne pourrait pas étre
réduite du montant de la vente, rendant sa stabilisation a F 13 milliards
d’autant plus difficile.

Les éléments qui précédent démontrent que le Conseil d’Etat est entré
dans 1’ére du budget conditionnel.

Les plans de mesure PI et P2

Le 30 mars 2006, le Conseil d’Etat a présenté un plan de 73 mesures
devant contribuer a hauteur de F 100 millions sur quatre ans au
rétablissement de 1’équilibre budgétaire. Entre temps, les gains d’efficience
liés a ce plan ont été évalués a la hausse pour atteindre F 160 millions d’ici a
2009. Cette démarche doit étre saluée car elle devrait contribuer a rendre
Pactivité étatique plus efficace. Son impact budgétaire demeure toutefois
assez flou. En effet, la Commission des finances a obtenu peu d’informations
sur la méthodologie précise utilisée pour parvenir a ces estimations chiffrées.
Par ailleurs, a 1’heure actuelle, seule une minorité¢ des 73 mesures a fait
I’objet d’une évaluation plus précise. Pour le budget 2007, on nous parle
d’une économie d’environ F 69 millions, effort louable mais insuffisant si
I’on considére que ce montant sera trés largement absorbé par 1’application
des mécanismes salariaux (voir ci-dessus).

Le 14 septembre 2006, le Gouvernement a rendu publique une seconde

liste de mesures, au nombre de 49. A nouveau, cette démarche va clairement
dans le bon sens. En revanche, la Commission des finances n’a bénéficié
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d’aucune explication a cet égard et aucun chiffre n’a été¢ avancé a propos de
I’influence que ces 49 mesures pourraient avoir sur ’exercice budgétaire
2007.

Dans ce domaine on relevera que le Conseil d’Etat pratique un art
consommé du décalage : les plans de mesures sont opportunément déposés
juste avant ’adoption du budget. En revanche, leur chiffrage précis est
renvoy¢ a plus tard.

De sombres perspectives pour 2008

On ne dira jamais assez que « gouverner c’est prévoir ». Or, le budget
2007 tel qu’il nous est présenté, avec son déficit structurel approchant les F
280 millions, ne refléte pas le niveau d’anticipation que l’on aurait pu
attendre, compte tenu des perspectives peu réjouissantes qui se profilent pour
les années 2008 et suivantes.

Tout d’abord, si les mécanismes salariaux continuent a étre appliqués
dans le Grand Etat, sans que I’on parvienne a réduire le nombre global de
postes, la facture va se monter a prés de F 80 millions en 2008 et I’on ne
connait pas encore le montant prévu pour 2009.

Si le projet de péréquation financiére intercantonale est adopté tel quel par
les Chambres fédérales, il en cofitera au moins F 90 millions a Genéve.

Compte tenu du rejet du référendum sur I’unification des allocations
familiales, le canton devra débourser environ F 30 millions a ce titre, selon
les estimations.

On atteint donc alléegrement les F 200 millions supplémentaires pour
2008.

Au niveau des recettes, le canton ne pourra vraisemblablement plus
compter sur le bonus conjoncturel qui aura été encaissé en 2006 et en 2007,
les prévisions de croissance économique €tant a la baisse.

La dette continuera a augmenter de manicre inquiétante si les transferts
d’actifs sont refusés par le peuple, aucune autre mesure n’étant pour I’heure
envisagée pour freiner cette vertigineuse ascension. A cet égard, il ne faut pas
perdre de vue qu’en plus de I’opération portant sur 1’aéroport et les TPG pour
un montant de F 200 millions, le Gouvernement prévoit une démarche
similaire en ce qui concerne les SIG pour une somme proche de F 500
millions.

Le risque de voir la marge d’autofinancement de I’Etat se péjorer est loin
d’étre une vue de I’esprit. Cette situation pourrait mettre en péril le train
d’investissements indispensables au canton, notamment dans le domaine des
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infrastructures. Par ailleurs, on sait que ’agence de notation Standard &
Poors se préoccupe tout particulierement de 1’évolution de la dette et de la
capacité d’autofinancement de I’Etat. Saura-t-elle se contenter de plans de
mesures non chiffrés et de transferts d’actifs conditionnels pour maintenir la
note du canton a son niveau actuel ? Rien n’est moins sir. Or, un abaissement
de cette note pourrait avoir des conséquences graves sur les taux d’intéréts
versés par le canton, étant précisé qu’en tout état la tendance se dirige
inexorablement vers une augmentation de ces taux. Il serait regrettable que
tous les gains d’efficience réalisés par le Gouvernement soient réduits a néant
par une explosion du service de la dette.

Si ces perspectives peu réjouissantes devaient se réaliser des 2008, cela
sonnera le glas du « ninisme ».

Et si ’on faisait mentir ’adage « comparaison n’est pas raison »

Geneve est unique et ne souffre aucune comparaison. Tel est 1’état
d’esprit qui régne au bout du lac. Certains observateurs moins convaincus du
caractére exceptionnel de notre canton n’hésitent pourtant pas a procéder a
une comparaison intercantonale.

Récemment, I’Institut des hautes études en administration publique
(IDHEAP) a publié¢ une étude et classe Genéve en 24°™ position sur 26
cantons en matiére de finances cantonales d’un point de vue global (alors que
le canton de Vaud se place en 2™ position). Seuls les cantons de Neuchétel
et du Tessin sont moins bien placés que Geneve.

La comparaison avec le canton de Vaud est d’autant plus intéressante
qu’en termes nominaux, son budget est proche de celui de Genéve (pour une
population vaudoise toutefois largement supérieure).

Pour 2007, nos voisins prévoient un bénéfice de pres de 15 millions, alors
que Geneve reste largement dans les chiffres rouges. Par ailleurs, le canton de
Vaud connait un taux d’autofinancement positif, alors que nous devons
encore financer nos investissements par le biais de la dette ou des transferts
d’actifs. Dans le canton de Vaud, I’endettement diminue alors que chez nous
il sera au mieux stabilisé si les transferts d’actifs sont acceptés par le peuple
et, au pire, il poursuivra son inexorable ascension. Un petit détail doit encore

.....

plombe les finances genevoises.

En termes de revenus, le budget genevois table pour 2007 sur une
imposition des personnes morales supérieure & F 1 milliard, alors que nos
amis vaudois espérent percevoir a peine la moiti¢ a ce titre. Cela démontre



309/318 PL 9925-A

que Genéve profite pleinement du dynamisme remarquable de ses
entreprises.

Le redressement spectaculaire des finances vaudoises se fonde en
particulier sur sept programmes d’assainissement sur la période 2004-2007,
pour un montant total de F 371 millions. En comparaison, les 73 mesures
proposées par le Conseil d’Etat genevois sont censées générer une économie
de F 160 millions sur quatre ans.

Dans ce tour de Romandie, il convient également de faire une étape a
Neuchatel pour se pencher sur le plan d’austérité adopté par le Conseil d’Etat
a majorité rose verte. Le message d’introduction du Gouvernement a 1’appui
de son programme de rigueur était le suivant :

« Le 24 novembre 2005, le Conseil d’Etat a présenté, dans le cadre d une
large journée d’information aux différents partenaires, son programme de
législature 2006-2009 accompagné de son plan financier adopté par le
gouvernement en date du 20 novembre 2005. Le programme de législature
comporte une feuille de route prévoyant 70 mesures de réforme de
I"administration. 1l est couplé a une planification financiere qui prévoit un
budget équilibré a I’horizon 2009. Le plan d’assainissement financier prévoit
ainsi 390 millions d’économie d’ici a 2009, soit plus de 8% des dépenses
publiques, ainsi qu’une diminution de 10% de la masse salariale de la
fonction publique »

Au vu de ce qui précede, on peut affirmer que les mesures adoptées par le
Conseil d’Etat genevois sont bien timorées par rapport a celles appliquées
chez nos voisins vaudois et neuchatelois.

Conclusion

Les éléments évoqués ci-dessus démontrent que le budget 2007 présenté
par le Conseil d’Etat n’est pas satisfaisant. Tout d’abord, il présente un déficit
structurel de F 280 millions en application de la LGAF, ce qui n’est pas
acceptable au vu de la conjoncture exceptionnelle qui prévaut actuellement a
Geneve et génére des recettes fiscales historiquement élevées.

De plus, la réalit¢ des -chiffres démontre que la limitation de
I’augmentation des charges a 1% est atteinte en partie grace a des réductions
d’amortissements liées aux transferts d’actifs. De plus, les revenus sont
augmentés de manicre artificielle au moyen de dissolutions de provisions,
notamment sur les opérations liées a la fondation de valorisation des actifs de
la BCGe. En réalité, les charges de personnel augmentent de prés de 1,5% et
les subventions de prés de 3%.
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A cela s’ajoute que les gains d’efficience dégagés grace au plan de
mesures P1 seront largement absorbés par 1’application des mécanismes
salariaux.

En outre, la diminution de 5% des postes annoncée ne concernera au
mieux qu’une minorité des collaborateurs du Grand Etat, dont le nombre
augmente encore en 2007.

Le budget 2007 tient compte de projets de loi susceptibles d’étre rejetés
par le peuple dans le cadre d’un référendum, contrairement aux engagements
formels du Conseil d’Etat.

De surcroit, ce budget n’anticipe pas de maniére satisfaisante le
retournement de conjoncture qui pourrait s’amorcer dés 2008, de sorte que le
retour & un équilibre budgétaire conforme a la LGAF parait illusoire pour
20009.

Enfin, les mesures adoptées a Genéve font pale figure par rapport a celles
appliquées dans le canton de Vaud ou a Neuchitel.

Pour tous ces motifs, le budget 2007 du canton de Genéve ne saurait étre
adopté en 1’état.
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REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département des finances
Office du personnel de 'Etat

QOPE

Direction générale
Case postale 3937
1211 Genéve 3

N8t GT/am
Dossier traité par : M. G. Tavemier
V/ret. : Aigle 18817-2006

ANNEXE 1

Madame Mariane Grobet-Wellner
Présidente de la Commission des
Finances du Grand Conseil

Geneéve, le 29 novembre 2008

Concerne : Questions relatives au projet de budget 2007

Madame la Présidente,

Je vous prie de trouver en annexe une note explicative ainsi qu'un tableau relatifs aux points 2

et 3 de votre demande du 22 novembre demier.

Ces documents seront distribués lors de la séance de la Commission des finances de cet

aprés-midi.

En vous remerciant de bien vouloir excuser le retard apporté a vous répondre, je vous prie de
croire, Madame la Présidente, a 'assurance de mes sentiments distingués.

Annexes mentionnées

Grégoire Tavernier
Directeur général

OPE « Rue du Stand 26 » 1204 Gendve
Tal. +41 (22) 327 59 61 + Fax +41 (22) 327 50 60 * E-mail gregoire tavemien@etat ge.ch « www.geneve.ch
Bus arrdt Stand - Lignes 10-19-2-20-L-K-D
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Réponses aux questions 2 et 3 de la commission des finances dans son courrier du 22
novembre 2006

2. Calcul de 1a masse salariale (30) inscrite au projet de budget 2007
2.1. L'identification effectuée par la direction du budget et 1'Office du personnel de ['Etat de
cette diminution abouti aux explications suivantes :

Mesures P1 transversales 2.3 millions
Mesures P1 verticales 3.2 millions
Efficience (postes supprimés) 7.4 millions
Transferts de services 10.7 millions

En ce qui concerne ce dernier poste, il faut comprendre qu'il s'agit du passage de certains
postes du Petit Etat au secteur subventionné, a savoir : 3.5 postes aux HUG, 35.4 postes du
SIS répartis entre 18.65 postes a I'hospice général et 16.75 a la FSASD, 41.61 postes de
secrétaires sociales répartis entre 'hospice général (30 et la FSASD (11.61)

2.2. Vous trouverez en annexe la liste des amendements sur les charges de personnel portés
par le Conseil d'Etat, par département, au PB 2007.

2.3. L'engagement dans la classe de fonction, qui prend effet, en cas d'adoption du projet de
loi 9904 deés le 1+ mai 2007, a été pris en compte dans tous les départements et présente le
surcoiit suivant pour 2007 :

OPE SGC 7820
Chancellerie 10'140
DF 153'890
DES 92550
DI 380'432
7] 101740
DCTI 198'110
DT 134'420
DSE .. ... 250000
‘prr | DIP 524'335
TOTAL 1'853'437

3. Evaluation globale de I'application des accords conclus avec le Cartel

La présentation du colt des mécanismes salariaux découlant des accords passés avec les
organisations représentatives de la fonction publique est un peu complexe parce qu'il implique
des décalages dans le temps. Les explications suivantes faciliteront la compréhension de ce
colit.

Le premier accord passé avec les organisations représentatives de la fonction publique en
mars 2006 était le suivant. Les salariés renongaient 4 une indexation compleéte (1.1) et se
contentaient d'une compensation partielle de 0.4% en fonction des graves difficultés
financiéres de I'Etat de Geneve. L'annuité pleine était accordée aux collaborateurs mais a
partir du 1% juillet seulement (décalage de six mois). Pour le personnel enseignant, I'annuité
était versée I'année suivante (2007). La progression des la prime des fidélité n'était accordée
qu'aux collaborateurs qui la touchaient pour le premiére fois.
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ANNEXE 2

E
& 15| REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
@QIEJ Département des finances
. Département de l'économie et de la santé
Les Conseillers d’Etat

DF
Z;L;L“f,fj;,:”;‘ggﬁe'v“'e Madame Marianne Grobet-Weliner
1211 Genéve 3 Présidente de la commission des

finances
Rue de I'Hotel-de-Ville 2
Case postale 3970

1211 Genéve
N/iél. . DHIPFUMFri eve 3
Vet ;

Genéve, le 17 novembre 2006
Concerne : Planification quadriennale des postes

Madame la Présidente,

En réponse a la demande de la commission des finances concernant (‘'objet cité en titre, nous
sommes en mesure de vous apporter les éléments d'information suivants:

En l'état des travaux de la planification quadriennale des postes, il appert que cing
départements et la chancellerie, a savoir les départements des finances, de la construction et
des technologies de linformation, du territoire, de la solidarité et de l'emploi ainsi que de
I'économie et de la santé, sur les 4 années 2006 a 2009, réduiront leurs effectifs globaux de
5%. Pour éfre parfaitement clair, cela signifie qu'aprés les suppressions de postes et les
créations de postes prévus, la variation nette totale correspondra a une diminution de 5% par
rapport a l'effectif actuel.

Départements En nombre de En %
postes supprimés
CHA -3.10 -501
DF -39.35 -5,02
DCTI -57.03 -50
|
DT -26.30 -50
DSE -39.28 — -5,09
DES [ - 15.40 -50
i

En ce qui concerne, en revanche, le département des institutions, le Conseil d'Etat tient a
rappeler que les effectifs de la police n'atteignent pas le minimum fégal requis et que par
conséquent, il ne peut réduire le nombre de ceux-ci. Quant au secteur pénitentiaire, ses
besoins sont strictement dépendants de la pratique préventive suivie par le Pouvoir judiciaire.

Téléphone 022 327 38 01+ Fax 022 32738 09
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Page 2

Le Conseil d'Etat ne peut dés lors pas prendre d'engagement sur ce secteur. La diminution de
5% est, cependant, opérée sur 'ensemble du personnel administratif et technique.

[DlsanspoliceetOPFEN J -11867 "L -5,71 }

Quant au département de linstruction publique, le Conseil d'Etat émet les mémes réserves
concernant le personnel enseignant et ne prendra pas d'engagement en l'état. Les réductions
éventuelles futures seront dictées par I'évolution démographique comme il se doit et en fonction
des choix qu'il faudra opérer dans le cadre de la planification financiére quadriennale. (a
reduction des 5% est cependant atteinte dans le secteur du personnel administratif et
technique.

DIP sans le personnel -209.6 -5,01
enseignant

Le Conseil d'Etat tient, par ailleurs & souligner, que dans le cadre du projet de budget 2007, il a
tenu son engagement & ne pas dépasser le 1% de croissance des charges.

Nous vous adressons, Madame la Présidente de la commission des finances, nos meilleurs
messages.

v

PierreL

vy i
g?&’Unger David Hiler
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Date de dépét : 6 décembre 2006
Messagerie

RAPPORT DE LA SECONDE MINORITE

Rapport de M. Eric Bertinat

Mesdames et
Messieurs les députés,

Le budget 2007 s’inscrit dans la longue lignée des budgets désespérément
déficitaires de I’Etat de Genéve.

Ni redressement, ni désendettement, mais une répétition des parametres
qui caractérisent les finances genevoises depuis des lustres: dette en
croissance, déficit persistant, non remise en cause de la taille critique de la
fonction publique, jonglerie de provisions et amortissement, le budget 2007
ne marque pas un redressement sérieux des finances. Alors que 2006 aura été
une année économiquement faramineuse, le budget soumis au Parlement en
cette fin d’année affiche un déficit de prés de 200 millions de francs. Les
seuls signes de redressement compréhensibles reposent sur une intention : un
plan de mesures censé rendre plus efficient I’appareil de I’Etat. Compte tenu
de I’attitude constante des syndicats, tel celui de la police, I’efficacité de ces
mesures est fortement sujette a caution. Les mécanismes salariaux acceptés
par le Conseil d’Etat pour 2007, méme partiels, annuleront pratiquement les
économies dégagées par le plan de mesures. Est-ce bien sérieux ? La dette
sera maintenue a hauteur de 13 milliards de francs, sans qu’aucune
proposition ne soit faite pour la diminuer : seul 1’équilibre sera recherché en
fin de législature, a ’orée de 2009, peut-étre. ..

Bref, le budget 2007 s’inscrit dans la longue série des budgets déficitaires.
A peine a-t-on remarqué le « ninisme » cher au Conseil d’Etat se muer en
«renoncer pour innover ». Rien qui puisse laisser penser a un début de
redressement de nos finances. A tous ceux qui voudraient encore croire aux
promesses du Gouvernement, nous demandons: que reste-t-il du plan
quadriennal 2004-2007 qui avait I’ambition d’atteindre 1’équilibre budgétaire
en 2007 ?

La persistance de la dette ne s’explique pas par des circonstances
exceptionnelles, par exemple une croissance trop faible ou des taux d’intéréts
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trop élevés. Elle résulte du fait que chaque année, depuis plus de vingt ans,
les administrations publiques sont en déficit. Nous avons aujourd’hui des
taux d’intéréts historiquement bas. La tendance actuelle est clairement a la
hausse. Malgré la bonne structure des emprunts actuels, il y a aura
vraisemblablement un impact & moyen terme. C’est aujourd’hui le dernier
moment pour entreprendre le redressement de nos finances. Pas demain !
Mais la diminution de la dette publique n’a jamais été un objectif prioritaire !
En réalité, le recours a I’endettement a été le choix de la facilité : il a permis
de compenser une gestion désastreuse des deniers publics. C’est parce qu’il
est irresponsable de laisser aux générations futures le soin de régler
I’addition, qu’il s’impose de refuser un budget qui, comme les précédents,
s’inscrit dans une logique de déficits. L’équilibre budgétaire promis en
2009 ? Personne ne peut y croire sur la base du budget 2007 tel que présenté.

Dans la présentation du budget, nous découvrons que « si la réduction du
déficit est moins rapide qu’espérée entre 2006 et 2007, c’est du coté des
recettes que réside la principale explication » (page 11). Une telle explication
est tout simplement irrecevable compte tenu de recettes qui, précisément, ont
été supéricures aux prévisions ! La preuve est faite, au contraire, que le
probléme, a Geneve, est celui des charges et non celui des recettes.

L’Etat genevois est devenu une grosse machine a dépenser. Noyé dans
une pléthore de détails budgétaires, le Parlement est privé d’une réflexion
politique sur les sommes engagées, sur les priorités données a I’exercice, sur
le long terme et sur les résultats passés, pourtant révélateurs des nombreuses
promesses non tenues.

Au-dela des chiffres, de la limite de Iaugmentation de 1% des charges,
des 13 millions de francs de dette a ne pas dépasser, du 5% de réduction de la
masse salariale (qui n’équivaut pas a une réduction d’autant des postes), le
Parlement doit dépasser le simple cadre de la discussion de la défense de la
fonction publique. Tous les acteurs économiques et politiques, en Suisse (voir
les décisions du Conseil fédéral, les nombreuses publications
d’economiesuisse) ou dans des pays européens (telle la France et le rapport
officiel Pébereau « Rompre avec la facilit¢é de la dette publique »), tous
affirment la nécessité de retrouver rapidement des finances saines. Tous
craignent un avenir qui s’annonce difficile. Des cantons voisins sont
parvenus a tuer leur déficit, Genéve semble au contraire s’y attacher.

Il est politiquement incompréhensible que Genéve ose présenter un
budget 2007 déficitaire. L’UDC le refusera.





