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Service de l’action sociale SASoc

Kantonales Sozialamt KSA

1.2 Historique 
___

� Automne 2009: 

Le Grand Conseil confie la réalisation du « guichet social» 

à la Direction de la santé et des affaires sociales (DSAS) 

� Printemps 2010: 

Démarrage du projet en collaboration avec le réseau 

social fribourgeois

� Septembre 2011: 
Inauguration et ouverture de Fribourg pour tous 
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Service de l’action sociale SASoc 

Kantonales Sozialamt KSA

1.1 Historique
__

� 2004 : 

Proposition de la Commission cantonale pour une politique 
familiale globale d’un guichet d’information et de conseils pour les 
familles 

(Rapport pour une politique familiale globale dans le canton de 
Fribourg)

� 2004: 

Dépôt du postulat Demierre/Menoud sur la création d‘un «service 
d‘information pour les familles»

� 2008: 

Etude évaluative et projective pour la mise en place d’un 
«guichet social» dans le canton de Fribourg par le Prof. Knüsel
(UNIL)
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3. Missions

� Assurer à toutes les citoyennes et tous les citoyens du 

canton de Fribourg un accès facile, équitable, neutre et 
convivial à des informations personnalisées 

� Orienter les personnes au sein du dispositif d’action 

sociale vers les services d’aide professionnelle les plus 

appropriés à leurs ressources et à leurs besoins

� Permettre d’éviter la détérioration des situations sociales 

dans une visée préventive…

...en toute confidentialité, gratuitement et sans 
engagement.
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2. Enjeux de départ
___

� Accueil positif du Grand Conseil

� Pas de nouvelles prestations, mais une optimisation du 

dispositif existant

� Plus de résistances chez les professionnels du 

dispositif

� Défi relevé en impliquant dès le départ les 

professionnels (kick-off)
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Service de l’action sociale SASoc

Kantonales Sozialamt KSA

4. Accès 
—

� Lieu d’accueil 

Rue du Criblet 13 

1700 Fribourg 

� Permanence téléphonique 

0848 246 246  (CHF 0.08 / Min.)

� Site internet et adresse e-mail 

www.fribourgpourtous.ch

fribourgpourtous@fr.ch
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3.1 Principes d’action
—

� Accueil immédiat, gratuit et sans engagement

� Accès universel, anonymat et confidentialité 

� Equité de traitement, neutralité et convivialité

� Prestations personnalisées et non standardisées 

� Approche généraliste

� Renforcement de la capacité d’agir

� Mise en communication et échange autour des informations
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Espace Porte-voix
_

Informations sur les primes d’assurance-maladie

Journée romande de la schizophrénie

L’argent de poche des enfants FRC & Pro Juventute
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5.1 Travail orienté vers le public
—

Objectifs : 

� Informer et orienter les individus 

� Faire connaître FpT à un public le plus large possible 

� Faciliter l’accès aux prestations existantes

Moyens :

� Guichet, permanence téléphonique et mails 

� «Aller vers» : actions promotionnelles dans les régions et 
participation à des événements

� Espaces Porte-voix 

� Rencontres avec des groupes d’apprenants de cours de français  

� Site internet 
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Projet «aller vers» 
_

Comptoir de Romont (2016) et de Bulle,  
Marché folklorique (2017)

Groupe de cours de français (OSEO, Espace 
femmes, Croix-Rouge, Lire et Ecrire)

Assemblée générale de sociétés, d’associations, de 
fondations ou d’institutions privées ou publiques
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5.2  Travail orienté vers le réseau 
professionnel 
—

Objectifs :

� Favoriser la communication entre l’acteur et les institutions 

� Actualiser les connaissances de FpT et sa documentation

� Observer les besoins et les problématiques 

Moyens :

� Rencontres interinstitutionnelles 

� Espaces Porte-voix 

� Groupe Réseau 

� Grille d’observation 
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6.1 Statistiques 2017
—

18%

45%

20%

6%

11%

Thèmes 

Travail

Social

Famille

Intégration

Santé
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6. Statistiques 
—
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6.3. Statistiques 2017
—
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6.2. Statistiques 2017
—

19%

11%

12%

13%
13%

8%

11%

13%

Sous-thèmes 
Aides financières, budget / Finanzielle
Hilfe, Budget

Assurances sociales /
Sozialversicherungen

Recherche d'emploi, reprise du travail /
Arbeitssuche, Arbeitsaufnahme

Formation / Ausbildung

Logement / Wohnen

Maladie physique et psychique /
physische und psysische Krankheit

Séparation, divorce / Trennung,
Scheidung

Violence, conflit / Gewalt, Konflikte
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6.5 Statistiques 2017
—
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6.4 Statistiques 2017
—
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7.2 Limites
__

� Difficultés de mesurer l’impact réel de nos 

interventions 

� Limite géographique d’un accueil de proximité 

(uniquement dans le Grand Fribourg)

� Réponse inégale aux différentes régions du canton 

(ressources limitées)
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7.1 Plus-values (public / professionnel)
__

� Prévention: déboucher sur des solutions concrètes qui 

évitent la péjoration de la situation

� Conseil personnalisé en fonction de la demande vs 

réponse spécialisée et standardisée

� Circulation de l’information: relayer les 

questionnements adressés à FpT auprès du réseau 

professionnel

� Observation de l’adéquation entre les besoins et les 

offres du système socio-sanitaire (failles du dispositif, 

nouvelles problématiques) 
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Merci beaucoup … 
_

… pour votre attention et pour votre participation active
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8. Echange, discussion
__




