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Mesdames et

Messieurs les députés,

La commission des transports a étudié¢ le projet de loi 9898, relatif a la
ratification du contrat de prestations 2007-2010 avec les TPG, lors de ses
séances des 5, 12, 19 et 26 septembre, 3, 10, 17 et 31 octobre 2006, sous la
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présidence de M. Pierre Ducrest. Dans le cadre de ses travaux sur le contrat
de prestations, la commission s’est également penchée sur le rapport du
Conseil d’Etat concernant la motion 1504, ainsi que sur la proposition de
motion 1651 — a laquelle fut déja consacrée la séance du 2 mai 2006.

Pour T’assister dans ses travaux, la commission a pu compter sur la
présence utile et constante de M. Robert Cramer, conseiller d’Etat en charge
du Département du territoire, de M. Christophe Genoud, secrétaire adjoint
chargé du domaine de la mobilité (DT), de M. Yves Delacrétaz, directeur de
I’Office cantonal de la mobilit¢ (OCM), et de M. Fabrice Etienne,
responsable de la section déplacements collectifs de I’OCM. Les procés-
verbaux ont été tenus avec efficacité par M™ Caroline Martinuzzi, que la
rapporteure tient a remercier ici pour son travail.

Présentation par le Département
Bilan du contrat 2003-2006

M. Genoud présente a la commission un bilan du contrat de prestations
2003-2006. Ce bilan est globalement bon, puisque [’objectif d’une
augmentation de 20% de l’offre a été dépassé pour atteindre +25%. La
fréquentation est également en forte hausse, elle devrait atteindre +16% a fin
2006. Il souligne que les TPG ont su maitriser leurs cofts, le total des
subventions versées ayant été inférieur a celui prévu dans le contrat de
prestations (=12 000 000 F pour 2006, dont environ 50% couverts par une
augmentation tarifaire et 50% grace aux efforts fournis par I’entreprise). Par
ailleurs, les TPG ont poursuivi le remboursement annuel de leur endettement
(180 000 000 F). Le taux de sous-traitance a été respecté, la réalisation du
réseau de tram se déroule conformément aux prévisions, la satisfaction de la
clientéle évolue de maniére satisfaisante et les investissements en matériel
roulant se sont faits comme prévu.

Le seul point négatif a relever est que les TPG n’ont pas réussi a atteindre
I’objectif de vitesse commerciale fixé dans la loi — soit 18 km/h. Sur les
55 lignes TPG, seules 34 atteignent cette vitesse commerciale, dont quasi-
ment aucune ligne du réseau urbain. Vu ce résultat décevant, 1’objectif du
respect de la vitesse commerciale sera une des priorités du contrat de
prestations 2007-2010.

Contrat de prestations 2007-2010

M. Cramer souligne en premier lieu que le contrat de prestations 2007-
2010 n’a pas ¢été élaboré dans une période d’euphorie financiére, bien au
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contraire. Il est par conséquent beaucoup moins confortable que le précédent
pour les TPG. En effet, ce contrat se fonde sur une volonté politique
d’augmenter massivement 1’offre de transports publics afin de faire face aux
défis qui attendent notre région en termes de mobilité dans les années a
venir ; cette volonté s’est d’ailleurs exprimée par le vote du Grand Conseil,
qui a approuvé le plan directeur des transports collectifs 2007-2010 (cf. RD
634-A) lors de sa séance du 22 septembre 2006, ainsi que par la résolution de
la commission des transports, intitulée « Un plan directeur des transports
collectifs a la fois ambitieux et respectueux des finances de 1’Etat », adoptée
lors de la méme séance. Ainsi, le contrat de prestations 2007-2010 prévoit
une augmentation de 1’offre de 25% sur quatre ans, avec une subvention qui
n’augmentera que de 6%. Les TPG devront donc s’astreindre a une rigueur
de gestion comparable a celle que I’Etat a décidé d’appliquer en son sein.

Le Conseiller d’Etat explique ensuite que le montant prévu dans le plan
directeur des transports collectifs (ci-aprés PDTC) a été revu a la baisse lors
de I’¢laboration du contrat de prestations. En effet, le montant prévu pour la
subvention 2007 dans le PDTC était de 159 000 000 F ; or, le contrat de
prestations prévoit une subvention 2007 de 152 000 000 F. Naturellement,
une telle baisse de subvention va entrainer la diminution de certaines
prestations complémentaires actuellement offertes par les TPG, telles que
Proxibus, Noctambus, bus mis a disposition lors de grandes manifestations,
etc. Par ailleurs, toutes les prestations particulieres demandées a 1’avenir par
le Grand Conseil devront étre accompagnées de propositions de financement
spécial.

M. Cramer signale encore deux nouveautés de ce nouveau contrat de
prestations. L’octroi d’une garantiec de 1’Etat pour les investissements des
TPG est prévu dans le projet de loi. Par ailleurs, la période 2007-2010 verra
la création d’'un GLCT (Groupement local de coopération transfrontaliere)
pour gérer les lignes qui traversent la frontiére francaise.

M. Genoud ajoute que I'une des grandes nouveautés de ce contrat de
prestations est I’introduction d’un systéme de pénalités : si I’'un ou I’autre des
objectifs n’est pas atteint, les TPG devront s’acquitter d’une pénalité
financiere, qui sera fixée en tenant compte de la responsabilité de 1’Etat dans
la non-atteinte de 1’objectif. Le but de ce systéme est d’étre incitatif plutot
que répressif. Par ailleurs, de maniere a simplifier le suivi du contrat et a se
recentrer sur des points essentiels, le nombre d’objectifs et d’indicateurs a été
réduit a cinq objectifs quantitatifs et dix indicateurs mesurés.
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Objectifs et indicateurs

— Offre : Cet objectif sera mesuré en places*km réalisées. La cible est
une augmentation de 50% par rapport a 2002.

— Demande : Pour la demande, I’indicateur est le taux d’occupation des
véhicules.

— Exploitation : Deux indicateurs seront utilisés, a savoir la vitesse
commerciale ainsi que la ponctualité et I’intervalle de passage.

— Environnement : Trois indicateurs mesureront 1’atteinte de cet
objectif, soit le pourcentage de véhicules équipés de filtres a
particules, le pourcentage de personnel formé a la technique de
conduite ecodrive et I’utilisation de biocarburant.

— Finance : Le ratio des contributions, le taux de couverture et le coft
par places*km réalisées serviront a mesurer cet objectif.

Questions des commissaires

Un commissaire (L) demande pourquoi la limite de 1% fixée par le
Conseil d’Etat concernant I’augmentation des charges n’est pas respectée ici.
M. Cramer répond que cette hausse de 1% des charges concerne le budget
global de I’Etat, mais que des priorités ont été¢ définies par le gouvernement,
et le développement des transports publics en fait partie. Il ajoute que le
Département du territoire n’aura pas d’autre revendication en maticre
budgétaire dans les quatre années a venir.

Une commissaire (S) demande ce qu’il en est de la participation des
communes. Le conseiller d’Etat explique que le principe général est que les
TPG sont un prestataire de services. L’Etat lui commande les prestations
qu’il juge nécessaires pour I’ensemble du canton. Ensuite, si les communes
souhaitent une meilleure desserte sur leur territoire, elles peuvent commander
elles-mémes des prestations et les financer. Il ajoute que le but de I’Etat est
d’assurer des prestations satisfaisantes a toutes les communes, afin de ne pas
défavoriser les communes moins nanties qui ne pourraient pas s’offrir de
prestations particuliéres. La liste des contributions communales figure dans le
rapport annuel de gestion des TPG.

Un député (Ve) souhaite connaitre le montant de I’enveloppe actuelle des
prestations complémentaires, qui risquent de se voir supprimées ou fortement
diminuées. Ce montant est actuellement de 3 000 000 F par an.

Une commissaire (PDC) demande si les Proxibus sont pris en
considération dans le calcul de la vitesse commerciale. M. Genoud répond
par la négative. Les lignes dont il est tenu compte pour le calcul de la vitesse



5/57 PL 9898-A M 1504-B M 1651-A

commerciale sont celles faisant partie du réseau principal, commandé par
I’Etat ; les prestations complémentaires ne sont donc pas prises en compte.

Une commissaire (S) souhaite connaitre les conséquences de la création
du GLCT. M. Genoud explique que, pour ’instant, seules trois lignes sont
concernées. Lorsque le contrat des TPG conclu avec les sous-traitants
arrivera a échéance, le GLCT décidera de I’attribution d’un nouveau mandat,
les compétences d’attribution et de décision lui étant transférées. Il ajoute que
ces trois lignes figurent dans le plan directeur.

Une commissaire (S) demande des explications sur le financement des
lignes scolaires. Sont-elles payées par le DIP ? M. Cramer indique qu’il
existe deux types de lignes scolaires : d’une part, les lignes régulicres, de
type «bus réservé », que les éléves empruntent grace a un abonnement,
d’autre part, les bus destinés a des excursions, qui doivent étre commandés
spécialement et financés par ceux qui les commandent (école, parents,
commune, etc.). M. Genoud signale que le DIP payait jusqu’a maintenant les
lignes scolaires, mais que ce ne sera plus le cas dés 2007, ces lignes étant
désormais intégrées dans 1’offre de base.

Audition des TPG: M™ Stéphanie Fontugne, directrice générale,
M. Michel Jacquet, président du Conseil d’administration, M. Pascal
Ganty, directeur Développement réseau et ingénierie, et M. Daniel
Eleouet, directeur Exploitation.

M. Jacquet commence son intervention en faisant état des gros efforts qui
sont demandés aux TPG dans le contrat de prestations 2007-2010. Le Conseil
d’administration et la direction ont accepté de faire ces efforts demandés par
le Conseil d’Etat, mais il ne sera pas facile de transmettre cette dynamique a
I’ensemble de I’entreprise.

M™ Fontugne enchaine en expliquant que les TPG comprennent
parfaitement les enjeux de ce contrat de prestations, qu’ils sont conscients de
devoir participer au redressement des finances cantonales. Les efforts exigés
par le Conseil d’Etat sont importants, mais gérables, et I’entreprise se
retrouve face a un important défi, auquel il faut ajouter le défi d’une future
concurrence. M™ Fontugne souligne que les TPG ont déja augmenté leur
productivité de maniére importante au cours des derniéres années, tout en
assurant que des améliorations sont encore possibles, y compris dans le
domaine de I’information et de la clarté de la tarification. Cela dit, ces efforts
financiers auront tout de méme des conséquences, I’entreprise devra renoncer
a certaines réalisations ; par exemple, la mise en place de totems et
d’information électronique en temps réel aux arréts devra étre différée, de
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méme que le changement de couleur des bus. L’autre défi important qui
attend les TPG est ’amélioration de la vitesse commerciale, fixée a +1 km/h
d’ici 2010 dans le contrat de prestations.

Questions des commissaires

Un commissaire (MCQ) souhaite avoir des précisions sur la composition
de I’équipe de direction des TPG, suite a une émission de radio diffusée
pendant 1’été qui faisait état de liens d’intérét avec Connex et du fait qu’une
majorité des membres de la direction étaient de nationalité frangaise.
M. Jacquet dément avec vigueur 1’allégation de liens d’intérét ; il explique
que des personnes ont été engagées qui viennent de grandes entreprises de
transport, mais aucune ne cumule des postes incompatibles. Sur la question
de la nationalité, il indique que la direction compte effectivement plusieurs
membres de nationalité frangaise, mais pas en majorité, et que de toute facon,
le critére de la compétence prime sur celui de la nationalité dans le choix des
collaborateurs.

Une commissaire (S) demande quelles sont les prestations
complémentaires qui devront étre supprimées et lesquelles demeureront.
M™ Fontugne répond que les Noctambus restent dans le contrat de
prestations. Concernant les Proxibus, une étude est en cours afin de mieux les
adapter aux besoins et de les utiliser de maniére plus rationnelle.

Un commissaire (UDC) demande a la Directrice générale si ce contrat de
prestations pose des exigences impossibles et si une discussion a eu lieu entre
les TPG et le Conseil d’Etat au sujet de la diminution de la subvention.
M™ Fontugne déclare qu’un dialogue a eu lieu, aussi bien avec les autorités
politiques qu’au sein de I’entreprise avec les collaborateurs et les partenaires
sociaux. Les exigences posées par le contrat sont réalisables, mais toute
I’entreprise devra se mobiliser pour réussir ce défi. Elle ajoute qu’il ne serait
en revanche pas possible de faire plus que ce qui est prévu dans le contrat de
prestations sans toucher a des éléments essentiels du service public ou a la
responsabilité sociale de I’entreprise. En 1’état, le contrat peut étre respecté.

Une commissaire (S) souhaite savoir si les responsabilités de 1’Etat — qui
importent notamment dans le systéme de pénalités — sont clairement définies.
M™ Fontugne dit que les objectifs et les responsabilités conjointes sont trés
précis. Il s’agit notamment de I’amélioration de la vitesse commerciale.
M. Cramer souligne que le contrat de prestations est exigeant envers les TPG,
mais également envers I’OCM, qui doit établir des conditions cadres
favorables au bon fonctionnement du réseau TPG. M. Eleouet ajoute que
I’augmentation de 1 km/h de la vitesse commerciale est un enjeu important,
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qui dépend d’une part de facteurs externes a 1’entreprise (fluidité du trafic,
réglage des feux aux carrefours, etc.), qui sont étudiés en collaboration avec
I’OCM, mais aussi de nombreux facteurs internes qui peuvent étre améliorés
(comportement du conducteur, aménagement prés des portes des véhicules
pour diminuer le temps d’arrét, marchepieds des trams, etc.).

Un commissaire (L) remarque que le colit moyen par kilométre parcouru
varie fortement d’un canton a 1’autre et que Genéve se trouve parmi les plus
coliteux. Il aimerait connaitre la raison de cette différence. M™ Fontugne
explique que les périmetres d’exploitation ne sont pas tous pareils et que de
nombreux facteurs doivent étre pris en compte. Il n’existe pas de formule
unique pour calculer ce colt, ce qui rend toute comparaison difficile. Un
¢élément, toutefois, peut étre comparé, c’est 1’élément salarial. La directrice
rappelle que les TPG offrent d’excellentes conditions salariales a leurs
collaborateurs, ce qui explique d’ailleurs en partie leur attachement a
I’entreprise et leur capacité de faire des efforts pour celle-ci.

Un commissaire (PDC), évoquant une motion déposée par son groupe,
s’interroge sur 1’opportunité de soumettre le personnel des TPG aux mémes
statuts que le personnel de 1’Etat. M™ Fontugne rappelle que les
collaborateurs des TPG réalisent actuellement d’énormes efforts pour
améliorer la productivité de 1’entreprise. Elle considére donc qu’il serait
contre-productif de réviser le statut du personnel, ce n’est pas le bon moment
en cette période de tension et de défis pour I’entreprise.

Un commissaire (L) s’enquiert de 1’existence d’une commission du
personnel au sein des TPG. M™ Fontugne répond que 90% des employés
sont syndiqués. Toutes les décisions importantes pour I’entreprise sont
discutées avec les syndicats et le dialogue existe donc. Toutefois, il n’existe
pas pour I’instant de commission du personnel, mais elle devrait voir le jour
en 2007.

Audition du SEV (Syndicat du personnel des transports) : M. Vincent
Leggiero, président de la section SEV-TPG-Technique, M. Francois
Sottas, président de la section SEV-TPG-Exploitation, M. Laurent
Wethli, vice-président de la section SEV-TPG-AEAC, et M. Christian
Fankhauser, secrétaire syndical SEV.

M. Fankhauser commence par remercier la commission d’avoir accepté
d’auditionner le SEV. En effet, en tant que syndicat majoritaire aux TPG, le
SEV souhaite attirer I’attention des députés sur les conséquences potentielles
de I’application du contrat de prestations 2007-2010.
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M. Fankhauser se déclare satisfait de constater que 1’'un des objectifs
principaux du contrat de prestations est d’augmenter massivement 1’offre de
transports publics. Cependant, il craint que les moyens financiers engagés ne
soient pas suffisants. Par exemple, la remise en cause de certaines prestations
complémentaires pourrait mener a un taux de sous-traitance plus important,
créant ainsi une sous-enchére sociale. Une autre inquiétude des collaborateurs
est liée a I’augmentation de la vitesse commerciale. M. Fankhauser rappelle
qu’une pétition (P 1562-A) avait été déposée en février 2006 pour attirer
Iattention des autorités sur les conditions de travail des conductrices et
conducteurs des TPG, qui voient souvent leurs voies réservées envahies par
les scooters, vélos, véhicules de livraison, etc. et qui sont de maniére générale
confrontés a 1’agressivité et & I’incivilité des autres usagers de la route. Si
I’on ajoute a cela la volonté d’augmenter fortement la vitesse commerciale,
cela va représenter un stress important pour les collaborateurs.

Selon les représentants du SEV, le contrat de prestations 2007-2010 n’est
pas réalisable en 1’état, les exigences étant trop importantes par rapport au
financement prévu.

Questions des commissaires

Une commissaire (PDC) note que différentes mesures sont d’ores et déja
prévues pour atteindre les objectifs fixés. Elle voudrait connaitre la position
du SEV sur les changements et efforts demandés au personnel pour s’adapter
au nouveau systeme. M. Leggiero explique que d’importantes modifications
se sont produites au sein de 1’entreprise ces derniéres années pour améliorer
la productivité, ce qui a entrainé des changements d’horaires des conducteurs,
des baisses d’effectifs, etc. Le personnel — et donc le syndicat — ne s’est
nullement opposé a ces changements, il y a participé en faisant des efforts.
M. Leggiero estime que les collaborateurs TPG peuvent continuer a jouer le
jeu, du moins tant que les conditions salariales sont maintenues, ce qui est le
cas dans le contrat de prestations 2007-2010. M. Wethli, qui occupe un poste
au sein de 1’administration, ajoute que les nombreux remaniements de la
direction de I’entreprise ces derniéres années ont été un facteur d’instabilité.

Un commissaire (UDC) évoque les perspectives de concurrence et
souhaite connaitre la position du SEV a ce sujet. N est-ce pas une raison de
plus de rationaliser les colits dans 1’entreprise ? M. Welthi estime que les
TPG offrent d’excellentes prestations. Le probléme est plutét que les
entreprises concurrentes ou sous-traitantes ne respectent pas les conditions
imposées. La sous-traitance représente une menace pour le SEV.
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Plusieurs commissaires citent les mesures d’économie évoquées par la
direction lors de son audition, et demandent aux collaborateurs s’ils ont
d’autres idées. Sur le plan de la vitesse commerciale, M. Fankhauser appelle
de ses veeux une plus grande discipline de la part des automobilistes,
scootéristes et cyclistes genevois, qui rendent souvent les choses difficiles
aux conducteurs. La synchronisation des feux devrait également é&tre
améliorée. M. Leggiero note que le SEV fait régulicrement des propositions
visant a éviter le gaspillage des ressources, mais que son but premier reste de
transporter des personnes, et non de faire des économies. Il trouve que les
besoins de la clientele devraient étre mieux pris en compte. Sur ce point,
M. Cramer souligne que 1'un des éléments clé du nouveau contrat de
prestations est justement de passer d’un concept d’offre & un concept de
demande, afin de mieux remplir les véhicules.

Vote d’entrée en matiére

Aprés avoir auditionné la direction et le personnel des TPG, la
commission entre en discussion sur D’entrée en mati¢re. Les groupes
Socialiste, Vert et PDC se déclarent satisfaits du contrat de prestations et
préts a entrer en matiére.

Un commissaire (R) indique que son groupe soutiendra aussi le contrat de
prestations, mais souhaite relever trois points : la politique salariale, qui est
selon lui un handicap pour ’entreprise, notamment face a la concurrence,
I’augmentation de 1’offre, dont il met en doute la nécessité en période de
difficultés financieres pour 1’Etat, et le ratio de contributions, pour lequel il
souhaite que les 50% soient atteints.

Un commissaire (MCGQG) fait également part du soutien de son groupe. Il
consideére toutefois que le systéme de pénalités est injuste et que ’objectif
d’augmenter la vitesse commerciale est trop exigeant.

Un commissaire (L) annonce que son groupe soutiendra 1’entrée en matiére,
mais sera trés vigilant sur les chiffres. Si le groupe est d’avis que la subvention
est trop importante, il n’exclut pas de revoir les objectifs a la baisse. Il partage
I’opinion du groupe radical concernant la politique salariale des TPG.

Un commissaire (UDC) partage les inquiétudes de son collegue libéral,
mais déclare que son groupe entrera en matiére.

Le président met donc aux voix ’entrée en matiére sur le projet de
loi 9898, qui est acceptée a 'unanimité (2 S, 2 Ve, 2 PDC,2 R, 3 L, 2 UDC,
1 MCGQG).
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Etude du projet de loi 9898

Un commissaire (L) remarque que les objectifs ne figurent pas dans le
projet de loi ; seuls figurent les montants des subventions annuelles.

M. Cramer rappelle que la Commission des transports, suivie d’ailleurs
par le Grand Conseil, a adopté récemment le Plan directeur des transports
collectifs 2007-2010 (cf. RD 634-A). Ce document portait une réflexion
globale sur la mobilité dans le canton pour les quatre années a venir, pour en
venir a la conclusion qu’une augmentation de I’ordre de 25% de 1’offre de
transports publics était souhaitable. Les objectifs énoncés dans ce plan
directeur ont été pris comme base pour [’¢laboration du contrat de
prestations. Concernant le financement, le Conseil d’Etat estime qu’il est
suffisant pour atteindre les objectifs fixés, méme si cela signifie que les TPG
devront fournir des efforts. M. Cramer ajoute que le gouvernement peut
s’accommoder du fait que certains détails (poser des totems aux arréts,
repeindre les bus en bleu, etc.) ne se réalisent pas tout de suite, faute de
financement. Une volonté politique de développer les transports publics tout
en rationalisant les colts doit étre affirmée.

Etude du contrat de prestations 2007-2010 (cf. annexe 1)
Article 1

Un commissaire (L) note que l’article 1 fait référence au contrat de
prestations UNIRESO et demande si la commission pourrait voir ce dernier.
M. Cramer lui répond que ce contrat n’est pas terminé, il est encore en
négociation avec les CFF et les Mouettes genevoises. Il ajoute que ce
document ne comporte pas de dispositions extrémement importantes, il s’agit
essentiellement d’organiser la collaboration entre les trois opérateurs. Il
rappelle enfin que la part dévolue aux TPG dans la communauté tarifaire
UNIRESO est supérieure a 90%, et que ce contrat fera I’objet d’un projet de
loi des qu’il sera finalisé.

Article 2

Pas de commentaire.

Article 3

M. Cramer souligne 1’importance de cet article, ainsi que du suivant. Ces
deux articles sont les éléments essentiels du contrat de prestations, puisqu’ils
définissent les objectifs en termes de performance et les indicateurs.

Deux commissaires (L) s’inqui¢tent de la mention, alinéa 1 lettre c, du
fait que « les transports collectifs [...] sont favorisés par rapport au reste du
trafic ». M. Cramer explique qu’il s’agit simplement d’aménager les
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carrefours et les feux de maniére a améliorer la vitesse commerciale des
TPG. Cet objectif fait 1’objet d’un travail et d’un dialogue constant entre les
TPG et ’OCM, afin de régler des situations précises.

Plusieurs commissaires s’interrogent sur les implications de 1’alinéa 2, qui
stipule : « Les TPG sont responsables de leurs résultats généraux, sous
réserve qu’ils disposent des moyens d’actions et de la marge de manceuvre
nécessaires a [atteinte des objectifs fixés. » M. Cramer explique que cet
alinéa énonce en fait une évidence, a savoir que I’Etat met des moyens a
disposition des TPG pour que ceux-ci obtiennent des résultats. Cette
disposition fait référence a la fois a ’autonomie de 1’entreprise et au contréle
exercé par I’Etat sur cette dernicre.

Article 4

Cet article décrit les cinq objectifs et les dix indicateurs qui serviront a
mesurer si le contrat a ét¢ rempli ou non. La commission étudie chaque
indicateur en détail (cf. annexe 2).

a. Objectif 1 : Offre de transport
o Indicateur la : offie de transport (places*kilométre)

La cible de cet objectif est une augmentation de +50% en 2010 par
rapport a 2002. L’indicateur est calculé en multipliant la capacité
des véhicules par le nombre de kilométres parcourus.

b. Objectif 2 : Fréquentation
e Indicateur 2a : taux d’occupation des véhicules

Aux heures de pointe, il s’agit d’atteindre un taux d’occupation de
80%, sans toutefois le dépasser, afin de laisser une marge pour de
nouveaux passagers et de garantir le confort des utilisateurs. Aux
heures creuses, il s’agit de ne pas voir rouler des véhicules vides.
Cet indicateur calcule I’adéquation de 1’offre par rapport a la
demande de transports. Compte tenu de difficultés techniques, la
fréquentation sera l'indicateur calculé jusqu'en 2008, puis dés cette
méme année, le taux d'occupation prendra le relais comme
indicateur de mesure du contrat jusqu'en 2010.

c. Objectif 3 : Conditions d’exploitation
e Indicateur 3a : vitesse commerciale

La cible liée a cet indicateur est une amélioration de la vitesse
commerciale de +1 km/h en 2010 par rapport & une valeur de
référence de 15,75 km/h en 2006, soit 0,25 km/h de plus par an
pendant la durée du contrat de prestations. Un groupe de travail
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OCM/TPG a été mis en place afin d’ceuvrer a la réalisation de cet
objectif. 11 est a relever que les lignes dont le tracé est affecté par
des travaux importants sont retirées du calcul de la moyenne.

Indicateur 3b : horaire et intervalle de passage

Cet indicateur permet de vérifier ’efficacité des prestations
offertes par les TPG. Pour le réseau régional (cadence de
30 minutes environ en heures de pointe), il tient compte du respect
de I’horaire. Pour le réseau urbain (cadence entre 6 et 10 minutes
environ en heures de pointe), il considére la régularité des
intervalles de passage des véhicules.

d. Objectif 4 : Performance environnementale

Indicateur 4a : filtres a particules

Cet indicateur vise notamment au respect du plan OPAIR. La cible
visée est que 90% des autobus TPG soient équipés de dispositifs
permettant de diminuer ou limiter I’émission des particules. En
2006, la proportion de véhicules équipés est de 72%. Le
renouvellement du matériel roulant permettra notamment
d’atteindre cet objectif, tout nouvel autobus étant automatiquement
équipé d’un filtre.

Indicateur 4b : éco-conduite

L’objectif est de former une majorité des conducteurs a la conduite
écologique (anticipation des obstacles, meilleure gestion de la
conduite), afin de diminuer les émissions de CO, et Ia
consommation d’¢lectricité. Le calcul de cet indicateur représente
la proportion de conducteurs formés a 1’éco-conduite par rapport a
I’ensemble des conducteurs. La cible est un taux de formation de
60% en 2010. Les cours se déroulent sur deux jours pour chaque
conducteur formé, ce qui nécessite donc un étalement dans le
temps. Il est a relever que la formation a une conduite écologique a
également un impact positif sur la vitesse commerciale, la conduite
devenant plus fluide.

Indicateur 4c : biocarburant

L’objectif est d’introduire I’utilisation de biocarburant pour les
autobus TPG, a hauteur de 5% de biodiesel dans les réservoirs. La
cible est de pouvoir utiliser ce carburant dans 100% des bus d’ici a
2010. Plusieurs commissaires s’interrogent sur la possibilité
d’utiliser du biocarburant en plus grandes quantités. M. Delacrétaz
explique que le pourcentage de 5% est un maximum car, au-dela,
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les garanties des constructeurs ne couvrent plus les éventuels
dommages ou pannes. D’autre part, les possibilités
d’approvisionnement local en biodiesel sont limitées.

e. Objectif 5 : Maitrise financiére
e Indicateur 5a : ratio de contributions cantonales

Cet indicateur met en relation la part des contributions cantonales
(seules les contributions monétaires étant prises en compte) par
rapport a ’ensemble des produits. L objectif fixé par le contrat de
prestations est de stabiliser ce ratio autour de 50,7%. M. Genoud
note que les prévisions sont extrémement délicates a faire pour ce
type d’indicateur, car le résultat dépend principalement du total
des produits, qu’il est difficile d’estimer précisément.

o Indicateur 5b : taux de couverture globale

Cet indicateur mesure les efforts de rationalisation de I’entreprise
pour diminuer les charges. Il se calcule en divisant le total des
produits hors contributions (Etat + Confédération + communes)
par le total des charges. L’objectif est d’augmenter ce taux de
couverture pour atteindre en 2010 un minimum de 44,7%.
M. Genoud indique que la liste des contributions versées par les
communes, le canton et la Confédération figure dans le rapport
annuel de gestion des TPG.

e Indicateur 5c : cotit/offre

Cet indicateur mesure le cout par place et par kilométre. Il se
calcule en divisant le total des charges par 1’offre de transport
(places*km). L’objectif est de faire diminuer ce cofit.

Un commissaire (L) demande quelle est la provenance des chiffres
utilisés pour mesurer les différents indicateurs. M. Genoud indique que les
chiffres proviennent pour la plupart des TPG, pour des raisons pratiques
évidentes, mais qu’ils sont ensuite étudics et vérifiés par le département.

Un commissaire (Ve) suggere de mesurer la fréquentation non de maniére
absolue mais relativement au nombre de personnes qui utilisent un véhicule
privé, afin d’avoir une véritable idée du report modal effectué¢. M. Genoud
répond qu’il serait injuste d’imposer un tel indicateur aux TPG, car ce n’est
pas leur role de régler la question du transfert modal, mais bien celui de
I’Etat.

Un commissaire (L) s’interroge sur la pertinence de la date de reddition
du rapport annuel des TPG sur chaque indicateur, soit le 15 mai. Il considére
que ces rapports devraient tre rendus plus tot. M. Genoud explique que la



PL 9898-A M 1504-B M 1651-A 14/57

volonté est de rendre tous les rapports a la méme date. Or, si la plupart des
indicateurs sont assez simples, quelques-uns — notamment le calcul du taux
de fréquentation ou de la vitesse commerciale — sont trés complexes,
nécessitent le traitement d’une grande quantité d’informations et ne peuvent
étre connus avant le mois de mai, raison pour laquelle cette date a été fixée
pour tous les indicateurs.

Un commissaire (Ve) déclare que son groupe est globalement satisfait du
contrat de prestations 2007-2010 et notamment du fait que [’aspect
environnemental soit pris en compte. Toutefois, il considére que les
indicateurs ne sont pas assez précis, ni les objectifs assez exigeants. Dans
quatre ans, son groupe souhaiterait que les indicateurs environnementaux
soient affinés, par exemple en mesurant le volume de carburant utilisé¢ par
place et par kilométre, de maniére a encourager plus fortement les TPG a
faire des efforts en la matiére.

Une commissaire (S) demande si des hausses tarifaires sont prévues au
cours des quatre prochaines années. M. Cramer indique que le contrat de
prestations a été élaboré sur 1’hypotheése d’un maintien des tarifs actuels. Cela
dit, certaines données échappent a la volonté de I’Etat et des TPG ; par
exemple, si les CFF (au niveau national) décident d’augmenter leurs tarifs,
des discussions doivent ensuite avoir lieu au sein d’UNIRESO et deux choix
sont possibles : soit la communauté tarifaire décide d’adapter ses tarifs en
suivant la hausse des CFF, soit elle décide de maintenir ses tarifs, auquel cas
un dédommagement doit étre versé par I’Etat a UNIRESO pour compenser la
différence.

Article 5
Pas de commentaire.
Article 6

Un commissaire (Ve) déclare qu’il n’est pas convaincu par le systéme des
pénalités et par son efficacité. M. Cramer explique que cela rentre dans la
logique d’un contrat de prestations : 1’Etat paie pour acheter des prestations,
si celles-ci ne sont pas bonnes, elles seront payées moins cher. Il s’agit d’un
enjeu essentiellement symbolique.

Article 7
Pas de commentaire.
Article 8
Pas de commentaire.
Article 9

Pas de commentaire.
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Article 10

Un commissaire (MCG) demande des précisions sur cet article, qui
concerne le service minimal en cas de gréve. Il souhaite notamment savoir si
cette disposition a été négociée avec les syndicats. M. Cramer indique que le
texte de cet article est repris mot pour mot du dernier contrat de prestations. 11
s’agit d’assurer des prestations minimales en cas de gréve, comme c’est le
cas pour la police ou pour les médecins de I’hopital. Il ajoute que cet article
n’a fait I’objet d’aucun commentaire lors de sa discussion au Conseil
d’administration des TPG, qui compte parmi ses membres trois
collaborateurs représentant les syndicats.

Article 11

Un commissaire (L) demande ce qui est prévu dans le cadre de 1I’Euro
2008 et qui prendra en charge ces cofits. M. Cramer explique que 1’aspect des
transports est éminemment important lors de 1’organisation d’événements de
cette envergure. Une part importante des frais est dévolue aux transports, qui
représentent également un élément de sécurité s’ils sont bien assurés. Les
couts sont a charge de I’Etat et cet événement précis ne rentre absolument pas
dans le contrat de prestations, il fera 1’objet d’un financement a part.

Article 12

Pas de commentaire.

Article 13

Pas de commentaire.

Article 14

Pas de commentaire.

Article 15

Pas de commentaire.

Article 16

Une commissaire (S) demande si 1’alinéa 3, qui fait référence au transfert
d’actifs, n’est pas prématuré, puisque ce transfert est encore a 1’étude devant
la Commission des finances. M. Cramer répond que le Conseil d’Etat est
attentif a cet aspect. Si tout se passe comme prévu, le transfert d’actif
s’effectuera au 1% janvier 2007. Si le Grand Conseil devait en décider
autrement, 1’alinéa 3 devient caduc et n’est pas applicable. Il s’agit de prévoir
tous les cas de figure possibles.

Article 17

Pas de commentaire.
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Article 18

Un commissaire (L) s’inquiéte de 1’alinéa 3, trop vague selon lui, et qui
pourrait permettre de dénoncer le contrat de prestations trop facilement. M.
Cramer explique que cet article fait référence a 1’article 7 et qu’il signifie que
si une infrastructure (par exemple, extension du réseau de tram) n’est pas
réalisée a temps, il n’est pas possible pour les TPG de respecter les termes du
contrat. Il ajoute que cette disposition constitue une clause d’imprévisibilité,
telle que prévue par le code des obligations, et qu’elle n’est pas nouvelle
puisqu’elle se trouvait déja dans le précédent contrat de prestations.

Article 19

Pas de commentaire.

Article 20

Un commissaire (MCG) demande s’il est veillé au respect des
conventions collectives en ce qui concerne les sous-traitants. M. Cramer
indique que le Conseil d’Etat y est attentif. Cet article a été introduit a la
demande des TPG, afin de les protéger. Il est notamment question des lignes
transfrontalicres, bientot gérées par le GLCT — au sein duquel 1’Etat aura un
role décisionnaire —, qui sont déja sous-traitées actuellement. M. Genoud
ajoute que le critére du prix n’est pas toujours décisif dans 1’attribution d’un
marché, mais bien la qualité des prestations fournies, ce qui est encourageant
pour les TPG.

Article 21

Pas de commentaire.

Article 22

Pas de commentaire.

Article 23

Pas de commentaire.

Article 24

Un commissaire (L) demande ce qui adviendrait si les TPG recevaient des
pénalités, étaient déficitaires et se trouvaient en faillite virtuelle. M. Cramer
répond que c’est & peu pres ce qui s’est produit durant les années 1990-2000,
et que les TPG pourraient remédier a cette situation en diminuant
drastiquement leurs investissements.

Article 25

Pas de commentaire.
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Article 26
Pas de commentaire.
Article 27
Pas de commentaire.

Lecture du PL 9898 article par article
Le président procede alors a une lecture du projet de loi article par article.
Article 1
Pas de commentaire.
Article 2
Un commissaire (L) propose I’amendement suivant a 1’alinéa 1 :
Le total de I’enveloppe pluriannuelle versée aux TPG est le suivant :
— 143323 000 F en 2007
— 144756 270 F en 2008
— 146 203 833 F en 2009
— 147665871 F en 2010

Il commente cet amendement et explique que les montants proposés
correspondent a une augmentation annuelle de la subvention de I’ordre de
+1%, correspondant aux déclarations du Conseil d’Etat sur le retour a
I’équilibre financier. Il ajoute avoir pris comme base le montant
effectivement versé aux TPG pour 2006 — soit 141 904 000 F — qui dissociait
I’enveloppe des investissements. Le commissaire est conscient que cette
modification entraine une adaptation des objectifs, qui ne pourront é&tre
atteints avec de telles sommes. Il suggére également, si son amendement est
voté, de renoncer au systéme des pénalités, qui ne pourrait étre appliqué.

M. Cramer indique que la volonté du Conseil d’Etat est de maitriser la
croissance des charges en la plafonnant a 1% par an, mais que ce taux est
calculé sur ’ensemble du budget de I’Etat. Cela signifie donc que certaines
activités de I’Etat verront leurs charges progresser de moins de 1%, voire
méme diminuer, pour permettre de réaliser des activités prioritaires telles que
le développement des transports publics. 11 s’agit de faire des choix
politiques, et non d’appliquer cette régle du +1% de maniére linéaire. Il
indique que le Département du territoire se trouve dans la cible pour son
budget global.

Au niveau des conséquences sur les objectifs du contrat de prestations,
M. Cramer indique qu’une telle baisse serait désastreuse. Avec une
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augmentation de la subvention de seulement 1%, il est impossible de
demander aux TPG de fournir plus qu’aujourd’hui. Avec la variation
moyenne de 6% proposée dans le PL 9898, on crée un effet de seuil,
permettant une hausse importante (+25%) de 1’offre, mais cet effet de seuil
n’est pas possible avec une progression de la subvention comme celle que
propose le groupe libéral. Il ajoute que si cet amendement est voté, on va au-
devant d’une explosion des problémes de circulation dans notre canton.

Le président met alors aux voix I’amendement du groupe libéral :
Oui : 4(2L,2UDC)
Non : 9(28S,2Ve,2PDC, 2R, 1 MCQG)
Abst.: -

Cet amendement est rejeté.

L’article 2, alinéa 1, est donc adopté tel que proposé dans le projet de
loi 9898.

Article 3
Pas de commentaire.
Article 4
Pas de commentaire.
Article 5
Pas de commentaire.
Article 6
Pas de commentaire.
Article 7

Un commissaire (L) demande a combien s’éléve le taux de rémunération.
M. Cramer indique que ce taux est de 0,125%. Cette garantie permet aux
TPG de réaliser une économie nette de 4 800 000 F.

Article 8
Pas de commentaire.
Article 9

Pas de commentaire.
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Article 10

Un commissaire (L) souhaite savoir ce qui se passe si le Grand Conseil
refuse le budget de I’Etat et que celui-ci doit fonctionner selon le systéme des
douziémes provisoires. M. Cramer répond que cela s’est produit lors de la
derniere 1égislature et que, dans ce cas, soit les prestations baissent, soit les
tarifs augmentent — ce qui s’est en effet produit.

Article 11

Pas de commentaire.

Article 12

Pas de commentaire.

Article 13

Pas de commentaire.

Le président procede alors au vote final du projet de loi 9898 :
Oui : 9(28S,2Ve,2PDC, 2R, 1 MCG)
Non : -
Abst.: 4 (2L,2UDC)

Le projet de loi 9898 est adopté.

Etude du rapport du Conseil d’Etat M 1504-A

Un commissaire (R) s’exprime sur cette motion, qui émanait de son
groupe et qui avait fait suite au précédent contrat de prestations. Cette motion
invitait le Conseil d’Etat « a exiger des TPG que les budgets du contrat de
prestations 2007-2010 présentent un taux de contribution de [’Etat ne
dépassant pas 50% des produits totaux ». 11 demande également que soit pris
en considération dés que possible le transfert d’actifs.

M. Cramer réaffirme sa volonté, ainsi que celle du Conseil d’Etat, de
tendre vers le chiffre énoncé par la motion. Il reléve que cet objectif est
quasiment atteint puisque le ratio de contribution prévu pour la période 2007-
2010 se situe autour de 50,7% (cf. annexe 3). Concernant le transfert d’actifs,
M. Cramer indique qu’il en sera tenu compte dans le prochain contrat de
prestations, par souci de transparence mais en laissant le temps aux TPG de
s’adapter a cette nouvelle situation.
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Un commissaire (L) fait part de son soutien a la motion radicale et
souhaiterait que 1’on tende vers 50% également en ce qui concerne le taux de
couverture globale. M. Cramer indique qu’il est illusoire d’imaginer un taux
de couverture de 50%. Pour mémoire, le taux actuel est de 41,5% et il est
prévu de 1’augmenter a 44.7% d’ici 2010. Ce taux de couverture est déja
supérieur a celui de nombreux réseaux urbains de taille comparable a Genéve
et des efforts constants sont demandés aux TPG pour I’améliorer.

Le président met aux voix la prise d’acte du rapport motion 1504-A :
Oui : 13(2S,2Ve,2PDC,2R,2L,2UDC, 1 MCG)
Non : -
Abst.: -

Il est pris acte du rapport a 'unanimité.

Etude de la proposition de motion 1561

Audition de M. Pierre Kunz, adjoint scientifique au Service cantonal de
protection de ’air (DT) (séance du 2 mai 2006)

M. Kunz explique a la commission que la qualité de ’air s’est améliorée
durant les quinze derniéres années, grace aux législations adoptées en la
matiére. Cependant, les particules fines restent problématiques, car depuis
bientot dix ans, leur taux de concentration ne respecte pas les normes OPAir.

Un commissaire (Ve) se demande si les moyennes annuelles en terme
notamment de concentration de particules fines sont vraiment pertinentes. En
effet, on peut parvenir & une moyenne acceptable tout en ayant connu des
pics au-dela des normes. M. Kunz reconnait que les deux types de statistiques
sont importants : les moyennes annuelles donnent un apergu général de la
situation, tandis que les moyennes journaliéres permettent de constater les
pics. Lors de ces pics, des mesures d’urgence doivent étre prises, notamment
pour protéger la santé des enfants, des personnes dgées et des personnes
sensibles, mais il est important de mener également cette lutte sur le long
terme.

Une commissaire (PDC) demande si les véhicules des entreprises sous-
traitantes sont compris dans les statistiques des TPG. M. Genoud répond que
ces véhicules ne sont pas compris dans le parc TPG; cela dit, les TPG
imposent la plupart du temps les mémes exigences a leurs sous-traitants qu’a
eux-mémes et la politique des TPG est d’acheter des véhicules pour les faire
utiliser par les sous-traitants.
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Audition des TPG (en lien avec le contrat de prestations 2007-2010)

Avec 72% de leurs véhicules équipés de filtres a particules, les TPG
figurent parmi les réseaux les mieux équipés de Suisse. Le contrat de
prestations 2007-2010 prévoit par ailleurs que 90% des véhicules seront
équipés en 2010. Actuellement, tous les autobus répondant aux normes
eurol, euro2 et euro3 sont équipés. Une partie des autobus euro0 sont équipés
de filtres a fumée, mais le parc autobus le plus ancien n’est pas équipé, car le
colt serait trés important (30 000 F par véhicule) et I’efficacité faible, pour
des raisons techniques. Le renouvellement de ces véhicules permettra
d’atteindre 1’objectif fixé par le contrat de prestations, car tous les nouveaux
véhicules répondent aux normes euro4, ce qui permet — a kilométrage
constant — un gain de 10% sur la consommation de carburant, ainsi qu’une
diminution des émissions de CO, (10%), de NOx (31%) et de particules fines
(36%).

Un commissaire (L) se demande si on ne pourrait pas faire des économies
en équipant les véhicules plus anciens de filtres a particule et en prolongeant
leur durée de vie. Il voudrait savoir si des simulations ont été faites.
M. Cramer indique que ce type de calcul est extrémement complexe, vu le
nombre de facteurs qui rentrent en ligne de compte (frais de maintenance,
consommation de carburant, etc.), mais que les TPG jugent plus avantageux
de renouveler leur flotte d’autobus. Par ailleurs, il souligne que I’aspect
environnemental n’est pas le seul facteur de décision par rapport au
renouvellement : ces véhicules deviennent vieux et doivent étre changés.

Une note des TPG intitulée « Filtres a particules et politique
environnementale TPG en matiére de véhicules» est distribuée aux
commissaires (cf. annexe 4).

Discussions de la commission

Les commissaires des groupes signataires (S et Ve) étant satisfaits par les
explications recues lors de 1’é¢tude du contrat de prestations par rapport a cette
motion, ils suggérent que la commission propose au Grand Conseil de
prendre acte du rapport sur cette motion.

Le président met cette proposition au vote :
Oui : 14(2S,2Ve,2PDC,2R,3L,2UDC, 1 MCG)
Non : -
Abst.: -

A P’unanimité, la commission propose au Grand Conseil de prendre
acte des explications fournies en réponse a la motion 1651.
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Projet de loi
(9898)

relatif a la ratification du contrat de prestations 2007-2010 entre I'Etat de
Genéve et I'entreprise des Transports publics genevois (TPG)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décrete ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations

"Le contrat de prestations 2007-2010 conclu entre I'Etat et les TPG est
ratifié.

> Un exemplaire certifié conforme du contrat de prestations est déposé a la
Chancellerie d'Etat ou il peut étre consulté.

Art. 2 Enveloppe budgétaire pluriannuelle d'exploitation et
tranches annuelles

"L'Etat verse a lentreprise des TPG l'enveloppe pluriannuelle de

fonctionnement, sous la forme d'une indemnité de fonctionnement au sens de

I'article 2 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre

2005, répartie en tranches annuelles, sur la base des rubriques budgétaires

mentionnées dans 1'annexe 7.

Le total de I'enveloppe plu