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RD 699

Rapport du Conseil d’Etat 
au Grand Conseil sur : 

a) rapport annuel de gestion des TPG pour l’exercice 2006 

b) rapport sur la réalisation de l’offre de transport 2006 

Mesdames et 
Messieurs les députés, 

I. Introduction 
Le présent rapport se réfère à la quatrième et dernière année du troisième 

contrat de prestations 2003-2006 conclu entre l’Etat de Genève et l’entreprise 
des Transports publics genevois (TPG), qui fait suite au deuxième contrat 
(1999-2002) et au premier (1996-1998). Ce troisième contrat de prestations, 
adopté par le Grand Conseil le 31 janvier 2003, a été établi sur la base du 
Plan directeur des transports publics 2003-2006, dont l’objectif phare était un 
développement massif de l’offre des transports publics de +20% sur ces 
quatre années. En conséquence, les TPG se sont engagés à renforcer 
graduellement l’offre de transport sur leur réseau dans le cadre de ce contrat 
de prestations et sont parvenus à fin 2006 à atteindre +27%. 

L’offre (en places*kilomètres) a augmenté de 5,3% entre 2005 et 2006, 
ou de 27% entre 2002 et 2006. Selon les statistiques des TPG, la croissance 
enregistrée de la fréquentation (en voyages*kilomètres) a été de +5,9% entre 
2005 et 2006, ou de +22,1% entre 2002 et 2006. 

A la suite du changement de version du logiciel de traitement des 
comptages des TPG, les statistiques de la fréquentation 2002 et 2003 ont été 
corrigées pour permettre la comparaison des données entre les années 2002 et 
2004 (comme précisé dans le rapport de gestion 2005). C’est pour cette 
raison que les rapports officiels des TPG sur les exercices 2002 et 2003 ne 
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contiennent pas les mêmes valeurs de fréquentation (pour les années 2002 et 
2003) que les rapports ultérieurs. 

II. Faits marquants de l’année 2006 
Le réseau des TPG 2006 est issu des changements opérés en décembre 

2005 et en mai 2006, dont les caractéristiques sont les suivantes : 
– mise en service de la nouvelle ligne de tram 17, qui a relié Lancy-Pont-

Rouge dans un premier temps puis le Bachet-de-Pesay à la Gare des 
Eaux-Vives via les Acacias et les rues basses; 

– réalisation du bouclage du réseau tram avec la branche du Grand-Lancy, 
mise en service en mai 2006; 

– prolongement de la ligne de bus 1 jusqu’au quartier de Sécheron, via la 
rue Gautier, avec un nouvel arrêt en face de la rue de Châteaubriand, en 
vue de la réalisation d’un nouveau débarcadère pour les Mouettes 
genevoises; 

– prolongement de toutes les courses de la ligne 8 du terminus intermédiaire 
de Conches à Veyrier et aménagement d’un nouveau terminus aux 
Tournettes (nouveau quartier d’habitations); 

– mise en service d’une nouvelle ligne de bus entre Meyrin et le centre 
ville, afin de renforcer l’offre sur l’axe de Meyrin pendant les travaux 
pour la construction du tram Cornavin – Meyrin – CERN (TCMC); 

– raccourcissement de la ligne 4, dès le mois de mai 2006 aux Palettes; 
– amélioration des correspondances entre les lignes TPG et les trains 

régionaux des CFF (principalement Versoix, Sécheron, Eaux-Vives). 
Au chapitre des acquisitions et des travaux, on peut mentionner: 

– le début des travaux pour la ligne du TCMC sur le tronçon Cornavin –
Avanchets; 

– la mise en service de maxi-trolleybus, d’une longueur de 24 mètres, à 
double articulation, les plus longs du monde; 

– la pose, avec la Ville de Genève, de 160 nouveaux « totems », signalant 
les arrêts sur le territoire de la Ville; 

– le début des travaux de la modification du parcours dans le Petit-
Saconnex de la ligne de trolleybus 3, dont le terminus se situe dans le 
nouveau quartier du Pommier; 

– le début des travaux du prolongement de la ligne de trolleybus 7 à 
l’Hôpital. 
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Parallèlement, le programme de modernisation de la signalisation 
lumineuse a été poursuivi par l’Office cantonal de la mobilité (OCM) en vue 
d’optimiser les vitesses commerciales des TPG. Dans le cadre du plan ozone, 
les TPG font circuler, en été, les autobus les moins polluants. 

La promotion d’Unireso, la communauté tarifaire regroupant les TPG, les 
Chemins de fer fédéraux (CFF) et les bateaux des Mouettes genevoises 
(SMGN), s’est poursuivie par le biais de campagnes de communication. 
Depuis 2004, le numéro de téléphone unique « Info Mobilité Unireso » 
0900 022 021 (1,19 F la minute) a été mis en service pour répondre à toute 
question concernant la mobilité à Genève. Les sites Internet www.tpg.ch et 
www.unireso.com donnent également toutes les informations utiles, dont 
notamment les horaires par ligne de bus ou la confection d’horaires 
personnalisés.  

Enfin, Monsieur Patrice Plojoux a pris ses fonctions le 1er janvier 2007 en 
tant que Président du Conseil d’Administration des TPG, succédant ainsi à 
Monsieur Michel Jacquet. 

III. Rapport annuel de gestion de l’entreprise et comptes des TPG pour 
l’exercice 2006 

Cette quatrième et dernière année du troisième contrat de prestations s’est 
achevée avec un résultat net déficitaire de -3 987 000 F. Il convient de noter 
que cet exercice s’est révélé meilleur que celui budgété, qui prévoyait un 
déficit de -8 648 000 F, grâce à une gestion plus rigoureuse de l’entreprise et 
à l’augmentation des produits. 

Le total des charges, budgété à 282 418 000 F, a atteint 284 382 000 F. Le 
dépassement (+1%) provient en majeure partie des amortissements et des 
frais de véhicules. Les frais inhérents au personnel, quant à eux, ont été 
inférieurs aux prévisions (-2%). 

Les produits, budgétés à 273 770 000 F, ont atteint 280 395 000 F (+2%). 
Les produits du transport des voyageurs ont dépassé les prévisions de plus de 
3 330 000 F (+3%). Pour mémoire, les produits du transport ont augmenté de 
6 809 000 F entre 2005 et 2006, soit de l’ordre de 6%. Par rapport au plan 
financier pluriannuel (PFP) du contrat de prestations, les recettes du trafic 
sont supérieures de près de 13 000 000 F. Il est important de noter que les 
revenus liés aux contrôles des titres de transport sont en nette augmentation 
par rapport à 2005, suite aux renforcements des contrôles (+37%). 
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Le taux de couverture global de 43,9% est non seulement plus élevé que 
celui prévu au PFP 2006 (38,9%), mais également supérieur à celui de 2005 
(42,6%). Par ailleurs, et en référence à la motion M 1504, demandant pour le 
prochain contrat de prestations des TPG 2007-2010 un taux de contribution 
de l’Etat calculé par rapport aux produits1, ce dernier s’élève à 50,5% pour 
l’année 2006. Ce taux, quasiment équivalent à la valeur-cible de 50%, est en 
amélioration par rapport à 2005 (51,9%) et est nettement meilleur que celui 
prévu dans le PFP (55,4%). 

Toutefois, si les produits augmentent de 3,8% entre 2005 et 2006, les 
charges croissent davantage, soit de 4,4%. Les contributions cantonales ont, 
quant à elles, augmenté de 1,3% par rapport à 2005 pour s’établir à près de 
141 700 000 F (y compris les participations financières aux frais Unireso de 
300 000 F), mais restent plus faibles que celles prévues dans le PFP 
(153 500 640 F). Cela provient d’une part du non-versement des 
compléments tarifaires suite aux augmentations tarifaires intervenues en 2004 
et, d’autre part, d’une retenue de 5 400 000 F au titre de réduction des 
effectifs de 0,4% et des dépenses générales de 7,5%, conformément à la 
décision du Conseil d’Etat du 28 juillet 2005 étendant les effets demandés à 
l’administration cantonale aux établissements publics subventionnés. 

Il convient aussi de noter que la subvention spéciale de 12 000 000 F pour 
2006, attribuée au renouvellement du matériel roulant (selon la loi 8841 sur 
la ratification du contrat de prestations des TPG), a été utilisée pour financer 
le renouvellement de trolleybus. Concrètement, durant l’année 2006, les TPG 
ont investi plus de 14 000 000 F pour le renouvellement des trolleybus 
suivant en cela globalement le plan des investissements pour 2006. 

Le volume de prestations sous-traitées a été inférieur aux seuils admis 
dans la loi sur les TPG. En effet, 8,3% des charges totales ont été réalisées 
par des tiers, alors que le seuil légal est de 10%. Ce taux est également en 
diminution par rapport à 2005 (9,1%). En faisant abstraction des lignes 
transfrontalières et provisoires, le taux de sous-traitance atteint est de 3,4%, 
alors que le seuil légal est de 4%. 

Le Conseil d’administration des TPG a adopté le 2 avril 2007 le bilan au 
31 décembre 2006 ainsi que les comptes et le rapport sur la réalisation de 
l’offre 2006. Les TPG ont remis leur rapport de gestion sur l’exercice 2006 
en mai 2007 à l’Etat. Les documents en question ont été transmis dans les 
délais impartis au Conseil d’Etat. 

                                                          
1 Ce taux de contribution met en balance la contribution de l’Etat en sa qualité d’autorité 
organisatrice des transports publics avec les autres sources de revenu (produits voyageurs, 
Confédération, communes, autres). 
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IV. Points forts du PFP 2003-2006 
Avec effet au 1er janvier 2005, les TPG ont basculé du régime de la TVA 

forfaitaire au régime REDIP2, plus avantageux pour les TPG en matière de 
charge et de récupération préalable TVA. Par conséquent, le poste de la TVA 
non récupérable n’est pas comparable d’une année à l’autre. 

L’atteinte de l’objectif de +20% d’offre a nécessité des investissements, 
notamment pour l’acquisition de matériel roulant. A cet effet, le Grand 
Conseil a octroyé fin 2004 une garantie d’emprunt (loi 9324 du 29 octobre 
2004) en faveur des TPG d’un montant maximal de 226 000 000 F, dont 
190 000 000 F en vue de l’acquisition des investissements prévus dans le 
cadre du contrat de prestations 2003-2006 et 36 000 000 F en vue de 
refinancer partiellement des emprunts de 100 000 000 F arrivant à échéance 
en décembre 2005. Ces derniers ont intégralement été remboursés à la fin 
2005 sans renouvellement. Grâce à cette garantie d’emprunt, les TPG, et par 
voie de conséquence l’Etat de Genève, ont réalisé une économie de 
17 000 000 F sur la durée de l’emprunt. Il convient de noter que les moyens 
financiers inclus dans le contrat de prestations ne couvrent que les charges de 
fonctionnement, amortissement et intérêts passifs compris, mais pas la 
trésorerie nécessaire à l’acquisition de matériel roulant. Par conséquent, les 
comptes de résultats ont été complétés d’un tableau de flux de trésorerie. 
Depuis 2003, ce sont quelque 212 184 000 F qui ont été investis, au lieu des 
217 980 000 F prévus par le PFP3. Le solde est abandonné et ne sera pas 
reporté dans le cadre du prochain contrat de prestations 2007-2010. Ces 
investissements ont été effectués essentiellement pour l’acquisition des trams, 
des trolleybus et d’une nouvelle régulation centralisée du trafic (RCT).  

                                                          
2 REDIP : Réduction de l’impôt préalable 
3 Une rocade de 7 886 000 a été effectuée du budget de fonctionnement au budget 
d'investissement pour la révision à mi-vie des tramways série 03 et 04, ce qui porte le budget des 
investissements à 217 979 897 F au lieu de 210 094 209 F, tels que prévus dans le PFP (voir 
Annexe 8/2 du contrat de prestations 2003-2006). 
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S’agissant des contributions cantonales, celles-ci s’élèvent sur l’ensemble 
de la période à 556 048 682 F (y compris les participations financières aux 
frais Unireso), soit -3% par rapport au PFP (571 196 457 F). L’écart de 
15 147 775 F s’explique en raison du non-versement des compléments 
tarifaires (suite aux augmentations tarifaires intervenues en 2004) et d’une 
retenue de 5 400 000 F sur l’exercice 2006 au titre de réduction des effectifs 
de 0,4% et des dépenses générales de 7,5%, telle que décidée par le Conseil 
d’Etat (28 juillet 2005). 

L’ICF a constaté, notamment dans son dernier rapport sur les comptes des 
TPG (comptes 2005) que les TPG disposent gracieusement de certaines 
infrastructures, propriétés de l’Etat, et considère que cette gratuité représente 
un subventionnement tacite qui devrait figurer dans les comptes des TPG. 
Cette problématique sera toutefois réglée dans le cadre du transfert d’actifs, 
dont le projet de loi a été accepté en automne 2006 par le Grand Conseil, 
après avoir été approuvé par le Conseil d’Etat et enfin en votation cantonale 
le 17 juin 2007 suite au lancement d’un référendum populaire. De même, 
l’ICF relève que la mise à disposition gratuite de fonds par l’Etat n’est pas 
comptabilisée dans les comptes des TPG, ce qui crée un subventionnement 
tacite. En conséquence, l’ICF recommande que les TPG prennent les mesures 
nécessaires dans le cadre de la mise en place des normes IPSAS et des DiCo-
GE, prévue au 1er janvier 2008. 

En date du 21 août 2007, le Conseil d’Etat a donné son approbation au 
rapport annuel de gestion comportant le compte de profits et pertes et le bilan 
pour l’exercice 2006 des TPG, conformément à l’article 37 de la loi sur les 
Transports publics genevois, du 21 novembre 1975 (H 1 55). Le rapport de 
gestion de l’entreprise, transmis conjointement au Grand Conseil, donne tous 
renseignements utiles à ce propos. Les éléments récapitulatifs principaux sont 
directement annexés au présent rapport. 

V. Rapport sur la réalisation de l’offre de transport 2006 
Le cadre institutionnel introduit avec le contrat de prestations prévoit que 

l’entreprise des TPG prépare un rapport annuel sur la réalisation de l’offre, 
destiné à évaluer les prestations fournies par l’entreprise, en relation avec les 
dispositions du contrat qui prévoient la modification éventuelle de la tranche 
budgétaire annuelle prévue. Le Conseil d’administration des TPG a adopté ce 
document présenté sous forme séparée du rapport de gestion et l’a transmis à 
l’Etat le 18 avril 2007 (voir annexe). 
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Le Conseil d’Etat a également donné son approbation, le 21 août 2007, au 
rapport annuel des TPG sur la réalisation de l’offre de transport 2006, 
conformément à l’article 37 de la loi H 1 55. 

La conception et la présentation de ce rapport par l’entreprise des TPG a 
une double conséquence positive. 

La première bénéficie aux TPG, en tant qu’outil de monitoring 
indispensable à leur saine gestion et qu’instrument d’autocontrôle, qui leur 
est non moins indispensable. 

La deuxième bénéficie à l’Etat, qui dispose ainsi d’une quittance de 
l’entreprise des TPG sur le volume et la qualité de l’offre fournis, définis au 
préalable contractuellement. 

Il faut rappeler que le contrat de prestations des TPG est considéré 
comme accompli pour autant que la totalité des indicateurs pondérés atteigne 
80%, plus ou moins 5%. Avec 88%, l’objectif est donc atteint pour les 3 
types d’indicateurs quantitatifs, qualitatifs et financiers qui composent ce 
résultat. 

Les objectifs financiers et quantitatifs sont atteint à 100%, ce qui traduit 
une maîtrise des ressources dont dispose l’entreprise. 

S’agissant de l’indicateur « fréquentation », l’objectif de 20% est atteint à 
100% puisque le résultat est de 22,1%. Mais, il s’agit tout de même de 
relever que la fréquentation n’a quasiment pas varié sur les lignes d’autobus 
principales et secondaires, en raison notamment d’un certain report sur les 
lignes de tram. Toutefois, la croissance de près de 25% de la fréquentation 
sur les lignes trolleybus est importante en regard de la croissance de l’offre 
de 1,1% sur ce type de véhicules. 

L’offre de service a été renforcée de +27% par rapport à 2002, ce qui est 
conforme et même supérieur aux objectifs du contrat de prestations. 
Globalement, l’augmentation de l’offre s’est surtout répercutée sur le réseau 
tram, du fait de l’augmentation de sa longueur et de la taille des convois. Le 
réseau des lignes de bus principales, secondaires et régionales a aussi 
fortement augmenté, avec la mise en service de nouvelles lignes et 
l’augmentation des fréquences. 

Quant au taux de contrôle, il est passé de 1,16% en 2005 à 1,19% en 
2006. Cela a aussi permis de diminuer le taux de fraude qui a atteint 2,85%, 
pour une cible maximum de 3%. 
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Enfin, l’atteinte de l’objectif qualitatif se situe à 50% environ. Cet 
indicateur de type binaire est plus aléatoire que les deux autres et l’atteinte 
des résultats plus compliquée. Il n’en demeure pas moins que les TPG 
devront encore mieux répondre à une clientèle très exigeante en matière de 
transport afin que la partie qualitative soit au niveau des deux autres 
objectifs. 

Afin de renforcer le sentiment de sécurité des usagers, la 
vidéosurveillance a été installée dans de nombreux véhicules et les équipes 
d’agents de sécurité et de contrôleurs ont été renforcées sur l’ensemble des 
lignes. 

Pendant l’année 2006, le déploiement des maxi-trolleys (double 
articulation) a été réalisé. 

En conséquence, il est possible d’affirmer que les objectifs fixés dans le 
contrat de prestations pour l’exercice 2006 ont été atteints par les TPG. 

VI. Conclusion 
L’année 2006 correspond à la quatrième et dernière étape annuelle du 

troisième contrat de prestations liant l’Etat aux TPG. L’objectif phare de ce 
contrat de prestations 2003-2006 est largement réalisé puisque 
l’augmentation de l’offre est de 27%, au lieu de la cible de 20% fixée dans le 
contrat de prestations. De plus, avec un taux de 88%, le contrat de prestations 
des TPG est considéré comme accompli puisque les 3 types d’indicateurs 
quantitatifs, qualitatifs et financiers sont atteints (la totalité des indicateurs 
pondérés doit atteindre 80%, plus ou moins 5%). Enfin, le taux de 
contribution de l’Etat par rapport aux produits s’est élevé à 50,5%, en 
amélioration par rapport à 2005 (51,9%) et nettement meilleur que celui 
prévu dans le PFP (55,4%). 

Les résultats atteints par les TPG sont également en adéquation avec la 
politique de développement de l’offre, fixée à +50% entre 2002 et 2010, 
conformément au Plan directeur des transports collectifs 2007-2010, adopté 
par le Grand Conseil en date du 22 septembre 2006, et du contrat de 
prestations TPG pour le même période, approuvé par le Grand Conseil le 
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1er décembre 2006. Au-delà de ces chiffres, le Conseil d’Etat entend 
souligner l’engagement des collaboratrices et collaborateurs des TPG sans 
lesquels ces résultats n’auraient pas été atteints. Qu’ils en soient ici 
remerciés. 

Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames 
et Messieurs les députés, à prendre acte du présent rapport. 

AU NOM DU CONSEIL D’ETAT 

Le chancelier : Le président : 
Robert Hensler Charles Beer 

Annexes :
1. TPG clôture 2006 
2. Rapport sur la réalisation de l’offre 2006  
3. Rapport annuel des indicateurs qualitatifs du contrat de prestation 2006 
4. Contrat de prestations, Tableau de synthèse de l’offre qualitative 2006 
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SYNTHESE

Avec une offre en progression de 27% pour une cible de 20% d’augmentation, une fréquentation 
voyageur en hausse de 22.1%, des taux de couverture systématiquement supérieurs aux cibles 
annuelles, des taux de contrôle et de fraude dépassant les objectifs et une pondération globale pour 
la dernière année de 88% d’atteinte des objectifs annuels, le bilan de la période est très positif et 
confirme que l’entreprise a atteint, voire dépassé, les objectifs du contrat de prestations 2003-

2006, tout en se mettant en place pour la concrétisation du contrat de prestations 2007-2010. 

Tous ces résultats ont été obtenus dans le respect des obligations de l’entreprise envers ses 
collaborateurs et partenaires, ainsi que du respect des budgets de fonctionnement et 
d’investissement accordés par notre propriétaire. 

Le développement de l’offre de transport pour atteindre 50% en huit années au total d’ici à 2010 est 
une magnifique opportunité de croissance, cependant délicate à gérer car des changements aussi 
importants peuvent susciter de nombreux blocages et résistances. L’intégration des nouveaux 
collaborateurs et la maîtrise des outils nécessaires doivent être parfaitement orchestrés, ce qui a pour 
l’instant été totalement maîtrisé à la satisfaction de tous. 
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I. REALISATION DE L’OFFRE 

A. OFFRE QUANTITATIVE : 

a) Places * kilomètres : 

Les places * kilomètres réalisées en 2006 porte le développement de l’offre à + 27% par rapport à 
2002.
Les objectifs du contrat de prestations tablaient sur une progression de + 20% et c’est donc un 
dépassement de +7% de l’objectif qui est constaté. 
Sur la dernière année, ce sont +2.6% d’offre additionnelle par rapport aux étapes prévues qui ont été 
effectués. On relèvera effectivement que 2006 a été une année avec 4 étapes, destinées à moduler 
l’offre et adapter au maximum les prestations aux attentes de la clientèle. 
On relèvera que l’augmentation est la plus importante sur les lignes Tramways, qui enregistrent une 
avancée de +56.4%. Ceci est du à l’extension des tronçons ferroviaires Nations, Acacias, et Lancy. 
Par ce dernier tronçon et des améliorations d’horaire sur l’ensemble du réseau ferroviaire, ce sont + 
17.3% par rapport à 2005 qui ont été gagnés en places*kilomètres offertes. 
Pour les lignes trolleybus, c’est une augmentation de +9.1% qui a été constatée par rapport à 2002. 
La principale explication réside dans l’extension de la ligne 3 au Grand Saconnex. On notera 
également l’acquisition des nouveaux véhicules Hess, dont 11 sont des véhicules à double 
articulation offrant une capacité largement supérieure, en apport à cette augmentation de l’offre. 
L’augmentation entre 2005 et 2006 (+1.1%) est due principalement à un renforcement de l’offre sur la 
ligne 19 (Bernex / Vernier), au-delà de l’aspect des capacités véhicules. 
Quant aux lignes principales autobus, l’offre a progressé de +18.5% entre 2002 et 2006. De 
nombreuses extensions ont été mises en place (notamment ligne 8 quartier des Tournettes, ligne 20 
et desserte renforcée sur Cressy. ligne 27 et zone industrielle + quartier du Lignon, ligne 29 Meyrin 
avec des fréquences accrues), et ont compensé le fait que la ligne 4 est exploitée depuis décembre 
2006 intégralement en tramways. 
Un effort particulier a été porté au développement de l’offre des lignes secondaires autobus depuis 
2002 (+24.8%). Depuis 2005, ce sont +4.3% qui ont été offerts, principalement sur le secteur Arve-
Rhône.
Sur l’axe du transport régional autobus, l’offre a été augmentée de +34.2% entre 2002 et 2006, 
malgré une très légère baisse entre 2005 et 2006 (-0.5%). Ceci s’explique par les efforts de 
modulation de l’offre sur cette dernière année, après plusieurs exercices consécutifs d’amélioration.  
L’offre a été nettement augmentée sur les lignes C, D, V et Z et réajustée aux heures creuses sur la 
ligne E  le week-end au lieu d’être prestés en service spécifique. Ce sont par contre +11.6% de plus 
qu’en 2002 qui ont été développés sur les 4 années. 
L’offre sur les lignes scolaires est en baisse apparente mais cela s’explique par le fait que cette offre 
a été développée par des renforts de lignes régulières – et donc ouverte à tout public – au lieu d’être 
prestée en service spécifique. 
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b) Comptages Voyages : 

Les données de comptage montrent une progression de +19.2% entre 2002 et 2006. Ce sont plus de 133 
millions de voyages annuels qui sont effectués à bord des véhicules de l’entreprise. D’une année à l’autre, 
on constate une hausse de +8.4%. Les actions de fidélisation efficaces ainsi que les nouveaux véhicules 
ont amené les clients à choisir les TPG comme principal mode de transport. En 2006, de nombreuses 
actions de promotion ont aussi eu lieu avec comme objectif soit de faire essayer les Transports Publics, 
soit de créer des occasions d’utiliser les transports en commun (billets combinés, partenariats 
évènements,etc.)
La corrélation avec la donnée de VKM peut être analysée de façon à dire que la distance moyenne 
parcourue est réduite ; cet élément est à mettre en parallèle avec le développement des habitudes de 
transbordement, qui ont été favorisées depuis quelques années. La mise en service du tramway à Lancy 
Pont Rouge a aussi nécessité le transbordement des clients entre bus et tram jusqu’à la mise en service 
du tronçon de Lancy, ce qui peut expliquer une partie de la variation. 
La double ligne 12 et l’organisation de correspondances à Plainpalais vient accentuer ce phénomène. 

c) Fréquentation : 

Sur le plan de la fréquentation, exprimée par les ratios de voyages * kilomètres, elle a augmenté de +6.9% 
par rapport à 2005, soit un cumul de +22.1% par rapport à 2002. 
C’est bien sûr sur les lignes  tramways que l’engouement des passagers s’est confirmé :avec plus de 50% 
de progression constatée sur ce mode de traction.  
Les lignes secondaires et régionales Autobus ont également très bien performé depuis 2002 
(respectivement +22.2 et 34.7%) en termes de fréquentation, en ligne avec l’offre déployée sur ces axes. 
Le changement des véhicules avec l’ajout des nouveaux trolleybus Hess a également permis de regagner 
en clientèle et ce sont + 7.7% de VKM sur les lignes Trolleybus qui ont été appréciés depuis l’année 2002. 
L’apparente régression des lignes scolaires s’explique, comme indiqué ci-dessus, par un transfert de 
service entre prestations spécifiques et offre régulière. 

d) Vitesse Commerciale : 

Conformément aux accords avec les autorités organisatrices de l’entreprise, la vitesse commerciale n’a 
pas été mesurée en 2006 mais est fournie sur base des éléments planifiés. 
Elle atteint les 15.75 KM /H sur les lignes principales urbaines.  
Elle sera l’objet d’un suivi plus précis dès l’année 2007, et il est prévu dans le Contrat de Prestations 
2007-2010 qu’elle soit améliorée de 1 km/h sur les 4 années. 
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e) Taux de Contrôle et Taux de Fraude 

Veuillez trouver ci après les statistiques des Contrôles des Titres de Transport 2006. 

La cible de 1.1.% des voyageurs contrôlés a été dépassée avec un résultat à 1.19%. 

Le taux de fraude est quant à lui à 2.85%, pour une cible à moins de 3%. 
Ces deux ratios confirment donc que la politique active en matière de contrôle a été suivie avec 
succès. On notera que les tournées des Contrôleurs de Titres de Transports (CTT) ont été 
organisées de façon à se dérouler également sur les lignes régionales dès l’été 2006, ce qui explique 
aussi une baisse des taux de fraude car la clientèle de ces lignes est majoritairement abonnée.  
Les CTT ont également été accompagnés par des agents de sécurité de façon à créer un sentiment 
de sécurité accrue par la présence de personnel  à bord des véhicules. 
Toutes ces mesures ont été doublées par une refonte informatique des saisies de constats et d’une 
automatisation des facturations et suivis ultérieurs. Grâce à toutes ces mesures, le taux de non 
paiement des constats a nettement diminué et est passé en dessous des 15% d’impayés, ce qui a 
amélioré le revenu constaté pour ce type de produits. 

f) Intervalles de passage des véhicules : 

Veuillez trouver ci-après les tableaux présentant les fréquences de passage de lignes. 
Ces fréquences sont en rapport avec celles prévues aux rapports d’étape de l’année 2006. Les 
tableaux joints montrent les éléments mis en place pour l’étape décembre 2005. 

Concernant les lignes tramways, l'offre a été modifiée en mai 2006, avec l'extension du tram sur 
Lancy et la modification du concept d'exploitation. L'offre a été doublée sur la ligne 12 ce qui, 
combiné avec les lignes 13 ou 16 donne une fréquence combinée d'un véhicule toutes les 3.33 
minutes en moyenne. A noter que le renforcement de fréquence pour l'heure de pointe du soir a été 
avancé à 11h30 afin de répondre à la demande constatée l'après-midi.

Pour les lignes trolleybus, une légère adaptation de l'offre a été réalisée à la rentrée scolaire du 28 
août en renforçant la fréquence de la ligne 3 avec un intervalle de passage ramené à 5' à l'heure de 
pointe du matin depuis Gardiol et parallèlement, la plage horaire d'exploitation de la ligne 19 a été 
étendue en soirée et le samedi matin.
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Enfin, pour la desserte autobus, signalons en décembre l'amélioration de l'offre sur la ligne 41 et une 
meilleure synchronisation des horaires sur les lignes V et Z permettant d'offrir une fréquence de 16.5' 
sur le tronçon commun aux deux lignes. En mai 2006, l'offre dans le quartier des Voirets et de la 
ZIPLO a été adaptée pour correspondre à celle du tram suite à l'extension de lancy.
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B. OFFRE QUALITATIVE 2006 

Conformément aux engagements pris dans le contrat de prestations 2003-2006, ce sont 26 
indicateurs qui sont suivis sur 3 axes d’analyse :  
- Qualité attendue par le client,  
- Qualité visée par les TPG et  
- Situations inacceptables. 
Ces dernières relatent des cas ponctuels qui sont – par définition – inacceptables, mais qui sont 
relativisées par le rapport au nombre de passagers que l’entreprise transporte annuellement. De ce 
fait, si les cibles indiquent toujours « 0 », seuls les dépassements des seuils maximum appellent à 
des mesures correctrices. 

Sur l’axe d’analyse de la Qualité attendue par le client, on relèvera tout d’abord que l’appréciation 
générale de la prestation de transport s’est améliorée de deux points entre 2005 et 2006, pour passer 
d’un score de 65 à 67 en 2006. 
Du fait de la mise en place du système SAEIV en 2006, en remplacement de l’ancienne RCT, les 
indicateurs de la famille « Information à la clientèle » n’atteignent pas les cibles, bien qu’en hausse 
par rapport à 2005 pour la plupart. On citera notamment les problèmes rencontrés en début d’année 
du fait de problèmes techniques de diffusion radio ou audio sur les axes d’informations voyageurs aux 
arrêts, dans les véhicules ou en cas de situation perturbée, ce qui explique la faiblesse des scores 
annuels sur ces points.  

Grâce au suivi régulier de ces indicateurs, le problème avait cependant été identifié dès les premiers 
mois de 2006 et un plan d’actions rectificatives a été mis en place dès le début du mois de juillet, qui 
a permis de corriger certaines tendances sur le 2ème semestre, grâce à des actions concrètes qui ont 
très rapidement porté leurs fruits (fluidification de la circulation de l’information en temps réel pour les 
principaux acteurs TPG en cas de perturbations ou d’accidents, par des alertes mail ou sms 
systématisés, formation de nos agents commerciaux, meilleures informations sur nos points de vente, 
etc.)

On notera que plusieurs indicateurs de la famille « Accessibilité et Fiabilité » sont à la hausse, 
confirmant que la modulation de l’offre mise en place au travers des différentes étapes de l’année est 
bien perçue et permet de répondre de façon plus pointue aux attentes de la clientèle 
Sur les indicateurs de la famille « Confort », on constate une nette amélioration de tous les 
indicateurs sauf un, stable par rapport à 2005. 

Sur l’axe de la Qualité visée par les TPG, les cibles sont atteintes dans la majorité des cas. Ceux de 
la famille « Information à la clientèle » sont généralement en dessous des cibles fixées, pour les 
raisons de mise en place du SAEIV, comme indiqué ci-dessus. Les mesures correctrices lancées dès 
la fin du 1er semestre 2006 ont cependant permis d’inverser la tendance rapidement et leur poursuite 
sur 2007 devrait définitivement permettre de regagner les niveaux attendus. 

Toutes les cibles des familles « Ponctualité, Régularité », « Accessibilité, Fiabilité » ou « Confort » ont 
été atteintes, ainsi que celles de plusieurs autres indicateurs tel l’environnement, l’attitude des 
contrôleurs, la netteté et propreté des véhicules, l’information en cas de situation perturbée, 
l’existence de lignes directes.  

Sur l’axe des Situations inacceptables enfin, on relèvera que le nombre de cas recensés est 
généralement à la baisse – ou stable -  par rapport à 2004 et 2005, sauf pour ce qui est du 
« Confort ». Ces résultats sont particulièrement satisfaisants pour les indicateurs des familles 
« Accueil », « Sécurité », « Ponctualité et Régularité », « Accessibilité et Fiabilité ». 
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C. SOUS TRAITANCE 

Les seuils fixés par la loi, de 10 et 4 %,  sont respectés. 

Les charges totales ont augmenté dans une proportion plus importante que celles de sous-traitance, 
ce qui explique la baisse des taux de sous-traitance pour l’année 2006. 
Ceci reflète une volonté claire de générer des synergies en rapatriant l’exploitation à l’interne de 
certains types de lignes, auparavant sous-traitées. 
Les impacts de l’arrêt de la sous-traitance de certains services dès le 10 décembre 2006 ne sont pas 
négligeables. On relèvera tout particulièrement cet impact pour les lignes 31, 34, 4, C, 48 et 96. On 
relèvera également le rapatriement des lignes Télébus Mandement en mars 2006 

Malgré ces efforts, la situation pour nos partenaires a été étudiée et traitée en conformité avec nos 
engagements de respect des conditions générales d’exploitation, et c’est l’ensemble des contrats qui 
a été indexé en année pleine en 2006 (sauf contrats nouvellement négociés). 
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D. TAUX DE COUVERTURE 

Le taux de couverture globale (43.9%) est en progression par rapport à 2005, mais également en 
mieux par rapport au budget (41.5%). 

Cette amélioration s’explique par les produits voyageurs en progression de +3% par rapport au 
budget, pour des contributions totales stables. 

Les contributions cantonales étant en légère baisse par rapport au budget, le taux de couverture hors 
subventions cantonales est meilleur qu’au budget – à 48.8% vs. 44%. Ce taux est en progression de 
plus d’un point par rapport aux résultats de 2005, confirmant que la stricte gestion des produits et 
charges porte ses fruits. 
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E. PONDERATION DES INDICATEURS  

Du fait de la coupe budgétaire agréée avec les autorités de tutelle sur le budget 2006, la pondération des 
indicateurs 2006 a été renégociée pour porter un poids plus important sur les axes de l’offre quantitative et 
des indicateurs financiers, afin de refléter l’intérêt accru pour les atteintes de ces objectifs majeurs. 
Sur base de cette nouvelle approche, la pondération des indicateurs 2006 atteint 88% de cibles 
atteintes pour l’exercice. 

Les objectifs quantitatifs et financiers sont atteints à 100%, ce qui traduit la maîtrise du développement de 
l’activité de l’entreprise, et des ressources à disposition. 
L’objectif qualitatif est atteint pour moitié environ et porte sur 10.5% de la pondération annuelle. Cette 
série d’indicateurs est nettement plus aléatoire, les scores liés à la Qualité attendue par le client reflétant 
des appréciations plus subjectives que les autres indicateurs utilisés. 

Le système d’indicateurs et de suivi ayant été simplifié pour le contrat de prestations 2007-2010, la 
pondération des indicateurs disparaîtra pour permettre une approche plus factuelle des résultats 
annuels.
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II. SUIVI DES BUDGETS D’INVESTISSEMENT 

Le total des engagements liés aux investissements s’élèvent à 11.1 MF pour l’année 2006, soit une 
économie de plus de 4 MF par rapport à l’enveloppe budgétaire, qui portait sur un total de 15.2 MF, (y 
compris les reports budgétaires des années précédentes), tout en respectant les directives et besoins 
agrées pour le développement de l’offre 2006, comme des années à venir. 

En 2006, les TPG ont investi : 
- à hauteur de 45% environ dans leurs véhicules de lignes dans le cadre soit de la révision mi-vie des 
tramways des séries 03 et 04 (1.5 MF), soit de la mise en place du nouveau système de comptage 
voyageurs (2.8 MF), soit de travaux importants sur les trolleybus de la série 34 (0.5 MF), 
- à hauteur de 20% environ dans leur système d’informations et télécommunications par le biais 
d’achats de logiciels applicatifs, de l’équipement des contrôleurs des titres de transport avec de 
nouveaux lecteurs (0.7 MF), 
- à hauteur de 10% environ dans le renouvellement de leurs véhicules de services et engins. 
Notamment, les TPG ont fait l’acquisition d’un nouveau camion éboueur (0.8 MF) et d’un camion 
multi-usage pour la voie (0.2 MF), 
- le reste étant de l’investissement diffus au niveau des bâtiments (0.5 MF), du matériel informatique 
et de télécommunications (1 MF) et des installations et machines des ateliers (1 MF). 
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III. RAPPORT D’ACTIVITÉS 2006 - DÉVELOPPEMENT ET INGÉNIERIE 

Tout au long de l’année 2006, l’activité de l’unité Développement Réseau, en dehors des affaires 
courantes, a consisté principalement à traiter des dossiers ci-après : 

1. Assurer les relations avec nos partenaires cantonaux, communaux, associatifs et plus 
particulièrement avec l’OCM pour tout ce qui touche au développement du réseau.  

2. Etablir et négocier le rapport d’étape du 21 mai et du 10 décembre 2006. 
3. Contribuer à la mise en œuvre de l’étape de changement d’horaire du 21 mai et du 10 

décembre 2006. 
4. Contribuer a l’établissement du contrat de Prestations 2007-2010. 
5. Etablir l’offre TRV 2007 en collaboration avec les domaines d’activités « F&G » et « E ». 
6. Etablir les bilans 2005 des lignes subventionnées par des partenaires communaux et 

institutionnels. 
7. Adapter et négocier de nouvelles conventions de financement avec nos partenaires 

communaux et institutionnels. 
8. Participer activement à la cellule de pilotage tramways TC2010 pour l’obtention des 

concessions et approbations des plans relatives au développement du réseau tramways. 
9. Assurer le fonctionnement des séances du « Controlling », permettant le suivi de la mise en 

œuvre des étapes de changement d’horaire. Ces séances permettent de coordonner et 
maîtriser toutes les actions internes et externes relatives à la mise en œuvre des étapes de 
changement d’horaire. 

Renouvellement de la concession de zone n°85 
Les Transports publics genevois sont au bénéfice d’une concession fédérale de zone n°85, octroyée 
le 17 décembre 1996 par le Département Fédéral de l’Environnement, des Transports, de l’Energie et 
da la Communication (DETEC), modifiée la dernière fois le 7 juin 2002, pour transporter des 
personnes, à titre professionnel, par course régulière, au moyen de véhicules à moteur, à Genève et 
dans sa banlieue, valable jusqu’au changement d’horaire 2006. 
Par lettre du 23 juin 2006, les Transports publics genevois ont sollicité le renouvellement de la 
concession de zone pour le transport des personnes au moyen de véhicules à moteur pour une durée 
de dix ans et le 14 décembre 2006, l'Office Fédéral des Transports notifiait aux Transports publics 
genevois sa décision de la renouveler jusqu'au changement d’horaire du mois de décembre 2016. 

Concept d’exploitation du réseau tramways 
Pour contribuer au transfert modal de la voiture vers les transports publics, enjeu majeur des années 
à venir, nous avons élaboré, en collaboration avec le domaine d’activités « E », un nouveau concept 
d’exploitation du réseau tramways à l’horizon 2014 afin de le rendre plus performant et plus attrayant 
auprès de la population genevoise. 
Cette vision a fait l’objet d’une approbation de la part de l’Office Cantonal de la Mobilité. 

Pour l’unité Ingénierie, l’essentiel des actions s’est déroulé sur les thèmes suivants : 

TC 2010 : 
Extension du réseau tramways, section Lancy : 
Ce chantier qui a commencé dans le courant de l’année 2004 a vu sont aboutissement le 21 mai 
2006 par la mise en exploitation de l’extension tramways, section Lancy. 
Le récolement par l’Office fédéral des transports s’est déroulé le 17 mai 2006 et ce même jour, nous 
obtenions l’autorisation d’exploiter le nouveau ce tronçon à partir du 20 mai 2006. 
Cet aboutissement a été marqué le 20 mai 2006 par une cérémonie d’inauguration, au cours de 
laquelle les autorités communales et cantonales ont coupé le ruban, marquant ainsi officiellement la 
mise en service de cette nouvelle infrastructure ferroviaire et le prolongement des lignes tramways 
n°15 et 17 aux Palettes, respectivement au Bachet-de-Pesay. 
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TCMC, tronçon allant de Cornavin aux Avanchets  
Tout au long de cette année 2005, en collaboration avec nos partenaires, nous avons œuvré au bon 
déroulement de ce projet. Nos actions ont consisté à gérer l’ensemble des travaux ferroviaires de 
cette extension tramways. Concrètement, nous avons supervisé la construction de la voie ferrée et 
ses installations de sécurité, le montage de la ligne de contact, l’équipement et la construction du 
réseau de câbles souterrains nécessaire à la distribution de l’énergie de traction. 
En ce qui concerne les sous-stations de transformation de courant nécessaire à l’alimentation de ce 
nouveau tronçon, nous avons déposé le 21 octobre 2006 à l’Office fédéral des transports pour 
approbation le dossier relatif à la transformation et à l’équipement de la sous-station des Franchises. 
Quant à la sous-station de la Pépinière le projet d’adaptation des équipements a été élaboré et ne 
nécessite pas d’approbation de la part de la confédération. 
Le chantier qui a commencé le 16 janvier 2006 avance conformément à nos plannings prévisionnels. 
La mise en service de cette nouvelle infrastructure ferroviaire est programmée pour le changement 
d’horaire du mois de décembre 2007. 

TCMC, tronçon allant des Avanchets à Meyrin et au CERN 
Le 4 septembre 2003, les Transports publics genevois soumettaient à l’Office Fédéral des Transports, 
pour approbation selon la procédure ordinaire, les plans relatifs à ce projet.  
Pour répondre aux objectifs temporels de l’Etat de Genève concernant la mise en service des 
nouvelles infrastructures ferroviaires, en date du 18 avril 2005, nous demandions à l’Office Fédéral 
des Transports de fractionner la procédure et d’approuver dans un premier temps le tronçon allant de 
Cornavin à Avanchets.
L’Office Fédéral des Transports notifiait sa décision d’approbation des plans le 17 août 2006 pour la 
construction du deuxième tronçon de la ligne. Décision qui a fait l’objet de cinq recours.  
Néanmoins, après une intervention de notre part auprès de la Commission fédérale de recours en 
matière d’infrastructures et d’environnement, celle-ci notifiait le 12 décembre 2006 sa décision  de 
lever l’effet suspensif de ces recours. 
Le 3 janvier 2007, un des recourant a déposé un recours de droit administratif auprès du Tribunal 
fédéral contre la décision de levée de l’effet suspensif de la CRINEN. 

Dépôt de multiples dossiers d’autorisation, notamment : 
Renouvellement des voies à la rue de Genève :  
Rue de la Corraterie 
Création d’un nouvel arrêt tramway à la place de la gare de Chêne-Bourg 
Extension de la ligne trolleybus n°3 en direction du nouveau quartier du Pommier : 
Déviation de la ligne trolleybus n°10 par la Rte des Franchises 
Extension de la ligne trolleybus n°7 en direction des HUG depuis le rond-point de rives 
Transformation et modernisation de la sous-station de Confignon 

Nouvelle signalétique d’arrêt – Projet Totem 
La Ville de Genève et les Transports publics genevois ont décidé de collaborer à un projet dénommé 
« Projet Totem ». Les totems constituent des supports signalétiques unifiés pour l’information aux 
arrêts comportant des informations, de la signalétique « TPG » ainsi que de l’affichage des plans de 
quartiers de la Ville de Genève, certain étant pourvus d’un afficheur électronique. 
Le Conseil d’administration des Transports publics genevois a accepté d’engager une première 
tranche de CHF 325'000.- pour l'équiper une centaine de point d’arrêts sur le territoire de la ville de 
Genève, cent soixante Totems et cinquante afficheurs électroniques. 
Cette première phase d’équipement s’est terminée en juin 2006 
La seconde phase, étant planifiée pour les années 2007 et 2008.  
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Infrastructures réseau : 

L’Ingénierie des Transports publics genevois a la charge de gérer le budget de CHF 5'500'000.- qui 
nous est alloué par l’Etat de Genève pour entretenir et renouveler le réseau de tramways et 
trolleybus, ainsi que le réseau de transformation et d’alimentation en énergie de traction 600 Volts 
courant continu. L’Ingénierie assume la planification, la coordination et la surveillance des travaux 
nécessaires, ainsi que leur attribution aux entreprises externes.  
En 2006, cela a consisté, entre autres, à : 
1. Changer des appareils de voie. 
2. Renouveler plusieurs secteurs de voie. 
3. Changer le fil de contact sur un secteur trolleybus. 
4. Assurer planification de l’entretien de l’ensemble des infrastructures fixes. 
5. Installer dans l’infrastructure ferroviaire un nouveau système de graissage de voie à la boucle de 

la gare des Eaux-Vives.

On signalera que tous ces travaux ont été menés sur l’année 2006 sans que le DCTI ait été sollicité 
pour le paiement du budget annuel, les TPG gérant au mieux pour utiliser les fonds ou les restitutions 
de résultats TPG des années précédentes. C’est donc une économie de la totalité du budget annuel 
de 5.5 MF qui a été opérée sur ce poste. 

Enfin, en collaboration avec le service Technique,  de nombreuses actions ont été entreprises en lien 
avec la gestion et l’amélioration du parc véhicules de l’entreprise. 
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IV. COMPTE DE RÉSULTATS SIMPLIFIÉ 
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