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Rapport du Conseil d’Etat 
au Grand Conseil sur : 
a) le rapport annuel de gestion de l'entreprise des Transports 

publics genevois (TPG) pour l'exercice 2001 

b) le rapport sur la réalisation de l'offre de transport 2001 

Mesdames et 
Messieurs les députés, 

I. Introduction 
Le présent rapport se réfère à la troisième année du deuxième contrat de 

prestations 1999-2002 conclu entre l’Etat de Genève et l’entreprise des TPG. 
Autrement dit, il ne reste plus qu'une année avant la fin du contrat cité, qui a 
été enrichi de l'expérience offerte par le premier (1996-1998).  

Le réseau des TPG a été profondément restructuré et l'offre à la clientèle 
étoffée avec l'entrée en vigueur de l'opération « Constellation » le 24 juin 
2001. Trois principes ont guidé cette innovation :  
– faire passer les lignes urbaines par deux des trois principaux centres de 

transbordement;  
– transformer les lignes de doublure en lignes urbaines régulières; 
– faire circuler, aux heures de pointe, plusieurs lignes sur les axes 

importants.  
« Constellation » a permis également d'améliorer sensiblement l'offre en 

direction de l'agglomération.  
Par ailleurs, le principal événement de 2001 aura été l'introduction de la 

nouvelle Communauté tarifaire intégrale unireso® (comportant tous les titres 
de transport), qui a remplacé l'ancienne communauté tarifaire genevoise 
CTGE (communauté d'abonnement exclusivement). Dès le 1er juillet 2001, 
les détenteurs d'un seul billet ont ainsi pu emprunter indifféremment les 
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véhicules des TPG, des CFF et des Mouettes genevoises, alors qu'auparavant 
cette possibilité n'était réservée qu'aux bénéficiaires d'un abonnement. 
Parallèlement, la Cart@bonus® est désormais valable pour tous ces moyens 
de transports. Elle comporte trois bonus : 
– une réduction de 1, 2 ou 5 francs à l'achat d'une carte d'une valeur de 

respectivement 20, 30 ou 50 francs; 
– la possibilité d'acheter un dernier titre de transport, même si la carte ne 

contient plus que 10 centimes; 
– en échange de Cart@bonus® usagées, pour une valeur de 200 F, une 

nouvelle carte d'une valeur de 20 F est délivrée dans les agences TPG. 
Dernière innovation, les détenteurs d'un abonnement demi-tarif des CFF 

voyagent au tarif réduit sur le périmètre de la Communauté tarifaire intégrale 
unireso®. 

Le Conseil d’Etat a examiné avec attention les rapports qui lui ont été 
adressés par le Conseil d’administration des TPG. Il a également porté son 
attention sur les nouvelles données disponibles avec le contrat de prestations 
pluriannuel 1999-2002, qui permettent, avec l'immédiateté dictée par le souci 
d'offrir des prestations de qualité à la clientèle des TPG, d'apporter le cas 
échéant les correctifs encore nécessaires. 

Il convient une nouvelle fois de rappeler les trois niveaux de 
l’organisation genevoise des transports publics : 
1. l’orientation stratégique 

Celle-ci est déterminée par une loi qui fixe, pour un horizon de 8 à 12 
ans, le mandat que les autorités ont à remplir sous la forme d’objectifs 
(niveau que l’offre de base doit atteindre selon différents critères) et les 
infrastructures que l’Etat doit construire (y compris les moyens financiers 
nécessaires). 
2. la planification opérationnelle 

Sa mise en œuvre découle de l’orientation donnée par la législation et 
repose sur deux instruments parallèles : 

a) Un plan directeur du réseau. Celui-ci concerne l’ensemble des 
modes et des exploitants des transports publics; 

b) Un contrat de prestations. Celui-ci traite spécifiquement de la 
relation entre l’Etat et l’établissement public qui émane de lui. 
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Ce niveau est articulé sur le calendrier du renouvellement des autorités 
politiques. Sa durée est identique à celle d’une législature, la première année 
de celle-ci correspondant à l’achèvement du plan directeur et du contrat 
précédent et à la mise en place des nouveaux. 
3. la gestion courante 

Celle-ci touche au suivi annuel au travers du budget et des comptes, tant 
pour l’Etat de Genève que pour les entreprises de transports, dont les TPG à 
titre principal. 

Le présent rapport traite de la gestion courante des TPG pour 
l’exercice 2001, sixième année du nouveau mode de relations contractuelles 
entre l'Etat et l'entreprise. Pour rappel, le contrat pluriannuel est conclu entre 
le Conseil d’Etat et le Conseil d’administration des TPG et ratifié par le 
Grand Conseil sous la forme d’une loi à caractère budgétaire, qui fixe le 
montant des enveloppes allouées pour les exercices concernés. 

 
II. Rapport annuel de gestion de l’entreprise des TPG pour l’exercice 

2001 
 
La gestion financière a été une des priorités de l'entreprise dans la mesure 

où le déficit prévisionnel 2001 était inscrit à hauteur de 1 036 600 F. Les 
comptes 2001 bouclent avec un déficit d'exploitation de 154 989 F 
représentant par là une amélioration du résultat d'environ 881 611 F. Le plan 
financier quadriennal (PFQ) prévoyait un excédent de 754 000 F. Une 
garantie de recettes de l'Etat pour un montant de 1 681 000 F pour les TPG a 
accompagné l'introduction d' unireso®. 

Le Conseil d’administration des TPG a adopté le 2 avril 2002 le bilan au 
31 décembre 2001 ainsi que les comptes et le rapport de gestion de 
l’exercice 2001 de l'entreprise. Les documents en question ont été transmis 
dans les délais impartis, d’une part, au Conseil d’Etat et, d’autre part, à 
l’Inspection cantonale des finances de l’Etat (ICF).  

Dans son rapport du 11 septembre 2002, l'ICF a formulé des remarques 
concernant la création, en 1998, de TPG Publicité S.A. Sur le plan général, 
l'ICF est d'avis que l'Etat formalise une procédure afin de pallier les 
insuffisances actuelles de dispositions légales en la matière. Les TPG, 
actionnaires à 100 % de TPG Publicité S.A., estiment quant à eux que cette 
société est totalement intégrée dans leur activité. Cela étant, les TPG 
incorporeront dans les comptes 2002 les remarques de l'ICF concernant cette 
société, en inscrivant en particulier une postposition en annexe du bilan et en 
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comptabilisant les provisions nécessaires. Les TPG relèvent que le chiffre 
d'affaires de cette société est en constante augmentation et que par ailleurs les 
pertes dont il est fait état sont en fait liées directement à la rémunération 
qu'ils en exigent. Ainsi, même si les comptes de TPG Publicité S.A. laissent 
apparaître une perte cumulée de 467 000 F dans le bilan, la contribution de 
TPG Publicité aux TPG s'est élevée à 5 567 295 F pour les années 1998 à 
2001. 

Concernant les autres remarques formulées par l'ICF, elles ont pour la 
plupart été intégrées, soit dans les comptes 2002, soit dans le nouveau contrat 
de prestations 2003-2006. S'agissant d'une provision pour garantie perte de 
recettes liée au contrat de prestations entre l'Etat de Genève et unireso®, de 
265 198 F, l'ICF estime qu'elle a grevé à tort les comptes et le résultat 2001 
des TPG. Ces derniers se sont engagés à considérer ce montant comme un 
revenu hors exploitation relatif à des exercices antérieurs et à le faire figurer 
dans les comptes 2002. 

Pour ce qui a trait au contrat de prestations 2003-2006, un groupe de 
travail a été constitué afin de fixer notamment : 
– les critères d'accomplissement de l'accord; 
– les valeurs cibles des indicateurs de mesure externes et d'observation de 

la clientèle; 
– les évènements à considérer comme une augmentation ou une diminution 

des kilomètres parcourus, soit finalement des places kilomètres offertes. 
Les résultats de ces travaux, en cours, seront soumis à bref délai au 

Conseil d'Etat pour approbation. 
En date du 18 décembre 2002, le Conseil d’Etat a donné son approbation 

au bilan du 31 décembre 2001 présenté par les TPG, aux comptes et au 
rapport de gestion de l’entreprise pour l’exercice 2001, conformément à 
l’article 37 de la loi sur les Transports publics genevois, du 21 novembre 
1975 (H 1 55). Le rapport de gestion de l’entreprise, transmis conjointement 
au Grand Conseil, donne tous renseignements utiles à ce propos. Les 
éléments récapitulatifs principaux sont directement annexés au présent 
rapport. 

 
III. Rapport sur la réalisation de l’offre de transport 2001 

Le cadre institutionnel introduit avec le contrat de prestations prévoit que 
l’entreprise des TPG prépare un rapport annuel sur la réalisation de l’offre, 
destiné à évaluer les prestations fournies par l’entreprise, en relation avec les 
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dispositions du contrat qui prévoient la modification éventuelle de la tranche 
budgétaire annuelle prévue. Le Conseil d’administration des TPG a 
également adopté le 8 avril 2002 ce document, qui est présenté sous forme 
séparée du rapport de gestion. 

Le Conseil d’Etat a également donné, le 18 décembre 2002, son 
approbation au rapport des TPG sur la réalisation de l’offre de transport 
2001, conformément à l’article 37 de la loi H 1 55. 

La conception puis la présentation de ce rapport par l’entreprise des TPG 
ont une double conséquence positive.  

La première bénéficie aux TPG en tant qu’outil de monitoring 
indispensable à leur saine gestion et d’un instrument d’autocontrôle qui lui 
est non moins indispensable. 

La deuxième bénéficie à l'Etat, qui dispose ainsi d’une quittance de 
l’entreprise des TPG sur le volume et la qualité de l’offre fournis, définis 
préalablement contractuellement. 

De manière globale, l'offre planifiée pour l'ensemble du réseau a été 
respectée, voire dépassée pendant l'horaire vacances. En ce qui concerne la 
mesure de performance, 13 des 18 objectifs de qualité visée ont été dépassés, 
comme par exemple la ponctualité, l'information et l'accueil. En revanche, 
l'objectif « attitude des contrôleurs » nécessite la mise en œuvre d'une mesure 
adaptée dans le cadre du prochain contrat de prestations. Les trois critères qui 
n'ont pas été atteints sont la propreté (tags sur le sol des véhicules très 
difficilement récupérables), le confort aux arrêts (variable selon la commune 
du site) et le nombre d'accidents, ce qui a donné lieu à un plan d'actions. 

La satisfaction des clients a quant à elle progressé de manière réjouissante 
grâce à l'introduction du réseau Constellation, de la Communauté tarifaire 
intégrale unireso® et des nouveaux bus articulés. Neuf critères sont en 
hausse – dont l'information en situation perturbée (annonces aux arrêts) et la 
sécurité – 12 sont stables et 1 seul en baisse (le confort et la propreté aux 
arrêts). 

Enfin, le niveau de sous-traitance en 2001 est conforme aux exigences du 
contrat de prestations. Le niveau de sous-traitance pour les lignes 
transfrontalières et provisoires se situe à 6,6 % (pour un seuil autorisé de 
10 %) et de 2,6 % pour des travaux de nettoyage des véhicules (+ 270 000 F 
pour lutter contre les tags) et des réparations (pour un seuil autorisé de 4 %). 

Les données collationnées et présentées dans le rapport sur la réalisation 
de l’offre de transport 2001 (adressé conjointement au Grand Conseil) ont été 
examinées avec attention par le Conseil d’Etat et mises en parallèle pour 
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certaines d'entre elles avec celles concernant l'édition 2000, afin de bénéficier 
du recul nécessaire. Les éléments de synthèse les plus pertinents sont 
directement joints au présent rapport.  

 
IV. Conclusion 

L'an 2001 correspond à la troisième étape annuelle du deuxième contrat 
de prestations liant l’Etat aux TPG.  

Les rapports adoptés par l’entreprise des TPG qui découlent de l’exercice 
2001 et qui ont été approuvés par le Conseil d’Etat présentent un intérêt 
certain pour la poursuite du processus lancé pour dynamiser la politique des 
transports publics à Genève. 

En effet, les éléments présentés au sein des documents en question 
renforcent les résultats positifs issus du premier contrat de prestations 1996-
1998 et scellent ainsi par eux-mêmes le processus dans le sens souhaité par le 
Conseil d’Etat et par le Grand Conseil.  

Les correctifs qu’il était nécessaire d’apporter rapidement ont quant à eux 
été introduits, notamment dans le domaine des indicateurs de performance 
touchant à la qualité. Les efforts entrepris par les TPG dans le domaine 
environnemental méritent d'être relevés. Ils ont abouti à la certification 
ISO 14001, obtenue en juillet 2001. Pour rappel, les TPG sont déjà certifiés 
au niveau de la qualité avec ISO 9001 et du management public avec 
PM 9001. 

Pour conclure, le Conseil d’Etat tient à relever l’intérêt pour l’Etat à 
poursuivre dans le sens du processus d’autonomisation engagé en 1996, qui, 
à l’évidence, a permis aux TPG de connaître un développement opportun, 
orienté par la volonté de développer à Genève l’attractivité des transports 
publics dont l’importance n’est plus à démontrer, et ce dans une approche 
multimodale. 

 
Au bénéfice de ces explications, le Conseil d’Etat vous invite, Mesdames 

et Messieurs les députés, à prendre acte du présent rapport. 
 

AU NOM DU CONSEIL D'ÉTAT 

 
Le chancelier : Le président : 
Robert Hensler Laurent Moutinot 
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Annexes : 
1. Evénements et chiffres clés exercice 2001 des TPG / Exercices 1999- 

2002 des TPG. 
2. Rapport de réalisation de l'offre / Exercice 2001 des TPG. 
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