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Projet présenté par le Conseil d’Etat
Date de dépot : 26 juin 2019

Projet de loi
accordant une indemnité de 1 252 554 827 francs aux Transports
publics genevois (TPG) pour les années 2020 a 2024

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décrete ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations

'Le contrat de prestations 2020-2024 conclu entre 1'Etat et l'entreprise de
droit public « Transports publics genevois » (ci-aprés : I'entreprise des TPG)
est ratifié.

2 11 est annexé a la présente loi.

Art. 2 Indemnité

' L'Etat verse a l'entreprise des TPG, sous la forme d'une indemnité de
fonctionnement au sens de I'article 2 de la loi sur les indemnités et les aides
financiéres, du 15 décembre 2005, les montants maximums suivants :

Année 2020 232 259 086 francs
Année 2021 244 434 060 francs
Année 2022 254 212 876 francs
Année 2023 259 012 876 francs
Année 2024 262 635 929 francs

2 Dans la mesure ou l'indemnité n'est accordée qu'a titre conditionnel au sens
de l'article 25 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du
15 décembre 2005, son montant fait I'objet d'une clause unilatérale du contrat
de prestations. Cette clause peut étre modifiée par décision du Conseil d'Etat
dans les cas visés par l'article 13, alinéa 2.
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Art. 3 Indemnités non monétaires

! L'Etat met a disposition de l'entreprise des TPG, sans contrepartie financiére
ou a des conditions préférentielles, des droits de superficie d'un montant de
439 344 francs par an pour les années 2020 a 2024.

2 Cette indemnité non monétaire est valorisées selon le montant cité a I'alinéa
1 et figurent en annexe aux états financiers de 1'Etat et des TPG. Ce montant
peut étre réévalué chaque année, en raison d'éléments tels que les taux
d'intéréts, des amortissements, une modification du contrat de superficie ou
des évolutions du droit fédéral.

Art. 4 Enveloppe budgétaire pluriannuelle d'investissements

L'entreprise des TPG prévoit d'assumer le financement des montants
d'investissements suivants, répartis en tranches annuelles :

96 110 000 francs en 2020
68 071 000 francs en 2021
67 047 000 francs en 2022
74 305 000 francs en 2023
89 525 000 francs en 2024

Art. 5 Garantie

I Le Conseil d'Etat est autorisé, au sens de D’article 31, alinéa 2, de la loi sur
I’organisation des institutions de droit public, du 22 septembre 2017, a
garantir par un cautionnement simple le remboursement d'un ou de plusieurs
emprunts a hauteur de 395 058 000 francs en faveur de l'entreprise des TPG
pour l'acquisition des investissements et pour le refinancement de la dette,
conformément aux exigences du contrat de prestations 2020-2024,
mentionnés a l'article 4.

2 Le montant résiduel de ce cautionnement est mentionné en pied de bilan de
'Etat de Genéve.

3 Le Conseil d’Etat peut également garantir par un cautionnement simple des
emprunts supérieurs au montant total mentionné a 1’alinéa 1 si, en cours de
contrat, il s’avére que 1’entreprise des TPG doit :

a) investir pour le financement de projets structurants des montants plus
importants que ceux prévus dans l'enveloppe budgétaire pluriannuelle
d'investissements du contrat de prestations 2020-2024;

b) procéder a des emprunts en vue du financement de projets structurants
liés au prochain contrat de prestations et qui entrent dans le cadre du
prochain plan d'actions des transports collectifs (2025-2029).
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4 L'application de l'alinéa 3 est subordonnée a la condition selon laquelle
I'emprunt ne génére pas de charges de fonctionnement supplémentaires qui
nécessiteraient une subvention additionnelle par rapport au contrat de
prestations en cours.

Art. 6 Appel de la garantie

Un appel de la garantie donne lieu a un arrété du Conseil d'Etat publié¢ dans la
Feuille d'avis officielle.

Art. 7 Rémunération de la garantie

Cette garantie fait I'objet d'une rémunération inscrite chaque année dans la loi
établissant le budget administratif de 1'Etat de Genéve.

Art. 8 Programme

Cette indemnité est inscrite au budget annuel de I'Etat voté par le Grand
Conseil sous le programme M01 « Transport et mobilité ».

Art. 9 Durée

Le versement de cette indemnité prend fin a 1'échéance de l'exercice
comptable 2024. L'article 13 est réservé.

Art. 10 But

Cette indemnité doit permettre de réaliser la prestation de mise a disposition
du public d’un réseau performant de transports publics dans 1’agglomération,
le reste du canton et la France voisine.

Art. 11 Prestations

L'énumération, la description et les conditions de modifications éventuelles
des prestations figurent dans le contrat de droit public.

Art. 12 Controéle interne

'Le bénéficiaire de l'indemnité doit respecter les principes relatifs au
contrdle interne prévus par la loi sur la gestion administrative et financiére de
I'Etat, du 4 octobre 2013.

2 L'entité dont les comptes sont consolidés avec ceux de I'Etat doit mettre en
ccuvre un systéme de contrdle interne conforme aux normes et principes
édictés dans le manuel du contrdle interne de 1'Etat.
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Art. 13 Relation avec le vote du budget

' L'indemnité n'est accordée qu'a la condition et dans la mesure de
l'autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Conseil d'Etat
dans le cadre du vote du budget annuel.

2Si l'autorisation de dépense n'est pas octroyée ou qu'elle ne l'est que
partiellement, le Conseil d'Etat doit adapter en conséquence le montant de
I'indemnité accordée, conformément a 1'article 2, alinéa 2.

Art. 14 Contréle périodique

Un contr6le périodique de 1'accomplissement des taches par le bénéficiaire de
I'indemnité est effectué, conformément a Il'article 22 de la loi sur les
indemnités et les aides financieres, du 15 décembre 2005, par le département
des infrastructures.

Art. 15 Lois applicables

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur les indemnités et les
aides financiéres, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi sur la
gestion administrative et financiére de 1'Etat, du 4 octobre 2013, ainsi qu'aux
dispositions de la loi sur la surveillance de I’Etat, du 13 mars 2014.

Certifié conforme
La chanceliére d'Etat : Michéle RIGHETTI
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les Députés,

1. Introduction

En début de chaque législature, le Grand Conseil est appelé a définir
'offre en matiére de transports collectifs que le canton souhaite mettre a la
disposition du public pour une période de cinq ans. Ce processus se déroule
en deux phases successives distinctes, mais intimement liées.

Dans un premier temps, le Conseil d'Etat élabore, selon la loi sur la
mobilit¢ (LMob — H 120), du 23 septembre 2016, un plan d'actions des
transports collectifs (PATC) pluriannuel qu'il transmet au Grand Conseil qui
se prononce a ce sujet par voie de résolution dans un délai de trois mois.
Cette planification directrice fixe pour la période concernée les objectifs
stratégiques que le canton souhaite atteindre en la matiére pour l'ensemble
des modes de transports collectifs (tramways, bus, trains, bateaux).

Dans un second temps, et sur cette base, des contrats de prestations sont
préparés, puis adoptés par le Conseil d'Etat qui les transmet pour ratification
au Grand Conseil sous la forme d'un projet de loi. C'est 'objet du présent
projet de loi qui présente et sollicite la ratification du contrat de prestations
entre 1'Etat de Genéve et les Transports publics genevois (TPG) pour les
années 2020 a 2024.

Avant de présenter ledit contrat, il est procédé dans les pages suivantes a
un bilan du contrat de prestations 2015-2019, qui est sur le point de s'achever.

2. Bilan du contrat de prestations 2015-2019
2.0. Bilan général

Cette section vise a présenter au Grand Conseil, conformément a
l'article 22 de la loi sur les indemnités et les aides financi¢éres (LIAF —
D 111), du 15 décembre 2005, un controle périodique de l'exécution des
taches du précédent contrat de prestations signé entre 1'Etat et les TPG pour
les années 2015 a 2019.

Ce contrat de prestations peut étre scindé en deux périodes distinctes. En
effet, les années 2015 et 2016 ont été globalement en phase avec le scénario
A du Plan d'actions des transports collectifs 2015-2018 adopté par le Conseil
d'Etat le 28 janvier 2015. Ce plan prévoyait une diminution de l'offre visant a
tenir compte du manque a gagner en termes de recettes voyageurs suite a la
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baisse des tarifs votée par les citoyennes et citoyens du canton qui avaient
accepté l'initiative populaire « Stop aux hausses des tarifs des Transports
publics genevois ! » (IN 146), le 18 mai 2014. L’offre TPG aura finalement
diminué de quelque 5% durant cette période.

Dés 2016, plusieurs lois ont été votées par le Grand Conseil afin de
stopper cette tendance baissicére. Il s'agit de la loi 11919, du 23 septembre
2016, qui a permis d'augmenter I'indemnité TPG de 4 millions de francs pour
les années 2017 et 2018; de la loi budgétaire 11968, du 16 décembre 2016,
qui prévoyait l'augmentation de l'indemnité TPG de 1 million de francs et
enfin de la loi 12128, du 21 septembre 2017, qui a entériné le retour au
niveau d'offre de 2014 (les montants correspondants étant inscrits aux
budgets 2018 et 2019).

Compte tenu de ces éléments, un certain écart entre la planification et la
réalisation est apparu au fil des années. Certaines lignes ont été mises en
place de fagon différente aprés discussion avec les communes (refonte des
lignes 47, J, K, L, création de la ligne P et refonte de la ligne W, etc.) et
d’autres n’ont pas pu étre mises en service faute de prise en charge financicre
(ligne 38). Enfin, un certain nombre de prestations, non prévues initialement,
ont ét¢ mises en ceuvre grace notamment au financement des communes
(lignes 35, B et U) ou aux indemnités cantonales supplémentaires versées
(lignes express 5+, C+, G+ et V+, renforts sur le réseau tramway, création
des lignes 62 et 63, etc.).

A Theure du bilan, il est cependant bon de noter que malgré les
diminutions de prestations suite a la baisse des tarifs en décembre 2014, les
utilisateurs des transports publics sont restés fideles puisque la fréquentation
a augmenté de 4,8 % (en voyages*kilométres) entre 2015 et 2018.

De plus, le réseau genevois jouit toujours d'une image trés positive en
comparaison a d'autres villes européennes. C'est ce que révele I'enquéte BEST,
qui réalise annuellement une enquéte depuis 2013 auprés des villes d'Oslo,
Stockholm, Helsinki, Copenhague, Bergen et Rotterdam. En 2018, Genéve
arrive a la premiére place de six items sur dix : satisfaction générale, sentiment
de sécurité, information, comportement du personnel, perception du prix et
fidélité.

Les TPG ont aussi remporté plusieurs appels d'offres concernant des
lignes transfrontaliéres mises au concours par le Groupement local de
coopération transfrontaliére des transports publics (GLCT TP). 1I s'agit du
renouvellement des contrats de délégation de service public (DSP) pour les
lignes 64 (ex-0), 66, 68 (ex-Y), F et T dans le Pays de Gex et des lignes D, N
et M dans le Genevois frangais.
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2.1. Atteinte des objectifs fixés en 2014

La fin du contrat de prestations étant prévue en décembre 2019, il n'est
pas possible de faire un bilan exhaustif de cette période.

Néanmoins, il peut étre affirmé que les TPG ont globalement accompli les
prestations commandées par 1'Etat pour les exercices 2015-2016-2017-2018.
Dés lors, le systéme des pénalités n'a pas été actionné.

Pour rappel, le contrat de prestations 2015-2019 comprend 4 catégories
d’objectifs :

— améliorer la fréquentation;

— assurer la qualité du service a la clientéle;
— assurer une maitrise financiére;

— diminuer les impacts environnementaux.

Pour chaque indicateur, un systéme de pénalité a été mis en place. La
cible de l'indicateur est considérée comme atteinte si elle se situe dans une
marge de 5 %. Au-dela, une pénalité est infligée aux TPG.

2.1.2. Fréquentation

Le traitement des données réalisées (comptages passagers, kilomeétres
parcourus, etc.) a été réorganisé au 1°" janvier 2016. Cette nouvelle méthode
de traitement a été validée par 1'Office cantonal des transports (OCT) le
19 janvier 2016.

Les données de comptage ont ainsi bénéficié d’une amélioration du
processus de retraitement (automatisation), qui permet d’accélérer
notablement leur traitement. Par la méme occasion, la méthode de calcul a été
précisée. Cette adaptation a permis de mettre en place une automatisation
compléte de chacune des étapes depuis la récolte jusqu’a I’analyse permettant
ainsi d’avoir une meilleure connaissance des données et une meilleure
réactivité puisqu’elles sont maintenant disponibles a J+3. Cette nouvelle
méthode est par ailleurs calquée sur la méthode CFF permettant ainsi une
meilleure définition de la clé de répartition des recettes au sein de la
communauté tarifaire Unireso. Cette nouvelle méthode de calcul améne une
légere hausse du nombre de passagers recensés. En 2015, le résultat recalculé
selon la nouvelle méthode fait apparaitre un écart de + 4,9 % par rapport a
I’ancienne méthode de comptage. Les valeurs cibles 2016 4 2018 ont dés lors
été corrigées de la méme ampleur.

La fréquentation entre 2015 et 2018 a augment¢ de 4,8% en
voyages*kilometres et de 9,5 % en nombre de voyages.
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A noter que cette progression contraste avec la baisse de la production
d’offre réalisée, suite aux mesures d’optimisation de I’offre. Cette derniére a
baissé entre 2015 et 2018 de 2,6 % pour les PKR (places*km réalisées). En
conséquence, le taux de remplissage de 1’ensemble des lignes, soit la
fréquentation par rapport a 1’offre (VKM/PKR), connait une progression,
passant de 14,9 % en 2015 a 16,8 % en 2018.

2.1.3. Qualité du service a la clientele

Le but de cet objectif est de mesurer la fiabilité du réseau TPG. Trois
indicateurs ont été retenus: le taux de disponibilité des distributeurs
automatiques de titres de transport (DATT), le taux de courses non réalisées
et I'évolution des notes BEST.

2.1.3.1 Taux de disponibilité des DATT

Depuis fin 2011, les TPG ont dii faire face aux problemes de performance
de leurs nouveaux DATT, nouvellement déployés. La difficulté du fabricant a
résoudre les pannes rencontrées pendant plusieurs mois et le manque de
réactivité¢ des TPG vis-a-vis de la résolution de cette problématique ont
gravement porté atteinte a l'image du réseau genevois. Sommé par le canton
de résoudre ce probléme dans les meilleurs délais, les TPG ont finalement,
début 2014, fait appel a la société suisse SCS. Cette derni¢re a procédé au
« reengineering » des DATT, afin d’offrir des distributeurs plus performants
et fiables aux usagers, dés la fin 2014. L'introduction de ce nouvel indicateur
mesurant le taux de disponibilit¢é des DATT visait & contrdler le bon
fonctionnement de ces appareils.

A fin 2014, 98,43 % des DATT étaient disponibles. A fin 2018, le taux
atteignait 99,92 %, ce qui peut étre considéré comme un maximum. Cela
démontre les progrés importants et continus effectués et le succés du
reenginering.

2.1.3.2 Taux de courses non réalisées

Ce nouvel indicateur permet de mesurer le pourcentage des courses non
réalisées, avec une distinction par mode. Il correspond au nombre de courses
non réalisées entiérement par rapport au nombre de courses totales planifiées
pour la période correspondante.

Pour le réseau tramway, le taux de courses non réalisées est passé de
0,90 % en 2014 a 1,38 % en 2018. L'année 2018 a été particuliérement
difficile en raison notamment d’un nombre important d'incidents de grande
ampleur (casses de rails, d'aiguilles, déraillement, accident mortel, etc.).
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Pour le réseau trolleybus, le taux de courses non réalisées est passé de
0,85% en 2014 a 0,99 % en 2018. De multiples accidents et chantiers
expliquent ce résultat mitigé.

Quant au réseau autobus, le taux de courses non réalisées est passé de
0,48 % en 2014 4 0,67 % en 2018.

Les résultats sont globalement conformes aux objectifs du contrat de
prestations. Les objectifs sont donc atteints dans la limite de tolérance.

2.1.4. Objectifs environnementaux

L’objectif de cet indicateur « Emissions de CO, évitées grace au TC » est
d'apprécier I'impact positif sur l'environnement de I'usage du réseau des TPG
par rapport aux déplacements en voiture, notamment au travers des émissions
de CO,. Il est construit comme un ratio du total des émissions de CO, résultant
de l'exploitation du réseau par le total des émissions de CO, qui auraient
potentiellement résulté du méme volume de déplacement avec 1'automobile.
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Le graphique ci-aprés montre une évolution du ratio largement plus
favorable que les valeurs-limites. L’objectif est donc dépassé.

Ratio entre les émissions de CO, TPG et celles évitées en voiture

0.26
0.255
0.25

0.245
0.24
0.235
0.23
0.225
0.22
0.215
0.21

2014 2015 2016 2017 2018 2019
H Cible 0.241 0.237 0.236 0.228 0.228 0.228
W Résultat  0.237 0.24 0.247 0.247 0.255

2.1.5. Objectifs financiers

Les indicateurs financiers du contrat de prestations 2015-2019 ont pour
objectif de mesurer I'évolution de la maitrise des colts ainsi que l'efficience
des TPG.

11 s'agit des indicateurs financiers suivants :
— ratio de contributions cantonales;
— taux de couverture globale;
— cott de I’offre.
2.1.5.1 Ratio de contributions cantonales

Cet indicateur met en relation la part des contributions cantonales avec
I’ensemble des produits TPG, afin d’évaluer et de vérifier ’effort de
croissance de I’entreprise.

Pour les années 2015 et 2016, les taux réalisés sont plus favorables que
les taux visés. Pour les années 2017 et 2018, les taux sont supérieurs aux
cibles prévues mais restent dans la limite de tolérance de 5 %. Ceci s'explique
par le fait que les contributions cantonales ont été plus importantes que
prévues, notamment en raison de 1'application de la L 12128.

L'indicateur est considéré comme atteint.
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Ratio de contributions cantonales 2014-2019 en %

55.0%
54.5%
54.0%

53.5%
53.0%
52.5%
52.0%
51.5%
51.0%
50.5%
50.0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
H Cible 53.8% 53.7% 53.4% 52.7% 54.3%
MW Résultat  51.5% 53.3% 53.3% 53.7% 53.5%

2.1.5.2. Taux de couverture globale

Cet indicateur met en rapport les recettes et les charges des TPG. 11 s'agit
du taux généralement retenu pour comparer la performance économique des
réseaux de transports publics entre eux, car il met en exergue les efforts de
rationalisation de I’exploitation permettant de diminuer les charges.

Le graphique ci-apres présente 1'évolution de ce taux.
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Taux de couverture globale TPG 2015-2019

50.0%
49.5%

49.0%
48.5%
48.0%
47.5%
47.0%
46.5%
46.0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
H Cible 47.2% 48.3% 48.4% 49.5% 48.7%
HRésultat 49.4% 48.0% 48.7% 49.4% 48.8%

Le ratio réalisé est supérieur aux cibles établies sauf pour 'année 2018;
I’objectif est donc atteint. Cela étant, il convient de noter que celui-ci peut
varier de maniére importante d'une année a l'autre.

2.1.5.3. Coiit de l'offre

Cet indicateur permet de mesurer 'efficience et la productivité des TPG.
11 se calcule en divisant le total des charges par le nombre de places* km total
de l'offre.

Depuis 2016, le ratio réalisé est légerement supérieur aux cibles établies
en raison notamment de charges supérieures aux prévisions initiales du
contrat de prestations. Ces résultats sont toutefois conformes puisque restant
dans la limite de tolérance.
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Coiit de l'offre TPG 2015-2019 en F/PKR

0.135

0.13
0.125
0.12
0.115
0.11
0.105
0.1

2014 2015 2016 2017 2018 2019
H Cible 0.121 0.119 0.121 0.128 0.132
MW Résultat  0.113 0.120 0.125 0.130 0.131

2.2. Evolution 2015-2019 de I’offre de transport TPG
2.2.1. Développement du réseau

Le contrat de prestations 2015-2019 des TPG a concrétisé le scénario A
du plan d'actions des transports collectifs 2015-2018, qui s'est caractérisé par
une baisse ciblée de 1’offre TPG, afin de parvenir a une meilleure efficience
des prestations, tout en minimisant les impacts sur les usagers concernés.
L'objectif a été d’absorber le manque a gagner engendré par le vote de I'IN
146 sans nécessiter un apport financier complémentaire.

Ceci a conduit a la mise en place d'un certain nombre de mesures
d'efficience et d’optimisation décrites ci-apres :

— en décembre 2014 :

— raccourcissement des lignes K et L aux Esserts;

— diminution de I’offre en heures creuses sur la ligne 42;

— fin de I'heure de pointe du soir a partir de 19h30 au lieu de 20h sur les
lignes de trolleybus;

— fin de I'heure de pointe du soir a partir de 19h00 au lieu de 20h sur les
lignes urbaines bus.
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— en décembre 2015 :

— introduction d'une offre en heure creuse de 9h a 16h sur les lignes de
tramways;

— adaptations des horaires tramways le week-end et en périodes de vacances
scolaires;

— fin de I'heure de pointe du soir a partir de 19h30 au lieu de 20h sur les
lignes 14 et 15;

— diminution de I'offre du dimanche sur la ligne 18;

— optimisation de la période de transition entre ’heure de pointe du soir et
de la fréquence de nuit sur les lignes de trolleybus;

— optimisation de la période de transition entre I’heure de pointe du soir du
lundi au vendredi et 1’offre de nuit ainsi qu’adaptation de I’offre du
samedi sur les lignes urbaines bus.

— en décembre 2016 :

— interruption de la ligne 28 a 1’aéroport le soir et le week-end et diminution
de cadence en heures de pointe de 16” 4 20’;

— suppression du Télébus-Proxibus Mandement remplacé par la ligne P;
— diminution de cadence en heures de pointe de 16° a 20’ sur la ligne 57;
— introduction de I’horaire « petites vacances » durant les ponts et le

1" mai.

A noter toutefois que certaines améliorations ont été réalisées grace a des
financements externes, principalement communaux, des rallonges
budgétaires octroyées par le Grand Conseil en décembre 2016 (+5 millions
de francs) et en décembre 2017 (+13,2 millions de francs en application de la
loi 12128) ou encore via des adaptations du réseau. Il s'agit :

— en décembre 2014 :

— de l'amélioration de la desserte du quartier de la Chapelle grace a la
restructuration des lignes 43 et 46.

— en décembre 2015 :

— de lI'amélioration des cadences des lignes 8, 21, 22, 23;
— de la création de la ligne U entre Chavannes-des-Bois et Richelien
(financements communaux);

— de l'augmentation de l'offre le samedi sur la ligne Z entre Bossy et Bois-
Chatton (financement département de 1'Ain).
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— en décembre 2016 :

— de la création de la ligne P en remplacement du service Télébus-Proxibus
Mandement;

— de l'amélioration des cadences des lignes 3, 8;

— de la restructuration des lignes 42,47, K, L, S dans le secteur de Bernex;
— du prolongement de la ligne 1 jusqu'a I'Hopital Trois-Chéne;

— de la restructuration et du prolongement de la ligne B entre Chens-sur-

Léman et Jussy (financements communaux + commune de Chens-sur-
Léman);

— du prolongement de la ligne U jusqu'a Collex-Bossy (financement
communal);

— de la fusion des lignes 32 et 35 (financement communal).
— endécembre 2017 :

— déploiement du réseau en vue de la mise en service du TOSA (Trolleybus
Optimisation Systeme Alimentation), prévu au contrat de prestations :

e ligne 22 : nouveau terminus a la ZIPLO;

e ligne 23 : trac¢ direct sur la route de Vernier et ’avenue de I’Ain +
prolongement entre 1’aéroport et le P+R 47;

e ligne 28 : nouveau terminus aux Esserts via Tours du Lignon;

e ligne 53: prolongement de la ligne entre les arréts Bouchet et
Parfumerie;

e création de la ligne XA sur la commune de Meyrin entre Meyrin-
village et la halte de Meyrin.

— enavril 2018 :

— amélioration des cadences en période de pré-pointe (6h30-7h) et en
heures de pointe sur les lignes 14 et 15 (4.5' au lieu de 5') et sur la ligne
18 (9" au lieu de 10");

— renfort en journée sur la ligne 12 (4' au lieu de 5"), sur les lignes 14 et 15
(5' au lieu de 6') et sur la ligne 18 (10' au lieu de 12");

— prolongement des lignes 12 et 18 entre Carouge-Rondeau et Bachet;
— renfort le samedi entre 12h et 13h.
— en septembre 2018 :

— création de la ligne 62 entre (Collonges-sous-Saleéve) Croix-de-Rozon et
Bachet;

— création de la ligne 63 entre Viry et Bernex.
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en décembre 2018 :

amélioration de 'offre le samedi sur les lignes 2, 6, 7 et 19;

renfort partiel de la ligne 3 entre Gardiol et Gare Cornavin en fin de
matinée;

amélioration de 1'offre le samedi dés 15h des lignes 1, 5, 9, 11, 25;
amélioration de 1'offre le samedi dés 12h sur les lignes 22 et 23;
renforcement de la cadence le dimanche matin sur la ligne 8;

introduction d'une nouvelle course de renfort sur la ligne 9 entre les Eaux-
Vives et Petit Bel-Air;

modification du tracé de la ligne 22 pour mieux desservir le secteur des
organisations internationales, mais aussi le Petit-Saconnex;

amélioration de 1'offre aux heures de pointe de la ligne 28 pour permettre
la compatibilité avec la cadence 4 h CFF en gare de Sécheron tout en
améliorant la desserte du Lignon;

rabattement de la ligne Z sur la gare des Tuileries et prolongement sur
Genthod-le-Haut avec connexion a la gare de Genthod-Bellevue;

rabattement systématiquement de la ligne V sur l'aéroport;
création de la ligne 20 entre Machéry et Place de Neuve;

amélioration de la desserte du camping du Bois-de-Bay avec
l'introduction d'une offre horaire le samedi et le dimanche sur la ligne 54;

création de la ligne 56 entre le Zimeysa et I'Aéroport;
amélioration de 1'offre aux heures de pointe sur la ligne 57;

restructuration des lignes transfrontaliéres du Pays de Gex (lignes 64, 66,
68 et F).

A noter que parallélement a ces modifications de réseau, la période 2015-

2017 a vu une importante croissance de la fréquentation de l'ordre de quelque
2 % par an.

2.2.2. Materiel roulant et domaine technique
2.2.2.1. Evolution générale

L’évolution du matériel roulant est conditionnée par les objectifs

suivants :

la maitrise économique;
'amélioration de la disponibilité;

I'amélioration de la fiabilité;
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— le respect de I’environnement;
— l'amélioration du confort et de I’information des usagers.

Concrétement, 1’évolution 2015-2019 du parc des véhicules a été marquée
par la réception des 13 derniers tramways de la commande des 32 Tango de
l'entreprise Stadler ainsi que de 12 véhicules TOSA.

2.2.2.2. Parc de matériel roulant

Type de tramways Nombre Age moyen en 2018
Be 4/6 (Duewag) 46 30
Cityrunner (Bombardier) 39 13

Tango (Stadler) 32 5

Total véhicules 117

Total convois 94

Type de trolleybus Nombre Age moyen en 2018
Naw (Hess Siemens) 9 26
Swisstrolley3 (Hess) 48 14
Exquicity (Van Hool) 33 4

Total véhicules 90

Type d'autobus électriques Nombre Age moyen en 2018
Tosa (Hess) 12 1

Total véhicules 12

Type d'autobus Nombre Age moyen en 2018
Evobus 0530 35 10

Evobus 0530G 189 9

Fiat Ducato / Dietrich City 2

Total véhicules 226
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2.2.2.3. Evolutions par catégories de véhicules
— Tramways :

La livraison des 13 trams restant, qui avait été reportée, s'est achevée en
2018, ce qui a permis notamment d'augmenter 1'offre aux heures de pointe en
avril 2018.

— Trolleybus :

Sur la période 2015-2019, le parc de véhicule trolleybus est resté
constant.

— TOSA :

La livraison des 12 véhicules TOSA courant 2017 a permis la mise en
service de la premiere ligne exploitée par des véhicules articulés a recharge
rapide.

— Autobus et autobus articulés :

Sur la période 2015-2019, le parc de véhicules autobus est resté constant.
2.2.3 Qualité de service : information voyageurs

Le principal objectif de [D’information voyageurs est de faciliter
I’orientation des usagers, simplifier ’utilisation des transports publics et
contribuer a la fluidité des flux voyageurs. Pour toucher le plus large public
possible, I’information voyageurs est a la fois statique (affiches, dépliants,
plans, etc.) et dynamique (applications, site internet, écrans dans les
véhicules, bornes d’information et écrans TFT aux arréts, etc.).

— Déploiement de 110 nouvelles bornes sur le réseau, amenant a la
disparition de 1’ensemble des bornes type LCD. Les nouveaux appareils
sont équipés d’écrans de type LED ambrée pour une meilleure lisibilité
des informations affichées. Ils sont de plus reliés & un systéme
d’information vocale auquel les personnes aveugles ou malvoyantes
peuvent accéder dans un rayon de cinq a dix métres par le biais d’une
télécommande.

— Intégration sur ’application TPG des prochains départs CFF en alternance
avec les départs TPG.

— Refonte du site web, avec le lancement d’une nouvelle page d’accueil aux
menus et contenus redistribués, répondant davantage aux besoins des
usagers.

— Affichage des correspondances CFF sur les écrans dans les véhicules.
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— Aéroport : accompagnement du renforcement de 1’orientation a la sortie
de la gare CFF, en collaboration avec 1’ Aéroport de Genéve et le canton,
au travers de panneaux et d’écrans type TFT.

— Lignes Aérobus : intégration sur les infrastructures TPG du pictogramme
« Aérobus », sur I’ensemble des parcours des lignes Al a A6.

— L’information « Arrét sur demande » est progressivement remplacée par
un pictogramme main/bus sur les plaques de nom d’arrét des arréts
concernés. Le contraste du visuel respecte les directives en matiére de
visibilité pour les malvoyants.

2.2.4 Carte sans contact, cheque commune et DATT mobiles

La carte tpgPay est un porte-monnaie électronique rechargeable qui
remplace la cart@bonus. Ce nouveau moyen de paiement sans contact permet
d’acheter des titres de transport a tous les distributeurs TPG localisés dans les
arréts et a bord des bus de la majorité des lignes. Le mode de paiement de
tous les DATT fixes a été revu afin de proposer un systéme sans contact
également compatible avec les cartes bancaires.

Le chéque Commune lancé en 2017 en version papier est désormais
également disponible en format numérique via une plateforme internet dédiée
aux communes. Cette derni¢re permet la personnalisation de 1’offre selon les
besoins de la commune. La gestion et la distribution sont ainsi simplifiées
pour les communes et les équipes TPG. Cette solution a été adoptée par la
Ville de Genéve dés décembre 2018. D’autres communes vont
prochainement utiliser ce service.

Les nouveaux DATT mobiles tactiles se sont substitués aux DATT
embarqués a bord des bus des lignes régionales dont la technologie était
devenue obsoléte. La mise en place de ces nouveaux DATT mobiles 100 %
sans contact entre dans le cadre de la stratégie des TPG de réduction de
I’utilisation de la monnaie dans le parcours d’achat de titres de transport.

2.3. Evolution financiére 2015-2018 des TPG

En 2019, le montant des contributions cantonales monétaires s'élévera a
236,5 millions de francs, soit +12,6 % d’évolution par rapport a 2015.
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Bilan financier contrat prestations 2015-2019
REEL REEL REEL REEL BUDGET

CONSOLIDE | CONSOLIDE | CONSOLIDE | CONSOLIDE
31.12.2015* | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 [ 2019

en milliers CHF

PRODUITS EXPLOITATION

Revenus de transports 147 163 145 300 146 085 150721 156 669
dont revenus de transports UNIRESO 130 110 128 298 127 441 130 661 135 800
Contributions de I'Etat de Geneve 223 994 223754 236 413 240 451 250212
dont droits du sillon et d'usage 13759 13 759 13 759 13 759 13 759
Contributions de la Confédération 10712 10708 10 809 11415 11651
Contributions des communes et des Tiers 8223 8372 11775 13092 13083
Produits d'exploitation divers 16 309 17 394 20 352 19007 21739
Total des produits d'exploitation 406 401 405 527 425434 434 687 453 355
CHARGES D'EXPLOITATION
Frais de personnel 233 862 232138 243 264 247 359 260 574
Frais de véhicules 32634 32382 30176 30526 32355
Frais de batiments et installations fixes 20 392 20 216 20357 20574 21377
dont droits du sillon et dusage 13759 13773 13 880 13 909 13 909
Sous-traitance de transport 44 021 44 551 46 587 51615 55282
Charges d'exploitation diverses 25341 25721 29 980 30412 28 868
Dotations aux amortissements 43 944 42 658 43 586 44734 45146
Pertes sur constats et débiteurs 3070 3046 1814 2777 2553
Total des charges d'exploitation 403 264 400712 415763 427 997 446 155
% des produits 99% 99% 98% 98% 98%
RESULTAT D'EXPLOITATION 3137 4815 9670 6 690 7 200
Produits financiers 701 1880 2718 1845 994
Charges financiéres 14 752 14 594 13210 12125 12187
Résultat financier -14 051 -12714 -10 493 -10 280 -11193
Quote-part dans le résultat des sociétés associées 0 282 294 409
[RESULTAT NET (+EXCEDENT) [10014 [ 7617 | 529 | 3181 | 39003 |

Le résultat des exercices cumulés sur les cinq ans du contrat de
prestations devrait laisser apparaitre fin 2019, selon le budget 2019 des TPG,
un solde négatif de 26,2 millions de francs sur un total de contributions
versées par I'Etat de 1 175 millions de francs, dont 68,8 millions de francs de
contributions tacites. Pour rappel, le contrat de prestations 2015-2019
prévoyait une absorption totale des réserves acquises lors des précédents
contrats. Celles-ci étaient estimées a 29 millions de francs a fin 2014. Compte
tenu du résultat final, les réserves des TPG s'éléveront encore a 6 millions de
francs a fin 2019 permettant ainsi d'atténuer les pertes de la premiére année
du contrat de prestations 2020-2024.

Sont présentés ci-aprés les différents ¢léments constituant le Plan
financier pluriannuel (PFP) 2015-2019.



23/196 PL 12546

2.3.1. Revenus

2.3.1.1. Produits du transport

La construction budgétaire du PFP 2015-2019 a été faite en tenant compte
des hypotheéses ci-apres.

Les produits du transport tiennent compte des impacts de la baisse des
tarifs introduite en décembre 2014. Le manque a gagner, estimé a 10 millions
de francs en 2015, sera toujours d'environ 4 millions de francs a fin 2018.

2.3.1.2. Contributions et subventions

Parmi les produits des TPG figurent :
— les contributions de ’Etat de Genéve

Le montant prévu dans le plan financier a été adapté en cours de contrat
en fonction des disponibilités financiéres de 1’Etat.

La rubrique des contributions non monétaires couvertes par le canton
comprend le droit du sillon. Leur montant est calculé annuellement par
l'office cantonal du génie civil (OCGC). 1l est toutefois a noter que ce produit
n’a aucune influence sur le résultat de I’entreprise du fait qu’il est
entierement compensé par une charge du méme montant.

— les contributions fédérales

Les contributions fédérales pour les lignes régionales avaient été estimées
stables sur la période du PFP, bien que dans les faits les TPG ont constaté une
hausse de ces contributions au cours des années en lien avec une
augmentation du nombre de lignes reconnues par la Confédération comme
indemnisables.

— les contributions des communes et tiers

Les contributions des communes et tiers estimées se sont avérées
inférieures a la réalité, sous I’effet notamment des contributions du GLCT
pour les lignes transfrontalieres (D, F, M, N, O, T, Y) et des contributions des
communes pour les lignes 35, B et U.

2.3.2. Charges
2.3.2.1. Charges de personnel

Les charges de personnel représentent 58 % des charges totales du PFP
2015-2019. Tous les mécanismes salariaux prévus par le statut du personnel
sont restés inchangés au cours de la période.
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2.3.2.2. Biens et services

Les dépenses en biens et services ont augmenté sur la période. Dans le
détail, il est important de constater que :

les frais de véhicules ont suivi 1'évolution de 1'offre. IIs ont d'abord baissé
jusqu'en 2017 puis ont recommencé a croitre en lien avec l'augmentation
de I’offre.

— les frais de batiment contiennent le droit de superficie et le droit
d’utilisation des infrastructures. Cette charge tacite est compensée par un
produit de subvention tacite de méme montant, ce qui est sans effet sur le
résultat net. Ces frais sont restés relativement stables sur la période du
contrat.

— la sous-traitance a augmenté de fagcon plus importante que ce qui était
prévu dans le PFP en raison principalement des nouveaux contrats pour
les lignes GLCT.

— les autres charges d’exploitation montrent une hausse sensible avec
notamment une hausse des frais occasionnés par le Service Direct et les
projets nationaux, le développement de I’information voyageurs et des
frais informatiques.

2.3.2.3. Amortissements

Le plan d’investissements 2015-2019 était somme toute assez modéré.
Toutefois les TPG ont procédé a des allongements de vie de quasiment toute
leur flotte, générant ainsi des économies sur les amortissements et les frais
financiers. Ces éléments sont repris dans le tableau des investissements, de
plus amples détails étant fournis au chapitre 2.3.3.

2.3.2.4. Autres charges

Le poste des autres charges regroupe les charges financiéres, ainsi que les
dotations aux provisions et correctifs d’actifs. Ce dernier poste a connu une
forte évolution, les constats dressés devenant de plus en plus difficiles a

.....

Les frais financiers sont restés relativement stables sur ce PFP et
inférieurs aux attentes en raison de l'allongement de la durée de vie des
véhicules dans le plan d’investissements et de taux d’intéréts particuliérement
bas ces derni¢res années.
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2.3.3. Investissements
Investissements TPG 2015-2019

PFP 2015-2019

Catégories IPSAS Budget 2015-2019 Ecart a fin 2019

(yc TOSA)

Batiments 43 765 000 38 241 363 -5 523 637
Installations Fixes 10 403 490 6 156 762 -4 246 728
Terrains, Batiments & Installations Fixes 54 168 490 44 398 125 -9 770 365
Bureautique & Mobilier 280 000 1195813 915813

Instal. & Matériel Informatique & Télécommunications 16 857 000 19 444 271 2587 271
Outillages, Machines & Installations Autres 5842 000 4 299 681 -1 542 319
Equipements, Machines & Autres Immobilisations 22979 000 24 939 765 1 960 765
Autobus 15 265 000 16 749 765 1484 765
Tramways 0 1424 032 1424 032
Trolleybus 36 000 000 30 762 013 -5 237 987
Equipements Embarqués 31450 000 37 073 696 5 623 696
Véhicules de Senice 6 121 631 6 268 426 146 795

Véhicules & leurs équipements 88 836 631 92 277 932 3 441 301
Systémes d'Informations & Télécommunications 27 921 000 22 918 526 -5 002 474
Immobilisations Incorporelles 27 921 000 22 918 526 -5 002 474

TOTAL investissements PFP 193 905 121 184 534 348 -9 370 773

Le prévisionnel 2019 comprend les investissements réalisés sur la durée
du Contrat de Prestations 2015-2018 en y intégrant I’avenant pour I’année
2019. Sur cette période de cing ans, on constate un écart de -9,4 millions de
francs par rapport au PFP. Le total des investissements devrait donc étre
globalement inférieur aux attentes initiales. La moitié de ces acquisitions
concerne le matériel roulant avec les véhicules TOSA (14,7 millions de
francs), des véhicules électriques autonomes (2,0 millions de francs), une
commande de 23 trolleybus (23,0 millions de francs), des équipements
embarqués d’aide a D’exploitation (SAEIV) et des véhicules de service
(camion tour, éboueuses, dépanneuses, véhicules divers, etc.). A signaler
qu’une commande de 13 trolleybus prévue initialement en début de PFP n’a
pas été effectuée : des grandes révisions ont €té réalisées sur les véhicules
existants. Au global, I’économie par rapport au PFP provient notamment de
projets batiments et informatiques non réalisés ou reportés au prochain PFP.

Les véhicules TOSA qui ne figuraient pas dans le PFP initial ont fait
I’objet d’une loi spécifique ultérieure (L 11720 du 4/12/2015). Cet élément
est intégré dans le tableau récapitulatif des investissements sous la rubrique
« Autobus ».
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2.4. Conclusion

Conformément a l'article 22 de la loi sur les indemnités et les aides
financiéres (LIAF), du 15 décembre 2005, une évaluation du contrat de
prestations 2015-2019 est effectuée en termes de nécessité, d'utilité,
d'efficacité, d'efficience et d'opportunité.

2.4.1. Nécessite de l'indemnite

Les transports publics urbains et régionaux ne peuvent se passer de
contributions publiques. Celles-ci permettent d'offrir une prestation de
service public a la population en équilibrant les comptes des opérateurs. En
conséquence, il n'est pas envisageable, sous peine de voir ces prestations
disparaitre, de ne pas accorder des indemnités aux TPG pour les prestations
qu'ils offrent. Cela étant, depuis la baisse des tarifs Unireso en décembre
2014 et le vote de la loi 12128, du 21 septembre 2017, demandant le retour a
un niveau de prestations prévalant avant ladite baisse, le canton doit consentir
des efforts financiers supplémentaires pour maintenir un certain équilibre
pour les opérateurs.

2.4.2. Utilité et opportunité de l'indemnité

La mise a disposition de transports publics figure parmi les principales
politiques publiques d'une collectivité. A Genéve, diverses dispositions
constitutionnelles et 1égales justifient la participation de 1'Etat au financement
des transports publics. Au-dela de ces aspects juridiques, la croissance de
l'offre de transports publics engagée ces derniéres années constitue une
nécessité au regard du développement du Grand Genéve. La reconstruction
d'un réseau de trams, de méme que l'accroissement de 1'offre régionale ou
urbaine participent au développement de Genéve et de sa région, de sorte
qu'il est difficilement concevable que celui-ci puisse étre assuré sans ces
contributions.

2.4.3. Efficacité de l'indemnité

Les montants prévus dans le contrat de prestations ont permis de mettre a
disposition de la population une offre de transports publics de qualité et
répondant a la demande, comme en témoigne l'atteinte des cibles fixées pour
les indicateurs du contrat de prestations (voir chapitre 2.1). Non seulement
'offre a été mise en ceuvre la ou elle était requise, mais elle a rencontré les
faveurs des usagers par le biais d'une fréquentation importante. L'argent versé
par I'Etat aux TPG a donc été utilisé de manicre adéquate et pertinente.
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2.4.4. Efficience de l'indemnité

A ce stade, il est d'ores et déja possible d'affirmer que le contrat de
prestation 2015-2019 signé entre I'Etat et les TPG a été rempli a la
satisfaction des parties. Non seulement 'offre a ét€¢ mise en ceuvre de manicre
adéquate par rapport aux montants octroyés par le Conseil d'Etat, mais les
objectifs fixés ont tous été atteints voire dépassés, et cela dans le cadre
budgétaire fixé cinq ans plus to6t. C'est pourquoi, le Conseil d'Etat
recommande au Grand Conseil de poursuivre l'exercice en proposant la
ratification d'un contrat de prestations pour les années 2020 a 2024, dont le
contenu et la nature sont présentés dans le chapitre suivant.

3. Contrat de prestations 2020-2024

3.1. Plan d'actions des transports collectifs 2020-2024

Le contrat de prestations des TPG constitue un des outils opérationnels du
Plan d'actions des transports collectifs 2020-2024, qui dessine les grands axes
stratégiques du développement des transports publics dans le Grand Geneve.

Cinqui¢me document de ce type concernant les transports collectifs, le
plan d'actions s’appuie sur un bilan de la période 2015-2019 qui a marqué
une rupture dans le développement des transports collectifs en raison de la
diminution importante des recettes voyageurs engendrée par la baisse des
tarifs Unireso en décembre 2014 suite a la votation du 18 mai 2014 sur
l'initiative populaire « Stop aux hausses des tarifs des Transports publics
genevois ! » (IN 146).

Ce plan d’actions inverse a nouveau la tendance puisqu’il prévoit la mise
en service de plusieurs infrastructures lourdes de transport collectif avec
notamment le CEVA qui permettra le déploiement de I’offre trés attendue du
Léman Express (LEX).

Cette nouvelle offre ferroviaire sera l'occasion d'améliorer les
rabattements des lignes urbaines et régionales en offrant a chaque commune
du canton une desserte directe sur les gares et haltes du LEX. Concrétement,
les correspondances entre le train et les lignes existantes seront systématisées
et plusieurs nouvelles lignes seront créées. Cela annonce pour les utilisateurs
des transports collectifs un changement dans la maniére de se déplacer a
I’échelle du Grand Gengéve.

Le PATC prévoit également des changements conséquents sur le réseau
urbain de transports collectifs en lien avec la mise en service du
prolongement des lignes de tramways ou avec la création d’axes forts
permettant d'accompagner le développement des nouveaux quartiers
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d’habitations tels que les Communaux d'Ambilly, les Cherpines, les Vergers,
Bernex-Est et les Grands-Esserts.

Concrétisé a travers 16 actions faisant état d’une coordination renforcée
entre politique de la mobilit¢ et autres politiques publiques, portant
notamment sur les enjeux environnementaux, ce plan d’actions prévoit une
augmentation de l'offre de plus de 20 % par rapport a 2019 et un effort
financier de la part du canton de plus de 1,5 milliard de francs sur les cinq
prochaines années.

Ce plan d'actions propose de poursuivre les objectifs suivants :

— intégrer le Léman Express dans la chaine de déplacement des usagers des
transports collectifs a I'échelle du Grand Genéve en développant et en
organisant les rabattements et les correspondances entre le réseau
ferroviaire et le réseau urbain. Un document contenant l'ensemble des
mesures d'accompagnement a par ailleurs été validé par le Conseil d'Etat
parallelement a ce plan d'actions;

— offrir une meilleure capacité, 1a ou une saturation du réseau est observée
(soit par une augmentation des fréquences, soit par l'augmentation des
capacités du matériel roulant);

— améliorer la vitesse commerciale des lignes de bus, trolleybus et de
tramways existantes;

— développer l'offre en lien avec les nouveaux quartiers d'urbanisation;

— poursuivre la transition énergétique en continuant a développer 1'offre
produite électriquement;

— poursuivre le développement de l'offre de transports publics
transfrontaliére;

— améliorer la productivité et la performance des opérateurs de transports
publics (efficacité, efficience, cotts).
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3.2. Objectifs du contrat de prestations 2020-2024
3.2.1. Offre de transport

Objectifs

Actions

Mesures

Intégrer le Léman
Express dans la
chaine de
déplacement des
usagers TC

Accompagner la mise en
service du Léman
Express

Développement et
organisation du réseau
urbain en rabattement
sur les haltes et gares
du Léman Express

Création des lignes 37,
38, 49

Accompagner le
développement
urbain

Augmenter la capacité et
l'attractivité sur le réseau
tramway

Création de la ligne 17
entre Annemasse et
Lancy Pont-Rouge

Prolongement de la
ligne 14 jusqu'a
Bernex-Vailly

Prolongement de la
ligne 15 jusqu'a la
ZIPLO puis jusqu'a
Saint-Julien-en-
Genevois

Augmentation des
cadences en heures de
pointe pour répondre
aux problémes de
saturation
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Objectifs

Actions

Mesures

Accompagner le
développement
urbain

Développer le réseau
trolleybus

Prolongement de la
ligne 7 jusqu'au
quartier des Grands-
Esserts

Prolongement de la
ligne 2 jusqu'a Cressy

Prolongement des
lignes 6 et 19 jusqu'a
Canada

Prolongement de la
ligne 19 jusqu'a
I'Hopital de la Tour en
heures de pointe

Accompagner le
développement
urbain

Réorganiser des lignes en
lien avec le
développement des
nouveaux quartiers

Onex-Bernex

Cherpines/ZIPLO

Grands-Esserts

Communaux d'Ambilly
/ Axe de Frontenex

Organisations
internationales

Chatelaine / Vernier

Poursuivre la
transition
énergétique

Convertir des lignes
diesel en lignes
électriques

Conversion de la ligne
9 du bus au trolleybus

Conversion de la ligne
22 du bus diesel au bus
électrique

Création de la ligne 4

Etudes en cours pour la
création de nouvelles
lignes depuis le
Chablais et 1a Haute-
Savoie
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Les caractéristiques précises des mesures décrites ci-avant, en termes
d’ampleur et de modalités de déploiement, seront ajustées tout au long de la
mise en ceuvre du contrat de prestations.

Celles-ci seront déterminées annuellement dans le cadre de la validation
par le Conseil d’Etat des étapes liées aux changements d’horaires de fin
d’année.

3.2.2. Transparence et contréle étatique

Un des objectifs poursuivis par le contrat de prestations 2020-2024 est le
maintien de ['étroite collaboration entre les TPG et le département des
infrastructures (autorité¢ de tutelle) via son représentant, a savoir l'office
cantonal des transports (OCT). Ce contrat comprend par ailleurs des objectifs
et des indicateurs, comme le précédent, qui permettent de mesurer
annuellement, de maniére claire et fiable, 1’atteinte ou non des objectifs fixés
par le canton.

Pour rappel, les grands objectifs et lignes de conduite définis par le canton
en collaboration avec les TPG, sont les suivants :

— augmentation de 1’offre de transport;

— augmentation de la fréquentation;

— amélioration des conditions d'exploitation;
— performance environnementale;

— maitrise financiére.

L'application de la loi sur les indemnités et les aides financiere (LIAF)
amene aussi un contrdle supplémentaire des TPG par 1'Etat. En effet, le
département doit, chaque année, rendre compte au Grand Conseil sur
I'accomplissement de 1'offre par les TPG.

3.3. Optimisation et développement des services des TPG

Il s’agit d’aider I'usager, et I’'usager potentiel, par des informations aux
voyageurs pertinentes tout au long de son parcours pour une fluidité de
transport optimale. Dans le cadre du contrat de prestations 2020-2024, les
TPG prévoient ainsi de prioriser leurs investissements dans les modes
applicatifs afin de répondre aux enjeux de I’instantanéité et d’accompagner
I’usager dans ses choix modaux. Les supports statiques et dynamiques vont
donc évoluer en fonction des innovations technologiques et afin de répondre
aux exigences légales liées a la loi fédérale sur 1’élimination des inégalités
frappant les personnes handicapées, du 13 décembre 2002 (loi sur 1’égalité
pour les handicapés, LHand RS 151.3).
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Les TPG devront répondre aux demandes de 1’arrété du Conseil d’Etat de
2013 ainsi qu’aux besoins de multimodalité des usagers en lien avec le
Léman Express. L’intégration de la notion de correspondances entre les TPG
et les CFF sera étendue a tous les supports d’information. Outre 1’affichage
des horaires CFF en complément des horaires TPG aux arréts et dans les
véhicules, différents projets vont étre menés tels que la mise en place d’une
recherche d’itinéraire multimodale en temps réel ou une cartographie
dynamique. Les outils d’information vont évoluer pour accompagner les
usagers tant sur les modes applicatifs, qu’aux arréts, sur les espaces publics,
dans les gares et dans les véhicules, afin que les transbordements entre réseau
ferroviaire et transports urbains soient les plus compréhensibles et faciles
possible.

3.4. Evolution financiére 2020-2024

Les travaux visant a établir le plan financier pluriannuel présenté ci-aprés
ont été suivis par un comité de pilotage instauré et présidé par le DI.

3.4.1. Plan d’investissements

Les chiffres du plan d’investissement sont établis selon les dépenses
prévues, avec les immobilisations et les frais de fonctionnement activables. 11
s’agit donc de colits complets, hors TVA, avec inclusion de la réduction
forfaitaire de I’imp6t anticipé en fonction du taux de subventionnement de
I’entreprise (REFIP).
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Dép d'i i t par catégories (IPSAS) 2020 2021 2022 2023 2024

Terrains, Batiments & Installations Fixes

- Batiments 15 605 000] 14 880 000 15 505 000 15700 000] 14 700 000
- Installations Fixes 4 350 000 4 300 000 4300 000 4 500 000 7 350 000
Total Terrains, Batiments & Installations Fixes 19 955 000 19 180 000 19 805 000f 20 200 000] 22 050 000
Equipements, Machines & Autres Immobilisations

- Bureautique & Mobilier 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
- Installations & Matériel Informatique & de Télécommunij 3 090 000 2241 000 1 250 000 1500 000 430 000
- Outillages, Machines & Installations Autres 600 000 250 000 250 000 250 000 250 000

Total Equipements, Machines & Autres Immobilisaf 3 740 000f 2541 000 1550 000] 1800 000 730 000

Véhicules & leurs équipements

- Autobus 0| 0] 33600 000 15200 000 0
- Trolleybus 23 000 000 0 0 9900 000f 34 800 000
- Tramways 25455000 30 000 000} 0 15 000 000] 20 000 000
- Equipements Embarqués 11 710 000 4120 000 1140 000 410 000 1910 000
- Véhicules de Senice 380 000 1300 000 1142 000 1 550 000 1500 000
Total Véhicules & leurs équipements 60 545 000 35420 000] 35882 000] 42060000 58210 000
Immobilisations Incorporelles

- Systémes d'Informations & Télécommunications 11870 000] 10 930 000 9810 000 10 245 000 8 535 000
Total Inmobilisations Incorporelles 11870 000] 10930000] 9810000 10245000] 8 535 000
Total 96 110 000|168 071 00067 047 000)74 305 000{89 525 000

Les principaux besoins d’investissements détaillés par rubrique sont les
suivants :

Batiments — 75,9 millions de francs

Le montant de 75,9 millions de francs correspond aux projets de réfection
des batiments du Bachet et de la Jonction (rénovation de I'enveloppe
extérieure, de la structure) et divers travaux sur le dépot En-Chardon.

Installations fixes — 24,8 millions de francs

Cette rubrique inclut le développement de projets d’information
voyageurs permettant la fourniture de données en temps réel aux différentes
interfaces, 1'évolution des écrans ou encore I'extension de la durée de vie des
distributeurs de titres de transport.

Equipements, machines et autres immobilisations — 10,4 millions de
francs

Ce poste comprend les investissements permettant la mise a jour du
systeme d'aide a l'exploitation (SAE) et a l'information voyageurs embarquée.
Les investissements permettent également 1'équipement des nouveaux
véhicules (trams, trolleybus, bus électriques...).
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Véhicules — 232,1 millions de francs

Ce montant inclut la réception de 23 trolleybus, 29 trolleybus double-
articulés (pour le BHNS Vernier), 14 bus ¢lectriques articulés pour la ligne
22, 28 bus ¢électriques double-articulés pour la ligne 4 et 16 tramways pour
permettre le développement de 'offre tel que prévu dans le PATC 2020-2024.
1l s'agit également du renouvellement de certains véhicules de service, plus
particuliérement un camion de dépannage pour les lignes aériennes, un
camion de réenraillement ou encore de 2 camions atelier.

Immobilisations incorporelles — 51,4 millions de francs

Cette rubrique contient la partie software des projets informatiques,
notamment dans le domaine de la régulation des véhicules, de la planification
des conducteurs, de [I’information aux voyageurs et de la gestion
administrative.
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3.4.2. Comptes de fonctionnement

| ACTIVITE TRANSPORT |
| PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 2020-2024 |
| BUDGET FONCTIONNEMENT |

Réel Budget PFP PFP PFP PFP PFP
En milliers de francs 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Revenus de transports 150 721 | 156 669 159 173 | 162 563 | 165844 | 168 631 | 171 306
Revenus de transports - Unireso 130 661 | 135 800 136 687 | 139960 | 143 122 | 145566 | 147 892
Revenus de transports - TPG 13104 | 13674 15290 | 15408 | 15527 | 15798 | 16074
Autres produits du transport (CTT,...) 6 956 7195 7195 7195 7195 7 267 7 340
Contributions Unireso 36191 | 38237 38752 | 39554 | 40328 | 40824 | 41251
Indemnités CTI 35820 | 37751 37915 | 39025 | 39800 | 40295 | 40722
Contrib. spéciales et part. Unireso 371 486 837 529 529 529 529
Contributions de I'Etat de Genéve 204 260 | 211 975 232259 | 244 434 | 254 213 | 259 013 | 262 636
Trafic d'agglomération & régional 190501 | 198 216 218500 | 230000 | 239000 | 243800 | 246 800
Contributions droit du sillon 13759 13759 13759 14 434 15213 15213 15836
Contributions de la Confédération 11415 | 11651 11933 | 12048 | 11915 | 11382 | 11364
Contributions des communes et des tiers 13 092 13 083 16 227 17634 | 17 583 17 526 | 17 840
Produits d'exploitation divers 19007 | 21739 21537 | 22000 | 20210 | 20445 | 20906
Total produits d'exploitation 434 687 | 453 355 | | 479 881 | 498 232 | 510 094 | 517 819 | 525 302
Total produits d'exploitation horssillon 420 928 439 596 466 122 483798 494 881 502 607 509 466
Frais de personnel 247 359 | 260 574 267 891 | 276 225 | 277 890 | 283 798 | 291 294
Frais de véhicules 30526 | 30779 31724 | 33162 | 33471 | 32284 | 33088
Frais de batiments et installations fixes 20574 | 21377 22076 | 22901 | 23836 | 23740 | 24372
Dont droit du sillon 13909 13909 13909 14 591 15378 15378 16 008
Sous-traitance de transport 51615 | 55282 59347 | 59916 | 60176 | 60456 | 54827
Dont GLCT 15939 15945 18 166 19932 20127 20064 14435
Charges d'exploitation diverses 30412 | 30445 31432 | 31722 | 29507 30445 | 30570
Dotations aux amorti: t 44734 | 45146 54033 | 58753 | 60864 | 61695 [ 65126
Pertes sur constats et débiteurs 2777 2553 2528 2516 2518 2 548 2578
Total charges d'exploitation 427 997 | 446 155 | | 469 031 | 485 195 | 488 261 | 494 964 | 501 856
Total charges d'exploitation hors sillon 414 088 432 246 455122 470 604 472 883 479 586 485 848
Résultat Exploitati 6 690 7 200 10850 | 13038 | 21833 | 22855 | 23447
Produits financiers 1845 994 787 787 787 787 787
Charges financiéres 12125 | 12187 19745 | 20740 | 20973 | 21269 | 21489
|Résultat Financier -10 280 | -11193 -18 958 | 19953 | -20 186 | -20 482 | -20 702
Quote-part résultat sociétés associées 409
|[Résultat net de I'exercice -3181 -3 993 -8 108 -6 916 1647 2373 2744




PL 12546 36/196

Les produits d’exploitation : 5253 millions de francs en 2024, soit

+15,9 % entre 2019 et 2024, se composent comme suit :

les revenus de transports Unireso : ce chiffrage provient directement du
contrat de prestations Unireso 2020-2024. 11 tient compte de la nouvelle
clé de répartition prévisionnelle Unireso pour les TPG (88,12 % au lieu de
92,69 %). Les revenus augmentent de 12 millions de francs entre 2019 et
2024;

les revenus de transports TPG incluent les services de navettes lors de
manifestations, les navettes Aérobus, les recettes des titres régionaux sur
la partie frangaise (notamment les recettes de la ligne 17 sur Annemasse),
ainsi que les billets combinés. Ce chiffre augmente de 2,4 millions de
francs entre 2019 et 2024;

les produits du contrdle des titres de transport évoluent peu au cours
des cing années du contrat (+ 145 000 francs);

I’indemnité pour manque a gagner de la communauté tarifaire CTI
est estimée par Unireso en fonction de I’évolution des produits de
transport. Ce chiffrage provient directement du contrat de prestations
Unireso 2020-2024. Une augmentation de 3 millions de francs par rapport
a 2019 est prévue;

les contributions cantonales monétaires atteindront 246,8 millions de
francs en 2024;

les contributions cantonales non monétaires contiennent les montants
pour les droits du sillon. Le montant retenu est défini par 'OCGC. 1l
évolue en fonction de l'augmentation des kilométres d'infrastructure
tramway et trolleybus. Il n’y a toutefois pas d’effets sur le résultat ou sur
la contribution monétaire, car le montant est compensé intégralement par
une charge équivalente;

les contributions de la Confédération sont en 1égére diminution sur le
poste rétrocession des droits sur les carburants du fait de la diminution
des kilométres produits avec les véhicules diesel;

les contributions des tiers augmentent de 36% par rapport a 2019
(+4,7 millions de francs) en raison de la prise en compte de charges
supplémentaires estimées liées aux lignes du GLCT et la prise en compte
de la contribution d'Annemasse Agglomération pour la ligne 17;

les produits d’exploitation divers regroupent la redevance de TPG Pub
SA, les activations de la main d’ccuvre TPG dans les projets
d’investissements et les refacturations de travaux aux assurances et tiers.
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Les charges d’exploitation : 501,9 millions de francs, soit + 12,5 %
entre 2019 et 2024 se composent comme suit :

— les frais de personnel tiennent compte de 1'évolution salariale prévue
dans le statut du personnel mais également de 1'augmentation des effectifs
liée a l'augmentation de l'offre évaluée a + 207 ETP par rapport a 2019
dont 156,5 ETP pour la conduite. A noter que les chiffres consolidés
cumulés pour le présent contrat considérent le personnel TPG Pub;

— les frais de véhicules augmentent de 2,3 millions de francs par rapport a
2019 en raison de la croissance de I'offre;

— les frais de batiments et installations fixes : la principale différence
provient de I'augmentation du montant du droit d'utilisation du sillon;

— les charges de sous-traitance (hors GLCT) restent en dessous des 10%
du total des charges. Le chiffrage total tient compte de 1'augmentation de
l'offre sur les lignes du GLCT (+ 4 millions de francs en 2023 par rapport
a 2019). Le montant 2024 est quant & lui inférieur a 2019 tenant compte
de la suppression de la ligne D reprise par le prolongement de la ligne de
tramway 15;

— les autres charges d'exploitation restent quasiment stables sur les cinq
années du contrat.

Les amortissements augmentent de +44 % entre 2019 et 2024 soit
+ 20 millions de francs. Cette augmentation est directement liée a la mise en
service des nouveaux véhicules décrits au point 3.4.1, a l'activation de divers
projets informatiques et au déploiement des outils d'informations voyageurs.

3.4.3. Résultat financier

Le résultat financier se détériore de 9,5 millions de francs entre 2019 et
2024, principalement sous l'impulsion de l'année 2020 (+ 7,8 millions de
francs), en raison de la recapitalisation de la Fondation de prévoyance ainsi
que des intéréts liés au dépot En-Chardon. Le résultat financier reste ensuite
quasiment stable sur les quatre années suivantes.

3.4.4. Ratios financiers

Le ratio coiits/offre est estimé a 0,129 fr/PKR pour 2024, ce qui
représente une diminution de 1,5 % par rapport a 2019. Cette diminution
s'explique par le fait que les colts augmentent moins vite que 1'offre.
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Le ratio des contributions cantonales s'améliore par rapport au contrat
de prestations 2015-2019. L’objectif se stabilise entre 46,8 % en début de
contrat et 48,4 % en 2024.

Le taux de couverture globale se dégrade un peu plus par rapport aux
résultats du contrat de prestations 2015-2019. L'impact de I'IN 146 se fait
toujours sentir sur le volume de recettes voyageurs qui augmentent beaucoup
moins vite que 1'offre et que les charges. Le taux se stabilise autour des 46 %
sur toute la durée du contrat 2020-2024.

3.5. Modes de fonctionnement et vérification des résultats
3.5.1. Principes de controle

Depuis le contrat de prestations 2007-2010, une dizaine d'indicateurs
quantitatifs ont ét¢ introduits. Cette structure a permis de faciliter le suivi et
d'améliorer la transparence ainsi que la lisibilité¢ du contrat. Le mécanisme de
pénalités financicres en cas de non-atteinte de ces objectifs a quant a lui été
maintenu. Toutefois, certains indicateurs ne sont pas soumis a ce systéme de
pénalités, étant entendu que leur atteinte ne reléve pas exclusivement de la
responsabilité des TPG.

I1 convient de rappeler que ce systeme d'indicateurs compléte le contrdle
régulier effectué par l'intermédiaire des rapports d'étape et des rapports de
réalisation de l'offre approuvés par le Conseil d'Etat et ceux réalisés par le
biais de l'adoption des comptes, des rapports de gestion et des budgets
contrdlés par le Conseil d'Etat et le Grand Conseil.

3.5.2. Systeme objectifs/indicateurs
Pour le contrat 2020-2024, les indicateurs ci-aprés ont été retenus.

3.5.2.1. Indicateurs de production et de qualité soumis a
peénalites
— qualité des correspondances avec le LEX (%) : l'indicateur consiste a
relever le pourcentage de courses réalisées dont I’horaire de passage a
I’arrét correspond précisément a 1’horaire théorique fixé, avec une marge
de 3’ de retard et 1’ d’avance;

— ratio de contributions cantonales (%) : l'indicateur mesure la part des
contributions cantonales monétaires par rapport a l'ensemble des produits
monétaires;

— taux de couverture globale (%) : lindicateur calcule le taux de
couverture des charges par les produits (hors contribution cantonale);
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coiits/PKR (F) : l'indicateur permet de calculer le colt de la place
supplémentaire offerte.

3.5.2.2. Indicateurs environnemental et de qualité non-

soumis a pénalités
augmentation de 1'offre (%): lindicateur est mesuré en
places*kilométres (PK) et correspond aux kilométres productifs parcourus
sur le territoire cantonal multipliés par la capacité des véhicules. Cet
indicateur n'est pas soumis a pénalité car en application de l'article 30,
lettre d, du contrat de prestations TPG 2020-2024, la subvention pourra
étre réduite en cas de non-atteinte des cibles fixées;

augmentation de la fréquentation (%) : l'indicateur est mesuré en
voyages*kilométres (VK) et correspond a la somme des distances
parcourues par les voyageurs dans les convois;

nombre de kilométres produits par la traction électrique : l'indicateur
permet d'apprécier l'impact positif sur I'environnement du développement
du réseau TPG. Il correspond aux kilométres productifs parcourus sur le
territoire cantonal par les lignes exploitées en mode électrique;

taux de courses non réalisées (%) : l'indicateur mesure le pourcentage
de courses non réalisées entierement (départ annulé ou course
interrompue) avec une distinction par mode (tramway, trolleybus et bus).
Cet indicateur n'est pas soumis a pénalité car en application de l'article 30,
lettre d, du contrat de prestations TPG 2020-2024, la subvention pourra
étre réduite en cas de non-atteinte des cibles fixées;

évolution des notes BEST : l'indicateur refléte les résultats de 1'enquéte
annuelle BEST permettant de comparer différentes villes européennes,
l'objectif étant de faire évoluer ces notes positivement d'année en année.
Cet indicateur sera amené a étre remplacé le systéme de mesure de la
qualité de la Confédération (QMS TRV).

3.5.3. Pénalités
En cas de non-atteinte par les TPG de certaines cibles définies dans le

contrat de prestations, un mécanisme de pénalités est appliqué. Sur la base du
rapport de réalisation de I'offre que les TPG doivent remettre chaque année
au plus tard le 24 mars a 1'Etat, ce dernier se prononce, en cas de non-atteinte
d'une valeur cible sur la pénalité financiere qui sera appliquée. Le mécanisme
de détermination de la pénalité est décrit dans l'annexe 12 du contrat de
prestations.
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L'Etat se prononce jusqu'au 15 avril suivant la remise du rapport de
réalisation de l'offre sur la pénalité. Celle-ci est appliquée sur l'exercice en
cours ou le suivant.

3.6. Commentaires du contrat de prestations, article par article

Le contrat de prestations 2020-2024 entre I'Etat de Genéve et les TPG a
été ¢élaboré dans le respect des dispositions de la loi sur les indemnités et les
aides financicres, du 15 décembre 2005 (LIAF — D 1 11) et de son réglement
d'application du 20 juin 2012 (RIAF -D 1 11.01).

Préambule

Il s'agit du préambule type du modele de contrat de prestations LIAF
fixant le cadre, les buts principaux ainsi que les grands principes applicables.

Article 1

Cet article dresse une liste des divers textes légaux, réglementaires et
conventionnels, tant fédéraux que cantonaux, ainsi que d’autres instruments
applicables dans le cadre du contrat de prestations entre I'Etat et les TPG, tels
que notamment le plan d'actions 2020-2024 du réseau des transports
collectifs et la concession de zone.

Article 2

Cet article énonce de maniére générale le cadre du contrat, a savoir la
prestation de mise a disposition de la population d’un réseau de transports
publics.

Article 3

Cet article présente le bénéficiaire, ainsi que les buts qu'il poursuit, eux-
mémes définis dans la loi sur les Transports publics genevois, du
21 novembre 1975 (LTPG — H 1 55).

Article 4

Au sens de cet article, la prestation de mise a disposition de la population
d’un réseau de transports publics dans I’agglomération, le reste du canton et
la France voisine est décrite. Tout d'abord, il est renvoyé a cinq annexes
portant sur ’offre quantitative de référence (structure du réseau, plan du
réseau, intervalles de passage de référence des véhicules, capacité des
véhicules, réalisation du plan d'actions des transports collectifs). Ensuite,
intervient 1’offre de trafic régional comme deuxiéme composante de la
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prestation requise des TPG. Pour finir, il est spécifi¢ que les lignes du
Groupement local de coopération transfrontaliére (GLCT) font quant a elles
l'objet d'une subvention a part versée par cette autorité, elle-méme étant
financée par les autorités frangaises et genevoises.

Article 5

Cet article traite des modalités de gestion des perturbations du réseau de
transport public lors de la mise en place de manifestations culturelles,
sportives ou scolaires. Il est renvoyé a une annexe spécifique qui décrit les
modalités a suivre.

Article 6

Il est fait référence aux prestations particuliéres commandées aux TPG
par I’Etat ou par des organisateurs privés. Pour toute commande de prestation
complémentaire de transport lors de manifestation par un acteur autre que le
département, les TPG peuvent prétendre a une rémunération du
commanditaire.

Article 7

Cet article traite de la maitrise des cofts et de 1’utilisation judicieuse des
ressources qui doivent étre faites par les TPG. Si les TPG envisagent de
conclure un accord imprévu ayant une incidence financiére importante sur le
contrat, ceux-ci doivent en informer le département au préalable. Quant aux
tarifs, les TPG ont la facult¢ de proposer, par l’intermédiaire de la
communauté tarifaire Unireso, des adaptations tarifaires au Conseil d'Etat,
qui soumettra le cas échéant les tarifs proposés au Grand Conseil sous forme
d’un projet de loi, conformément a l'article 36 LTPG.

Article 8

Cet article énumere les engagements financiers de I'Etat, en déterminant a
l'alinéa 3 les montants des contributions versées par 1'Etat aux TPG sur les
cinq années 2020-2024. En complément de I'indemnité de base, il est indiqué
les montants, net de TVA récupérable, correspondants a la location des
infrastructures, dit «droits du sillon et d'usage de l'infrastructure des
trolleybus » en application de 'arrété du Conseil d'Etat du 13 mai 2015 relatif
a l'assujettissement volontaire a la TVA du service en charge de la
construction des infrastructures de transports publics de 1’office cantonal du
génie civil (SITP). Ces montants se rajoutent aux montants décrits a
l'alinéa 3.
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Article 9

A coté des indemnités qui sont énumérées a 1’article 8 du contrat de
prestations, les TPG bénéficient pour les années 2020-2024 d'une subvention
non-monétaire, autrement appelée subvention tacite, consistant en des droits
de superficie (terrains) dont peuvent bénéficier les TPG sans aucune
redevance.

Article 10

Dans la mesure ou le contrat est conclu pour cinq années, les TPG doivent
fournir et annexer au contrat tant un plan financier quinquennal de
fonctionnement qu'un plan financier quinquennal d'investissement, faisant
apparaitre ’intégralité des sources de financement espérées, le budget des
investissements et celui de fonctionnement. Le plan de fonctionnement
permet a I’Etat de fixer le montant des indemnités a verser dans le cadre du
contrat de prestations. Le plan d'investissement sert également de base pour
le montant total a hauteur duquel une garantie du canton peut étre octroyée
aux TPG pour le financement des investissements.

Article 11

Cet article régle les modalités de versement des indemnités et leur lien
avec le vote du budget de 1'Etat par le Grand Conseil.

Article 12

Cet article traite des infrastructures immobiliéres aériennes et au sol,
propriété de I’Etat de Genéve, soit pour lui le département des infrastructures
(DI), pour lesquelles les TPG assument I’entretien et le renouvellement aux
frais de I’Etat. En ce qui concerne les nouveaux immeubles et équipements
nécessaires a leur exploitation, les TPG en assument seuls leur acquisition.
Concernant les canalisations destinées a la télécommunication, propriété¢ de
I’Etat de Genéve, les TPG sont exemptés du colit de leur location.

Article 13

Cet article prévoit I’engagement de 1’Etat de Genéve aux cotés des TPG
pour 1’élaboration du prochain Plan d'actions des transports collectifs portant
sur les années 2025-2029.

Article 14

Cet article fait référence a 1’offre complémentaire, qui peut €tre fournie
par les TPG en complément de I’offre de référence, sur demande notamment
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de collectivités publiques ou d’établissements publics, offre complémentaire
pour laquelle I’Etat ne verse pas de subvention.

Article 15

Cet article traite de la procédure a suivre en cas d’appel d’offres par I’Etat
de Genéve d’une ligne exploitée par les TPG, couverte par le contrat de
prestations, et des conséquences en cas d’adjudication d’une ligne & un autre
opérateur que les TPG. Il est précisé que les TPG disposent d'une concession
fédérale valable au plus tard jusqu'en décembre 2026.

Article 16

Cet article prévoit que 1I’Etat de Genéve doit s’efforcer de prendre toutes
les mesures utiles en matiere de circulation routiére afin de favoriser les
transports publics et de leur permettre de respecter la vitesse commerciale
imposée et de réaliser les objectifs qui leur sont fixés, tout en respectant la
complémentarité des autres modes de transport. Pour ce faire, un cahier des
charges prévoyant les taches des TPG et de I’Etat de Geneve est élaboré.

Article 17

Cet article prévoit que les TPG sont tenus d’observer les conditions de
travail fixées dans divers textes légaux et conventionnels. Ils doivent
également faire preuve de transparence vis-a-vis des conditions de travail
auxquelles sont soumis leurs employés.

Article 18

Par la présence de cet article, I'importance de la notion de développement
durable est rappelée.

Article 19

Cet article reprend 1'obligation standard des TPG de maintenir un systéme
de contrdle interne.

Article 20

Cet article traite de l'engagement des TPG a respecter les
recommandations du service d'audit interne et & mettre en ceuvre les mesures
correctrices qui pourraient étre ordonnées.
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Article 21

Au sens de cet article, les TPG se voient imposer en fin d'exercice
comptable la reddition des comptes et d'un certain nombre de rapports, et ceci
a des dates prévues.

Article 22

Cet article reprend les dispositions prévues par la LIAF en matiére de
thésaurisation. Au sens de cet article, les TPG ne pourront conserver qu'a
hauteur de 75 % leur résultat annuel.

Article 23

Cet article prévoit l'utilisation de la réserve des TPG acquise lors des
précédents contrats de prestations, et ceci pour compenser les pertes
annuelles du contrat de prestations 2020-2024.

Article 24

Au sens de cet article, les TPG, en tant que bénéficiaires directs de la
subvention qui leur est versée par I'Etat de Genéve, peuvent néanmoins
distribuer des prestations pécuniaires a des tiers, conformément a ’article 1,
alinéa 5, LTPG.

Article 25

En matiére de communication, les TPG doivent faire mention de la
République et canton de Genéve en tant que subventionneur, sur tous les
supports visés a cet article. Pour le surplus, ils doivent se référer aux
dispositions de la directive d'utilisation du logo de I'Etat, annexée au contrat.

Article 26

Cet article décrit le role des objectifs et des indicateurs de performance
contenus dans un tableau de bord annexé au contrat de prestations, les
seconds servant a mesurer si la prestation commandée par 1’Etat a bien atteint
les objectifs fixés. En cas de non-atteinte des objectifs fixés, les TPG devront
au plus vite se conformer au contrat. En cas d’échec constaté sur la base du
rapport de réalisation de I’offre, les TPG subiront une pénalité financiére.

Article 27

Cet article fait référence au cas fortuits et de force majeure, situations
dans lesquelles les TPG ne sont pas pénalisés en cas de non-atteinte des
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valeurs-cibles prévues dans 1’offre quantitative, mais doivent néanmoins
prendre toutes les mesures utiles afin de minimiser au plus les conséquences
néfastes. En cas de gréve, les TPG sont tenus de fournir une offre minimale
définie par cet article.

Article 28

Afin de veiller a la bonne exécution du contrat, un dispositif de suivi du
contrat de prestations est mis en place. En cas de violation par les TPG de
leurs engagements, constatée par le biais des indicateurs de performance, et
par conséquent de non-atteinte de la valeur-cible affectée a 1'objectif visé, les
TPG subiront une pénalité, si celle-ci est prévue, engendrant une baisse de la
subvention versée par I'Etat de Geneve.

Article 29

Cet article prévoit les modalités de modification du contrat de prestations
et de l'offre, qu'il régit, y compris celle demandée par le département.

Article 30

Cet article dresse une liste des cas dans lesquels il pourra étre procédé a
une adaptation, tant a la hausse qu’a la baisse, de la subvention fixée a
I’article 8 du contrat de prestations, ainsi que des prestations demandées aux
TPG.

Article 31

Cet article énonce les différentes étapes a suivre en cas de litiges entre les
parties, allant de la discussion entre les partenaires contractuels a la
comparution par-devant la Chambre administrative de la Cour de justice.

Article 32

Cet article traite de la résiliation du contrat de prestations, et plus
particuliecrement de la résiliation extraordinaire autrement dit pour motifs
graves.

Article 33

Cet article fixe les dates d'entrée en vigueur et de fin du contrat. Il prévoit
également les conditions de son renouvellement.
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3.7. Commentaires du projet de loi, article par article

Article 1

Cet article pose le cadre du projet de loi, a savoir le contrat de prestations
2020-2024 conclu entre 1'Etat de Geneve et les TPG. Conformément a
l'article 11, alinéa 4, de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du
15 décembre 2005 (LIAF — D 1 11), l'adoption du présent projet de loi par le
Grand Conseil porte ratification du contrat de prestations, ce dernier étant
I'annexe du projet de loi.

Article 2

Cet article énumére les engagements financiers de 1'Etat de Genéve, en
déterminant notamment le montant des contributions versées par I'Etat de
Genéve aux TPG sur les cing années 2020-2024.

Au deuxiéme alinéa, il est rappelé le principe de l'article 25 LIAF, a
savoir que les indemnités octroyées par des lois ne sont valables qu’a la
condition et dans la mesure de I’autorisation de dépense octroyée par le
Grand Conseil au Conseil d’Etat, dans le cadre du vote du budget annuel. Si
l'autorisation de dépense n'est pas octroyée ou qu'elle ne l'est que
partiellement, le montant de I'indemnité accordée est adapté en conséquence
par le Conseil d'Etat.

Article 3

Cet article traite du droit de superficie qui est une indemnité non
monétaire. Le montant arrété repose sur des estimations validées par le
département des finances et des ressources humaines.

Article 4

Cet article prévoit année par année les investissements auxquels les TPG
devront procéder entre 2020 et 2024.

Article 5

L'alinéa 1 donne l'aval du Grand Conseil, en application de l'article 31,
alinéa 2 LOIDP, a l'octroi de cautionnements simples, a hauteur de
395 millions de francs. Le Conseil d'Etat pourra ainsi se porter garant du
remboursement d'opérations d'emprunts engagées par les TPG pour financer
les investissements prévus a l'article 4 de la présente loi ainsi que le
refinancement de leur dette.
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L'alinéa 3 prévoit également deux cas spéciaux, dans lesquels le Conseil
d'Etat pourra garantir par une caution simple des emprunts supérieurs au
montant total mentionné a ’alinéa 1. Il prévoit ainsi la possibilité pour le
Conseil d’Etat d’octroyer des cautionnements qui pourraient en théorie
excéder le montant de 50 millions de francs prévu dans la LOIDP, pour
lesquels le Grand Conseil est normalement compétent.

Le premier cas traite de la situation dans laquelle les TPG doivent faire
face a des investissements plus importants que ceux prévus dans le cadre du
contrat de prestations actuel pour des projets structurants. Par projet
structurant, on pense, par exemple a la construction d'une infrastructure
d'importance en lien avec l'exploitation, a l'exclusion d'investissements plus
modestes comme la réfection d'un local existant. Le deuxiéme cas fait
référence a la situation ou des emprunts sont nécessaires pour assurer le
financement d'investissements liés au prochain contrat de prestations et par
conséquent au prochain plan directeur des transports collectifs. On pense
notamment a la commande de tramways, dont le délai entre la commande et
la livraison peut aller jusqu'a trois ans et nécessite le versement d'un acompte
au moment de la signature du contrat d'achat. Cet article n'est applicable que
dans la mesure ou l'investissement projeté ou I'emprunt souhaité ne génére
pas de charges de fonctionnement supplémentaires qui nécessiteraient une
subvention additionnelle par rapport au contrat de prestations en cours.

Article 6

Le Conseil d'Etat veillera a ce que 'appel de la garantie fasse I'objet d'un
arrété publi¢ dans la Feuille d'avis officielle.

Article 7

La loi établissant le budget administratif de I'Etat de Genéve (D 3 70),
votée chaque année, prévoira pour chaque exercice du contrat de prestations
(pour 2020, 2021, 2022, 2023 et 2024) l'inscription de la rémunération de
I'Etat pour la garantie.

Article 8

Cet article précise le programme du budget annuel de 1'Etat sous lequel
I'indemnité est inscrite.

Article 9
Cet article traite de la durée de versement de 1'indemnité.
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Article 10

Cet article énonce le but du versement de l'indemnité, a savoir la
réalisation de la prestation de mise a disposition du public d'un réseau
performant des transports publics dans l'agglomération, le reste du canton et
la France voisine.

Article 11

A cet article, il est précis¢ que I'énumération, la description et les
conditions de modifications des prestations attendues des TPG sont décrites
dans le contrat de prestations.

Article 12

Cet article rappelle I'exigence de mettre en place et de respecter les
principes relatifs au contrdle interne, régle qui est également prévu a l'article
18 du contrat de prestations.

Article 13
Cet article reprend l'article 25 LIAF.

Article 14

Cet article rappelle l'instauration d'un contrdle périodique prévu par
l'article 22 LIAF.

Article 15

Cet article énumere les dispositions générales applicables en mati¢re de
contrat de prestations et d'octroi de subventions.
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4. Conclusion

Le contrat de prestations des TPG constitue un des outils opérationnels du
PATC 2020-2024, qui dessine les grands axes stratégiques du développement
des transports publics dans le Grand Genéve. Ce contrat est d'une importance
particuliére puisqu'il intégre a nouveau un développement de I'offre
conséquent apres plusieurs années difficiles suite a 1'adoption de I'IN 146 qui
impacte toujours les volumes de recettes.

Ce contrat soumis au Grand Conseil est conforme aux dispositions de la
LIAF et reprend a nouveau un systéeme de pénalités financiéres en cas de
non-atteinte de certains objectifs fixés par le contrat.

Afin de maitriser I’évolution des subventions cantonales tout en atteignant
les objectifs fixés par I’Etat, il est donc demandé¢ aux TPG des efforts
conséquents pour maitriser leurs charges et augmenter les produits des
transports, en matiére de productivité et de rationalisation interne, de méme
q