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Genève Aéroport a engagé un travail 
de fonds auprès de ses collabora-
teurs. Dans le souci constant d’asso-
cier le personnel, de vastes consulta-
tions ont été menées. Ces dernières 
permettent de préparer les change-
ments liés aux décisions stratégiques 
adoptées par la nouvelle Direction. 
Parallèlement, le partenariat entre les 
services s’est développé, afin de faci-
liter la transversalité.

Privilégier l’écoute et l’analyse
Certifié Friendly Workspace dans 
le cadre du programme fédéral 
« Promotion Santé Suisse » en janvier, 
Genève Aéroport a réaffirmé son atta-
chement au principe de la responsa-
bilité sociale de l’entreprise. En étroite 
collaboration avec tous les employés, 
les actions déployées depuis 2013 pour 
améliorer le bien-être au travail seront 
donc intensifiées. Un important travail 
a par ailleurs été poursuivi auprès d’en-
viron 700 collaborateurs, afin d’éta-
blir des indicateurs destinés à mieux 
mesurer la performance. Ces échanges 
orientés vers les besoins de forma-

GESTION DE L’HUMAIN ET DES 
COMPÉTENCES : LA TRANSITION 
VERS LE CHANGEMENT

tion ont débouché sur des premières 
mesures concrètes, telles que la mise 
en place de modules destinés à mieux 
connaitre la plateforme ou à renforcer 
les connaissances indispensable pour 
délivrer les premiers secours, en cas 
d’incidents de santé dans l’établisse-
ment. Les chefs d’équipe ont bénéficié 
de programmes plus spécifiques, en 
particulier dans le domaine de la sûreté. 
Par ailleurs en lien avec la Commission 
consultative du personnel, une vaste 
enquête a permis de mesurer l’engage-
ment des collaborateurs envers l’éta-
blissement.

Grâce à une excellente participation glo-
bale de 71,7%, l’analyse des données 
garantit une qualité élevée. En marge 
de cette enquête, les collaborateurs 
se sont employés à définir huit valeurs 
qui animent l’entreprise au quotidien. 
Ce travail conséquent d’introspection 
livre désormais une lecture très fine 
des attentes du personnel de Genève 
Aéroport. Il offre une grille de lec-
ture assez complète afin d’ajuster la 
politique des ressources humaines, en 

cohérence avec la stratégie globale 
de l’établissement.

Développer l’esprit de partenariat, 
renforcer la transversalité
Les impulsions et changements person-
nels au sein de la Direction générale 
s’orientent vers le besoin de dévelop-
per le partenariat. Si le Safety Office  
s’appelle aujourd’hui le service sécu-
rité, le SSA s’est mué en Service de 
Sauvetage et de Lutte contre les Incendies 
Aéroportuaires (SSLIA). La création du 
Centre de Coordination des Opérations 
Aéroportuaires, offre une dimension plus 
intégrée à la Direction des opérations. 
Les activités du service piste ont été 
remaniées et connaissent aujourd’hui 
trois entités : le transport passagers ; l’en-
tretien ; les opérations hivernales. Deux 
Départements ont enfin été créés au sein 
de la Direction infrastructures : l’exploi-
tation et les énergies d’une part et les 
grands projets d’autre part. Ces ajuste-
ments ou réorganisations ont été enga-
gés avec la ferme volonté de renforcer la 
transversalité entre les entités qui animent 
au quotidien Genève Aéroport.

ÉVOLUTION DES 
EFFECTIFS 2013-2017

Employé-e-s CDI 793,2 836 816,2 858 859,6 908 911,44 964 939,85 995
Auxiliaires mensuel-le-s CDD 35 46 50,3 64 41,9 52 25,5 31 27,3 34
Apprenti-e-s 7 7 5 5 7 7 7 7 8 8
Total 835,2 889 871,5 927 908,5 967 943,94 1002 975,15 1037

 2013 2014 2015 2016 2017 
E.P.T. Pers. E.P.T. Pers. E.P.T. Pers. E.P.T.  Pers. E.P.T. Pers.
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 2013 2014 2015 2016 2017 
E.P.T. Pers. E.P.T. Pers. E.P.T. Pers. E.P.T.  Pers. E.P.T. Pers.
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La saison 3 de la campagne I Feel 
Good s’inscrit en cohérence avec les 
deux précédentes lancées dès 2015. 
Ces actions tendent à sensibiliser le 
personnel aux mesures de prévention 
et de promotion de la santé, tant en 
milieu professionnel que privé. Elles 
sont engagées en partenariat avec la 
Suva et le Bureau de prévention des 
accidents. Toutes ces initiatives s’ins-
crivent en cohérence avec les recom-
mandations émises par l’Office fédéral 
de la santé publique. 

En 2015, la première édition était 
consacrée aux chutes de plein pied et à 
l’ergonomie des places de travail. Une 
brève visite des bureaux de Genève 
Aéroport permet de constater qu’un 
grand nombre d’enseignements ont été 
retirés. De nombreux collaborateurs 
travaillent par exemple debout ou ont 
ajusté la hauteur de leurs ordinateurs à 
celle de leur regard.

La seconde saison portait sur l’alimen-
tation et le mouvement. La cafeteria 
de Genève Aéroport joue pleinement 
le jeu, puisqu’elle offre des menus 
estampillés  I Feel Good  et veille quo-
tidiennement à proposer des plats 
équilibrés. Par ailleurs, dans de nom-
breux locaux de Genève Aéroport, des 
visuels incitatifs destinés à privilégier 
les escaliers plutôt que les ascen-
seurs sont affichés. Un semi-mara-
thon parcourant les communes situées 
aux alentours de l’aéroport a enfin 
vu le jour, grâce au soutien financier 
de Genève Aéroport.

Cette troisième année du programme 
était axée sur le bien-être au quotidien 
et la gestion du stress. Divers ateliers 
alliant la relaxation, la méditation et 
la discipline du corps et de l’esprit 
ont été organisés. Ainsi, pas moins de 
10 activités réparties en de multiples 
ateliers-découverte auront accueilli un 
grand nombre de participants de l’éta-
blissement. 

Un intérêt prononcé des participants 
s’est manifesté pour la découverte des 

clés de gestion du stress. Le franc 
succès obtenu auprès du personnel a 
invité Genève Aéroport à organiser de 
nouvelles initiations, jusqu’aux derniers 
jours de 2017.

Pêle-mêle, les actions suivantes 
méritent d’être citées : cours de yoga, 
gestion du stress, initiation à la sophro-
logie, café coaching et gestion des 
comportements difficiles. 

Des animateurs professionnels agréés 
et pratiquants sur la place de Genève 
ont délivré leurs prestations auprès 
de 430 personnes. Des massages dis-
pensés sur le lieu de travail auront 
permis aux collaboratrices et aux col-
laborateurs de goûter aux bienfaits du 
DO-IN, pratique plurimillénaire d’origine 
chinoise. 

Enfin, le mois de juin aura été placé 
sous le signe des fraises et des fram-
boises. En effet, deux cueillettes dans 
les fraisières et les framboiseraies de la 
Ferme de la Feuillasse à Meyrin ont été 
organisées, sous un soleil radieux. 

I FEEL GOOD, 
SAISON 3
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L’ensemble de la région bénéficie 
d’une activité associative, culturelle 
et sportive intense et variée à laquelle 
Genève Aéroport souhaite activement 
s’associer. En 2017, un accent particu-
lier a été porté sur des actions sociales 
et humanitaires, comme dans les ini-
tiatives locales. 

Genève Aéroport associe son image 
et ses valeurs à travers le soutien appor-
té par le biais du sponsoring. Il est ainsi 
possible de bâtir des liens forts de 
proximité avec un grand nombre d’as-
sociations actives dans les communes 
riveraines, comme dans les cantons 
romands ou dans la région frontalière. 
L’ancrage local des activités auxquelles 
Genève Aéroport apporte son soutien 
représente l’un des principaux critères 

AU CŒUR DE LA VIE
ASSOCIATIVE D’UNE RÉGION !

de sélection de la politique du spon-
soring. Les décisions d’engagement 
reposent également sur d’autres cri-
tères, tels que l’accessibilité au grand 
public, l’ouverture d’esprit, la formation 
ou l’innovation. En 2017, 962’418 francs 
ont été répartis en faveur d’organisa-
tions et de projets très divers.

Pour affirmer cette présence auprès 
du public mais également auprès de 
ses collaboratrices et collaborateurs, 
Genève Aéroport innove cette année en 
s’engageant pour trois ans en tant que 
sponsor titre avec la nouvelle course 
des « 20km de Genève by Genève 
Aéroport », mais aussi en signant un 
partenariat important de trois ans avec 
Solarstratos, un projet totalement inno-
vant d’avion solaire. La culture n’est pas 

en reste, avec la signature d’un partena-
riat de deux ans avec le Théâtre de Vidy 
et le FIFDH (Festival du film et forum 
international sur les droits humains).

Un engagement participatif 
sur le thème des migrants 
et des  migrations.
Cette année, la Direction de Genève 
Aéroport et le comité sponsoring ont 
proposé aux collaborateurs de choisir et 
de voter pour trois programmes huma-
nitaires sur le thème de la migration, 
chaque projet s’est vu attribuer un mon-
tant de 25'000 francs. 

Ces projets soutiennent la réinsertion et 
l’intégration, la protection des migrants 
en Suisse et la cause des enfants 
migrants.

Sportifs : 20km de Genève by Genève Aéroport (running) ; 
Lions de Genève (basket), Team Genève, Genève Servette 
hockey club, Swiss Open de Tennis (tennis en fauteuil roulant).

Culturels : Théâtre de Vidy, FIFDH, Orchestre de Chambre 
de Genève, Caribana  Festival, Forum  Meyrin, Festival du 
film et forum international sur les droits humains (FIFDH), 
Festival International du Film d’animation d’Annecy.

Touristiques, économique : Fêtes de Genève, Forum des 100.

Caritatifs : Croix-Rouge genevoise, Terre des hommes, Friends 
International, Handicap International, Caritas.

PRINCIPAUX ENGAGEMENTS
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Genève Aéroport s’est attaché à mieux 
valoriser ses projets et ses réalisa-
tions. En lien avec tous ses partenaires 
et dans le souci constant d’atteindre 
en particulier les citoyens genevois, 
vaudois et ceux de la France voi-
sine, plusieurs véhicules de commu-
nication ont été exploités. Les prin-
cipales évolutions de l’établissement 
ont été valorisées par des actions 
de communication institutionnelle très 
soutenues telles que conférences de 
presse, communiqués et disponibilité 
média quotidienne tout en s’appuyant 
sur des initiatives de proximité, grâce 
par exemple à des actions événemen-
tielles. Une présence plus ciblée sur 
les réseaux sociaux a permis enfin à 
Genève Aéroport de démultiplier ses 
messages.
 
Une communication institutionnelle 
plus soutenue
Autour de la traditionnelle présentation 
du rapport annuel, des initiatives mul-
tiples ont été menées afin de préparer 
l’opinion publique et les collaborateurs 
aux évolutions majeures que rencon-
trera l’établissement dans les années 
à venir. Dans le souci de mieux coordon-

UNE NOUVELLE CULTURE 
DE LA COMMUNICATION

ner ses actions avec la Confédération 
et le Canton, Genève Aéroport a axé sa 
communication sur la préparation du 
premier plan sectoriel de l’infrastructure 
aéronautique, dont la consultation a 
été ouverte par le Conseil fédéral mi- 
novembre 2017. 

La préparation de ce document, qui 
encadrera l’évolution de l’établissement 
jusqu’en 2030, a offert l’occasion de 
décupler les actions destinées à expli-
quer le fonctionnement de la plateforme 
et à valoriser les projets en cours et 
à venir. La communication relative au 
bilan chiffré de l’année 2016 a tout 
d’abord permis d’expliquer la très nette 
différence entre les prévisions d’évolu-
tion du nombre de passagers et celles 
liées aux mouvements des aéronefs. 
Le trafic passagers a connu une crois-
sance de 4,8% en 2016, tandis que 
le nombre de mouvements est resté 
quasiment stable.

Genève Aéroport a ainsi pu démon-
trer qu’en dépit d’une forte affluence, 
il est possible de contenir l’empreinte 
environnementale de la plateforme. 
Cette communication a été amplifiée 
grâce à la publication du rapport sur 
le développement durable au début du 
mois de juin. Au-delà des impacts envi-
ronnementaux liés à la présence des 
aéronefs, ce document édité tous les 
deux ans a permis de sensibiliser acti-
vement la population sur tous les projets 
et actions engagés en faveur de l’envi-
ronnement. Présenté lors de la semaine 
européenne du développement durable, 
Genève Aéroport a ainsi expliqué l’im-
pact chiffré et la forte transversalité 
des actions engagées sur ce terrain. 
Que ce soit vis-à-vis de ses employés, 
dans sa gestion des infrastructures ou 
bien encore dans ses actions environ-

nementales pour réduire son impact 
sonore et atmosphérique, l’établis-
sement a dévoilé des initiatives peu 
connues du grand public. 

2017 a également permis de donner de 
la voix aux innovations et engagements 
dans le domaine de l’énergie. Devenu 
membre du groupe « Exemplarité éner-
gétique de la Confédération », l’aé-
roport a démontré qu’il avait réus-
si à réduire considérablement sa 
consommation d’énergie, tout en réa-
lisant d’importantes économies. Plus 
localement, un partenariat de grande 
ampleur a été dévoilé avec les Services 
Industriels de Genève (ci-après SIG).
Ce dernier tend à améliorer l’efficience 
énergétique de la plateforme, grâce à 
l’installation de 55'000 mètres carrés 
de panneaux solaires sur les toitures 
et les surfaces murales adéquates. 
Avec l’expertise des SIG, 7,5 GWh par 
an seront produits, soit l’équivalent de 
la consommation annuelle de 2'500 
ménages genevois. Au-delà de cette 
modernisation de l’infrastructure sur 
le plan énergétique, les conséquents 
efforts d’investissements réalisés dans 
le terminal exigeaient également une 
communication active.

Dans le souci de diminuer les temps 
d’attente qui ont occasionné quelques 
mécontentements au courant de l’hi-
ver, Genève Aéroport a sensibilisé ses 
passagers aux initiatives réalisées en 
un temps record : l’élargissement du 
terminal 1 au niveau des départs, la 
création de nouveaux passages de 
contrôle sûreté et l’extension des gui-
chets de contrôles pour les passa-
gers à destination ou en provenance 
d’un lieu situé en dehors de l’espace 
Schengen ont été communiqués juste 
avant la période des fêtes. 
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Sur le plan financier, la communication 
estivale relative à la première émission 
obligataire de Genève Aéroport a enfin 
permis de souligner l’importance accor-
dée à la stratégie d’investissements 
de l’établissement.

Des initiatives qui privilégient 
la proximité
Réinvestir la cité, tel était l’enjeu du 
forum économique organisé en juin 
dernier par le service communication, 
autour du thème « Genève Aéroport, 
moteur du développement économique 
de la Suisse occidentale et de la France 
voisine ». Réunissant plus de huit cents 
décideurs issus des sphères politique, 
économique, associative et médiatique, 
l’événement a permis de tisser des liens 
avec de nombreux partenaires. 

En plein cœur de la ville, dans le Bâti-
ment des Forces Motrices, ce fut l’oc-
casion de valoriser le rôle central de 
Genève Aéroport dans le développe-
ment économique régional. La partici-

pation de Genève Aéroport au Digital 
day, le 21 novembre 2017, a offert l’op-
portunité de présenter et d’expliquer 
au grand public plusieurs innovations 
numériques. Le hall de la gare Cornavin 
a accueilli à cette occasion un stand 
qui offrait la possibilité de découvrir les 
supports digitaux de Genève Aéroport. 
La nouvelle centrale des opérations, ou 
bien encore l’application native « Plans » 
qui permet de localiser les différents 
lieux de l’aéroport par rapport à l’endroit 
dans lequel les passagers se trouvent 
ont connu de francs succès. 

Une présence plus ciblée sur les 
réseaux sociaux
La présence sur les réseaux sociaux 
de Genève Aéroport confirme l’effort 
de digitalisation mené depuis plu-
sieurs années. À l’instar des canaux 
de communication traditionnels, les 
réseaux sociaux permettent un dialogue 
avec les communautés, favorisant la 
confiance. En adaptant le ton et la 
nature des messages en fonction des 

réseaux sociaux, il est ainsi possible 
d’engager des actions plus ciblées. 
Cela permet par exemple d’améliorer 
l’image de l’aéroport en dévoilant en 
particulier les coulisses de la plate-
forme. Par ailleurs, tout en privilégiant 
des approches ludiques, l’information 
attendue concernant notamment les 
destinations ou les compagnies est 
efficacement véhiculée. Dans le souci 
enfin d’améliorer le service aux passa-
gers, des réponses aux internautes sont 
délivrées à flux tendu.

Cet effort s’est également matérialisé 
par la mise en place d’un chatbot, 
ou assistant conversationnel, dont la 
mise à disposition du grand public 
aura lieu en 2018. Cet outil facilitera 
le parcours du passager et permettra 
d’atteindre un grand nombre de clients.
Grâce à cet outil d’intelligence artifi-
cielle, des informations sur les vols, 
ou bien encore sur les transports et 
les accès à l’aéroport, seront délivrées 
auprès de publics cibles importants. 

UNE CHARTE  
GRAPHIQUE, 
ÉLÉMENT FORT 
D’IDENTIFICATION
Directement issue du Brand book de 
l’entreprise, la charte graphique a été 
conçue et définie. Elle sera progressi-
vement déployée sur tous les supports 
de communication et d’information. 
La nouvelle charte graphique a d’ores 
et déjà fait l’objet d’applications et de 
déclinaisons concrètes, dans le projet 
d’opacification de la zone douanière 
par exemple. Afin de répondre à une 
exigence réglementaire, l’ensemble des 
vitres du secteur des arrivées ont été 
opacifiées, grâce à des visuels repre-
nant les principes clés de la charte.
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TOUR D’HORIZON DES PRODUCTIONS 
DU SERVICE COMMUNICATION EN 2017

9
Editions vidéo du GVApproach,
le journal vidéo interne et + 
de 40 sujets couverts

4
Timelapse des travaux du THC 
(transformation hall check-in)

15
Bannières publiées sur 
nos plateformes internes

Près de 100
Contacts par jours 
(commentaires, mentions, messages 
privés, avis) sur les réseaux sociaux

1'057
Réclamations traitées 
sur les réseaux sociaux

Plus de 800
Demandes médias

83'817
Fans répartis sur  
les 6 réseaux sociaux

817
Publications sur les 6 réseaux sociaux

18
Communiqués de presse

4
Conférences de presse

32
Vidéos réalisées et diffusées 
sur les réseaux sociaux

1
Film de présentation  
de Genève Aéroport

46  Rapport annuel │2017│Communication

Forum Genève Aéroport, Bâtiment des Forces Motrices, le 13 juin 2017
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Les affaires publiques et aéronautiques 
sont un élément essentiel de l’activité de 
Genève Aéroport puisqu’elles assurent 
son intégration dans le contexte poli-
tique local et son rayonnement sur la 
scène internationale. 

Echanges étroits avec l’Office fédé-
ral de l’aviation civile
Que ce soit la préparation innovante 
de la fiche du plan sectoriel de l’in-
frastructure aéronautique (PSIA) rela-
tive à l’aéroport de Genève, le partage 
de solutions stratégiques et opération-
nelles, ou bien encore la coordination 
de la relation avec nos voisins fran-
çais, les échanges avec l’Office fédéral 
de l’aviation civile ont été soutenus. 
Genève Aéroport se félicite d’ailleurs 
de la mise en place d’un canal régulier 
d’échanges au niveau stratégique avec 
le régulateur helvétique de l’aviation 
civile.

DÉVELOPPER NOS RELATIONS 
POUR CONSOLIDER NOTRE 
POSITION

Coopération entre aéroports
Genève Aéroport a également multiplié 
ses échanges avec d’autres plateformes 
aéroportuaires qui rencontrent certains 
enjeux et défis comparables (p. ex Lyon 
ou London-Gatwick). La longue relation 
d’amitié avec l’aéroport de Montréal 
a été scellée par la signature d’un parte-
nariat. Ce document souligne les nom-
breuses convergences entre les plate-
formes, tout en instituant une relation 
d’échange des bonnes pratiques dans 
tous les domaines du développement 
durable, des ressources humaines, des 
infrastructures, etc.

Participation de Genève Aéroport au 
développement du Canton et de la 
région
Avec ses voisins directs, Genève 
Aéroport a multiplié les actions d’in-
formation et de sensibilisation qui per-
mettent de préparer les principales 

échéances stratégiques en discussion 
au Grand Conseil genevois (initia-
tive populaire en particulier) ou dans 
la relation qui noue le Canton à Berne 
(p. ex PSIA). Que ce soit au détour de 
séances avec les autorités genevoises, 
vaudoises, françaises ou bien encore 
en lien avec des milieux associatifs, 
Genève Aéroport a décuplé ses efforts, 
dans le souci d’informer la popula-
tion riveraine. Dans le cadre des sou-
tiens financiers accordés aux initiatives 
locales et régionales, Genève Aéroport 
a par ailleurs prêté une attention toute 
particulière aux sollicitations de ses 
voisins directs. Au cœur de la cité 
de Calvin, près de 800 représentants 
des milieux économiques, politiques 
et diplomatiques se sont retrouvés le 
13 juin 2017. Cet événement a permis 
de mesurer l’impact de l’évolution de 
Genève Aéroport, sur la Suisse occi-
dentale et la France voisine.

Consultation PSIA, séance publique, en présence des messieurs les conseillers d’État Antonio Hodgers 
et Pierre Maudet ainsi que du Directeur général de Genève Aéroport André Schneider, le 30 novembre 2017

Fort apprécié par tous les acteurs de la Genève internatio-
nale, le service du protocole a accueilli cette année 4'688 
haut-dignitaires, dont 97 Chefs d’État, 44 Premiers Ministres, 
227 Ministres des Affaires étrangères, 2'071 Ministres et 687 

familles royales. Cette activité exceptionnelle a contribué 
au succès d’une soixantaine de conférences et autres évène-
ments d’ampleur internationale qui se sont déroulés principa-
lement dans la région lémanique.

ACTIVITÉS PROTOCOLAIRES
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En terme de gouvernance, Genève 
Aéroport poursuit son développe-
ment grâce à l’amélioration et la mise 
en place de nouveaux outils d’aide 
à la décision afin d’assurer l’atteinte 
des objectifs stratégiques qu’il s’est 
fixé.

Gestion des risques et contrôle 
interne
L’analyse des risques majeurs d’en-
treprise a été reconduite cette année 
selon la même méthodologie utilisée 
en 2016.  Elle a permis d’identifier les 
événements susceptibles d’avoir un 
impact négatif sur les activités de la 
plateforme et de déterminer des plans 
d’actions si nécessaire. 

Par ailleurs, deux nouveaux comités 
transversaux de gestion des risques 
ont été créés, dont l’un au niveau de la 
Direction générale et l’autre au niveau 
des départements et services. Ils ont 
pour objectifs d’augmenter la transver-
salité, l’homogénéisation des systèmes 

LA GESTION DES RISQUES 
COMME OUTIL DE GOUVERNANCE

et d’instaurer une culture du risque 
à tous les échelons de l’entreprise. 

Des démarches ont été entreprises afin 
d’évaluer la criticité des infrastructures, 
installations et ressources humaines 
dont Genève Aéroport dépend. Ces 
analyses permettront par exemple de 
définir des mesures d’atténuation du 
risque d’indisponibilité et de manque 
de ressources clés.

La décision de mise en place d’une pro-
cédure spécifique Operational Readiness 
and Airport Transfert (ORAT) dans le 
cadre de projets majeurs d’infrastruc-
ture va permettre de réduire le risque de 
dysfonctionnement et de non-conformité 
lors de la mise en exploitation d’un projet.

Finalement, le recrutement d’une 
experte en assurance a permis à 
Genève Aéroport de se doter de nou-
velles compétences en matière de 
gestion des risques, notamment afin 
d’évaluer la pertinence de transférer 

tout ou une partie du risque financier à 
une tierce partie. 

Autres outils d’aide à la décision
Afin de permettre un pilotage et une 
gestion plus efficace de l’entreprise, 
Genève Aéroport s’est doté d’un nou-
veau tableau de bord créé sur la base 
des cinq objectifs stratégiques qu’il 
s’est fixé. Ce dernier est discuté trimes-
triellement par ses organes dirigeants 
selon des indicateurs de performance 
et valeurs cibles prédéfinies.

Surveillance
En 2017, les premiers travaux d’audit 
interne, fonction rattachée à la pré-
sidence du Conseil d’administration, 
ont permis de fournir une évaluation 
objective du contrôle interne mis en 
place au sein de certains processus 
clés de l’organisation qui a fait l’objet 
de recommandations à l’attention de la 
Direction générale.
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Le Secrétariat général et affaires 
juridiques a été créé par la nouvelle 
Direction générale dans le cadre de sa 
récente réorganisation. Directement rat-
taché au Directeur général, le Secrétariat 
général assure la coordination et le suivi 
des activités de la Direction générale, 
assiste et conseille le Directeur général, 
notamment dans ses relations avec le 
Conseil d’administration et les instances 
de l’Etat. 

Quant aux questions juridiques, elles 
sont traitées par plusieurs juristes aux 
profils variés à même de couvrir l’en-
semble des questions auxquelles un 
aéroport peut être confronté : du contrat 
entre Genève Aéroport et un nouveau 
prestataire aux questions de droit de 
superficie en passant par la rédaction 
de prises de position à l’attention des 
autorités cantonales sur les révisions 
législatives.

Avec la réorganisation qui a accompagné l’arrivée du nou-
veau Directeur général, Genève Aéroport s’est doté d’un 
service responsable de la planification stratégique, de la 
coordination des projets et des achats directement rattaché 
à la Direction. Celui-ci permet d'accompagner la Direction 
générale dans ses décisions  stratégiques. 

La planification stratégique 2017-2030 a été validée. Genève 
Aéroport se dote ainsi d’objectifs de long terme. Ce docu-
ment facilite la décision, pour la réalisation des infrastruc-
tures qui permettent de s’adapter à l’évolution des flux. 
De cette première étape découle la planification direc-

trice qui permet de recenser les stratégies de dévelop-
pement fixées par la Direction, les besoins spécifiques 
exprimés par les différents métiers, et l’ensemble des 
solutions envisagées afin de répondre à aux orientations 
stratégiques. Ces solutions sont référencées, détaillées 
et intégrées dans une planification temporelle et géo-
graphique. Les prévisions de demande de trafic annuel 
en termes de mouvements et de passagers ont été réa-
lisées par Intraplan. Elles ont elles-mêmes servi de réfé-
rence pour les partenaires au processus de coordination 
de la fiche PSIA de l’aéroport de Genève. 

LE GARDIEN DU 
TEMPLE JURIDIQUE 

UNE PLANIFICATION DES INVESTISSEMENTS 
POUR L'AIDE À LA DÉCISION

Nouvelles règles dans la gouvernance 
de Genève Aéroport
L’adoption par le Conseil d’administration 
du nouveau Règlement interne sur les 
pouvoirs de signatures des membres de 
la Direction et du personnel de Genève 
Aéroport, marque le renforcement de 
la gouvernance de l’établissement en 
matière de conformité et de contrôle des 
contrats, des décisions et des engage-
ments pris par Genève Aéroport. 

Meilleure réglementation relative à 
l’accès au situe aéroportuaire
Sur mandat du législateur genevois et 
en application de la nouvelle Loi gene-
voise sur les taxis et les voitures de 
transport avec chauffeur (LTVTC) du 13 
octobre 2016, Genève Aéroport a adopté 
le Règlement sur les conditions d’accès 
au périmètre de l’Aéroport International 
de Genève. 

Par délégation législative, Genève 
Aéroport bénéficie désormais expres-
sément de la compétence d’organi-
ser, de réglementer et, le cas échéant,  

de sanctionner l’accès des taxis, des 
limousines et autres véhicules de trans-
port individuel privé au site aéropor-
tuaire. 

Nouvelles règles encadrant les acti-
vités de fournisseurs et mandataires
Le service juridique s’est également 
attelé à la révision des Conditions 
générales de Genève Aéroport appli-
cables aux fournisseurs de l’établisse-
ment. Elles sont désormais disponibles 
sur le site Internet de l’établissement, 
en versions française et anglaise.

Enfin, en matière de protection des droits 
des travailleurs, Genève Aéroport a mis 
en place un processus de contrôles sup-
plémentaires auprès de ses mandataires 
et de leurs éventuels sous-traitants, 
permettant d’exclure les entreprises 
en infraction de ses propres marchés.
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