Secrétariat du Grand Conseil PL 10989

Projet présenté par le Conseil d’Etat
Date de dépot : 7 juin 2012

Projet de loi

accordant une indemnité a TPG Vélo S.A. dans le cadre du
contrat de prestations qui la lie a I'Etat de Genéve portant sur la
prestation de vélos en libre-service pour les années 2013 et 2014

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations
' Le contrat de prestations conclu entre I'Etat et le bénéficiaire est ratifié.
211 est annexé a la présente loi.

Art. 2 Indemnité

"L'Etat verse & TPG Vélo S.A.: (ci-aprés : TPG Vélo) un montant de
1345000 F, sous la forme d'une indemnité de fonctionnement au sens de
l'article 2 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du
15 décembre 2005 (ci-apres : LIAF).

? Dans la mesure ou I'indemnité n'est accordée qu'a titre conditionnel au sens
de l'article 25 LIAF, son montant fait I'objet d'une clause unilatérale du
contrat de prestations. Cette clause peut étre modifiée par décision du Conseil
d'Etat dans les cas visés par l'article 8, alinéa 2.

Art. 3 Rubrique budgétaire

Cette indemnité figure sous le programme JO1 Tranports et Mobilité et la
rubrique 06.03.50.00 — 363.0 0125 du budget annuel voté par le Grand
Conseil.
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Art. 4 Durée

Le versement de cette indemnité prend fin a 1'échéance de l'exercice
comptable 2014. L'article 8 est réservé.

Art. 5 But

Cette indemnité doit permettre la mise en ceuvre de la prestation de mise a
disposition du public d'un réseau performant de vélos en libre-service sur le
territoire du Canton de Geneve.

Art. 6 Prestations

L'énumération, la description et les conditions de modifications éventuelles
des prestations figurent dans le contrat de droit public.

Art. 7 Controle interne

'Le bénéficiaire de l'indemnité doit respecter les principes relatifs au
controle interne prévus par la loi sur la surveillance de la gestion
administrative et financiére et 1'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995.

? L'entité dont les comptes sont consolidés avec ceux de 1'Etat doit mettre en
ccuvre un systéme de contrdle interne conforme aux normes et principes
édictés dans le manuel du contrdle interne de I'Etat.

Art. 8 Relation avec le vote du budget

"L'indemnité n'est accordée qu'a la condition et dans la mesure de
l'autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Conseil d'Etat
dans le cadre du vote du budget annuel.

% Si l'autorisation de dépense n'est pas octroyée ou qu'elle ne l'est que
partiellement, le Conseil d'Etat doit adapter en conséquence le montant de
I'indemnité accordée, conformément a l'article 2, alinéa 2.

Art. 9 Controle périodique

Un contrdle périodique de I'accomplissement des taches par le bénéficiaire de
l'indemnité est effectué, conformément a I'article 22 LIAF, par le
département de l'intérieur et de la mobilité.
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Art. 10 Lois applicables

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur les indemnités et les
aides financiéres, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi sur la
gestion administrative et financiére de 1'Etat de Geneve, du 7 octobre 1993,
ainsi qu'aux dispositions de la loi sur la surveillance de la gestion
administrative et financiére et 1'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995.

Certifié conforme
La chanceliére d’Etat : Anja WYDEN GUELPA
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EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et
Messieurs les députés,

1. Préambule

La présente loi a pour but de ratifier le contrat de prestations (ci-apres : le
contrat), conclu entre I'Etat de Genéve (ci-apres : 1'Etat) et TPG Vélo S.A.,
société fille des Transports publics genevois (ci-apres : TPG Vélo), qui porte
sur deux ans, soit du 1% janvier 2013 au 31 décembre 2014, et d'arréter les
contributions qui seront versées par I'Etat a TPG Vélo, pendant la durée de
validité dudit contrat. La teneur du contrat correspond au texte soumis a
ratification, annexé au présent projet de loi (cf. annexe 4). Il définit la
prestation de mise a disposition de la population d'un réseau performant de
vélos en libre-service sur le territoire du canton de Geneve.

Le Conseil d'Etat a adopté formellement le contrat 2013-2014 le 31 mai
2012.

2. Plan directeur des transports collectifs 2011-2014 et plan directeur de
la mobilité douce 2011-2014

Le plan directeur des transports collectifs 2011-2014 (ci-aprés : PDTC
2011-2014), adopté par le Conseil d'Etat le 23 juin 2010, fait mention a son
point 5.4 de l'objectif consistant a évaluer l'opportunité et la faisabilité d'un
systéme de vélos en libre-service en tant que complément indispensable aux
transports publics. Les études menées ont confirmé cette opportunité, et en
particulier, démontré 1'adéquation, dans le contexte genevois, d'un systéme de
vélos en libre-service congu en complémentarité avec l'offre de transport
public.

La mobilité douce en tant que troisiéme pilier du systéme de mobilité
genevois, aux cOtés des transports individuels motorisés et des transports
publics, fait quant a elle I'objet d'un plan directeur de la mobilité douce pour
les années 2011 a 2014 (ci-apres : PDMD 2011-2014), adopté par le Conseil
d'Etat le 31 mars 2011. Le PDMD 2011-2014 énonce les quatre enjeux
d'intérét cantonal de la mobilité douce, a savoir qu'elle représente le mode de
déplacement le plus efficace en milieu urbain et le plus économe en
ressources, un allié indispensable des transports collectifs et un enjeu majeur
de santé publique. La promotion de I'usage du vélo, comme mode de mobilité
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douce, sera mise en ceuvre notamment grace a la mise en place d'un systéme
de vélos en libre-service (point 2.2, action 5 du PDMD 2011-2014).

3. Le projet de vélos en libre-service

3.1. Généralités

Le projet de vélos en libre-service (ci-apres : le projet VLS) est un projet
ayant vu le jour en mars 2009, soutenu en cela par 'objectif 5.4 du PDTC
2011-2014 susmentionné. Pour ce faire, un groupe de travail comprenant des
représentants de cinq communes genevoises (la Ville de Geneve, les
communes de Puplinge, de Lancy, de Vernier et de Chéne-Bourg), ainsi que
I'Association des communes genevoises, la Fondation des parkings, et le
département de l'intérieur et de la mobilité, a été mis en place.

L'objectif était de confirmer 'opportunité de ce projet VLS, en profitant
de la synergie consistant a développer un tel systéme en complémentarité aux
lignes de transports publics exploitées par les TPG.

Un état des lieux, consistant en une analyse comparative de différents
systémes de vélos en libre-service a été dressé. Cet état des lieux concernait
des villes de taille variable, telles que Bruxelles, Nice, Montréal, Lausanne,
ainsi que des modes de gestions divers (opérateurs privés, société d'économie
mixte, avec ou sans contrepartie publicitaire, etc.).

Une étude menée par 1'Observatoire universitaire de la mobilité (voir
chapitre 3.6 ci-apres), a établi le dimensionnement du projet (nombre de
stations en fonction de critéres), suite a laquelle la pertinence d'une offre de
vélos en libre-service pour Genéve a pu étre démontrée.

Suite a la décision de confier le pilotage du projet VLS aux TPG, ces
derniers ont proposé la création d'une structure fille ad hoc, dénommée TPG
Vélo. Cette société anonyme vise la mise en ceuvre du projet VLS pour
Geneve. Elle est chargée de la commande des stations et des vélos aupres du
fournisseur, de la mise en place des stations en partenariat avec les
communes, ainsi que de l'exploitation et de la maintenance du systéme en
recourant pour cela a de la sous-traitance a forte composante sociale (voir
chapitre 3.4 ci-apres).

3.2. Communes intéressées au projet de vélos en libre-service

Les différentes communes genevoises intéressées a la mise en place du
projet VLS sur leur territoire sont a ce jour au nombre de 15. Pour concrétiser
le projet VLS, les communes intéressées s'engagent vis-a-vis de TPG Vélo
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par voie de convention, au sens de laquelle sont notamment décrits le nombre
de stations vélos sur le territoire communal concerné, leurs emplacements et
les montants d'investissement et de fonctionnement a hauteur desquels la
commune concernée participe (voir chapitre 3.5.3.2 ci-apres).

3.3. Spécificités du projet de vélos en libre-service

Le projet VLS est un service qui permet a ses utilisateurs d'accéder a des
vélos en état de fonctionnement 24h sur 24h, sept jours sur sept, pendant
toute l'année. Un vélo emprunté dans une station peut étre rendu dans
n'importe quelle autre station du réseau. Ce niveau de service devra étre tenu
au minimum de 7h00 a 20h00 tous les jours. Des indicateurs de performance
contenus dans le tableau de bord annexé au contrat devront permettre de
quantifier les manquements a cette régle.

3.4. Organisation

Pour pouvoir mettre en place le projet VLS, TPG Vélo va recourir a de la
sous-traitance :

— pour la fourniture du matériel (stations et vélos) et
— pour l'exploitation du service (gestion et entretien).
3.4.1 Fourniture du matériel

Un prestataire désigné pour fournir le systtme VLS (stations et vélos)
sera choisi a la suite d'une procédure d'appel d'offre respectant la 1égislation
en maticre de marchés publics. L'appel d'offre a été lancé le 6 mars 2012 sur
SIMAP et la procédure de sélection des candidats se déroule de mai a
septembre 2012.

3.4.2 Exploitation

L'exploitation du systéme VLS sera assurée par Genéveroule, association
d’utilité publique qui fait la promotion du vélo en proposant des préts et des
locations de vélos a Geneve, ainsi qu'un programme d’insertion
socioprofessionnelle pour chomeurs. Dans le but d'assurer le bon
fonctionnement et la qualité du service rendu, le mandat d'exploitation
comprendra toutes les tiches liées a la maintenance des vélos, a la
maintenance des stations du réseau VLS, a I'équilibrage du parc de vélos
entre les stations, et a la permanence téléphonique proposée en complément
de celle effectuée par TPG Vélo. La maintenance couvre en particulier la
tenue permanente des mobiliers et matériels en parfait état de propreté et de
fonctionnement. Elle inclut le remplacement en cas de vol et la réparation des
dégradations volontaires ou non.
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L'exploitation du VLS confiée a Genéveroule, conformément a l'article 17
du contrat, privilégiera l'engagement de personnel en formation, en
apprentissage ou en réinsertion sociale, en recourant notamment a des
emplois de solidarité.

3.5. Les stations VLS
3.5.1 Types de stations VLS

Sur l'ensemble du territoire cantonal genevois, la premiére étape de
déploiement du projet prévoit la mise en place de 150 stations VLS (ci-
aprés : les stations). Les stations seront propriété de TPG Vélo,
conformément a l'article 6, alinéa 2, du cahier des charges relatif a
['utilisation du domaine public en vue de l'exploitation des Transports publics
genevois, du 14 décembre 1987 (CCTPG —H 1 55.04).

Le nombre et les emplacements précis des différentes stations sont définis
dans les conventions que TPG Vélo passe avec chaque commune impliquée
dans le projet VLS.

La taille des stations est définie en fonction du nombre de bornes
d'accrochage des vélos, et varie de 12 (petite station, version simple) a 40
(grande station, double).

Les stations sont composées de plusieurs mobiliers :

— un élément principal appelé « borne principale ». Il est I’¢lément physique
majeur du dispositif, visible par I'utilisateur et lui permettant au minimum
de s’informer, notamment sur les modalités d’utilisation du systéme et sur
la localisation des autres stations vélos. La fonction fondamentale de la
borne principale est la vente et la validation d’un titre de transport
permettant d’accéder au service;

— des points d’attache pour les vélos, dénommés « bornes d’accrochage »,
disposant d’un systéme antivol permettant d’accrocher et de décrocher les
vélos de la station VLS.

3.5.2 Caracteéristiques generales des stations velos

Le design des différents éléments d’équipement des stations devra €tre
homogene et constituer une ligne cohérente et sobre de maniére a s’intégrer
au mieux a I’environnement urbain et aux autres éléments de mobiliers
urbains disposés par les différentes communes sur leurs domaines publics
respectifs.
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Les stations vélos devront, en outre, répondre aux caractéristiques

suivantes :

un impact visuel limité et en harmonie avec les caractéristiques des
espaces publics et du bati genevois;

une identité particuliére permettant une lisibilit¢ du service par les
usagers;

un encombrement physique de I’espace public le plus limité possible, en
surface d’occupation du sol et en hauteur des différents éléments de
mobilier urbain;

une profondeur de fondation la plus réduite possible afin de faciliter les
implantations a I’aplomb des réseaux;

une largeur maximale de 2 métres, vélos inclus, pour les stations vélos
disposées en longueur;

un dispositif d’éclairage ou de repérage permettant aux usagers
d’identifier les stations vélos de nuit;

des caractéristiques physiques empéchant le stationnement et 1’accroche
d’autres véhicules que les VLS sur tout ou partie de la station;

des possibilités d’extension du nombre de bornes d’accrochage au cas ou
la demande des usagers le nécessite et la disponibilité de 1’espace public
le permet.

3.5.3 Alimentation électrique des stations vélos
Les stations seront raccordées physiquement au réseau électrique, et

également connectées au réseau de télécommunications via GSM.

En cas de rupture des systemes d’alimentation électrique et/ou de

télécommunication, la station VLS continuera d’assurer, au minimum, les
fonctions suivantes :

communiquer aux usagers sur 1’incident en cours et sur la ou les solutions
proposées pour emprunter ou restituer un vélo;

informer TPG Vélo de [D’incident pour déclencher d’éventuelles
interventions sur le site en question et permettre un enregistrement des
périodes de dysfonctionnements.

3.5.4 Coefficient de foisonnement
Le coefficient de foisonnement exprime le rapport entre le nombre de

vélos disponibles et le nombre de bornes d’accrochage existantes dans une
station VLS.
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Le nombre de bornes d'accrochages doit toujours étre supérieur au
nombre de vélos disponibles, afin de permettre a I'usager de déposer un vélo.

Pour favoriser une régulation et une disponibilité optimales des vélos,
TPG Vélo a fixé le coefficient de foisonnement & un minimum de 1,5 (soit
sur le terrain au minimum 1,5 fois plus de bornes d’accrochages que de vélos
disponibles).

Le sous-traitant chargé de l'exploitation veillera au maintien de ce
coefficient en procédant au rééquilibrage du parc des vélos entre les stations.

3.5.5 Signalétique

Les stations vélos intégreront un plan de repérage pour renseigner
I’usager sur la localisation des autres stations vélos.

Le fond cartographique des rues avec leurs noms indiquant la station VLS
la plus proche sera complété d'un systeme d’affichage digital ou de
jalonnement dynamique indiquant 1’état de charge de la station et des stations
voisines.

3.5.6 Bornes principales

Les bornes principales des stations VLS permettent ’emprunt et la
restitution des vélos de facon rapide et automatisée, au moyen d’une carte
bancaire (utilisateurs occasionnels) et d’une carte sans contact (abonnés).
Toutes les bornes principales seront accessibles aux abonnés et aux
utilisateurs occasionnels, et délivreront une quittance a ces derniers.

Si la station VLS est vide, la borne principale de la station, par le biais
d’un systéme de jalonnement en temps réel, indiquera a ’utilisateur la station
VLS disponible la plus proche.

Les bornes principales collecteront les informations transmises par les
bornes d’accrochage, a savoir :

— borne d’accrochage vide;

— borne d’accrochage pleine;

— identification du vélo attaché;

— heures d’emprunt et de restitution du vélo.

Les bornes principales communiqueront, en temps réel, ’ensemble des
informations collectées au serveur central d’exploitation.

3.5.7 Bornes d’accrochage

Les bornes d’accrochage permettront un accrochage et un décrochage
intuitif, simple et sécurisé des vélos, compréhensibles par tout public,
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y compris les visiteurs étrangers au canton de Geneve. Elles seront concues
de maniére a étre protégées au maximum du vandalisme et du vol des vélos.

Les bornes d’accrochage des vélos devront :

— interdire ’accrochage de vélos personnels et de tout type de véhicule
autre que les vélos du projet VLS;

— s’adapter avec souplesse aux différentes configurations de 1’espace public
disponible (emplacements sur chaussée, sur trottoirs, esplanades, aires
piétonnes, etc.);

— pouvoir étre désolidarisées des bornes principales afin que, si le besoin se
présente, la borne principale puisse étre implantée en dehors de la zone de
stationnement des vélos (elle pourrait par exemple étre implantée sur le
trottoir alors que les bornes d’accrochage seraient implantées sur la
chaussée).

Par ailleurs, les bornes d’accrochage d’une méme station seront disposées
autant que possible dans le méme alignement afin que tous les vélos soient
orientés de la méme facon.

Les bornes d’accrochage seront dotées d’un dispositif permettant
d’identifier les vélos. A chaque station, les bornes d’accrochage seront
numérotées afin que I’utilisateur puisse facilement reconnaitre la borne
d’accrochage a laquelle il pourra retirer un vélo. TPG Vélo souhaite
également que les bornes d’accrochage soient dotées de voyants lumineux
indiquant le statut des vélos en station :

— vélo disponible;

— vélo non disponible;

— vélo en cours d’emprunt;

— retour validé, vélo correctement verrouillé.

Au retour des vélos, les bornes d’accrochage émettront également un
léger signal sonore et visuel indiquant le verrouillage correct ou incorrect des
vélos.

3.6. Localisation des stations

L'Observatoire universitaire de la mobilité reli¢ a 1'Université de Geneve
(OUM) a été mandaté par 1'Etat de Geneve et par les TPG pour mener une
étude permettant de quantifier la demande et de classifier les emplacements
identifiés en fonction de la fréquentation attendue des stations qui pourraient
y étre implantées (nombre d'utilisateurs par jour), afin de définir un nombre
minimum de bornes d’accrochage vélos a prévoir.
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La demande effective a été¢ évaluée sur la base d'une série de données
d'origine—destination de trajets effectués avec différents modes de transport
(enquétes TPG, micro-recensement de la mobilité), afin d'identifier les lieux
ou s'effectuent des transferts modaux dans un déplacement (départ et arrivée
d'étape). L'hypothése de travail est de considérer que la présence du VLS sur
ces lieux offre aux utilisateurs une complémentarité a leur mode de transport
habituel pour l'ensemble ou une partie du trajet réalisé. Les critéres
principaux retenus pour cette premiere étude de localisation étaient :

— proximité des interfaces TP principales et secondaires;

— proximité des installations a forte fréquentation (établissements publics de
santé, de formation, établissements sportifs et culturels, centres
commerciaux, etc.);

— proximité de zones denses en population et en emploi.
Des critéres de redistribution ou d'exclusion de stations ont également été
déterminés :
— distances optimales entre les stations;
— compacité du réseau (afin d'éviter une dispersion trop importante);

— réseau cyclable (afin de privilégier les emplacements desservis par des
aménagements et itinéraires cyclables existants ou projetés).

Une deuxiéme série d'études s'est déroulée entre 2011 et 2012. L'Etat de
Genéve et les TPG ont mandaté le bureau BCPH, afin d'affiner le
positionnement des stations. Au surplus, la Ville de Genéve a mandaté un
groupement de mandataires (Citec-RR&A-Transitec) afin de confirmer ce
positionnement, en intégrant les contraintes spécifiques de la Ville de
Genéve. Ces études de faisabilité technique des localisations proposées ont
permis de retenir des emplacements définitifs pour I’ensemble des stations en
fonction :

— de l'accessibilité de la station et de son impact sur I'espace public (espace
de dégagement autour de la station, sens du retrait des vélos, absence de
géne lors du maniement des vélos, etc.);

— des conditions de sécurité (sécurité par rapport au trafic motoris€, risque
de conflits avec des piétons, empiétement sur une piste cyclable, etc.);

— des connexions possibles avec les réseaux de mobilité douce (cyclables
ou piétons).
Par ailleurs, les contraintes liées a 1’usage des stations ont également été

intégrées. Il s'agit de limiter :
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— l'ampleur des modifications & apporter a I’aménagement existant
(suppressions de places de stationnement, modifications des acceés
piétonniers, aménagement d'accés au réseau routier, etc.);

— les contraintes liées a la surface du sol (gazon, arbustes, pavés, dalles);

— les ¢éléments a déplacer (mobilier urbain, pierres, bacs a fleurs, bornes,
glissiéres de sécurité, abri vélos, etc.);

— la signalétique a mettre en place (entre la station VLS et les arréts TPG
dans le cas ou la station manque de visibilité; de part et d’autre de la
station lorsque le retrait de vélo se fait du c6té d’une piste cyclable);

— les contraintes techniques et principalement électriques (raccordement
¢électrique des bornes des stations et type de connexion).

3.7. Autorisations de construire

Les dossiers d’autorisation de construire ont été élaborés deés la fin de
I’été 2011, afin de permettre une instruction par les services compétents
échelonnée selon le planning d’implantation des stations (cf. annexe 1 du
contrat de prestations VLS). IIs sont signés par les communes et comprennent
en annexe du formulaire de demande le plan précis d'implantation, le type
d'espace impacté, I'impact sur le stationnement, ainsi que l'extrait du registre
foncier.

3.8. Les vélos

TPG Vélo sera propriétaire des vélos acquis. Leurs caractéristiques sont
décrites ci-apres.

3.8.1 Sécurité et conformité

Les vélos seront conformes a 1’ordonnance concernant les exigences
techniques requises pour les véhicules routiers, du 19 juin 1995 (OETV —
741.41, articles 213 a 218), ainsi qu’aux normes européennes liées aux
exigences de sécurité des bicyclettes EN14764, obligatoires pour tout vélo
vendu en Europe.

Les vélos devront étre fiables (afin de nécessiter une maintenance réduite)
et robustes (afin de résister a une utilisation intensive et aux actes de
vandalisme)

Ils disposeront au minimum :
d’une sonnette (timbre ou grelot) audible a au moins 50 métres;
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— de feux avant et arriére a temporisation, permettant a 1’utilisateur a I’arrét
d’étre vu par les autres utilisateurs;

— de catadioptres rouges a l’arriére et sur les pédales, blancs a I’avant et
oranges visibles latéralement (en général accrochés aux rayons des roues).

Par ailleurs, les parties amovibles du vélo seront protégées du vol par des
dispositifs antivol.

Enfin, les vélos seront équipés d’un dispositif ¢électromécanique
permettant aux bornes d’accrochage de les identifier de fagon unique au
moment de ’emprunt et de la restitution. Cette fonctionnalité est nécessaire
pour I’exploitation, la gestion et la maintenance du systéme. En outre, ce
dispositif permettra d’accroitre la protection contre le vol d’un vélo a une
borne d’accrochage.

3.8.2 Practicite

Les vélos sont mixtes et le cadre permettra a tout utilisateur de 1’enjamber
facilement. Ils seront adaptés aux tailles et aux constitutions corporelles
variées des utilisateurs. Ils seront maniables, confortables et d’une utilisation
aisée pour toute personne, y compris les personnes d’dge avancé ou les
personnes non sportives.

De surcroit, les vélos seront congus avec des matériaux légers et résistants
notamment a la corrosion. En outre, tous les équipements seront hydrophobes
afin de limiter la latence d’utilisation des vélos aprés d’éventuelles
intempéries.

Ils seront en outre équipés :

— d’une transmission protégée contre la corrosion et les salissures;

— de sept vitesses au minimum dont le changement s’effectuera par un
systéme de vitesses intégré au moyeu évitant tout risque de déraillement
et permettant aux usagers de changer de vitesse a 1’arrét. L’étagement des
vitesses sera aussi homogene que possible;

— d’une selle réglable disposant sur sa tige de selle d’un systéme de
marquage gradué permettant un réglage fin en fonction de la taille de
I’utilisateur;

— de roues a rayon et de pneus larges, adaptés a une utilisation sous la pluie
et compatibles avec une utilisation intensive sur le réseau viaire, par tous
les temps et disposant d’un systéme anti-crevaison;

— de toutes les protections nécessaires afin de protéger les utilisateurs de
toutes projections ou salissures liées a I’utilisation du vélo (carter de
protection ou gardes boue avant et arri¢re, ainsi que toutes protections que
le soumissionnaire jugera utile ou nécessaire). Les différents ¢léments de
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protection du vélo sont amovibles et remplacables rapidement en cas de
dégradations, de fagcon a ce que le remplacement d’un maximum de
picces défectueuses puisse étre effectué rapidement par les équipes
d’entretien/maintenance;

— d’une béquille centrale ou latérale, permettant de faire tenir le vélo a
I’arrét, méme chargg;

— d'un panier a I'avant afin de permettre le transport d'articles ou documents
peu volumineux (environ 12 litres). L'ergonomie du panier ne pourra en
aucun cas permettre le transport d'un passager, méme et surtout un jeune
enfant, pour des raisons de sécurité et de responsabilité. Leur utilisation
par deux personnes €tant strictement interdite, les vélos seront dépourvus
de porte bagages et de paniers disposés a 1’arriére;

— d’un dispositif antivol indissociable du vélo, permettant a 1’'usager de
verrouiller temporairement le vélo hors d’une station VLS pour un arrét
de courte durée. Le mode d’emploi du dispositif antivol devra étre
accessible sur le vélo de fagon claire et immédiate.

Le poids du vélo doit étre le plus faible possible afin d’en faciliter
I’utilisation la plus large possible et la manutention par les équipes de
maintenance et de régulation ; en tout état de cause, il ne devrait pas dépasser
20 kg.

Le vélo disposera d’une conception ergonomique du guidon et des
poignées de maintien, favorisant le confort de 1’usager.

Le vélo ne comportera pas d’éléments qui puissent détourner ’attention
de I’usager, qu’il soit en train de rouler ou a I’arrét.

En plus d’un design spécifique, les vélos disposeront d’un numéro
d’identification inamovible sur le cadre, permettant leur repérage par les
utilisateurs ou les équipes d’intervention.

3.9. Le contrat de prestations 2013-2014
3.9.1 La prestation de mise a disposition de vélos en libre-service

Le contrat de prestations (ci-aprés : le contrat) 2013-2014 représente le
premier contrat de prestations en matiére de vélos en libre-service que 1'Etat
conclut. Il est établi en conformité avec les exigences de la loi sur les
indemnités et les aides financiéres du 15 décembre 2005 (LIAF — D 1 11) et
de son réglement d'application du 31 mai 2006 (RIAF—D 1 11.01).

Le contrat 2013-2014 formalise la prestation de mise a disposition de
vélos en libre-service sur le territoire cantonal par TPG Vélo, ainsi que le
montant de 1'indemnité qui permet au bénéficiaire de réaliser cette prestation.
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Le premier contrat est d'une durée de deux ans, correspondant a la phase
de lancement de l'opération, laquelle fera l'objet d'un premier bilan a fin
2013. Un second contrat sera établi pour une durée de 4 ans, soit de 2015 a
2018, ceci afin de le caler sur le rythme du renouvellement du contrat de
prestations 2011-2014 entre I’Etat de Geneve et les TPG. La planification
financiere du projet tient compte du déploiement progressif de l'offre sur
10 ans et intégre donc ces deux premiers contrats de prestations.

Pour I'Etat, ce contrat a pour but de garantir, pour les années 2013-2014,
la mise en ceuvre de l'offre souhaitée dans un cadre précis, notamment en
termes financiers.

Pour les TPG, par le biais de leur société fille TPG Vélo, ce contrat
permet d'exercer une nouvelle prestation en matiére de transport public leur
permettant d'assurer un réseau de communications, conformément a
l'article 1 de la loi sur les Transports publics genevois, du 21 novembre 1975
(LTPG — H155). A cet effet, il est utile de relever l'alinéa 5 dudit article
prévoyant que «les TPG peuvent acquérir, créer, louer, exploiter
directement ou indirectement tout moyen de transport, atelier de
fabrication, de transformation et de réparation, chemins de fer, véhicules
autonomes et, d'une manieére plus générale, tout équipement se rapportant a
la réalisation de leur but (...) ».

En l'espéce, la notion de « réseau de communications » exprimée dans
l'article 1 LTPG est vaste et sujette a interprétation. Ce réseau peut
comprendre des transports collectifs, tels que des bus et des tramways, mais
également des vélos. D'ailleurs, a la lecture de l'article 1, alinéa 5, il est prévu
que les TPG peuvent acquérir et exploiter indirectement tout moyen de
transport et de manicre plus générale, tout équipement se rapportant a la
réalisation de leur but. Autrement dit, en acquérant des vélos et en confiant
leur exploitation a une entité tierce, les TPG au sens large remplissent leur
objectif consistant a offrir a la population genevoise un réseau de
communications, comprenant des bus, des trams et des vélos.

Le déploiement de I’offre en matiére de VLS n'est pas décrite en tant que
telle dans le contrat 2013-2014, mais 1'est dans les différentes conventions
conclues avec les communes intéressées au projet VLS. C'est d'ailleurs ce
que prévoit l'article 4, chiffre 1, 2° §, du contrat.

3.9.2 Objectifs et indicateurs de performance

Afin de mesurer la prestation de mise en service, de fonctionnement et
d'exploitation du systéme de vélos en libre-service et de déterminer si les
objectifs fixés sont bien atteints, quatre indicateurs de contrdle ont été fixés
par le DIM, soit pour lui la DGM, avec I'appui de TPG Vélo. 1l s'agit de :
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— la mise en service du systéme;

— [l'attractivité du systéme;

— la fréquence moyenne globale d'utilisation;
— la qualité de I'exploitation.

Chacun de ces objectifs est évalué par un indicateur. Ainsi, la mise en
service du systéme est mesurée par le respect du planning présentant sous
forme de tableau le déploiement mensuel des stations par commune.
Trimestriellement, TPG Vélo informe la DGM des dates de mises en service
des stations.

L'attractivité du systéme est évaluée par l'obtention a l'issue de la
premiére année de mise en service du nombre d'abonnés prévu. Une cible
trimestrielle est attendue de TPG Vélo et sera remise a la DGM sur la base
d'un rapport d'analyses et de graphiques établis par TPG Vélo.

Au regard du caractére innovant pour Genéve d'un systéme de vélos en
libre-service congu en totale synergie avec les transports publics rendant
difficile la comparaison avec des systémes existants, il n'est pas apparu
judicieux de fixer une cible relative a la fréquence moyenne d'utilisation du
systéme pour la premiére année de mise en service, qui ne sera que partielle.
Toutefois, en vertu de 'article 24, alinéa 1, du contrat de prestation, cela sera
le cas des la deuxieme année. La fréquence moyenne sera alors mesurée sur
présentation trimestrielle par TPG Vélo des statistiques par commune et par
sous-secteur de la ville de Genéve de la fréquentation mensuelle diurne et
nocturne des vélos.

Le dernier objectif relatif a la qualité de I'exploitation du systéme de vélos
en libre-service est mesuré a 1'aide de trois indicateurs qui sont :

— le délai d'intervention en cas de défaillance technique d'une borne qui se
situe entre 1 heure et 3 semaines selon la criticité;

— la disponibilité du parc de vélos en libre-service ou aucune station ne doit
étre saturée ou exempte de vélo plus de 2 heures consécutives en
moyenne par jour ni disposer d'un vélo hors d'usage plus de 24 heures;

— les quantités de réparations similaires effectuées sur un méme vélo qui ne
doivent pas excéder deux par mois.

La DGM évalue trimestricllement les prestations de TPG Vélo sur la base
des données demandées dans l'annexe 5 intitulée « rapport trimestriel
d'exécution de la prestation ». Le rapport du quatriéme trimestre contient la
synthése des trois précédents trimestres.
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Le contenu du rapport trimestriel d'exécution de la prestation est composé
de cinq parties :

— introduction;

— présentation, analyse et explication des éventuels obstacles a bonne
réalisation de la prestation;

— analyse de I'exécution de la prestation indicateur par indicateur;
— analyse et statistiques relatives a l'activité d'exploitation du systéme;

— synthése de I'exécution trimestrielle de la prestation.

3.10. Eléments financiers

En ce qui concerne le financement, il est rappelé que le principe de
proportionnalité doit étre respecté. En effet, les parties doivent tenir compte
du principe de proportionnalité dans 1'¢laboration du contrat, en appréciant
notamment le niveau de financement de 1'Etat par rapport aux différentes
sources de financement de l'entité subventionnée.

Dans le respect du principe de proportionnalité, il a été décidé que I'Etat
de Geneve, les communes et les TPG participeront de maniére équivalente au
financement du contrat de prestations.

3.10.1 Plan financier pluriannuel

L'indemnité versée par 1'Etat, et qui est du méme montant que les
participations des communes et des TPG, s'éleve a 697 000 F pour 2013 et
648 000 F pour 2014.

3.10.2 Participation des communes

Les communes, outre de participer au financement de l'exploitation,
contribuent également aux investissements engendrés par la mise en place de
ce service. Elles sont responsables de l'acquisition des stations et des travaux
de génie civil y relatifs. Une fois les stations prétes a étre exploitées, les
communes conceédent les stations a TPG Vélo.

3.10.3 Participations privées

Une fondation privée participe a l'acquisition des vélos, a raison de
600 000 F. TPG Pub SA contribue a hauteur de 250 000 F.
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4. Commentaire article par article du contrat de prestations

Préambule

Il s'agit du préambule type du modele de contrat de prestations LIAF
fixant le cadre, les buts principaux ainsi que les grands principes applicables.

Article 1

Cet article dresse une liste des divers textes de la 1égislation fédérale et
cantonale applicables dans le cadre du contrat de prestations entre I'Etat et
TPG Vélo.

Article 2

Cet article énonce de maniére générale le but et le cadre du contrat, a
savoir la prestation de mise a disposition de la population de transports
publics consistant en un réseau de vélos en libre-service sur le territoire du
canton de Genéve.

Article 3

Cet article présente la personne du bénéficiaire, ainsi que le but statutaire
qu'elle poursuit.

Article 4

Cet article énonce a son premier chiffre la prestation attendue du
bénéficiaire, a savoir la mise a disposition du public d'un réseau performant
de vélos en libre-service sur le territoire cantonal genevois. TPG Vélo recourt
a la sous-traitance pour l'exploitation dudit réseau, celle-ci étant décrite a
l'article 5 du contrat.

Au second chiffre de cet article, il est fait mention d'instruments, tels que
les indicateurs de performance servant a évaluer si TPG Vélo a bel et bien
atteint les objectifs fixés, dans le cadre de la prestation qu'elle doit assumer.
Ces objectifs et indicateurs de performance sont contenus dans un tableau de
bord annexé au contrat. Hormis les objectifs du contrat, TPG Vélo doit
également poursuivre ceux contenus dans le plan directeur de la mobilité
douce.

Au troisieme chiffre de cet article, il est prévu un assouplissement du
régime des objectifs auquel est soumise TPG Vélo en cas de force majeure et
de cas fortuits.
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Article 5

Cet article énonce que l'exploitation du réseau de vélos en libre-service
est assurée par TPG Vélo, qui recourt a de la sous-traitance. TPG Vélo est
responsable de la bonne et fidele exécution du contrat par le sous-traitant.

Article 6

Cet article traite de la maitrise des cofts et de 1’utilisation judicieuse des
ressources qui doivent étre faites par TPG Vélo.

Article 7

Cet article énumere les engagements financiers de 1'Etat, en déterminant
notamment les montants des contributions versées par I'Etat a TPG Vélo pour
les années 2013 a 2014.

Article 8
Cet article traite des recommandations de I’ICF a mettre en ceuvre.

Article 9

TPG Vélo est liée — par accords séparés — aux différentes communes, sur
les territoires desquelles des stations de vélos seront implantées. Cet article
énonce que ces accords prévoient les montants d'investissement et de
fonctionnement que les communes seront tenues de verser 8 TPG Vélo dans
le cadre du projet de vélos en libre-service.

Article 10

Au sens de cet article, il est énoncé que le contrat vaut octroi d'une
concession d'utilisation du domaine public en faveur de TPG Vélo. Les
conditions liées a cette concession y sont décrites. Pour le surplus, il est
renvoy¢ aux accords conclus avec les communes genevoises, tels que défini a
l'article 9.
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Article 11

Dans la mesure ou le contrat est conclu pour deux ans, TPG Vélo doit
fournir et annexer au contrat un plan financier pluriannuel portant sur les
années 2013 a 2014. A cet article sont décrits le contenu et le but de ce plan
financier.

Article 12

Cet article régle les modalités de versement des indemnités et leur lien
avec le vote du budget de 1'Etat par le Grand Conseil, ceci conformément a
l'article 45, alinéa 2, LGAF.

Article 13

A cet article, il est fait référence aux infrastructures mobiliéres et
immobiliéres qui sont propriété de TPG Vélo, a savoir les vélos et les stations
de vélos, cela en vertu de l'article 6, alinéa 2, du cahier des charges relatif a
['utilisation du domaine public en vue de l'exploitation des Transports publics
genevois, du 14 décembre 1987. En outre, TPG Vélo doit assumer ’entretien
courant de ces infrastructures et contracter les assurances nécessaires. Toute
nouvelle acquisition d’immeuble ou d’équipement, décidée par TPG Vélo
seule, doit étre assumée financiérement par eux.

Article 14

La mise en place d’un systéme de vélos en libre-service étant un des
objectifs a développer dans le cadre du plan directeur de la mobilité douce,
I’Etat s’engage a associer TPG Vélo a la mise en ceuvre de ce plan. L’Etat
doit aussi veiller a ce que les communes soient associées a la mise en place
dudit systéme.

Article 15

Cet article donne la possibilit¢t a TPG Vélo de fournir une offre
complémentaire a la prestation de mise a disposition d’un systéme de vélos
en libre-service, prévue par le contrat de prestations. Toutefois, toute offre
complémentaire devra faire 1’objet de contrats séparés avec les entités
intéressées. Aucune indemnisation de I’Etat n’intervient dans ces relations
d’offre complémentaire.



21/101 PL 10989

Article 16

La transparence du fonctionnement de TPG Vélo et de 1'entité qui assume
la sous-traitance s'applique également dans le cadre des conditions de travail
auxquelles sont soumis leurs employés.

Article 17

Par la présence de cet article, l'importance de la notion de développement
durable est rappelée. La dimension sociale consistant en l'engagement de
personnel en formation, apprentissage ou en réinsertion sociale, fait
également partie de la notion de développement durable.

Article 18

Cet article reprend l'obligation standard de TPG Vélo de mettre en place
un systéme de contréle interne.

Article 19

Cet article prévoit les obligations de TPG Vélo en fin d'exercice
comptable, & savoir notamment la remise au département de ses états
financiers et de rapports, pour lesquels différents délais de reddition sont
prévus.

Article 20

Cet article reprend les dispositions prévues par la LIAF et l'arrété du
Conseil d'Etat en matiére de thésaurisation (soit 1'« arrété du Conseil d'Etat
relatif & la politique de I'Etat en matiere de thésaurisation des subventions »).

Article 21

Au sens de cet article, TPG Vélo s’engage a étre la bénéficiaire directe de
I’indemnité versée par 1’Etat.

Article 22

En matiére de communication, TPG Vélo doit systématiquement faire
mention de la République et canton de Genéve en tant que subventionneur,
sur les différents supports distribués ou diffusés. Hormis certains supports
pour lesquels il existe des régles particuliéres, TPG Vélo doit se référer aux
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dispositions de la directive d'utilisation du logo de I'Etat, annexée au contrat
de prestations.

Article 23

Cet article décrit a son chiffre premier le role des indicateurs de
performance. Au deuxie¢me chiffre de cet article, il est fait mention d’un
rapport d’exécution trimestriel que doit rendre TPG Vélo. Cette derniére
s’engage également a renseigner le département sur 1’exécution du contrat de
prestations, ceci dans un délai relativement court.

Article 24

Afin de veiller a la bonne exécution du contrat, un dispositif de suivi et
d’évaluation du contrat est mis en place, ceci conformément a 1’article 12
RIAF.

Article 25

Cet article prévoit les modalités de modification du contrat et de 1'offre
qu'il régit. Le cas spécial de la modification de 1’offre par le département est
également décrit.

Article 26

Cet article énumere les différents cas pouvant amener a une adaptation de
la subvention versée par I’Etat a TPG Vélo.

Article 27

Cet article énonce les différentes étapes a suivre en cas de litiges entre les
parties.

Article 28
Cet article traite du mécanisme de résiliation du contrat de prestations.

Article 29

Cet article fixe les dates d'entrée en vigueur et de fin du contrat. 1l traite
également du cas de renouvellement du contrat de prestations.
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5. Commentaire article par article du projet de loi

Article 1

Cette disposition reprend la régle prévue dans l'article 11, alinéa 4, de la
loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005 (LIAF —
D111).

Article 2

Cet article énonce le montant de 1’indemnité de fonctionnement versée
par ’Etat & TPG Vélo pour assurer la prestation de mise & disposition d’un
réseau de vélos en libre-service qui lui est confié dans le cadre du contrat de
prestations pour les années 2013 a 2014.

Il est également fait référence au cas dans lequel 'indemnité n’est
accordée qu’a titre conditionnel.

Article 3

A cet article, il est indiqué sous quel budget, soit le budget de
fonctionnement, et sous quelle rubrique est inscrite l'indemnité versée a TPG
Vélo pour la prestation effectuée.

Article 4

Cet article indique quand prend fin le versement de l'indemnité a TPG
Vélo, soit a I'échéance de l'exercice comptable 2014.

Article 5

Cet article énonce le but du versement de I’indemnité a TPG Vélo, a
savoir la prestation de mise a disposition du public d'un réseau performant de
vélos en libre-service sur le territoire du canton de Genéve.

Article 6

Cet article fait référence a la prestation demandée a TPG Vélo, qui est
décrite dans le contrat, tout en mentionnant qu'elle peut subir des
modifications, comme cela est prévu dans le contrat de prestations.
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Article 7

Cette exigence de respect des principes relatifs au contrdle interne est
également prévue a l'article 18 du contrat de prestations.

Article 8

Cet article rappelle le principe selon lequel I’indemnité n’est octroyée a
TPG Vélo qu’a la condition que le Grand Conseil autorise cette dépense de
I’Etat dans le cadre du vote du budget annuel. La situation dans laquelle
I’autorisation de dépense n’est pas octroyée ou ne 1’est que partiellement est
également prévue.

Article 9

Cet article reprend I’obligation LIAF, prévue par son article 22, consistant
en la mise en place d’un contrdle périodique de la prestation effectuée par
TPG Vélo.

Article 10

Cet article énumeére les dispositions générales applicables en matiére de
contrat de prestations et d'octroi de subventions.

6. Conclusion

Le contrat de prestations 2013-2014 apporte une innovation dans le cadre
de la mise en ceuvre de la politique des transports publics, en ce sens qu'un
tout nouveau mode de transport est mis a disposition sur le territoire du
canton de Genéve, a savoir le vélo en libre-service.

Au vu de la croissance des déplacements a vélo, la mise en ceuvre d'une
politique cyclable ambitieuse se justific a Genéve.

Cette politique se base sur deux stratégies complémentaires, inscrites dans
le plan directeur de la mobilité douce :

\

— l'amélioration des conditions de déplacement a vélo (aménagements
cyclables, stationnement vélo, fonctionnement des réseaux);
— la mise en ceuvre d'une promotion du vélo visant a faciliter son usage.
La mise en ceuvre du projet de vélo en libre-service s'inscrit dans cette
deuxiéme stratégie. Elle permet d'accroitre sensiblement le nombre de

cyclistes, et ce, en facilitant I'usage du vélo (pas de contraintes d'entretien, de
stationnement, etc.). Parallélement & la mise en ceuvre du projet, 1'Etat de
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Geneve poursuit sa politique de communication et de promotion du vélo,
intégrant notamment la mise a disposition du public d'une carte du réseau
cyclable sécurisé, et le déploiement d'un réseau d'itinéraires balisés.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les députés, de réserver un bon accueil au présent projet de loi.

Annexes :

1) Préavis technique financier

2) Planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la
dépense nouvelle

3) Planification des charges financiéres (amortissements et intéréts) en
fonction des décaissements prévus

4) Contrat de prestations
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ANNEXE 1

e
ag] REPUBLIQUE ET
NAY  CANTON DE GENEVE

PREAVIS TECHNIQUE FINANCIER

Ce préavis technique:ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en matiére de politique budgétaire;

1. Attestation de contréle par le département présentant le projet de loi
+ Projet de loi présenté par le département de l'intérieur et de la mobilité (DIM)

+  Obijet : Projet de loi relatif & la ratification du contrat de prestations entre 'Etat de Genéve et TPG Vélo SA
portant sur la-prestation de vélos en libre service pour les années 2013 4 2014

+  Rubrique(s) budgétaires concernée s) : 06035000-36300125
+  Libelié(s) et numéro(s) de programme(s) concernés :Transports et mobilité (J 01)

+ Planification des charges et revenus de fonctionnement induits par le projet :
- Les tableaux financiers annexés au projet de loi intégrent la totalité des impacts financiers découlant du projet.

{en millions de francs) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 el

Charges en personnel [30] - - - - - - - R
Dépenses générales [31] - - - - - - - i
Charges financiéres [32+33] - - - - - - .
Charges particuliéres [30 & 36] - -
Octroi de ion ou ion [36] 0.70 0.65 - - - - -
Total des charges de fonctionnement 0.70 0.85 - - - - -
Revenus liés & I'activité [40+41+43+45+46] - - - - - - . D
Autres revenus [42] . - - - - - - -

Total des revenus de fonctionnement - - - - - - -
Retour sur investissement (informatique) o - - - - - - =
Résultat net de fonctionnement 070 065 - - ; : 5  .
{charges - 1 i y " .

+  Inscription budgétaire et financement :
- Cette indemnité monétaire de fonctionnement sera inscrite au budget dés 2013 et prendra fin & I'échéance
comptable 2014.

Les données des tableaux financiers annexés au projet de loi concordent avec les données budgétaires et
devront intégrer le PFQ 2013-2016, en cours d'examen par le Conseil d'Etat.

Le département atteste que le présent projet de loi est conforme a la loi sur la gestion administrative et financiére
de I'Etat (LGAF), & la loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), au manuel de comptabilité publique
édité par la conférence des directeurs cantonaux des finances (NMC) pour les charges et revenus de
fonctionnement, au manuel de comptabilité publique MCH2 pour les dépenses et les recettes d'investissement, st
aux procédures internes adoptées par le Conseil d'Etat.

Genéve, le: 11.05.2012 Signature du responsable financier : Vincent Mottet

[n L Q. ! /\,\_\
2, Approbation { Avis du département des finances

Genéve, le: 11.05.2012 Visa du département des ﬁnances:/Mar

N.B. : Le présent préavis technique est basé sur le PL, son exposé des molifs, les tableaux financiers et ses annexes datés du 10.05.2012.
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ANNEXE 2
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ANNEXE 4

REPUBLIQUE TPG Vélo
ET CANTON

DE GENEVE S.A.

Contrat de prestations
2013-2014

- La République et canton de Genéve (ci-aprés : I'Etat de
Genéve)

représentée par
Madame Michéle Kunzler,

Conseillére d'Etat chargée du département de l'intérieur et de la
mobilité (ci-aprés : le département),

d’une part
et
- TPG Vélo S.A. (ci-aprés : TPG Vélo)
représentée par
Monsieur Patrice Plojoux
Président du conseil d’administration
et
Monsieur Roland Bonzon
Administrateur
d'autre part



PL 10989

30/101

TITRE | - Préambule

Introduction

But des contrats

Principe de
propotrtionnalité

Principe de bonne foi

1. Conformément a la loi sur les indemnités et les aides
financiéres du 15 décembre 2005 (LIAF), le Conseil
d'Etat de la République et canton de Genéve, par voie
du département de l'intérieur et de la mobilité, entend
meitre en place des processus de collaboration
dynamiques, dont les contrats de prestations sont les
garants. Le présent contrat de prestations est établi
conformément aux articles 11 et 21 de la LIAF.

N

. Les contrats de prestations ont pour but de :

déterminer les objectifs visés par 'indemnité;
préciser le montant et l'affectation de lindemnité
consentie par I'Etat de Genéve ainsi que le nombre
et 'échéance des versements;

définir les prestations offertes par TPG Vélo ainsi
que les conditions de modification éventuelles de
celles-ci;

fixer les obligations contractuelles et les indicateurs
de performance relatifs aux prestations.

w

.Les parties tiennent compte du principe de
proportionnalité dans ['élaboration du contrat en
appréciant notamment :

«+ le niveau de financement de I'Etat de Genéve par
rapport aux différentes sources de financement de
TPG Vélo;

« limportance de lindemnité octroyée par I'Etat de
Genéve ;

« les relations avec les autres instances publiques.

E

.Les parties s'engagent & appliquer et a respecter le
présent contrat et les accords qui en découlent avec
rigueur et selon le principe de la bonne foi.
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TITRE Il - Dispositions générales

Article 1
Bases légales et Les bases légales et conventionnelles relatives au présent
conventionnelles contrat de prestations sont :

- la loi fédérale sur la circulation routiére, du 19 décembre
1958 (LCR - RS 741.01), et son ordonnance d'exécution,
du 13 novembre 1962 (OCR - RS 741.11);

- Tlordonnance sur la signalisation routiére, du 5 septembre
1979 (OSR - RS 741.21);

- la loi fédérale régissant la taxe sur la valeur ajoutée, du 2
septembre 1999 (LTVA - RS 641.20) ;

- la Constitution de la République et Canton de Genéve, du
24 mai 1847 (Cst -GE - rsGE A 2 00);

- la loi sur les transports publics génevois, du 21 novembre
1975 (LTPG - rsGE H 1 55),

- laloi sur le réseau des transports publics, du 17 mars 19838
(LRéseau - rsGE H 1 50);

- la loi sur l'action publiqgue en vue d'un développement
durable, du 23 mars 2001 (Agenda 21 - rsGE A 2 60);

- la loi instituant deux fonds pour le développement des
énergies renouvelables et les économies d'énergie, du 20
novembre 1998 (LFDER - rsGE L 2 40);

- le cahier des charges relatif a lutilisation du domaine
public en vue de l'exploitation des transports publics
genevois, du 14 décembre 1987 (CCTPG - rsGE H
1.65.04);

- le plan directeur 2011-2014 du réseau des transports
collectifs adopté le 23 juin 2010 par le Conseil d'Etat;

- le plan directeur de la mobilité douce adopté le 31 mars
2011 par le Conseil d'Etat;

- la déclaration environnementale du Conseil d'Etat (FAO du
18 janvier 2002);

- la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15
décembre 2005 (LIAF - rsGE D 1 11) et son réglement
d'application, du 31 mai 2006 (RIAF - rsGE D 1 11.01);

- la loi sur la surveillance de la gestion administrative et
financiére et I'évaluation des politiques publiques, du 19
janvier 1995 (LSGAF - rsGE D 1 10).

Article 2

Cadre du contrat Le présent contrat s'inscrit dans le cadre de la prestation
de mise a disposition de la population de transports
publics consistant en un réseau de vélos en libre service
sur le territoire cantonal genevois offrant une véritable
alternative au transport privé, et assurant a I'entreprise
bénéficiaire une autonomie de gestion.

Dans ce but, TPG Vélo vise en particulier a développer

ot
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Bénéficiaire

son offre en fonction des besoins des usagers, & maintenir
des tarifs accessibles au plus large public et & améliorer le
transfert modal dans le Canton de Genéve, cela dans le
respect et la sauvegarde de I'environnement.

Article 3

TPG Vélo, en tant que société anonyme, a pour but
statutaire, l'exploitation, la gestion et la maintenance d'un
systéme de vélos en libre-service, ainsi que la vente de
divers produits et services liés au but.

Elle peut effectuer, soit pour son compte, soit pour le
compte de tiers, toutes opérations commerciales,
administratives, industrielles et financiéres se rattachant
directement ou indirectement, en tout ou partie, a son but
ou de nature a en faciliter la réalisation.

Elle peut sous-traiter I'exploitation et la maintenance (cf.
annexe 1).

Titre Il - Engagement des parties

Prestations attendues
du bénéficiaire

Objectifs, indicateurs,
tableau de bord

Article 4

1. En vertu du présent contrat, TPG Vélo doit fournir la
prestation de mise a disposition du public d'un réseau
performant de vélos en libre service, sur le territoire
cantonal genevois et assurer son exploitation, en
recourant a de la sous-traitance, celle-ci étant décrite a
l'article 5.

L'offre en matiére de vélos en libre service (ci-aprés :
I'offre) est décrite dans les différents accords conclus
avec les communes genevoises liée par le projet, au
sens de l'article 8 du présent contrat.

L'Etat peut commander des prestations particuliéres a
l'occasion de grands événements (mise & disposition de
stations mobiles), lorsque f'organisateur ne prend pas
les mesures nécessaires. L'Etat paie lesdites
prestations sur présentation des factures de TPG Vélo.
Ces prestations particuliéres ne font pas partie de P'offre
décrite dans les différents accords conclus avec les
communes genevoises liées par le projet.

2.Afin de mesurer si la prestation définie ci-dessus est
conforme aux attentes du département, des objectifs et
des indicateurs de performance ont été préalablement
définis et figurent dans le tableau de bord annexé au

4{’}(\
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Cas fortuits et de force
majeure

Sous-traitance

Colits et tarifs

présent contrat (cf. annexe 2).

Les objectifs définis et intégrés au tableau de bord sont
de nature quantitative et qualitative.

TPG Vélo poursuit également les objectifs fixés dans le
plan directeur de la mobilité douce.

Lorsqu'il ressort des indicateurs que TPG Vélo ne
respecte pas les objectifs fixés dans le tableau de bord
annexé au présent contrat, le département Iui en fait
sans tarder 'observation, soit a 'occasion d’une séance
_de coordination, soit par écrit.

TPG Vélo devra alors immédiatement prendre toutes les
mesures nécessaires pour se conformer au présent
contrat.

3. TPG Vélo nest pas tenue d'atteindre les valeurs
cibles prévues dans Poffre lors de la survenance de cas
fortuits ou de force majeure (ex. pandémie). 1l en va de
méme en cas de gréve. TPG Vélo doit néanmoins
prendre toutes les mesures utiles afin d’assurer une
exploitation conforme au présent contrat.

Article 5

L'exploitation du réseau de vélos en libre service est
assurée par TPG Vélo, qui recourt a de la sous-traitance.

Une fois le contrat de sous-traitance conclu avec
l'adjudicataire, TPG Vélo devra le remettre au
département.

TPG Vélo répond de la bonne et fidéle exécution du
contrat par le sous-traitant.

TPG Vélo n'est pas liée par les ratios de sous-traitance
prévus a l'article 1% alinéa 5 in fine LTPG.

Article 6

TPG Vélo s'engage & une maitrise des colts, ainsi qu'a
une utilisation judicieuse des ressources tendant a une
productivité  optimale permettant de garantir des
prestations de qualité au meilleur prix.

Les tarifs de V'offre appliqués par TPG Vélo sont fixés a
l'annexe 3.

~
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Article 7

Engagements financiers L'Etat de Genéve, par lintermédiaire du département,

de I'Etat

Suivi des
recommandations de
I'ICF

Engagements des
communes

s'engage & verser & TPG Vélo une indemnité, sous
réserve de l'accord du Grand Conseil dans le cadre de
I'approbation annuelle du budget. Cette indemnité
recouvre tous les éléments de charge en lien avec
Fexécution de la prestation d’offre de transport prévue
par le présent contrat.

L'indemnité n'est accordée qu'a titre conditionnel (art. 25
LIAF). Les montants inscrits peuvent étre modifiés par
décision du Conseil d'Etat si, dans le cadre du vote du
budget annuel, l'autorisation de dépense n'est pas
octroyée ou ne l'est que partiellement.

Les montants engagés sur deux années sont les
suivants :

Année 2013 697'000 F

Année 2014 648'000 F

Le versement des montants ci-dessus n'intervient que
lorsque la lot de ratification est exécutoire.

Lindexation décidée par le Conseil d'Etat donne
également lieu & une augmentation de lindemnité. Ce
complément est calculé sur la masse salariale de l'entité et
est couvert entidrement par I'Etat, celui-la étant déterminé
sur la base des derniers états financiers approuvés ou, en
cas de changement important, sur la base du derier
budget élaboré.

Article 8

TPG Vélo s'engage & respecter les recommandations
figurant dans les rapports de linspection cantonale des
finances et & mettre en csuvre dans le délai indiqué par
le département de tutelle les mesures correctrices qui ne
sont pas contestées ou qui ont fait I'objet d'une décision
au sens de l'article 22 LSGAF.

Article 9

TPG Vélo fixe, par accords séparés avec les communes
liées par le projet de vélos en libre service, l'offre, ainsi
que les contributions (investissement et fonctionnement)
qu'elles sont tenues de verser. (cf. annexes 4 et 5).

s K
2%
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Concession

Plan financier
pluriannuel

Rythme de versement
de I'indemnité

Article 10

Le présent contrat vaut octroi par e Conseil d'Etat d'une
concession d'utilisation du domaine public en faveur de
TPG Vélo.

Cette concession est octroyée pour la durée du présent
contrat et prendra fin aux mémes conditions que celui-ci.

Elle a pour objet de permettre & TPG Vélo d'accomplir les
prestations confiées selon le présent contrat.

En vertu des articles 7 LTPG et 3 litt. d CCTPG, la
présente concession est octroyée a titre gratuit.

Pour le surplus, les modalités de cette concession, (les
emplacements concédés, les conditions d'entretien, les
modalités de restitution, les consommations, etc.) seront
fixées dans les accords conclus avec les communes au
sens de l'article 9 du présent contrat.

TPG Vélo est tenue de faire respecter les conditions de
cette concession au sous-traitant qu'elle désignera pour
I'exploitation du systéme de vélos en libre service.

Article 11

Un plan financier pluriannuel pour l'ensemble des
activités/prestations de TPG Vélo figure & I'annexe 6 du
présent contrat. Ce document fait ressortir fintégralité des
sources de financement, qu'elles soient publiques ou
privées, ainsi quun budget des investissements et un
budget de fonctionnement.

Ce plan doit notamment permettre la détermination de
Pindemnité versée par IEtat 8 TPG Vélo et ses différentes
tranches annuelles pour l'offre de vélos en libre service
développée.

Article 12

Un douzitme de la tranche annuelle est versée
mensueliement, au plus tard le 10 de chaque mois.

En cas de refus du budget annuel par le Grand Conseil,
fes échéances de paiement sont respectées en conformité
avec la loi autorisant le Conseil d'Etat & pourvoir aux
charges du budget de fonctionnement ainsi qu'aux
dépenses du  budget  dinvestissement  jusqua
promulgation du budget administratif de I'Etat de Genéve
(loi dite des "douziémes provisoires”).

7

/

G



PL 10989

36/101

Infrastructures
mobiliéres et
immobiliéres

Plan directeur de la
mobifité douce

Offre complémentaire

Article 13

TPG Vélo est propriétaire des vélos et des stations de vélos
(bornes et bornes d'accrochage) en vertu de larticle 6
alinéa 2 CCTPG.

TPG Vélo assure ['entretien courant des stations de vélos
(bornes et bornes d’accrochage) et des vélos (nettoyage,
maintien en état de fonctionnement et remplacement au
besoin). L’entretien courant pourra étre confié & un sous-
traitant. Elle s'engage & contracter une assurance chose
ainsi qu'une assurance responsabilité civile couvrant
I'ensemble des stations vélos et des vélos.

TPG Vélo assume seule l'acquisition et les charges des
nouveaux immeubles et équipements nécessaires & son
exploitation, sauf si ceux-ci devaient &tre acquis a la suite
d'une augmentation de loffre de TPG Vélo sollicitée par
I'Etat, non comprise dans le présent contrat, et ayant pour
conséquence l'engagement de nouvelles charges
d'immeubles et d'équipement. Dans ce cas, Varticle 25 ch.3
du présent contrat est applicable.

Article 14

L’Etat de Gendve s'engage a associer TPG Vélo a la
mise en ceuvre du plan directeur de la mobilité douce, et
a prendre toutes les dispositions nécessaires permettant
a TPG Vélo de réaliser ses objectifs.

L'Etat de Genéve associe pleinement les communes a
son action, en s'assurant qu'elles procédent aux
aménagements nécessaires et au contrdle des conditions
de circulation sur leur territoire.

Article 15

L'offre fournie par TPG Vélo, en compiément de l'offre au
sens du présent contrat, fait Iobjet de contrats séparés
concius entre TPG Vélo et les intéressés (collectivités
publiques francaises ou autres, établissements publics,
associations, entreprises, etc). L'Etat de Genéve ne
procéde & aucune indemnisation envers TPG Vélo pour
cette prestation d'offre complémentaire.

msﬂ(
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Conditions de travail

Développement durable

Systéme de contrble
interne

Reddition des comptes
et rapports

Article 16

TPG Vélo est tenue d'observer les lois, réglements et les
éventuelles conventions collectives applicables en
matiére notamment de salaire, d'horaire de travail,
d'assurance et de prestations sociales.

TPG Vélo tient a disposition du département son
organigramme, le cahier des charges du personnel ainsi
quune description de ses conditions salariales et de
travail, conformément & larticle 12 de la LIAF.

TPG Vélo doit veiller au bon respect des obligations
citées dans les précédents paragraphes du présent article
par le sous-traitant. Le contrat de sous-traitance y fait
référence.

Article 17

TPG Vélo s'engage & ce que les objectifs qu'elle poursuit
et les actions qu'elle entreprend s'inscrivent dans une
perspective de développement durable, conformément a
la loi sur I'Agenda 21, du 23 mars 2001.

La conception du contrat, son interprétation et son
application s’entendent dans le respect des principes de
développement durable.

Dans cette optique, TPG Vélo doit privilégier
I'engagement de personnel en formation, apprentissage
ou en réinsertion sociale.

Article 18

TPG Vélo doit maintenir un systéme de contrdle interne
conforme aux normes et principes édictés dans le manuel
du contrdle interne de I'Etat de Genéve.

Article 19

TPG Vélo, en fin d'exercice comptable mais au plus tard le
21 mars de l'année suivant la date de cldture du dernier
exercice, fournit au département ses états financiers
établis et révisés conformément aux normes
internationales pour le secteur public (IPSAS) en
application du réglement sur Pétablissement des états
financiers, du 15 décembre 2010. Les états financiers

9
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Traitement des
bénéfices et des pertes

comprennent un bilan, un compte d'exploitation, un tableau
de financement, un tableau de variation des fonds propres
ainsi que des annexes explicatives. A des fins de
comparaison, les comptes de 'année n seront présentés
pour chaque rubrigue, en regard du plan financier n.

Au 31 mars de I'année suivant la date de cloture du dernier
exercice, TPG Vélo rend un pré-rapport de réalisation de
I'offre reprenant les objectifs et les indicateurs de
performance figurant dans le tableau de bord, le rapport
définitif étant aftendu pour fe 10 avril au plus tard.

Au 31 juillet de Fannée précédent le prochain exercice
comptable, TPG Vélo devra remettre au département un
pré-budget, le budget étant attendu pour le 30 septembre.

Article 20

Au terme de l'exercice comptable, pour autant que les
prestations financées aient été fournies conformément au
contrat, le résultat annuel établi conformément & l'article
19 est réparti entre 'Etat de Genéve, TPG Vélo et les
communes liées par le projet de vélos en libre service
selon la clé figurant & l'alinéa 4 du présent article.

Deux créances reflétant les parts restituables & I'Etat de
Genéve et aux communes liges par le projet de vélos en
libre service sont constituées dans les fonds étrangers de
TPG Vélo. Elles s'intitulent respectivement « Subventions
Etat de Genéve non dépensées a restituer & I'échéance du
contrat » et « Subventions communales non dépensées &
restituer & 'échéance du contrat ».La part conservée par
TPG Vélo est comptabilisée dans un compte de réserve
spécifique intitulé « Part de subvention non dépensée »
figurant dans ses fonds propres.

Pendant la durée du contrat, les éventuelles pertes
annuelles sont également réparties selon la cié figurant &
Talinéa 4 du présent article et sont déduites de la créance
jusqu'a concurrence du solde disponible et du compte de
réserve spécifique.

TPG Vélo conserve un tiers de son résultat annuel. Les
deux tiers restant étant répartis de maniére égale entre
PEtat de Genéve et les communes liées par le projet de
vélos en libre service.

A l'échéance du contrat, TPG Vélo conserve définitivement
I'éventuel solde du compte de réserve spécifique, tandis

que I'éventuel solde de fa créance est restitué pour moitié
a ['Etat de Genéve et aux communes liées par le projet de

10
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Titre IV -

Bénéficiaire direct

Communication

Objectifs, indicateurs,

tableau de bord

vélos en libre service.

A léchéance du contrat, TPG Vélo assume ses
éventuelles pertes reportées.

Article 21

Conformément & l'art. 14 al. 3 de la LIAF, TPG Vélo
s'engage 4 étre la bénéficiaire directe de lindemnité.

Article 22

Toute publication, campagne dinformation visée ci-
dessous, propre & TPG Vélo auprés du public ou des
médias en relation avec la prestation définie & l'article 4,
doit faire mention de la République et canton de Genéve
en tant que subventionneur.

Les supports visés sont les suivants :

- Rapport annuel de gestion: Mention « Avec le
soutien de : » suivie du logo de I'Etat en 28 de
couverture.

- Faits marquants et chiffres clés : Mention « Avec
le soutien de : » suivie du logo de I'Etat en 2°™ de
couverture.

- Documents relatifs au développement du
réseau et aux inaugurations : Mention « Avec le
soutien de : « suivie du logo de I'Etat en 28 de
couverture.

Le présent article définit les conditions particuliéres
applicables & TPG Vélo, Pannexe 7 fixant les conditions
générales d'utilisation du logo.

Le logo se situera en 2°™ ou 3*™ de couverture.

Le département aura été informé au préalable des actions
envisagées.

Suivi et évaluation du contrat

Article 23

1. La prestation définie a l'article 4 du présent contrat est

évaluée par le biais d'objectifs et d'indicateurs d

11
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Rapport d’exécution
trimestriel et
renseignements

Suivi et évaluation du
contrat

Modification du contrat

2,

N

1.

performance.

Ces indicateurs de performance mesurent le nombre de
prestations rendues, leur qualité (satisfaction des
destinataires), leur efficacité (impact sur le public-cible) ou
leur efficience (amélioration de la productivité).

Dans le respect du principe de proportionnalité, les
indicateurs définis sont utiles, facilement mesurables et
établis en lien avec la pratique de terrain.

Le tableau de bord, établissant la synthése des objectifs
et indicateurs, figure en annexe 2 du présent contrat. Il
est réactualisé chaque année d'entente entre les parties.

TPG Vélo fournit au département un rapport
d'exécution trimestriel de ses activités en matiére de
vélos en libre service dont le rapport du 4°™ trimestre doit
présenter la synthése annuelle de l'activité (cf. annexe 8).

TPG Vélo s'engage a communiquer sur requéte du
département, dans un délai de 48 heures, des
informations relevant du contréle de la bonne exécution
de la prestation.

Article 24

.Les parties au présent contrat mettent en place un

dispositif de suivi du contrat afin de :

veiller a I'application du contrat;

évaluer les engagements par le biais du tableau de
bord et du rapport d'exécution annuel établi par TPG
Vélo;

permettre l'adaptation, la réorientation ou la
redéfinition des conditions du contrat et de son
tableau de bord.

.

.Ce dispositif est indépendant du processus de contrdle

périodique prévu a l'art. 22 de la LIAF.

Article 25

Toute modification au présent contrat doit étre négociée
entre les parties sous réserve des dispositions de
I'article 7 "Engagements financiers de I'Etat", et sous
réserve des dispositions de la loi de ratification qui ne
peuvent étre modifiées.

En cas d'événements exceptionnels et prétéritant la
poursuite des activités de TPG Vélo ou la réalisation du
présent contrat, les parties s'accordent sur les actions &
entreprendre.

Ces événements doivent étre signalés dans les plus
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brefs délais au département.

Altération et modification 2. Tout événement pouvant conduire & une dégradation ou

de [l'offre

Modlification de I'offre

demandée par le
département

une diminution sensible de f'offre doit faire 'objet d'une
communication écrite immédiate de TPG Vélo au
département.

Dans ce cas, et si les causes de l'inexécution de I'offre
sont propres & TPG Vélo, le département est en droit de
réduire sa contribution financiére.

Toutes prestations supplémentaires décidées par TPG
Vélo dépassant l'offre contractuelle ne peuvent donner
lieu a aucune prétention financiére de TPG Vélo envers
'Etat de Genéve.

3.Le département peut demander une modification
de l'offre. La contribution financiére due par le
département & TPG Vélo est dans cette hypothése
adaptée en conséquence d'entente entre les parties sur
la base des principes appliqués pour définir la
contribution forfaitaire fixée a larticle 7 du présent
contrat.

Si, a la suite d'une diminution de l'offre demandée par
I'Etat en cours de contrat, TPG Vélo est contrainte de
résilier des contrats (y compris avec le personnel) ou
d'aliéner des actifs tels que véhicules ou équipements,
a un prix inférieur & leur valeur comptable (prix d'achat
moins amortissement), I'Etat de Genéve indemnise
TPG Vélo de la totalité du préjudice subi.

o
/
\

i \
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Adaptation de la
subvention

Titre V

Article 26

Les cas nécessitant une adaptation de la subvention sont
les suivants :

a)En cas d’accord entre les parties, une adaptation de la
subvention pourra intervenir dans des situations, telles
que la nécessité pour TPG Vélo de disposer de moyens
supplémentaires afin d'assurer limplémentation de
dispositions de droit fédéral ou cantonal.

b)En cas d’accord entre les parties, une adaptation de la
subvention pourra intervenir dans les autres situations
suivantes :

- des codts de fonctionnement du fournisseur
(vélos et stations vélos) inférieurs ou supérieurs de
10 % par rapport aux montants prévus dans le plan
financier pluriannuel ;

- des colts de fonctionnement du sous-traitant
(prestataire entretien) inférieurs ou supérieurs de
10 % par rapport aux montants prévus dans le plan
financier pluriannuel ;

- une défaillance technique durable du systéme de
vélos en libre service rendant impossible I'exécution
par TPG Vélo des prestations définies a l'article 4
du présent contrat. On entend par défaillance
technique durable du systéme de vélos en libre
service, un ou plusieurs défauts techniques
affectant durant 60 jours au minimum des éléments
substantiels du systéme de vélos en libre service
tels que le systéme de paiement de la prestation, la
conception des stations vélos et/ou les vélos non
imputables & TPG Vélo. La preuve de la non-
imputabilité devra &tre apportée par TPG Vélo,
notamment en démontrant qu'elle a pris toutes les
précautions nécessaires et utles a la non-
survenance de la défaillance technique.

- Dispositions finales

Reéglement des litiges

Article 27

Les parties s'efforcent de régler a 'amiable les différends
qui peuvent surgir dans l'application et linterprétation du
présent contrat.

En cas d'échec, elles peuvent recourir d'un commun
accord a la médiation.
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Résiliation du contrat

Entrée en vigueur,
durée du contrat et
renouvellement

A défaut d'un accord ou en cas d’échec de la médiation, le
litige peut étre porté devant la Chambre administrative de
la Cour de justice du canton de Genéve.

Article 28

Le Conseil d'Etat peut résilier le contrat et exiger la
restitution de tout ou partie de I'indemnité lorsque: -
a)lindemnité n'est pas utilisée conformément a
I'affectation prévue;
b)TPG Vélo n'accomplit pas ou accomplit
incorrectement ses taches malgré une mise en
demeure;
¢) lindemnité a été indGment promise ou versée, soit en
violation du droit, soit sur la base d'un état de fait
inexact ou incomplet.

La résiliation s'effectue par écrit dans un délai de deux
mois, pour la fin d'un mois.

Article 29

Le contrat entre en vigueur au 1% janvier 2013, dés que la
loi qui l'approuve devient exécutoire. Il est valable
jusqu'au 31 décembre 2014.

Les parties conviennent d'étudier les conditions de
renouvellement éventuel du contrat au moins douze mois
avant son échéance.
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Pour la République et canton de Genéve

représentée par

Michéle Kiinzler
Conseillére d’Etat chargée du département de l'intérieur et de la mobilité

Date : 3/\ 24 0_:(, 2 0419/ Signature %

Pour TPG Vélo S.A.
%/ représentée par og\_/
y ¥ /~

}
Patrice Plojoux Roland Bonzon
Président du conseil d’administration Administrateur

Date : Signature Date : Signature

f
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Annexes au présent contrat :

8-
Q-

Statuts de TPG Vélo S.A.

Tableau de bord des objectifs et des indicateurs de performance

Tarifs de I'offre Vélo en libre service

Projet de convention-type entre TPG Vélo S.A. et les communes concernées

Projet de conditions générales de participation des communes au projet Vélos
en libre service (VLS)

Plan financier pluriannuel
Directives du Conseil d'Etat :
o sur l'utilisation du logo de I'Etat

« sur la présentation et la révision des états financiers des entités
subventionnées et des autres entités para-étatiques

« sur le traitement des bénéfices et des pertes
o sur les subventions non monétaires
Rapport trimestriel d'exécution de fa prestation
Liste des personnes de contact

17
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FONTANET & SCHONI
NOTAIRES
57, rue du Rhéne
1204 GENEVE

STATUTS
DE
TPG VELO SA

TITRE PREMIER : RAISON SOCIALE, SIEGE, BUT, DUREE

Article 1¢ - Raison sociale
1l est formé sous la raison sociale
TPG Vélo SA
une société anonyme qui est régie par les présents statuts et, subsidiairement, par le
Titte XXVI du Code des obligations. )
Article 2 - Siege
Le siége de la société est a Lancy.
Article 3 - But
La société a pour but l'exploitation, la gestion et la maintenance d'un systéme de vélos
en libre-service ainsi que la vente de divers produits et setvices liés au but.
Elle peut effectuet, soit pout son compte, soit pour le compte de tiers, toutes opéra-
tions commerciales et administratives se tattachant directement ou indirectement, en
tout ou bparu'e, 4 son but ou de nature 2 en faciliter la réalisation.
Elle peut sous traiter l'exploita.tion et la maintenance.
Article 4 - Durée
La durée de la société est indéterminée.
TITRE DEUXIEME : CAPITAL-ACTIONS, ACTIONS

Article 5 - Capltal—actlons -
Le capital-actions est fixé ‘4 la somme de CINQ CENT. MILLE FRANCS
(Fr. 500'000.--), libéré 4 concutrence de QUATRE CENT MILLE FRANCS

(Fr. 400'000.--).

TPG Vélo SA/12178/JSC

0, dx
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_2.
Il est divisé en cinq cents-(500) actions d’une valeur nominale de mille francs
(Ft. 1'000.--) chacune.
Atticle 6 - Actions
Les actions sont nominatives.
Elles sont numérotées et signées par un administrateur. En lieu et place d'actions, la
société peut émettre des certificats d'actions.
Chagque action est indivisible 2 Pégatd de la société, qui ne reconnait qu’un propriétaire
pout une action.
Chaque actionnaite a droit 2 une part de bénéfice tésultant du bilan et du produit de
liquidation, en proportion des versements opétés au capital-actions.
Les actionnaites ne sont tenus que des prestations statutaites et ne répondent pas pet-
sonnellement des dettes sociales. '
Atticle 7 - Registre des actions
La société tient un registre des actions qui mentionne le nom et I'adresse de leuts pro-
priétaites et usufruitiers.
Llinsctiption au registre des actions n'a lieu qu'au vu d'une piéce établissant I'acquisition
du titre en proptiété ou la constitution d'un usufruit.
Est considété comme actionnaire ou usuftuitiet 4 'égard de la société celui qui est ins-
ctit au registte des actions.
Les actions nominatives poutront en tout temps &tre convetties en actions au potteur
sur décision de l'assemblée générale.
TITRE TROISIEME : ASSEMBLEE GENERALE
Article 8 - Décisions
L'assemblée générale est le pouvoir supréme de la société.
Ses décisions sonit obligatoités pout tous les actionnaires, méme non présen‘ts‘ ou non

treprésentés.
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_3.
Les décisions de l'assemblée génésale qui violent la loi ou les statuts peuvent &tre atta-
quées par le conseil d'administration ou par chaque actionnaire dans les conditions
prévues aux articles 706, 706 a et 706 b du Code des obligations.
Article 9 - Compétences
L'assemblée générale des actionnaires a le droit intransmissible :
1) d'adopter et de modifier les statuts, la décision devant alors faite Pobjet d’un acte
authentique; :
2) de nommer les membtes du conseil d'administration et de l'organe de révision;
3) d'approuver les comptes annuels, le rapport annuel et, le cas échéant, les comptes de
groupe;
4) de déterminet l'emploi du bénéfice résultant du bilan, en particulier de fixer le divi-
dende, et le cas échéant, les tantiémes;
5) de donner décharge aux membres du conseil d'administration;
6) de prendse toutes les décisions qui lui sont réservées par la loi ou les statuts.
L'assemblée générale peut en outte révoquet les membres du conseil d'administration
et les réviseurs.
Article 10 - Assemblées ordinaires et extraordinaires
L'assemblée générale ordinaire se réunit chaque année dans les six mois qui suivent la
clétate de l'exetcice.
Des assemblées générales extraotdinaites peuvent étre convoquées aussi souvent qu'il
est nécessaire.
Les dispositions qui suivent s'appliquent aux assemblées générales ordinaires et ex-
traordinaires.
Article 11 - Convocation
L'assemblée générale est convoquée pat le conseil d'administration et, au besoin, par les

réviseuts, les liquidateurs ou les représentants des obligataires.

N
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4.
Un ou plusieurs actionnaites, représentant ensemble le dix pour cent au moins du capi-
tal-actions, peuvent aussi tequétir la convocation de l'assemblée générale ou Tinscrip-
tion d'un objet 4 l'ordre du jour.
La convocation et linsctiption d'un objet 4 l'ordre du jour doivent étte requises par
éctit au plus tard quarante-cing jouts avant Passemblée, en indiquant les objels de dis-
cussion et les propositions.
Article 12 - Mode de convocation

L'assemblée généiale est convoquée vingt jours au moins avant la date de sa réunion,
pat pli recommandé adressé & chacun des actionnaites ou des usuftuiticrs insctits sut le
registre des actions de la société.
Sont mentionnés dans la convocation les objets portés 4 I'ordre du jour ainsi que les
propositions du conseil d'administration et des actionnaires qui ont demandé la convo-
cation de l'assemblée ou l'insctiption d'un objet 4 l'ordre du jour.
Aucune décision ne peut étre ptise sut des objets qui n'ont pas été pottés a T'otdte du
jour, sauf sur les propositions de convoquer une assemblée générale extraordinaire,
d'instituer un contrle spécial ou d'élite un organe de révision.
11 n'est toutefois pas nécessaire d'annoncer & l'avance les propositions entrant dans le
cadte des objets portés 2 l'ordre du jour ni les délibérations qui ne doivent pas étre sui-
vies d'un vote.
La convocation a Passemblée générale ordinaire doit informer les actionnaites que le
rappott de gestion et le rapport de révision ainsi que les propositions éventuelles con-
cetnant l'emploi du bénéfice résultant du bilan sont mis 4 la disposition des action-

aires, au siége de la société et des succugsales s'il en existe, vingt jours au moins avant
I'assemblée et que chaque actionnaite peut exiger qu'un exemplaire de ces documents
lui soit déliveé dans les meilleurs délais.
Tout actionnaire peut encote, dans I'année qui suit Passemblée générale, se faire déli-
vtet par la société le rapport de gestion approuvé par Passemblée ainsi que le rapport

de révision.
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Atticle 13 - Réunion de tous les actionnaires (assemblée universelle)

Les propriétaires ou les représentants de la totalité des actions peuvent, s’il n’y a pas
d’opposition, tenir une assemblée générale sans observer les formes prévues pour sa
convocation.
Aussi longtemps qu’ils sont présents, cette assemblée a le droit de délibérer et de sta-
tuet valablement sur tous les objets qui sont du ressort de I'assemblée générale.

Article 14 - Légitimation, représentation
Vis-a-vis de la société, tout actionnaire ou usuftuitier inscrit sur le registre des actions
est autorisé 4 exercer le droit de vote.
Un actionnaire peut faire représenter ses actions pat un tiets, actionnaite ou non, muni
de pouvoits éctits.
Llaction grevée d'un droit d'usuftuit est représentée par I'usuftuitier; celui-ci est tespon-
sable envers le propriétaire s'il ne prend pas ses intéréts en équitable considération.
Si la société propose aux actionnaires de les faire représenter 4 une assemblée générale
pat un membre de ses organes ou par une autre personne dépendant d'elle, elle doit
aussi désigner une personne indépendante que les actionnaites puissent charger de les
représenter, . '
Les organes, les représentants indépendants et les représentants dépositaires doivent
communiquer 4 la société le nombre, I'espéce, la valeur nominale et la catégotie des’
actions qu'ils représentent.

Article 15 - Présidence et secrétariat

L'assemblée générale est présidée par le président du conseil d'administration, a son
défaut par un éventuel vice—prééidcnt, ou 4 défaut par un autte membre de ce conseil,
ou encore & défaut par toute autre personne désignée pat I'assemblée générale.
Le président désigne le secrétaire, qui peut ne pas étre un actionnaire, ce rble pouvant,
cas échéant, étre rempli par l'officier public qui a été requis de dresser le procés-verbal
des délibérations en la forme authentique.

Ny
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Article 16 - Droit de vote
Les actionnaites exetcent leur droit de vote 4 I'assemblée générale proportionnellement
4 la valeut nominale de toutes les actions qui leur appartiennent.
Chaque actionnaite a doit 2 une voix au moins, méme s'il ne posséde qu'une action.
Les votes ont lieu & main levée, 2 moins qu’un ou plusieuts actionnaires représentant
dix pout cent au moins du capital-actions requidtent le vote écrit, ou que le président
de Passemblée Pordonne.
Article 17 - Quorum, majorités

Sous téserve des dispositions diffétentes des présents statuts et des dispositions impé-
ratives de la loi, Passemblée générale est valablement constituée quels que soient le
nombre et la valeur des actions reptésentées ; elle prend ses décisions et procede aux
élections a la majotité absolue des voix atttibuées aux actions représentées.
Si un second tour de scrutin est nécessaite, la majotité relative est suffisante.
En cas de pattage égal des voix, celle du président de Iassemblée est prépondérante.
Toutefois, une décision de I'assemblée générale recueillant au moins les deux ters des
voix attribuées aux actions teptésentées et la majotité absolue des valeurs nominales
reptésentées, protocolée en la forme authentique, est nécessaire pour :
1) La modification du but social;
2) Lintroduction d'actions a droit de vote privilégié;
3) La restriction de la transmissibilité des actions nominatives;
4) L'augmentation autorisée ou conditionnelle du capital-actions;
5) L'augmentation du capital-actions au moyen des fonds propres, contre apport en
nature ou en vue d'une teptise de biens, et I'octroi d'avantages patticuliers;
6) La limitation ou la supptession du droit de sousctiption préférentiel;
7) Le transfett du siége de la société;
8) La dissolution de la société ou I'inttoduction d’une clause statutaire limitant sa durée.
Les dispositions statutaites qui prévoient des régles de quorum ou de majotité ne peu-

vent étre adoptées, modifiées ou supprimées qu’en respectant ces régles.
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Les dispositions de la loi fédérale sur la fusion, la scission, la transformation et le trans-
fert de pattimoine (LFus), sont réservées.

Article 18 - Procés-verbal
Le conseil d'administration prend les mesutes nécessaites pour constater le droit de
vote des actionnaires.
T veille 4 Ia rédaction du procés-verbal. Celui-ci mentionne:
1) Le nombre, l'espéce, la valeur nominale ef la catégorie des actions représentées pat
les actionnaires, les organes ainsi que les représentants indépendants et les représen-
tants dépositaites;
2) Les décisions et le résultat des élections;
3) Les demandes de renseignements et les réponses données;
4) Les déclarations dont les actionnaites demandent l'insctiption.
Le procés-verbal est signé par le président et le sectétaire de I'assemblée.
Les actionnaires ont le droit de consulter le procés-verbal.

TITRE QUATRIEME : CONSEIL D'ADMINISTRATION

Article 19 - Composition
La société est administrée par un conseil d'administration composé d'un ou plusieurs
membres, nommés par I'assemblée générale.

Article 20 - Participation 4 I'assemblée générale
Les membres du conseil d'administration ont le droit de prendre part a assemblée gé-
nérale. Ils peuvent faire des propositions.
Article 21 - Durée de fonction, organisation

Les membres du conseil d’administration sont élus jusqu’a la prochaine assemblée gé-
nérale ordinaire. ‘
IIs sont rééligibles.
En cas de pluralité de xﬁcmbres, le conseil d'administration désigne son président,
éventuellement un ou plusieurs vice-présidents, et le sectétaire. Celui-ci n'appattient

pas nécessairement au conseil.
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Le conseil d'administration est alors présidé pat le président, & défaut pat un éventuel ,
vice-président ou 4 défaut encore par un autre administrateut. )
Atticle 22 - Quorum, majorité
Si le conseil d'administration se compose de plusieuts membres, ses décisions sont
prises 4 la majorité des voix émises par les membres présents, poutvu toutefois que
ceux-ci forment la majorité du conseil. Toutefois, lotsque des décisions et constatations
du conseil doivent étre protocolées en la forme authentique, la présence d’un seul de
ses membtes est suffisante.
En cas de pattage égal des voix, celle du président de la séance est prépondérante.
Aiticle 23 - Procés-verbal
I est tenu un procés-verbal des décisions et des délibérations du conseil
dadninistration, méme lotsqu’une seule personne est chatgée de Padministration.
Celui-ci est signé pat le président de la séance et le secrétaire ; il doit mentionner les
membres présents.
Les décisions du conseil d’administtation peuvent également étre ptises en la forme
une approbation donnée par éctit 4 une proposition, & moins que la discussion ne
soit tequise pat I'un de ses membres. Elles doivent &tre inscrites dans le procés-verbal.
Asticle 24 - Compétences
Ie conseil d'administration peut prendre des décisions sur toutes les affaites qui ne
sont pas attribuées 4 un autre organe pat la loi ou les statuts.
11 gére les affaites de la société dans la mesute ot il n'en a pas délégué la gestion.
11 a les attributions intransmissibles et inaliénables suivantes :
1) Exercet la haute ditection de la société et établir les insttuctions nécessaires;
2) Fixet l'organisation;
3) Fixet les ptincipes de la comptabilité et du contréle financier ainsi que le plan finan-
ciet, pour autant que celui-ci soit nécessaite 4 la gestion de la éociété;

4) Nommet et révoquet les personnes chargées de la gestion et de la représentation;
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5) Exercer la haute sutveillance sur les personnés chargées de Ia gestion, pour s'assurer
notamment qu'elles obsetvent la loi, les statuts, les réglements et les instructions don-
nées;

6) Etablit le rapport de gestion, prépater I'assemblée générale et exécuter ses décisions;
7) Informer le juge en cas de surendettement;

8) Décider de Pappel ultérieur d’appotts relatifs aux actions non enti¢rement libérées;
9) Exécutet les augmentations du capital, la décision devant alors revétir la forme au-
thentique;

10) Examiner les qualifications professionnelles et Pindépendance des réviseurs ainsi
que, le cas échéant, des experts-réviseurs agréés.

1l veille & ce que ses membres soient convenablement informés.

Article 25 - Délégation de la gestion, réglement d’organisal
Le conseil d'administration peut confier tout ou partie de la gestion 4 un ou plusieurs
de ses membres ou 2 des tiers, conformément au réglement d'organisation.
Ce téglement fixe les modalités de la gestion, détermine les postes nécessaires, en défi-
nit les attributions et régle en pasticulier 'obligation de faite rapport.
A la requéte d'actionnaites ou de créanciers de la société qui rendent vraisemblable
I'existence d'un intérét digne de protection, le conseil d'administration les informe par
&ctit au sujet de l'organisation de la gestion.

Asticle 26 - Représentation

Un membre au moins du conseil d'administration doit avoir qualité pour représenter la
société.
En outre, la société doit pouvoir &tre représentée pat une personne domiciliée en
Suisse. Un membre du conseil d'administration ou un ditecteut doit satisfaite & cette
exigence.
Le conseil d'administration peut déléguer le pouvoir de représentation 4 un ou plu-
sieurs de ses membres (délégués) ou a des ders (directeurs) auxquels il confere la signa-

tute sociale individuelle ou collective.

|
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Le conseil d'administration peut également nommer des fondés de procutation et des
mandataites commerciaux.
Si la société est représentée pat la personne avec laquelle elle conclut un contrat, celui-
ci doit &tre passé en la forme éctite. Cette exigence ne s'applique pas aux opétations
courantes pour lesquelles la prestation de la société ne dépasse pas mille francs.

et tantiémes

Atticle 27 - Prais, indemni
Les membres du conseil d'administration ont droit au rembougsement de leurs frais,
ainsi qu'd une indemnité équitable pout leut activité. De plus, 'assemblée générale peut
leur accorder une participation au bénéfice. L'atticle 677 du Code des obligations de-
meute tésetvé.

TITRE CINQUIEME : ORGANE DE REVISION
Atticle 28 - Nomination

Conformément 2 la loi, I'assemblée générale désigne comme organe de révision un ou
plusieurs réviseurs agréés ou expetts-réviseurs agréés, et éventuellement des suppléants,
nommés pour la période s'écoulant jusqu'a I'assemblée générale ordinaire suivante.
Les réviseurs sont tééligibles.
L'assemblée générale peut, en tout temps, révoquet l'otgane de révision avec effet im-
médiat.
Sont éligibles comme otgane de révision une ou plusieuts petsonnes physiques ou mo-
rales ainsi que les sociétés de personnes.
L'un au moins des téviseuts doit avoit en Suisse son domicile, son siége ou une succut-
sale insctite au registre du commerce.
Les réviseurs doivent avoir les qualifications nécessaites 4 'accomplissement de leurs
tiches, et étre indépendants du conseil d'administration et d'un éventuel actionnaire
majoritaire. }
L'assemblée générale peut toutefols renoncer a I'élection d'un organe de révision lors-
que :
) la société n'est pas assujettie au contrdle ordinaire;

b) l'ensemble des actionnaites y consent; et
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¢) l'effectif de la société ne dépasse pas dix (10) emplois 2 plein temps en moyenne an-
nuelle.
Lotsque les actionnaites ont tenoncé au contrdle restreint, cette renonciation est éga-
lement valable les années qui suivent. Chaque actionnaite a toutefois le droit d'exiger
un contrdle restreint et I'élection d'un organe de tévision au plus tard dix (10) jours
avant l'assemblée générale. Dans ce cas, 'assemblée générale ne peut prendre les déci-
sions d'approbation des comptes et du rapport annuel qu'une fois le rapport de révi-
sion disponible.
Article 29 - Attributions
Lotgane de tévision vérifie si la comptabilité, les comptes annuels et la proposition
concetnant Pemploi du bénéfice résultant du bilan sont conformes a Ia loi et aux sta-
tuts.
1l présente 4 Passemblée générale un rapport éctit sur le résultat de sa vérification.
L'otgane de révision doit étre reptésenté & l'assemblée générale ordinaire, 4 moins que
celle-ci ne I'en dispensé pat une décision prise 4 I'unanimité.
Les réviseurs doivent se conformer aux dispositions des articles 728 et suivants du
Code des obligations.
TITRE SIXIEME : COMPTES ANNUELS, RESERVES,‘ DIVIDENDE
Atticle 30 - Exercice social
L'année sociale commence le premiet janvier et finit le trente et un décembre de
chaque année.
Exceptionnellement, le premier exercice commencera le jour de Iinscription de la so-
ciété au Registre du commetce pout finit le trente et un décembre deux mille treize.

Article 31 - Rapport de gestion
Pour chaque exercice et en conformité des atticles 662 et suivants du Code des obliga-
tions, le conseil d'administration établit un rappott de gestion qui se compose des

comptes annuels, du rappott annuel et, le cas échéant, des comptes de groupe.

N
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Article 32 - Réserves
1l est ptélevé une somme égale au cing pour cent du bénéfice de l'exercice pour consti-
tuer la réserve générale, jusqu'a ce que celle-ci atteigne vingt pour cent du capital-
actions libéré.
Sauf 4 tespecter les dispositions légales impératives en matiére de réserves, le solde du
bénéfice de l'exercice est répatti conformément aux décisions de assemblée générale,
sur préavis du conseil d'administration.
Acticle 33 - Dividende
Le paiement du dividende a lieu & I'époque fixée pat le conseil d'administration.
Le dividende ne peut étre fixé qu'apsés que les affectations aux téserves légales et statu-
taites ont été opérées conformément 4 la loi et aux statuts.
Des dividendes ne peuvent étre prélevés que sut le bénéfice résultant du bilan et sur les
réserves constituées A cet effet.
Tout dividende qui n'a pas été réclamé dans les cing ans depuis son exigibilité est pres-
ctit de plein droit au profit de la société. :
TITRE SEPTIEME : LIQUIDATION
Article 34 - Liquidateurs
En cas de dissolution de Ia société pour d'autres causes que sa faillite ou une décision
judiciaire, la liquidation a lieu par les soins du conseil d'administration, 4 moins. que
I'assemblée générale ne désigne d'autres liquidateuts.
L'un au moins des liquidateurs doit étre domicilié en Suisse et avoir qualité pout repté-
sentet la société. :
Acticle 35 - Attributions

Pendant la liquidation, les pouvoits des organes sociaux sont testreints aux actes qui
sont nécessaires 4 cette opération et qui, de par leur natute, ne sont point du tessott
des liquidateuts.

L'assemblée générale des actionnaires consetve le droit d'approuver les comptes de la

liquidation et de donner décharge aux liquidateurs.



58/101

PL 10989
213 -
Les liquidateuss sont autorisés a réaliser de gré a gré, s'ils le jugent a ptopos et sauf dé-
cision contraite de I'assemblée générale, les immeubles qui pouttont appattenir a la
société. Ils peuvent, en vertu d'une délibération de I'assemblée, transférer 4 des tiess,
contre paiement ou autre contre-valeur, Iactif et le passif de la société dissoute.
L'actif disponible, aprés paiement des dettes, est tépatti conformément aux disposi-
tions de l'article 745 du Code des obligations.
TITRE HUITIEME : PUBLICATIONS, FOR
Article 36 - Publications
Les publicadons de la société sont valablement faites dans la Feuille officielle suisse du
commetce.
} Article 37 - For
Toutes les contestations qui pouttont s'élever pendant la dutée de la société ou sa li-
quidation, soit entre les actionnaires et la société ou les membres du conseil
d’administration et les téviseurs, soit entte les actionnaires eux-mémes en raison des
affaires de la société, seront soumises aux tribunaux du siége de la société, sous téserve
de tecours au Tribunal fédéral.
Vu et approuvé par la fondatrice, ce jour, le trente et un mai deux mille douze.
Dotf Tes TRANSRQRTS PUBLICS GENEVOIS (IPG) :
Qw 0 ~/
W, ~
XA Pattice PLOJOUX Roland BONZON
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LEGALISATION DE SIGNATURES ;

Vu par Me Jérdme SCHONI, notaire 2 Genéve soussigné, pour légalisation des signa-
tures apposées ci-avant en sa piésence par Messieurs Patrice PLOJOUX et Roland
BONZON.

Genéve, le 31 mai 2012,




PL 10989

60/101

Annexe 2

Tableau de bord des objectifs et indicateurs pour le suivi des prestations 2013-2014

Prestations : mise en service, fonctionnement et exploitation d'un systéme de vélo en

S'assurer de la mise en

service du systéme

conformément aux objectifs
tenus

S'assurer de ['attractivité du
systéme de vélos en libre

Connaitre la fréquence
| d'utilisation des vélos par
secteur géographique

S'assurer de la qualité de
texploitation du systéme de
vélos en libre service

libre service

P!
livraison des stations et des
vélos conformément au
lanning décrit

Nombre d'abonnés au
systéme VLS

Nombre de personnes
empruntant-des vélos en libre
service

Délai d’intervention en cas de
défaillance technique d’'une
borne

Respect des délais selon
planning du projet

2'750 abonnés a l'issue de la
1% année selon recettes
PFP

1 heure a 3 semaines selon
criticité

Disponibilité du parc du
systéme de vélo en libre
service

Aucune station pleine/vide
plus de 2 heures
consécutives en moyenne
par jour mais au maximum
3h30 par jour et 10 heures
par semaine.

Aucun vélo hors d'usage a
une borne d'attache plus de
24 heures.

Quantité de réparations de
type similaire pour un méme
vélo

Au maximum 2 réparations
mensuelles du méme type
sur un méme vélo
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Objectif 1 : Mise en service du systéme de vélo en libre service

Indicateur n°1 : Respect du planning de livraison des stations et mise a disposition des vélos
Valeur cible de I'objectif :

Il est demandé a TPG Vélo de respecter les délais d'implantation des stations conformément
au déploiement planifié. Le déploiement des stations figure dans le tableau ci-dessous.

2013 B 2014 : :
Mars Juin Septembre | Décembre | Mars Juin Septembre | Décembre | TOTAL

Nbre
stations

10 90 10 25 15 4 0 150

=]

Définition de f'indicateur :
L'indicateur est mesuré par le nombre de stations mis en service par trimestre.
Informations de TPG Vélo a laDGM :

Trimestriellement, TPG Vélo communique & la DGM la date de mise en service des stations
ainsi que les prévisions pour le trimestre suivant.

En cas de retard imputable ou non & TPG Vélo, celle-ci en informe la DGM.
Traitement de I'information et méthode d'évaluation :

La DGM confrontera les dates de mise en service avec ie planning prévu et au besoin
proposera des ajustements pour le trimestre suivant.

Atteinte de I'objectif :
L'objectif est atteint lorsque 'ensemble des stations a été implanté dans le respect des délais

pour autant que toutes les conditions pré-requises listées ci-dessus aient été remplies par la
commune.

20



PL 10989 62/101

Objectif 2 : Attractivité du systéme de vélos en libre service
Indicateur n°2 : Nombre d'abonnés au systéme de vélos en libre service
Valeur cible de I'objectif :
ATissue de la premiére année pleine de mise en service, il est attendu environ 3'000
abonnés annuels. Les recettes du PFP pour 'année 2013 sont basées sur ce chiffre.

Définition de l'indicateur :

Lindicateur est mesuré sur la base de statistiques trimestriefles d'abonnements VLS vendus
correspondant au nombre annuel attendu.

Informations de TPG Vélo a laDGM :

Trimestriellement, TPG Vélo fournit & la DGM des statistiques de vente d'abonnements VLS
ainsi que des pourcentages de croissance (graphiques) et une présentation des moyens mis
en ceuvre pour accroitre le nombre d'abonnements VLS pour le trimestre suivant.

TPG Vélo remet les informations mentionnées & la DGM sous forme d'un fichier
informatique, en format excel, ainsi qu'un bref rapport d'analyses.

Traitement de I'information et méthode d'évaluation :

La DGM évaluera trimestriellement et annuelflement l'attractivité du systéme de vélos en libre
service (nombre d’abonnés annuels) sur la base du rapport d'analyse, du fichier excel et des
graphiques remis par TPG Vélo.

Atteinte de I'objectif :

Lobjectif est atteint si le nombre d'abonnés est de 3'000 a l'issue des quatre premiers
trimestres de mise en service.

21
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Objectif 2bis : Fréquence moyenne globale d'utilisation du systéme de vélos en libre service

Préambule :

Conformément 2 l'art 23 al.1 du contrat de prestation, le tableau de bord sera actualisé &
lissue de la premiére année de mise en service du systéme de vélos en libre service.

Ainsi, lindicateur 2 "Nombre d'abonnés au systéme de vélo en libre service" deviendra
caduc 2 Iissue de la premigre année d'exécution de mise en service du systéme et sera
remplacé par l'indicateur 1 intitulé "Nombre de personnes empruntant des vélos en libre
service"

En effet, les premiers trimestres de la premiére année de mise en service du systéme
permettront de définir une cible croissante de nombre de personnes empruntant les vélos
en libre service (abonnés et utilisateurs occasionnels) qui sera fixée & TPG Vélo.

Indicateur 2bis: Nombre de personnes empruntant des vélos en libre service

Valeur cible de I'objectif 2bis :
Une valeur cible annuelle croissante sera définie fin 2013 sur la base des analyses et
statistiques issues des premiers trimestres de mise en service.

2013 : x personnes empruntant des vélos en libre service (année de mise en service)
2014 : y personnes empruntant des vélos en libre service

Définition de l'indicateur :

Lindicateur est mesuré sur la base de relevés mensuels (diurnes et nocturnes) d'utilisation
des vélos par station et par commune.

Informations de TPG Vélo a la DGM

Trimestriellement, TPG Vélo fournit 4 la DGM une analyse de la fréquentation mensuelle des
stations, en distinguant le nombre d'utilisations, ainsi que le nombre d'usagers. Cette analyse
sera ensuite regroupée par commune.

TPG Vélo remet les informations mentionnées a la DGM sous forme d'un fichier -
informatique, en format excel, ainsi qu'un bref rapport d'analyses.

Trait t de I'inf tion et v d'évaluation :

La DGM évaluera la qualité de la fréquentation sur la base du rapport d'analyse et du fichier
excel et des graphiques remis par TPG Vélo

Atteinte de I'objectif :

L'objectif est atteint si le nombre mensue! d'emprunt des vélos par stations et par commune
est conforme a la valeur cible.
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Objectif 3 : Qualité de I'exploitation du systéme de vélos en libre service
Indicateur 3.1 : Délai d'intervention en cas de défaillance technique d’'une borne
Valeur cible de I'objectif :

Il est demandé a TPG Vélo d'assurer le fonctionnement du systéme de vélos en libre service
24h/24 et 7j/7.

Pour toute panne détectée, TPG Vélo devra intervenir et rendre le service opérationnel
(réparation, remplacement de piéces ou d'ensemble) en moins de 1 heure si elle touche a la
sécurité des personnes, en moins de 2 heures dans les autres cas.

Pour les cas extrémes ol la réparation n’est pas possible immédiatement au vu de
Pimportance des dégats, un étiquetage approprié doit en informer les usagers et la
réparation des dégats devra étre effective en moins de 3 semaines aprés le début de
l'intervention.

En outre, aucun vélo hors d'usage ne doit étre & une borne d'attache plus de 24 heures.

De surcroit, un balisage adéquat ou toute autre information sera mis en place afin d'orienter
les usagers vers les stations les plus proches.

Définition de l'indicateur :

L'indicateur est mesuré sur la base de relevés du systéme informatique central qui contréle
en permanence I'état de fonctionnement de I'ensemble du dispositif bornes / bornes
d’'accrochage.

Informations de TPG Vélo a laDGM :

Trimestriellement, TPG Vélo fournit & la DGM une analyse de la fréquentation mensueile des
stations ainsi qu'une explication des interventions effectuées sur les bornes et les vélos.

Traitement de l'information et méthode d'évaluation :

La DGM évaluera la rapidité d'intervention de TPG Vélo de sorte a rendre le systéme de vélo
en libre service opérationnel sur la base des piéces remises par TPG Vélo & savoir un
rapport d'analyse de la fréquentation mensuelle des stations regroupées et des explications
relatives aux interventions consécutives a une défaillance technique des bornes et des vélos.
Atteinte de 'objectif :

L'objectif est atteint lorsque la rapidité d'intervention est démontrée conformément a la valeur
cible. En outre, le balisage adéquat doit également étre attesté.
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Objectif 3 : Qualité de I'exploitation du systéme de vélo en libre service
Indicateur 3.2 : Disponibilité du parc du systéme de vélo en libre service
Valeur cible de I'objectif :
L'objectif est atteint si lindisponibilité des vélos et/ou des bornes d’attache aux stations du
systéme est inférieure, pour chaque station, en moyenne 4 2 heures consécutives par jour et
au maximum de 3h30 et & 10 heures par semaine.
Définition de l'indicateur :
Lindicateur est mesuré sur la base de relevés du systéme informatique central qui controle
en permanence P'état de fonctionnement de 'ensemble du dispositif bornes / bornes
d'accrochage,
Informations de TPG Vélo a laDGM :
Trimestriellement, TPG Vélo fournit & la DGM une analyse sous forme de graphiques de
I'état de saturation versus sous-occupation des stations ainsi que ia durée de ces états
respectifs. Une analyse de ces données doit également &tre remise par TPG Vélo a la DGM.
Traitement de I'information et méthode d'évaluation :

La DGM évaluera la disponibilité du parc sur une moyenne mensuelle par stations
regroupées sur la base des graphiques et des analyses remis par TPG Vélo

Atteinte de I'objectif :
Les trois premiers mois d’exploitation d’une station ne pourront pas étre pris en compte pour
Patteinte de cet indicateur mais les données seront remises a la DGM. Ces trois premiers

mois seront destinés a observer la fréquentation de la station pour permettre une
planification optimale des trajets des véhicules affectés au rééquilibrage du parc.
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Objectif 3 : Qualité de l'exploitation du systéme de vélo en libre service
Indicateur 3 : Quantité de réparations effectuées sur un méme vélo
Valeur cible de I'objectif :

L'objectif est atteint si un méme vélo ne fait pas l'objet d'une méme réparation plus de 2 fois
par mois.

Définition de l'indicateur :
Lindicateur est mesuré sur la base de relevés trimestriel des réparations effectuées.
Informations de TPG Vélo a la DGM :

Trimestriellement, TPG Vélo fournit 4 la DGM une analyse des réparations effectuées sur les
vélos sous forme de tableau par station regroupées et par typologie de pannes.

Traitement de I'information et méthode d'évaluation :

La DGM évaluera fa disponibilité du systéme de vélo en libre service sur la base des piéces
remises & savoir une analyse des réparations effectuées sur les vélos ainsi que des
graphiques par TPG Vélo et sur leur synthése

Atteinte de I'objectif :

L'objectif est atteint si un méme vélo n'a pas fait fobjet d'une méme réparation plus de 2 fois
par mois
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Annexe 3
Tarifs de foffre Vélo en libre service GVéo
Tarifs

ACCES UTILISATION
[Abonnement annuel VLS seul 70,-~ CHEfan
42me demi-heure
Abonnement VLS annuel 45, CHF an| 187¢ demi-heure 22me dem-heure| 3me dem-heure et suhantes ar | Facturation maximale:
coupié avec abonnement unireso d an atuite 1~ CHE 3 CHF demi-heures: 60,
6, CHF

Utilisation eccasicnnelle 5,-- CHF fjour
Facturation en cas de vot
ou de non restitution au-defa de 24h 200~ CHE
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Annexe 4
Projet de convention-type entre TPG Vélo S.A. et les communes concernées

LA COMMUNE DE XXXXX
REPRESENTEE PAR XXXXXXXX
SUR DECISION DU XXXXXXX en date du XXXX

Prend 'engagement, sous réserve de I'obtention des financements nécessaires, de
participer au

PROJET VLS (VELOS en LIBRE SERVICE)
Confié par la République et Canton de Genéve a TPG Vélo S.A.
Pour la période allant du 1 janvier 2013 au 31 décembre 2014

Selon les termes et conditions définis dans les conditions générales de participation des
communes (Annexe 1).

Les sites d'implantation proposés dans la commune de XXXX sont décrits en Annexe 1l (plan
de localisation).

Les fiches d'identité de chaque Station Vélos implantées sur le territoire de la commune de
XXXXX sont reprises en Annexe lil. '

Elle participe au Projet VLS en financant, par le versement
T d'une subvention de fonctionnement de XXXX F,

. d'un montant diinvestissement de XXXX F permettant Facquisition de X stations
vélo sur les sites d’implantation proposés dans Pannexe i, ainsi que les bornes
de remplacement telles que décrites a larticle 3 de I'annexe |, et en prenant en
charge les frais d'implantation de ces stations.

Le présent engagement est soumis & la condition suspensive de 'entrée en force du vote
des crédits y relatifs par le Conseil municipal.

Fait 4 XXXX, en date du XXXX
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Annexe 5
Annexes :

Projet

ANNEXE | - CONDITIONS GENERALES DE PARTICIPATION DES
COMMUNES AU PROJET VELOS EN LIBRE SERVICE (VLS)

Préambule

Les présentes conditions générales s'inscrivent dans le cadre de la prestation de mise a
disposition de la population de vélos en libre service (ci-aprés : Projet VLS) dans le canton
de Genéve, en particulier dans les communes participantes au présent projet.

Le développement et 'organisation du Projet VLS ont été confiés par la République et
Canton de Genéve (ci-aprés : I'Etat) & TPG Vélo SA (ci-aprés : TPG Vélo), dans le cadre
d'un contrat de prestations spécifique portant sur les années 2013 & 2014.

En signant 'engagement & participer au Projet VLS (ci-aprés : 'Engagement), les
communes participent, dans le cadre défini par les présentes conditions générales, au
développement de la mobiiité douce dans le Canton de Genéve (ci-aprés : les Communes
participantes).

Article 1 Définitions

Produit VLS : On entend par Produit VLS, la mise a disposition du public d'un réseau et d'un
dispositif de vélos en libre service organisé, s'appuyant sur des Stations vélos réparties sur
le territoire des communes participant au Projet VLS.

implantation communale: On entend par Implantation communale, le nombre et les sites
d'implantation des stations vélos définis par commune

Pour chaque station, une fiche d'identité est établie reprenant 'ensemble des indications
(telles que le site d'implantation, le nombre de bornes d’accrochage de la station vélo, le
nombre de vélos, etc.).

L’ensemble de fiches d’identité pour lensemble des communes figurent & annexe 3 du
présent engagement.

Stations Vélos : On entend par Stations Vélos, les installations composées d'aires de
stationnement pour vélos avec emprise au sol, équipées de bornes d’accrochage et d'une
borne permettant 'accés au service.

Article 2 Organisation de la collaboration entre les Communes participantes, TPG Vélo et
I'Etat.

TPG Vélo assume toute la responsabilité liée a I'exploitation du Produit VLS.

En particulier, TPG Vélo tranche toute question relative & I'exploitation, a la maintenance, et
2 la couverture adéquate du Produit VLS auprés d’une assurance, et recoivent seuls les
recettes des titres de transport liés au Produit VLS.

TPG Vélo garantit la livraison, dans les délais convenus, du matériel destiné au nombre de

Stations vélos prévu par limplantation communale. lis garantissent également la disponibilité
des Stations vélos sur 'ensemble du réseau, & savoir que les vélos seront répartis de
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maniére équilibrée de telle sorte que les Stations vélos ne soient, dans la mesure du
possible, ni complétes, ni vides.

Les Communes participantes assurent le financement des Stations vélos visé a l'article 3 et
s’engagent & effectuer les prestations définies a I'article 4.

Les Communes participantes, TPG Vélo et I'Etat se réuniront en fonction des besoins, dans
le cadre d'un Comité de pilotage (ci-aprés : COPIL) afin de coordonner leurs actions et de
faire le point sur le déploiement du projet VLS sur les Périmétres communaux respectifs.

Le COPIL est composé de plusieurs représentants des différents acteurs du projet VLS.
Les décisions stratégiques liées au projet VLS seront exclusivement prises au sein du
COPIL.

Parallélement, et afin de résoudre les éventuels problémes techniques ligs au produit VLS,
un groupe de travail constitué de représentants de TPG Vélo ainsi que de représentants des
communes participantes au projet VLS se réunira selon les besoins et ce, durant toute la
durée de validité du projet VLS.

L’Etat de Genéve s'engage a verser a TPG Vélo une indemnité répartie sur deux ans: dans
ce cadre, le contrat de prestations 2013-2014 conclu entre I'Etat de Genéve et TPG Véio
ainsi que le plan financier pluriannuel réglent les modalités du financement du projet VLS.
A ce titre, la fourniture des vélos et des stations fera Pobjet d'un avis d’appel d'offres (en
application des. régles encadrant la passation des marchés publics).

Article 3 Contribution financiére des Communes participantes (subvention d'investissement

Les Stations vélos, propriété de TPG Vélo, sont financées par les Communes participantes.
Le financement des Stations vélos couvre I'achat des Stations vélos ainsi que les Stations de
remplacement.

Les Communes participantes s'engagent & verser 2 TPG Vélo, l'indemnité définie en Annexe
Il dans les six semaines aprés réception de la facture suivant la livraison des stations vélos,
correspondant & l'implantation communale établie.

Dés 'entrée en vigueur du présent engagement, toute diminution de l'implantation
communale par rapport a 'Annexe |l sera examinée préalablement en COPIL ; elle est a la
charge de 1a Commune qui la demande. Si TPG Vélo est contrainte de résilier des contrats
ot daliéner des actifs, la commune concernée indemnisera TPG Vélo de la totalité du
préjudice subi (cotits directs et indirects) et notamment, des colts de démantélement de la
Station Vélos ainsi que les codts indirects engendrés sur I'organisation du réseau.

Toute demande d’augmentation de Fimplantation communale pendant la durée de validité du
contrat de prestations 2013-2014 conclu entre I'Etat et TPG Véio sera examinée
préalablement en COPIL. La commune s'engage a financer les codits liés au matériel
supplémentaire correspondant par le versement d'une indemnité complémentaire. Elle
s'engage également & augmenter le montant de la subvention de participation aux colits
d'exploitation en conséquence.

Tout redimensionnement des Stations vélos (adjonction ou suppression de ‘bornes
d'accrochage) sera examiné préalablement en COPIL ; ces éléments sont ala charge de la
Commune qui le demande. La commune s'engage a financer les cots liés au matériel
supplémentaire correspondant par le versement d'une indemnité complémentaire.
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Article 4 Autres prestations des Communes Participantes
Les Communes participantes s’engagent, a leurs frais exclusifs, a:

- autoriser sans frais, une occupation du domaine public permettant I'installation des Stations
Vélos, ouvrages appartenant aux Transports publics genevois

- demander toutes les autorisations nécessaires

- financer l'ensemble des frais d’implantation (notamment frais de génie civil et procédures
d'autorisation) dans le cadre linstallation des Stations vélos

- autoriser TPG Vélo a procéder a ladjudication des travaux de génie civil pour l'installation
des Stations vélos et & superviser les travaux de construction afin de respecter le calendrier
de déploiement convenu en Annexe Il au nom et pour le compte de la commune concernée.
Le cas de la Ville de Genéve demeure réservé.

- assurer Péclairage public des Stations Vélos ainsi que I'entretien (nettoyage) de I'abord
immédiat des Stations Vélos.

. assurer la sécurité des abords des Stations Vélos et en particulier, veiller aceque
Pemprisé au sol soit libre de tout encombrement susceptible de mettre en péril la sécurité
des utilisateurs ;

- financer les frais de raccordement au réseau électrigue ainsi que la consommation
électrique des stations vélos.

Atticle 5 Prestations de TPG Vélo

TPG Vélo s'engage & fournir aux communes participantes Pensemble des Stations vélos
préalablement définies par 'lmplantation communale.

lls s’engagent par ailleurs a assurer I'exploitation, P'entretien et la maintenance des Stations
Vélos. Cette prestation fera Pobjet d’'un contrat de sous-traitance conclu entre TPG Vélo et
un prestataire de service, préalablement déterminé suivant les régles applicables et relatives
aux marchés publics.

A ce titre, TPG Vélo assume toute responsabilité en cas de défaut d'entretien et/ou de
maintenance des Stations vélos.

Article 6 Réserve

L'accord des conseils municipaux des communes participantes au projet VLS est réservé
s'agissant de Pobtention des financements nécessaires a la mise en place du produit VLS : a
ce titre, TPG Vélo ne pourra faire valoir le paiement de dommages et intéréts auprés des
communes pour les cas ol ces derniéres n'obtiendraient pas les financements convenus.

Atticle 7 Entrée en vigueur et durée

L'Engagement des Communes Participantes étant de durée déterminée, les présentes
conditions générales entrent en vigueur dés la signature de PEngagement correspondant de
la Commune participante, et restent valables jusqu'au 31 décembre 2014.

1l est ensuite prolongé tacitement pour des périodes successives de quatre ans, sous
réserve de I'obtention par la commune participante des financements nécessaires a la
participation au projet, ainsi que la conclusion d’un nouveau contrat de prestations entre
TPG Vélo et I'Etat couvrant le VLS.
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Pour le cas oli une commune participante au projet VLS dénoncerait le présent engagement
4 sa date d'échéance, les colts directs et indirects de démantélement des Stations Vélos
concernées seront portés a la charge de la Commune concernée. *

Article 8 Résiliation anticipée

La commune peut renoncer & sa participation au projet durant toute sa durée de validité
uniquement si 'indemnité prévue a ['art. 3 a été indiment promise ou versée, soit en
violation du droit, soit sur la base d’un état de fait inexact ou incomplet.

La résiliation interviendra au moyen d’une déclaration de résiliation notifiée dans un délai de
six mois pour la fin d’'un mois par courrier recommandé avec accusé de réception.

Dans ce cas, la commune assumera seule 'ensemble des les colts directs et indirects de
démantélement des Stations Vélos concernées.
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Annexe 6

| ACTIVITE VELO EN LIBRE SERVICE (TPG VELOS SA)

|

! PLAN FINANCIER PLURIANNUEL 2012-2021

] BUDGET DE FONCTIONNEMENT

|

en milliers de francs

Revenus d'exploitation

Produits des sponsors - vélos
Subvention Etat de Genéve

Subventions communes

Participation TPG

Produits différés de subvention - stations

Divers

Frais de Personnel

Frais de véhicules
Sous-traitance d'exploitation
Autres Charges d'exploitations
Amortissement des stations

Autres amortissements

586

955

697

697

697

551

97

214

913

1'913

546

648

648

648

1102

97

214

2'363

546

1102
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Annexe 7 - Directives du Conseil d'Etat

Utilisation du logo de I'Etat de Genéve par
les entités subventionnées par le département

Principes généraux

o Les départements n'ont pas de logo propre. lls utilisent tous le logo de I'Etat.

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

o L'écusson et le texte sont indivisibles.

Utilisation du logo par des entités subventionnées par le [département]
Les supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté. Cette référence peut se faire de 2 maniéres:

1. logo de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de :"

2. texte seul: "Avec le soutien de la République et canton de Genéve"
De préférence, on optera pour la solution 1 (logo).
Emplacement du logo ou du texte:

- pour les affiches, affichettes, flyers : en bas a droite

- pour les brochures, rapports et autres: 4° de couverture, en bas a droite. Pour des raisons
graphiques, il est possible de faire l'insertion en 2de de couverture, en bas a droite.

La cellule communication du secrétariat général du département fournit les fichiers
électroniques du logo et valide les bons a tirer des documents sur lesquels le logo de IEtat
est inséré. .

Pour toute question ou renseignement complémentaire, s'adresser a la celiule

communication du secrétariat général : <Personne de référence> (+41 (22) XXX XX XX) ou
<Personne de référence> (+41 (22) XXX XX XX).
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JA%  REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Qg Collége des secrétaires généraux

3y

3

DIRECTIVE TRANSVERSALE

'AUTRES ENTITES PARA ETATIQUE!
Domaine : Finances

Date : 06.02.2010 Entrée en vigueur : 30.04.2010
Rédacteur: Direction/Service transversal(e):

GROUPE INTERDEPARTEMENTAL LIAF DGFE
(M. OLIVIER FIUMELLL)

Responsable(s) de Ia mise en ceuvre: Approbateur:
Collége spécialisé Finances Le Conseil d'Etat

F Ia pl des états S et des

autres entités &lati en i un i reconnu;

«  Harmoniser les exigences de IElat en matiére de révision des états financiers, des
entités subventionnées et des aulres entités paraétatiques;

« Veiller a ce que les normes iégales, en particulier les articles 1, 11, 26 et 35 de la loi sur
Ia geslion administrative et financiére du 7 octobre 1993 (D 1 05); les articles 11 et 17 de
Ia foi sur les i ités et les aides fi i u 15 dé bre 2005 (D 1 11) et

tarficle 17 de son réglement d'application (D 1 11.01) soient respectées uniformy

Cl

Les établi les fondations de droit public, les ins!

droit privé dans lesquelles 'Etat posséde une participation majoritaire au capital ou une
représentation majoritaire au sein des organes supérieurs, ainsi que tout autre entité quelle
que soit sa nature Juridique, qui regoit de T'Etat de Genéve, une subvention monétaire et/ou
non monétaire.

Finances, entités . entités paraé subvention i
non-monétaire, état financier, présentation, révision, budget, comptabilité, principe,
inventaire § _—

ce :

+ D105 Loi sur la gestion administrative et financiére de FEtat de Genéve (LGAF)

« D111 :Loisurles indemnités et les aides financiéres (LIAF)

+ D1 11.01: Réglement dapplication de Ia loi sur les indemnités et les aides financiéres
(RIAF)

+ D106:Loisurle de la solidarité i i {LFSl)

« D 106.01: Réglement d'application de la loi sur e financement de la solidarité
intemationale (RFSI)

+ D 110: Loi sur la surveillance de Ia gestion ini ive et
des politiques publiques (LSGAF)

«  Loifédérale sur'agrément et ia surveiliance des réviseurs (LSR)

» Code Civil Suisse et Code des Obligations

+ Directives d'application des nomes IPSAS (DiCo-Ge)

+  Swiss GAAP RPC ) .

i

etté

itement des hénéfi
Remplace Ia directive EGE:
subventionnées et autres en
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Domaine: Finances

C Page: 2/7
SOMMAIRE DE LA DIRECTIVE
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Partie I: Subventions annuelles > 200'000,- CHF

1. Champ d'application

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions de droit
privé dans IEtat posséde une icipatis majoritaire au capital ou une
représentation majoritaire au sein des organes supérieurs ainsi que tout autre entité quelle que
soit sa nature juridique, qui recoit de I'Etat de Genéve une subvention (monétaire et/ou non
monétaire) annuelle supérieure & CHF 200'000.~ appliquent ia partie | de cette directive.

Les aulres entités se référent 4 la partie Il de la présente directive.

2. Principes généraux

Les états fi iers présentés au dé it pétent doivent &ire définitifs, révisés et
signés par fa direction opérationnelle de fentité, ainsi que par le plus haut responsable
décisionnel de fentité {président-te du conseil de fondation, du conseil d inistration, de
Fassociation).

Le dé peut tout | it ou t en relation avec n'importe
quel élément des états financiers, voire du budget et du rapport dactivité.

3. Reéférentiel comptable et présentation des états financiers

Par arété, le Conseil d'Etat édicte la liste des entités qui doivent obligatoirement présenter
i & aux directives d'applicali

feurs états des normes IPSAS (DiCo-Ge).

Les autres entités soumises 2 la partie | de cefte directive présentent leurs états financiers
conformément aux Swiss GAAP RPC. Ces entités peuvent aussi librement choisir de présenter
leurs états financiers é aux directives d ion des normes IPSAS (DiCo-Ge).
Toutefois, cette option doit étre acceptée par le département de tutelle.

Dans les états financiers figure la comparaison avec le précédent exercice et avec les montants
budgétisés de lexercice, méme si cela n'est pas expressément prévu dans le référentiel
complable. Les états financiers et le budget sont élablis selon les mémes convenlions
comptables.

Les positions comptables se frouvant 3 Ia fois A VEtat et dans 'entité (comptes courants,

dotations, subventions, etc.) doivent étre D doivent étre
explicitées dans I'annexe.
Les entités qui pré it leurs états fina aux Swiss GAAP RPC

appliquent lintégralité du référentiel Swiss GAAP RPC. La possibilité de n'appliquer que les
RPC fondamentales en fonction des critéres énoncés au point 2 de la Swiss GAAP RPC 1 n'est
pas admise. Les entités é I en particulier la RPC 21.

Les états financiers sont toujours établis sur la base de 1a délimitation périodique (comptabilité
d'engagement ou d'exercice). La possibilité de présenter des états financiers seion le principe
de caisse énoncé au point 3 de fa Swiss GAAP RPC 21 n'est pas admise.

Tous les biens et services mis a disposition par Etat (locaux, moyens informatiques, moyen
financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de Fenlité au colit
indiqué par PEtat. En contrepariie, f'entité inscrit en revenu une subvention non monétaire du
méme montant. Ces biens et services ne sont donc pas considérés comme des prestations &
titre gratuit au sens du point 39 de la Swiss GAAP RPC 21. Dans tous les cas, une explication
est fournie en annexe.

La nature des documents & remeftre ainsi que les délais y relalifs sont fixés par des lois,
réglements, directives, etc. émises par fEtat ou les départements.

Origins] consen® 3 Is Chancelede dEfaf
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| Page: 417

Le cas échéant la méthode dite des produils différés est appliquée sur les évenluels
subventions d'investissement et/ou fonds affectés.

Les préts au personnel sont interdits. Dans le cas d'avances sur salaire, celles-ci doivent
apparaitre clairement en tant que telles et étre régies par une convention interne.

4. Révision des états financiers

A la difiérence du seuil en I'élat i au référenti pour la pré ion des

états financiers, le critére pour le type de révision (conirdle ordinaire ou contrdle restreint} est le
suivant :

= Pour les entités recevant de I'Etat de Genéve une subvention (monétaire et/ou non
monétaire} annuelle supérieure 3 CHF 1 million

Les étals financiers annuels des entités doivent faire I'objet d'une révision par un organe de

contrble externe, agree en qualité d'expert-réviseur au sens de Ia loi fédérale sur I'agrément et

Ia surveiliance des réviseurs. il effectue son mandat conformément aux prescriptions légales et

réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établies par la Chambre fiduciaire.

Le mandat annuel de forgane de révision ne peut étre renouvelé que 6 fois au maximum, soit

donc au total une période de 7 ans. Des dispositions spécifiques inscrites dans une loi peuvent

prévoir une durée du miandat inférieure.

L'objeclif de Ia révision des états financiers est notamment de -

» délivrer une opinion pour savoir si les états des
significatives et s'ils sont éfablis conformément aux normes de présentation des
comptes applicables.

-

controler I'existence d'un systéme de contidle inteme refatif aux processus et
aux mesures qui garantissent une tenue réguliére de la comptabilité et un rapport
financier adéquat (conformément 3 la NAS 890).

CEla correspond au contrdle ordinaire de la société anonyme au sens du nouvel article 728a du

L'organe de révision dmt sassurer du respect des articles relalifs aux autres normes, bases
Iégales, est soum»se I'institution dans le cadre de la
présentation de ses etals iers. Ala du , le contréle peut éire étendu
4 d'autres points spécifiques de Factivité de I'entité par un mandal complémentaire adressé, &
sa charge, par Finstitution 3 son organe de révision.

L’organe de révision établit

- dune part, un rapport écrit résumant le résultat de sa révision et qui est destiné a !organe
qui approuve les comptes de I'entité (par exemple | d'une
Ce rapport contient :

. un avis sur le résultat du contidle;
indicati de tindé

de l'organe de révision;

. des indications sur la personne qui a dirigé la révision et sur ses qualifications

professionnelles;

. une recommandation d'approuver, avec ou sans réserve, les comptes annuels, ou
de les refuser.

- d'autre part, un rapport détaillé contenant les ions relatives A f des
comptes, au systéme de contrdle inteme ainsi qu'a Pexécution et au résultat du contrdle. Ce

ENERFRENIN

Origin] conserve 3 la Chancelerie GELAl
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rapport est destiné a 'organe décisionnel de l'entité comme par exemple le comité d'une
association ou un conseil d'administration; ces derniers devant de surcroit faire figurer dans
fannexe des indicati sur Ia réalisation d'une é ion du risque (C'est-a-dire avoir
réalisé une analyse des divers types de risques) et pouvoir fe prouver.

Ces deux rapports doivent éire signés par fa personne qui a dirigé la révision. Un exemplaire de
ces demiers est remise au département. I} en va de méme pour les avis obligatoires émis par
Torgane de révision {au sens de l'article 728¢ du CO) notamment en cas de violation de la loi et
des statuts ainsi que de surendettement.

- Pour les eniités recevant de I'Eiat de Genéve une subvention (monétaire evou non
monétaire) annuelle égale ou inférieure 3 CHF 1 million

Ces entités sont soumises au contrdle [esireint décrit au point 4 de la partie |l de cette directive.

-3 Pour les entités paraétati non i soit les élablis [:
les fondations cantonales de droit public, les institutions de droit privé dans lesquelles I'Etat
_ posséde une participation majoritaire au capital ou une représentation majoritaire au sein
des organes supérieurs qui ne regoivent aucune subventi étaire et/ou non Stair

Ces entités appliquent par analogie les articles 727 et suivants du Code des obligations.

Restent réservées les dispositions spécifiques de droit cantonal applicables & ces entités.

Partie II: Subventions annuelles < 200'000,-CHF

1. Champ d'application
Les entités qui recoivent de IEtat de Genéve une subvention annuelle égale ou inférieure &
CHF 200'000 — appiquent la partie Il de cefte directive.

2. Principes généraux
Les états iers pré &s au doivent étre définitifs et signés par la
direction opérationnelle de Fentité, ainsi que par le plus haut responsable décisionnel de Tentité
(président-te du conseil de ion, du conseil d'admini; de ion).

Le dé peut tout ou document en relation avec nimporte
quel élément des états financiers, voire du rapport dractivité et du budget.

3. Référentiel comptable et présentation des états financiers

Les enlités soumises & la partie Il de cefte directive pré leurs états
conformément aux exigences de leur statut juridique en respectant au minimum les points
figurant ci-dessous. 0 leur est recommandé de s'inspirer des Swiss GAAP RPC.
Elles peuvent aussi choisir de pré leurs états iers en resp & les
directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge) ou les Swiss GAAP RPC. Selon les
circonstances, les départements de tutelle peuvent Pexiger. Dans ce ¢as, ces enlités se référent
au chapitre Présentation des élats financiers et du budge de |a partie | de la directive.

Les élats i un bilan, un comple d'exploitation et une
annexe. Ces étals sont adaptés aux caractéristiques de Vinstitution. L'entité peut aussi,

— g 3 e aER
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fibrement ou 3 fa demande du depanement présenter un tableau de variation des capitaux
propres et un tableau de fiux de (ou tableau de ).

Les états financiers sont foujours établis sur Ia base de la délimitation penodnque (comptabilité
dengagement ou d'exercice). En vertu du principe de proportionnalité, le département peut

autoriser Pétabli des comptes selon Ie principe de caisse.

Dans les états i figurent fa i avec le & exercice et avec les
montants budgélisés de Pexercice. Les états financlers et Ie budget sont établis selon les
mémes conventions comptables.

Les positions comptables se trouvant a la fUIS a PEtat et dans I‘enme {comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent éfre i D'é doivent étre
explicitées dans 'annexe.

Tous les biens et services mis a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques, moyen
financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de Tentité au coit
indiqué par FEtat. En contrepartie, l'entité inscrit en revenu une subvention non monétaire du
méme montant. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.

Le bilan doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A

o

m

Actif circulant

- Liquidités et titres

- Débiteurs

- Stock

- Comptes de régularisation actif (fransitoires)

. Actif immobilisé

- Immobilisations corporelles et incorporelles
- Immobilisations financiéres
- Actif immobilisé affecté

. Capitaux éfrangers a court terme

- Dettes

- Créanciers

- Provisions

- Comptes de régularisation passif (transitoires)
- Fonds affectés

Capitaux étrangers 3 long terme

Dettes

Provisions

Fonds affectés

. Fonds propres

- Capital
- Réserves provenant de bénéfices ou pertes cumulés
- Résultat net de I'exercice

Le compte

A

doit au mi éparé les postes suivants :

Revenu

- Subventions regues (par K " out une enveloppe globale avec un
détail par "subventionneur” en annexe y compris subventions non nionétaires)
- Autres produits

. Charges

- Charges de personnel
- Charges d'exploitation
- Amortissements

L'annexe explicative indique notamment :

rigins! ak e dEfat
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» les régles: dactivation et d'amortissement (tenant compte de fa durée dutilisation)
que f'entité applique a ses biens ;

« La constitution, Ia dissolution et la variation des provisions (celles-ci ne pouvant
servir qu'a couvrir des dépenses refatives  des événements passés);

« La constitution, fa dissolution et la variation des réserves (celles-ci sont constituées
aprés la détermination du résultat et ne peuvent concerner que des événements
futurs) ;

» les pi
forfaitaires, etc.) versées au personnel ;

+  La destination et Ia variation des fonds affectés. Ceux-ci doivent tre conformes & la
o ae direch + o indi " a4

en nature, remboursement frais

volonté i ou rle teur (et ne relévent donc
pas d'une décision a posteriori de ['institution) ;

+ La liste exhauslive des sources de i {Confédération; cantons;
communes; privés) avec un détail si des montants sont issus de plusieurs
dép ts ou de plusi

Les préts au personnel sont interdits. Dans le cas d'avances sur salaire, celles-ci doivent
apparaitre clairement en tant que telles et étre régies par une convention inteme.

Les régles en lien avec I'utilisation du résultat sont précisées dans une directive spécifique de
FEtat de Genéve. I en va de méme pour d'autres sujets spécifiques par fintermédiaire de
directives et de guides explicatifs de PEtat de Genéve ou du département.

Un inventaire des stocks sera tenu  jour et contrdié annuellement.

La nature des documents  remetire ainsi que les détais y relatifs peuvent notamment étre fixés
par des lois, reglements et directives émises par 'Etat ou les départements.

Le cas échéant la méthode dite des produits différés est appliquée sur les éventuels
subventions d'investissement et/ou fonds affectés.

4. Révision des états financiers
Les &tals financiers annuels des enfités doivent faire Fobjet d'une révision par un organe de

contrble extemne. 1l effectue son mandat aux légales et
réglementaires et aux normes d'audit suisses {NAS) établies par [a Chambre fiduciaire. Le
mandat annuel de I'organe de révision ne peut étre é que 6 fois au d

L'objectif de ta révision est de vérifier 'l exisle des faits dont il résulte que les états financiers

ne sont pas conformes aux dispositions légales et aux statuts. La révision comrespond donc au

controle restreint au sens du nouve! ariicle 72%a du CO. Le département peut demander la mise

en ceuvre d'un contréle ordinaire, ainsi que fa vérification de points particuliers par un mandat
é ire adressé par 'institution & son organe de révision.

Les exigences en matiére de révision sont donc mains importantes dans le cadre du contrdle
restreint. Par conséquent, les entités peuvent maintenir le contrble ordinaire en regard de leurs
propres responsabilités et volontés. En effet, la surveillance exercée par les départements ne
sera pas accrue pour compenser le passage du contrdle ordinaire au contrdle restreint.

En application du principe de proporticnnalité et en accord avec le département, les entités qui
golvent ion inféris A CHF 50'000.— (monélaire etfou non monétaire) peuvent
recourir a des vérificateurs aux comptes.

S —

Onigns] consasve & la Chancelene dEtat
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Cette directive explicite I'arrété du Conseil d'Etat du 30 janvier 2008 relatif a la politique de
I'Etat en matiére de thésaurisation des subventions.

Toute entité, quelle gue soit sa nature juridique, du: regoit de I'Etat
subvention monétaire et/ou non monét

ntionnées, entités parastaliques, subvention monétaire, subvention
tion de subvention, fonds affectés
ocuments de référence

Loi sur les i et les aides fir (LIAF)D 111
hitp://www.ge.chilegislation/rsa/ffrsg d1_11.htmi
Réglement d’application de la loi sur les indemnités et les aides financiéres D 1 11.01
hitp:#/www.ge. chilegislation/rsaifirsg_d1_11p01.html
Arrété du Conseil d'Etat du 30 janvier 2008

8t il 'Etat du 28 janvier 2009

tés subver
e the N

EGE-02-03: Subvention non monétaires
EGE-02-04: Présentation et révision des états financiers des entités subventionnées et
des aultres entités para-étatiques

La directive transversale du 21 février 2007 "Restitution d'indemnité et d'aide financiere
(thésaurisation)” (no Aigle 2274-2007) a été abrogée par I'arrété du Conseil d'Etat du
30 janvier 2008.
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Principes en matiére de thésaurisation des subventions et
régles de comptabilisation dans les entités

Que dit la loi ?

L'article 17, alinéa 1 de la loi sur les indemnités et les aides financieres (ci-aprés LIAF) pose le
principe de subsidiarité des subventions de PEtat, par conséquent celui de [linterdiction
générale de thésaurisation’. Il stipule :

"Les non déy Ss aprés dé ination du résultat comptable
établi selon les dispositions et les normes visées a larticle 12, alinéa 3,
lettre a, ne peuvent pas étre thésaurisés par Tentité.

L'énoncé de cette phrase peut préter a confusion puisqu'il mélange une notion de trésorerie et
une notion comptable.

SI1 faut interpréter cette phrase de la maniére suivante : « Le bénéfice comptable éventuel
&tabli selon les dispositions et les normes visées & l'article 12, alinéa 3, lettre a, n'appartient pas
alentitd. »

L'article 17, alinéa 1 de ta LIAF poursuit en indiguant que :

Ils sont restituables & ['Etat selon des modalités & définir. Le Conseil
d'Etat fixe, en particulier, un délai & l'entité pour la restitution des
montants non dépensés”.

Le bénéfice est une notion comptable, il ne correspond souvent pas a des liquidités. Ceciestle
cas, par exemple, si 'entité a facturé des prestations mais qu'elle n'a pas encore encaissé les
paiements qui y sont liés ou si 'entité a regu des factures qu'elle a comptabilisées mais qu'elle
n'a pas encore payées. li est donc possible que l'entité ne dispose pas des liquidités suffisantes
pour « restituer » immédiatement son bénéfice.

Sle montant & restituer est comptabilisé comme une detle dans les comptes de l'entité. Le
département de tutelle dé ine ies lités de restitution au cas par cas aprés analyse de
la situation de la trésorerie de I'entité (compensation monétaire avec la subvention de I'exercice
suivant, paiement échelonné avec intérét, etc.)

L'article 17, alinéa 2 de la LIAF pose les exceptions 4 ce principe général, il stipule :

"Restent réservées des dispositions du droit cantonal ou un accord
spécifique (contrat de prestations ou analogue) visant notamment &
encourager la recherche de fonds privés, une répartition du résultat entre
Tentité et I'Etat, la constitution d'une réserve pour déficits futurs”.

Afin de veiller 4 une application cohérente et harmonisée de ce deuxieme alinéa et de
coordonner les pratigues, le Conseil d’Etat ot la Commission des finances ont décidé de fixer
des principes el des régles communs & tous les subventionnés. ils figurent dans un arrété
(Aigle 1113-2008) préavisé par la commission et adopté par te Conseil d'Etat le 30 janvier 2008.

Cette directive tient compte des principes de Iimportance relative et de la proportiohnalité.

Méme en I'absence d'une disposition légale explicite, Fobligation de restitution se justifie au regard des principes
généraux régissant le droit financier (in Plerre Moor, Avis de droit sur le régime des excédents budgétalres de
TUNIGE 2005, p. 9.)

Original conservé au Contréle Interne du Département des Finances
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Que dit Parrété du Conseil d’Etat ?
Tous les points de Parrété du Conseil d’Etat sont repris ci-dessous en italique.

1 Llarticle du contrat de prestations relatif au traitement des bénéfices ou des
pertes

1.1.L'ALINEA 1

Au terme de l'exercice comptable, pour autant que les prestations
financées aient été fournies conformément au contrat, le résultat annuel

Stabli aux d des normes IPSAS
(DiCo-GE ) / aux RPC / & la directive du Conseil d'Etat est réparti entre
['Etat de Genéve, [la X o la Confédération] et [nom de l'entité]

selon la clé figurant & l'alinda 4 du présent article.
Cet alinéa précise que :

Le résultat annuel (bénéfice ou perte) est réparti chaque année entre I'Etat et F'entité
subventionnée ou, le cas échéant, entre I'ensemble des collectivités qui versent une
subvention et P'entité. Il s'agit d'une répartition comptable découlant de la LIAF, il n'y a
pas de mouvement de trésorerie.

- En principe, seules les collectivites publiques sont considérées comme des
subventionneurs et peuvent a ce titre bénéficier de la répartition du résultat de I'entité.
Toutefois, si un donateur verse un montant plus ou moins équivalent a celui d'une
collectivité publique, il peut aussi étre considéré comme un subventionneur et participer
le cas échéant a la répartition du résultat de Pentité, indépendamment du fait qu'il
souhaite ou non que I'argent lui soit effectivement retourné.

Pour rappel, les dons affectés, qui font I'objet d'une restriction d'utilisation claire
déterminée par des tiers, nimpactent pas in fine le résuitat de l'exercice de Fentits.
Autrement dit, les collectivités publiques ne se voient donc pas restituer un bénéfice qui
aurait pu élre constitué par des dons affectés.

S'agissant des dons non affectés, ils sont considérés comme des revenus propres de
I'entité et impactent le résultat. Toutefois, si le financement d'une entité par des dons
non affectés représente une part importante de ses revenus, f'entité peut voir moduler
sa clé de répartition conformément au point 2 de la présente directive.

1.2.L'ALINEA 2
Une créance® refiétant la part restituable & I'Etat / aux collectivités
publiques est constituée dans les fonds étrangers de [nom de l'entité].
Elle s'intitule «Subventions non dépensées & restituer & I'échéance du
contrat ». La part conservée par {nom de l'entité] est comptabilisée dans
un compte de réserve spécifique intitulé « Part de subvention non
dépensée » figurant dans ses fonds propres.

Cet alinéa précise que ;

La part du bénéfice restituable & Etat ou, le cas échéant, aux subventionneurs est
comptabilisée dans les fonds étrangers de l'entité, la part qu'elle conserve est
comptabilisée dans ses fonds propres. Les libeliés de ces comptes doivent étre
explicites. Les états financiers ou leur annexe détailleront les «Subventions non
dépensées a restituer a I'échéance du contrat ».

~

Il s’agit en fait d'une dette.
ions non dé é

P & restituera | du contrat :

Subventions non dépensées  restituer & I'échéance du contral & la Confédération  CHF X.-
Subventions non dépensées a restituer & I'échéance du contral 3 'Elat de Genéve  CHF X.-
Subventions non dépensées a restituer & l'échéance du contrat & fa Commune X CHF X.-

Original conservé au Controle Interne du Département des Finances
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Dans ses états financiers, en annexe, 'entité présente un tableau montrant sur la durée
du contral de prestations (ou de la décision) le cumul et la variation des résuitats avant
ou aprés répartition et des deux comptes mentionnés a Falinéa 2. En annexe de la
présente directive figure un modéle de tableau®.

En conséquence, le résultat de Fentité est déterminé en deux étapes (avant répartition et
aprés répartition®):

Solde du compte de résultat avant répartition F 100'000
Répartition de la part du résultat revenant aux subventionneurs F 75000
Résultat aprés répartition . E 25000

La répartition de la part du résultat revenant aux subventionneurs impacte donc bien le
compte de résultat de I'entité en diminuant du méme montant les subventions regues qui
figurent dans ses revenus.

Concrétement, le Résultat avant répartition est un calcul extracomptable effectué (cf.
tableau de répartiion du résultat sur 4 ans en annexe de la directive des états
financiers) afin de définir la répartition du résultat entre les subventionneurs et I'entité.
Clest le Résultat aprés répartition qui correspond au Bénéfice/perte (avant impots)
mentionné au paragraphe 7 et 8 de la Swiss GAAP RPC 3 Présentation et structure.
Dés lors, pour le cas d'une entité subventionnée ayant le statut juridique de société
anonyme, laltribution aux réserves légales prévues a Farticle 671 du code des
obligations se base bien sur le bé de ¥ ice établi aprés la répartition de la part
du résultat revenant aux subventionneurs.

Par ailleurs, pour les entités qui ont des fonds affectés, le Résultat avant répariition est
déterminé aprés toutes les opérations relatives aux fonds affectés (« résultat annuel 1»
selon la Swiss GAAP RPC 21)

La part restituable a I'Etat est une dette.

En vertu du principe de limportance relalive, la dette inscrite en fonds étrangers ne
porte pas intérét.

Pour I'Etat de Genéve, de la symétrie (ou « effet miroir ») it découle un montant
équivalent a cette dette qui est enregistié durant F'exercice concerné dans un compte
débiteur a Pactif du bilan de I'Efat intitulé « Part de la subvention non dépensée &
recevoir @ l'échéance du confrat » avec une contrepartie au crédit de la rubrique
budgétaire enregistrant la subvention (diminution des charges de subvention).

Toutefois, en application du principe de limportance refative figurant dans {a DiCo-GE
No 1, en cours de contrat, e principe de symétrie (ou « effet miroir ») ne s'applique que
lorsque la part restituable & FEtat est équivalente ou supérieure a un million de francs.
En cas conlraire, elle N'est pas enregistrée dans les comples de I'Etat.

Dans le cas of Fentité évalue avec un degré de survenance raisonnable qu'elle pourrait
se frouver avec une ré i I pé e 4 un million de francs aprés
application du calcul prévu, elle doit afors déterminer au plus tard le 31 janvier, soit son
résultal annuel définilif, soit une estimation la plus fiable possible de ce résuitat. Si une
rétrocession cumulée supérieure & un million de francs se confirme, une communication
doit étre faite a cotte méme date au département de tutelie afin de permettre a I'Etat de
Gendve de complabiliser correctement le principe de symétrie dans ses comptes. Sice
cas se produit, I'entité subventionnée se doit de communiquer son résultat (estimé ou
non) chaque année pendant la durée restante du contrat ou de la décision.

4 Un fableau Excel sera transmis par les départements de lutelles (version identique) aux organismes
& é de I i

financiére et d'automatiser la détemmination du

afin d'assurer I

résullat.
Volr fes schémas comptables en annexe
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- Siles états financiers de Yentité n'ont pas &té cloturés avant ceux de I'Etat, ce demier
enregistre dans les mémes comples une estimation la plus fiable possible de la part fui
revenant sur la base des informations regues.

1.3.L'ALINEA 3
Pendant la durée du contrat, les éventuelles pertes annuelles sont
également réparties selon la clé figurant & l'alinéa 4 du présent article et
sont déduites de la créance et du compte de réserve spécifiqe.

Cet alinéa précise que -

- En cas de perte annuelle, une part de celle-ci va en diminution de la créance figurant en
fonds étrangers et 'autre part va en diminution de la réserve figurant en fonds propres
selon fa méme clé de répartition que le bénéfice.

- Dans les états financiers de 'Etat, en vertu du principe de symétrie (ou « effet miroir »),
le compte débiteur & actif du bilan de FEtat est diminué du méme montant que la
créance avec une conltrepartie au débit du compte de la subvention (soit une
augmentation de celle-ci). Bien que cette écriture ait un impact sur les charges de I'Etat,
elle ne fait pas f'objet d'une di de de crédit é au sens de Farticle 49 de
la LGAF®. Cela ne s'applique toutefois qu'aux entités ayant annoncé lors des exercices
précédents une restitution supérieure a un million de francs.

Toutefois, si la part de la perte “revenant” a I'Etat est plus élevée que le solde de la
créance en fonds étrangers ou si une perte se produit lors du premier exercice, I'entité
devrait enregistrer une créance contre I'Etat. Afin d'éviter cela, il est précisé dans Falinéa
3 que « ...sont déduites de la créance, jusqu'a concurrence du solde disponible, et
du compte de... ». Le montant restant, ou ia totalité de la perte s'il s'agit du premier
exercice, est viré dans les fonds propres de I'entité en diminution de son bénéfice
reporté (qui devient une perte reportée, si le solde est négatif ou s'il s'agit du premier
exercice).

Par ailleurs, en cas d'existence d’une perte reportée, 'éventuel bénéfice de T'exercice

suivant est d'abord imputé a la perte reportée jusqu'a concurrence de celle-ci, puis
ensuite le solde est réparti entre I'Etat et I'entité sefon la clé figurant & I'alinéa 4.

1.4.L'ALINEA 4

[nom de I'entité] conserve en principe 25 % (pour les aides financiéres de
25 & 50 %) de son résultat annuel. Le solde est réparti entre les co-
subventionneurs au pro rata de leur financement.
Cet alinéa précise que :
- Les entités qui regoivent une indemnité conservent en principe 25 % de leur bénéfice
annuel. Pour les entités qui regoivent une aide financiére, le taux est compris dans une

fourchette de 25 a 50 % en fonction de critéres fixés par le département de tutelle.
Restent réservés des situations particuliéres.

- Si d’autres subventi le p 8 en étant parlie prenante au
contrat de prestations, ils se voient calculer fa part leur revenant au pro rata de leur
financement. Par exemple, une entité est subventionnée & 60 % par 'Etat et & 40% par
une commune. Admettons qu'elle conserve 50 % de son bénéfice. Dés lors, 30 %
revient & I'Etat et 20 % revient & la commune.

- 8i le subventionneur renonce & sa part du résultat, celle-ci est virée dans les fonds
propres de I'entité et non pas dans les fonds élrangers.

®  Ge polnt de vue est parlagé par la Cour des comptes et par I'nspection cantonale des finances. Volr & ce sujetle
Rapport de la Cour des comptes concemant Faudit de 1égalité relatif aux clauses de thésaurisation dans les
contrats de prestations (hilp/Avwv.ge.chicdc/doc/2007 1114_rapport_final_thesaurisation.pdf)
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1.5.L'ALINEA 5
A léchéance du contrat, [nom de l'entité] conserve définitivement
réventuel solde du compte de réserve spécifique, tandis que I !
solde de la créance est restitué a I'Etat / aux collectivités publiques.

Cet alinéa précise que :

- Cest seulement & Péchéance du contrat que f'entité peut disposer librement du solde de
fa réserve spécifique relative aux ltats de la période idérée

. Clest aussi & Féchéance du contrat - soit aprés I'analyse des comptes révisés par le
département - qu'elle doit restituer a I'Etat le solde de la dette. Les modalités de
restitution sont déterminées au cas par cas par le de tutelle p i

étaire avec la ion de ¥ suivant, pai t & avec intérét,
elc.) aprés analyse de la situation en matiére de trésorerie de T'entité. :

1.6.L'ALINEA 6 (NOUVEAU)

A Péchéance du contrat, fnom de l'enlité] assume ses éventuelles pertes
reportées.

Cet alinéa compléte les dispositions prévues par l'arrété. Il précise que :

. Le montant total des subventions allouées par I'Etat pendant la durée du confrat ne peut
en aucun cas excéder ce qui était prévu dans la loi de financement’. Dés lors, si le
cumul des exercices qui se sont déroulés pendant la durée du contrat s’avére déficitaire,
Pentité en assume seule les conséquences. Par ailleurs, conformément & rarticle 25,
alinéa 4 de la LIAF, une éventuelle demande de crédit complémentaire n'est autorisée
que pour les indemnités.

Modulation de Ia clé de répartition
La clé de répartition prévue & 'alinéa 4 peut se moduler en fonction de
paramétres dament identifiés et Jjustifiés dans le contrat de prestations. En
particulier, pour les entités by ionné ayant la ibilité  de
développer leurs revenus, elle peut étre fixée en fonction du taux de
couverture des revenus, soit selon la formule suivante :

(total des revenus - subventions) / total des revenus.
La possibilité de modulation de la clé de répartition évoquée dans la deuxiéme phrase de
cet alinéa concerne notamment :
a) les entités actives dans te domaine de '6conomie sociale et solidaire ;

b) les entités dont la part de financement provient, majoritairement, d'autres sources de
financement, par exemple des dons non affectés® ;

¢) les enlités qui exercent des aclivités avec des contraintes économigues fortes, qui ont la
nécessité de disposer de fonds propres (entre aulre réserve pour mise aux normes), qui
doivent dégager un résultat positif (par le pour le remt de dettes).

En guise d'exemple, selon la formule proposée : fentité X a des revenus propres de 900,
elle egoit en plus une subvention de 100, son taux de couverture des revenus est donc de
90 %, soit (1000-100)/1000. Si elle réalise un bénéfice de 10, elle peut conserver 9. A

Y compris les compléments de subvention accordés aux entités au tifre de Yindexation et des mécanismes

salariaux, selon 'amété du Conseil d'Etat du 2 avril 2008.

Cependant, une entité qui délivre auss! d'autres prestations non financées par I'Etat peut, au fieu de moduler la
clé de réparition, présenter en annexe un compte de résullat il les pi par la
subvention de celles qui ne le sont pas (présentation sectorielle). Ainsi, le Dbénéfice résultant des preslalions non
financées par I'Etat n'est pas pris en compte dans le calcul de ta restilution. Autrement dit, Valinéa 4 de FACE
s'applique mais que sur cefte partie. Le département peut fixer des régles quant & fa ventilation des charges et
des produits.
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fatinéa 4, il sera donc indiqué que fa part de son bénéfice que I'entité peut conserver est
égale aux taux de couverture de ses revenus.

- Lorsqu'il y a d'autre(s) subventi (s) (ou s d'égale importance) deux cas de
figure sont possibles :

> Tous les subventionneurs sont partie prenante au contrat de prestations
Dans ce cas, ils se voient calculer la part leur revenant au prorata de leur financement
par rapport au total des revenus de linstitution. Par exemple une entité est
subventionnée & 60% par I'Etat et 40% par une Commune; de son cété il est prévu
qu' alls puisse conserver 50% de son résultat final. Dés lors sur le 50% restant, 30%
a I'Etat (er Ik 1t en dette) et 20% & ta Commune. Cette dermere aura
fixé soit un remboursement effectif soit une renonciation a sa part qui reste alors dans
les capitaux propres (dans ce dernier cas 70% seront conservés contre 50% dans le
premier).

> Seul PEtat a signé le contrat de prestations
Par exemple, une entité est subventionnée a 60% par 'Etat et 40% par une Commune
qui n'est pas partie prenante au contrat; de son coté il est prévu que l'institution puisse
conserver 50% de son résultat dans le cadre du contrat de prestation signé avec I'Etat.
Dés lors sur le 50% restant, 30% reviendra a I'Etat (soit 60% appliqué au 50% du
résultat qui est Passiette de calcul avec un enregistroment en dette) et le 20%
{"abandon” de facto de la Commune) se rajoutera aux fonds propres de [l'entité;
autrement dit linstitution gardera 70% du résultat. C'est pourquoi sur la base des
principes posés ci-avant, il est plus simple de prévoir d'emblée que I'entité conserve le
0% de son résultat ou tout auire taux inférieur ot supérieur.

3 La Caisse centralisée

Toutes les entités au d'une ir ité He éri 4 CHF
8 millions ou celles qui ont obtenu de I'Etat un capital de dotation
supéneure & CHF 5 miflions lors des 4 deiniéres années dotvent adhérer
4 la caisse isée. Une di: ition du contrat de | le prévoit
expliciternent.

4 Absence de contrat

Les entités subventionnées qui n'ont pas conclu de contrat de prestations
pluriannuel ou qui ne sont pas au bénéfice d'une décision pluriannuelle ne
sont pas autorisées a conserver leur éventuel bénéfice annuel.

Au sens de l'art. 17 al. 2 de la LIAF cependant, une décision ne peut étre considérée
comme un accord spécifique. Lorsque [lattribution d’une subvention fail Fobjet d'une
décision, il y a lieu de prévoir, en annexe, un accord signé par les deux parties réglant a
question de la répartition du bénéfice. Pour des ralsons de mise en cuvre oparahonnelle
Parrété du Conseil d'Etat fixe les dispositions ds ion de la pi t
directive.

5 Principe de proportionnalité

En vertu du principe de proportic ité, il n'est aucune
restitution & une entité une aide iére égale ou inférie a
10'000 F par année, pour autant qu'elle ait fourni les prestations prévues.

Restent réservés les cas de thésaurisation répétitive ou lorsqu’une aide découle d’une
subvention ponctuelle qui peuvent étre traitées de maniéres différentes.
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6 Délai de mise en ceuvre
Tous les contrats de prestations qui n‘ont pas encore été formellement
adoptés par le Grand Conseil sont modifiés pour tenir compte de la
présente décision. Les autres sont adaptés & leur prochaine échéance.

Pour des raisons de mise en cauvre opérationnelle l'arrété du Conseil d'Etat fixe les
di ition itoires df ication de la présente directive.

Original conservé au Controle Interne du Département des Finances
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Régle transitoire : problématique des thé isations antérieures a 'exercice
en cours

Principes de base :

1. La problématique des entités qui auraient thésaurisé avant la signature du premier
contrat de prestations LIAF doit &tre réglée au plus tard a I'échéance du premier contrat
ou de la décision.

2. Le département peut analyser les comptes de I'enfité en remontant aux 5 derniers
exercices (ou a concurrence de la date de la 1°° subvention). Restent réservées des
situations particuliéres.

3. L’Etat tient compte de la situation des liquidités de I'entité.

4. U'Etat peut exiger que Ventité retraite ses comptes du dernier exercice bouclé,
notamment en ce qui concerne les fonds affectés, tes provisions a caractére de réserve
ou les subventions d'investissement.

5. Une entité subventionnée peut conserver des fonds hors caplhl social, d'ans les cas ol
elle en a besoin pour développer des p. non ou par par
I'Etat, ot elle a constitué des réserves dament justifiées nécessaires a la réalisation des
missions de fentité prévues par le contrat de prestations ou s'il s'agit de fonds
clairement affectés par des tiers.

Traitement des cas de restitutions de subventions thésaurisées :

En régle générale
Les modalités de restitutions sont prévues dans un article spécifique du contrat de prestations
ot dans 'exposé des muotifs du projet de loi de financement ou dans la décision.

Régles particuliéres

Lorsque les modaiités de restitution sont réglées en dehors de la période de renouvellement
des contrats de p celles-ci sont par le Conseil d'Etat lors du rapport
annuel relatif au bouclement des comptes de I'année concernée. Une lettre-type de décision
relative aux modalités de restitution est mise & la disposition des départements.

Original conservé au Gonlrble Interne du Département des Finances
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Annexe 1: sché comptables dans les de l'entité
(tiré du rapport de la Cour des comptes

hitp:/iwww.ge.ch/ede/doc/20071114 rapport final thesaurisation.pdf)

Données initiales :

L’Etat subventionne la fondation XYZ a hauteur de CHF 1 million par année pendant 4 ans.
Selon le contrat de prestations, XYZ peut conserver 25 % de son bénéfice.

Annse N

XYZ a enregistré pour CHF 1,333 millions de revenus dont CHF 1 million de subvention.

Elle a enregistré pour CHF 1,233 millions de charges.

Son bénéfice avant répartition (ou avant écriture de cldture) est donc équlvalent & CHF
100°000.

= XYZ passe I'écriture suivante :
ion & Part de la ion non dépensée a restituer & I'échéance du contrat  CHF 75°000

Son bénéfice aprés répartition ( ou aprés écriture de cldture) se monte donc a CHF
26°000. Il est inscrit dans la réserve « Part des subventions non dépensées » dans ses fonds
propres.

An +1

XYZ a enregistré pour CHF 1,333 millions de revenus dont CHF 1 million de subvention.
Elle a enregistré pour CHF 1,365 millions de charges.
Sa perte avant répartition est donc équivalente a CHF 32'000.

= XYZ passe I'écriture suivante :
Part de la subvention non dépensée a restituer a 'échéance du contrat @ Subvention  CHF 24'000

Sa perte aprés répartition se monte donc & CHF 8’000. Elle est inscrite en diminution de la
réserve « Parl des subventions non dépensées » dans ses fonds propres. Cette derniére se
monte & CHF 17'000.

Année N+2
XYZ a enregistré pour CHF 1,333 millions de revenus dont CHF 1 million de subvention.
Elle a enregistré pour CHF 1,313 millions de charges.

Son bénéfice avant répartition est donc équivalent a CHF 20°000.

= XYZ passe 'écriture suivante :
Subvention a Part de la ion non dé ge & resliluer & 'échéance du contrat  CHF 15'000

Son bénéfice aprés répartition se monte donc a CHF 6°000. Il est inscrit en augmentation de
la réserve « Part des subventions non dépensées » dans ses fonds propres. Celte demiére se
monte & CHF 22'000.

Original conservé au Controle interne du Département des Finances
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Année N+3

XYZ a enregistré pour CHF 1,333 millions de revenus dont CHF 1 million de subvention.
Elle a enregistré pour CHF 1,329 millions de charges.
Son bénéfice avant répartition est donc équivalent & CHF 4°000.

= XYZ passe I'écrilure suivante :
E ion & Part de la ion non dé ée a reslituer a I'échéance du contrat  CHF 3’000

Son bénéfice aprés répartition se monte donc a CHF 1°000. Il est inscrit en augmentation de
la réserve « Part des subventions non dépensées » dans ses fonds propres. Cette demniére se
monte a CHF 23'000.

A la fin de l'année N+3, la fondation XYZ restitue a I'Etat le solde du compte « Part de la
subvention non dépensée & restituer & 'échéance du contrat », soit CHF 69'000, et elle
conserve définitivement le solde de la réserve « Part des subventions non dépensées »
figurant dans ses fonds propres, soit CHF 23'000.

Original conservé au Contrdle Interne du Dépariement des Finances
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Annexe 2 : tableau de suivi des résultats avant et aprés répartition

Les entités subventionnées au bénéfice d'un contrat de prestations pluriannuel ou d'une
décision présentent dans leurs états financiers en annexe le tableau suivant :

Anmnée N | Amnée N+ 1 | AnnéeN+2 [AnnéeN+3 | Cumul

Résultat avant
répartition

Répartition de la
part du résultat

revenanta:

- Subventionneur X

- Subventionneur Y

- Subventionneur Z

Total XXXX (1)
Résultat aprés XXXX (2)
répartition

(1) soit le solde du compte « Part de la subvention non dépensée a restituer a l'échéance
du contrat » figurant dans les fonds étrangers

(2) soit le solde de la réserve « Part des subventions non dépensées » figurant dans les
fonds propres

Originat conservé au Confrole Interne du Département des Finances
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1 Objectifs
Les dispositions de la présente directive ont pour objectifs de

+ Etablir des régles communes en matiere de jon et de budgétisation des
subvenllons non monétaires, dans le but de coordonner les pratiques de I'Etat et de résoudre
ique des su i tacites (subventi non prises en compte dans le

la
budget);

Veiller & ce que les normes légales, en particulier les articles 11 et 30 de la loi sur la gestion
administrative et financiére de I'Etat de Genéve du 7 octobre 1993 (D 1 05); l'article 3 de la
Joi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005 (D 1 11), concemnant le
respect de limage fidéle du budget et des comptes, le codt complet et les formes des
subventions, soient respectées uniformément;

Appliquer les recommandations de F'inspection cantonale des finances relatives a la prise en
compte des subventions tacites (divers rapports),

Appliquer les dispositions de la Dico Ge : "Subventions : indemnités et aides financiéres";

Se conformer a l'extrait de Procés-verbal de la séance du Conseil d'Etat du 9 novembre
2005 relatif & la rémunération des droits de superficie;

. Tenir compte du principe de limportance relative' et du rapport codt/avantage®.

2 Champs d'application

La présente directive est applicable a toutes les entités qui sont au bénéfice d'une indemnité ou
d'une aide financiére, quels que soient leur taflle et leur statut juridique.

Le département de tutelle s'assure que les régles relatives a la prise en compte des
subventions non monétaires sont appliquées dans les entités subventionnées par I'Etat mais
agalement dans celles subventionnées par I'Etat et par une ou plusieurs communes.

3 Définition

Les hiens et services fournis par I'Etat 4 des tiers doivent, en principe, faire 'objet d'une
facluration conformément a Farticle 9 de la LGAF “Paiement par l'ulilisateur”.

Toutefois, si Pentité bénéficiaire n'a pas les ressources suffisantes pour payer cette facture et
que ses prestations sont reconnues d'intérét public, les biens et services fournis par 'Etat
prennent la forme de subvention non monétaire.

4 Principe général

Selon l'article 3 de la LIAF, les subventions non monétaires font partie des différentes formes de
subventions.

lls existent plusieurs catégories de subventions non monétaires, notamment :

« Locaux et terrains: mise a disposition de locaux ou de terrains (droits de superficie)
gratuitement, ou & des conditions préférentielles.

« Prostations _en technologies de linformation: téléphonie, bureautique, serveur,

développement, cablage, réseau, elc.

1 « Une ion présenle une il relalive si son omission ou son inexactitude peut avoir, pour les
ulilisateurs, une incidence sur les décisions ou les évaluations basées sur les états financiers. Limportance
refative depend de I3 nature ou de la portée de Pélément ou de l'erreur, comple lenu des circonstances
particuliéres de son omission ou de son inexactitude. ».

2«les obtenus de I doivent étre érit au colit quil a fallu consentir pour [a produire »

Tniginal consenvs @ fa Chancellerie GEGGT
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« Movens financiers; préts, octroi de garanties ou mise & disposition de capitaux de
dotations a intéréts nuls ou préférentiels

» Personnel: mise a disposition de personnel, gratuitement ou & des conditions
préférentielles.

« Services: prestations de services (comptabilité, taches administratives, gestion, etc.) non
facturées.

5 Indentification et valorisation

Le DCTI est responsable de linventaire et de la valorisation de toutes les subventions non
monétaires qui concernent les locaux et les terrains ainsi que les prestations en technologie de
linformation. Les autres départements lui fournissent tous les renseignements nécessaires.

Pour la valorisation des droits de supefficie, le DCTI se conforme a l'extrait de PV du Conseil
d'Etat du 9 novembre 2005. Pour les autres subventions non monétaires, il s'inspire des
méthodes usuelles du domaine, tout en veiltant & leur conformité avec les DiCo-Ge.

Le DCTI transmet au département des finances cel inventaire valorisé et réactualisé dés que
nécessaire, mais au moins deux fois par année.

Le DF est responsable de finventaire et de la valorisation de toutes les subventions non
monétaires qui concernent les moyens financiers. Les autres départements lui fournissent tous
les renseignements nécessaires.

Les moyens financiers mis a disposition sont valorisés au colit moyen de la dette de I'Etat.

Tous les dépar\emems sont responsables d'identifier les subventions non monétaires relatives
au personne! mis & disposition et aux autres prestations de services fournies & des tiers. Le
département des finances fournit les données financidres permettant leur valorisation (colt
horaire par personne).

6 Comptabilisation

Afin d'établir les coits complets des prestations, dans les états financiers des bénéficiaires, et
de garantir la transparence sur les subventions effectivement octroyées, les prestations non
monétaires doivent étre valorisées 4 leur juste valeur, dans les comptes de T'entité bénéficiaire
et du “subventionneur”. La valorisation doit en étre identique.

Dans les comptes du “subventi ", la pi non étaire est une charge,
comptabilisée comme une subvention mais dans une, nature spécifique. La contrepartie est un
revenu hon monétaire, comptabilisé en fonction de sa nature (loyer encaissg, revenu d'intéréts,

revenus de mise a disposition de personne, etc.). Toutefois, le revenu doit étre complabilisé sur

le C.R. du service chargé de la mise & disposition de la prestation non monétaire (voir exemple
ci-dessous).

Le solde du compte de fonctionnement n’est donc pas impacté. Seul le volume des
charges et des revenus varie.

Dans les comptes du destinataire, la prestation non monétaire est un revenu, comptabilisé
comme un revenu de subvention, mais sur une rubrique distincte des subventions monétaires
regues. La contrepartie est une charge non monétaire, comptabilisée en fonction de sa nature
(loyers, intéréts, personnel, etc). La également, le solde du compte de fonctionnement n'est
pas touché.

Les hypothéses (prix au m2, taux d'intéréts, etc.) servant & l'eétablissement des justes valeurs
des prestations non monétaires doivent étre harmonisées au sein d'une enlité pour des aclifs
comparables.

La c bilisation de p i non monétaires doit étre effectuée seulement si elfe est
significative et que son estimation est fiable, pour les états financiers du “subventionneur” ou
pour ceux du destinataire.

Onginal conservs @ a Chancelene dEtat

56



PL 10989

98/101

SUBVENTION NON-MONETAIRE

Domaine: Finances

Page: 4/4

Exemple de comptabllisation d’une mise & disposition gratuite de locaux

L'Ofiice de la joie et de la bonne humeur subventionne l'association XYZ d'un montant de
CHF 50°000 par année. I met, par ailleurs, gratuitement 4 disposition de l'association des
bureaux, d’'une grandeur de 50 m2. Il s'agit d'une tocation simple, car les locaux sont standards
et pourraient étre mis a disposition d'une autre association sans transformations majeures.

Le prix au m2 pour ce type de locaux a été évalué 4 500.- La subvention non monétaire est
ainsi de 25'000.- Les écritures comptables suivantes doivent étre enregistrées :

Dans les comptes de 'Office de la joie el de la bonne humeur

Db 36X « Subventions monétaires a XYZ » 50'000
Db 36X « Subventions non monétaires a XYZ — mise & disposition de locaux » 25'000
Dans les ¢ tes de fa Direction d ati ts”

Cr 42X « Loyers » 25'000

Jans les comptes de 'assaciation XYZ

Db 31X « Loyers » 25'000
Cr 46X « Subventions non staires — mise & disposition de locaux » 25000
Cr 46x « Subventions monétaires regues de I'Etat 50°000
7 Aspects budgétaires et inventaire des subventi

Conformément & la LIAF, les subventions non monétaires font Fobjet du méme traitement
budgétaire que les subventions monétaires. A cet effet, le crédit de fonctionnement figurant a
Farticle 1 de la base légale de la subvention (a loi de financement) comprend bien ['addition des
deux types de subventions. Ces derniéres sont distinguées & l'article 3 qui détermine les
rubriques budgétaires.

Linventaire des indemnités et des aides financiéres présenté conformément & larticle 2, al. 4
de la LIAF comprend les ions ires et non étaires en les distinguant.

Par ailteurs, les seuils mentionnés dans la loi et dans son réglement comprennent 'addition des
deux types de subventions.

Les hypothéses utilisées pour valoriser les subventions non monétaires {prix au m2, taux
d'intéréts, cott horaire, etc) sont définies pour toute la durée de validité de la base légale et du
contrat de prestation.

8 Entrée en vigueur de la directive
Cette directive entre en vigueur au ler janvier 2008. D'ici 13, les subventions non monétaires ne
figurent pas dans l'inventaire des indemmnités et des aides financiéres.

Oniginal conserve a Ta Chancellerie d Elal
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Annexe 8
Modale de rapport trimestriel d'exécution de la prestation de TPG Vélo S.A.

Conformément a larticle 23 al.2 du contrat de prestations, TPG Vélo s'engage & fournir
trimestriellement un rapport d'exécution en format papier permettant de s'assurer que la prestation est
conforme au contrat. Tous les fichiers excel ayant permis la rédaction du rapport trimestriel sont
également requis.

Le rapport du 4%™ trimestre devra contenir la synthése annuelle avec la mention des données des
années précédentes. Pour la premigre année, le rapport du 4°™ trimestre devra contenir la synthése
des trois précédents trimestres.

"Le contenu de ce rapport est :

. introduction
2. présentation, analyse et explication des éventuels obstacles 2 la bonne réalisation de la
prestation
analyse de l'exécution de la prestation indicateur par indicateur
lyse e istiques relatives a I'activité d'exploitation du systeme
synthése de 'exécution trimestrielle de la prestation

o

1. Introduction

L'introduction du rapport trimestriel d'exécution de la prestation présente les objectifs du rapport ainsi
que la période couverte.

2. Obstacles a la bonne réalisation de la prestation

Ce chapitre décrit le contexte dans lequel le trimestre concerné s'est déroulé et les éventuels
obstacles ou difficultés ayant entravés la bonne réalisation de la prestation.

3. Analyse de I'exécution de la prestation indicateur par indicateur

Indicateur par indicateur une analyse de I'exécution de la prestation est présentée par TPG Veélo. Puis
synthétisée sous forme de tableau. L'adéquation des résultats aux valeurs cibles est également mise
en évidence et étayée. Dans le cas ol la valeur cible n'est pas atteinte, des explications et des
solutions sont proposées.

4. Analyse et statistiques relatives a I'exploitation

Des statistiques relatives & l'exploitation du systéme sont requises sous forme de graphiques, de
fichiers excel et d'analyses.

Pour les analyses, lorsque cela est demandé les stations seront regroupées par communes.

Les données attendues pour chague mois sont les suivantes :

- le délai moyen d'intervention par panne

- des statistiques des types de panne

- des statistiques des réparations effectu¢es

- une analyse du taux moyen de rotation des vélos en distinguant les périodes diurne et
nocturne ainsi qu'avec une distinction par commune

- une analyse de I'état de fonctionnement des bornes et des bornes d'attache

- des statistiques et une analyse des alarmes des bornes (stations vides, stations pleines,
défaillance technique, etc.) par commune

- descriptif détaillé des couts relatifs & la sous-traitance et état des montants engagés

- nombre de réclamations (courriers, mails et téléphones regus par la centrale)

- nombre de remerciements, félicitations (courriers, mails et téléphones regus par la centrale)

- nombre de réparations par objet (bornes) et par type (informatique, etc)

- nombre de cartes journaliéres vendues

- nombre d'abonnements vendus

En cas de question, la DGM se réserve le droit de demander des données complémentaires a TPG

58



PL 10989 100/101

Vélo qui ne figurent pas dans cette annexe. Ces données devront lui étre transmises sous 48h sauf -
justification écrite formulée & la DGM.

5. Synthése et bilan de I'exécution trimestrielle de la prestation

Une synthése de l'exécution du trimestre est réalisée ainsi que celle du/des trimestre/s précédent/s.
« Les solutions pour améliorer la qualité de la prestation sont présentées.
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Annexe 9

Liste d'adresses des personnes de contact

Présidence et secrétariat général du
département de Pintérieur et de la
mobilité

Madame Michéle Kinzler, Conseillére d'Etat

Adresse postale : 2, rue de I'Hotel-de-Ville .
CP 3918
1211 Genéve 3

Tél: 022 327 96 01
Fax : 022 327 96 10

Direction générale de la mobilité

Monsieur Blaise Hochstrasser, Directeur général

Adresse postale : 4, chemin des Olliquettes
1213 Petit-Lancy

Tél: 022 546 78 02
Fax : 022 546 78 01

Service des finances du
département de I'intérieur et de la
mobilité

Monsieur Vincent Mottet, Directeur

Adresse postale : 2, rue Henri-Fazy
1211 Genéve 3

Téi: 022 327 90 50
Fax : 022 327 90 45

Inspection cantonale des finances

Inspection cantonale des finances

Route de Meyrin 49
Case postale 3937

Tél: 022 388 66 00
Fax: 022 388 66 11

TPG Vélo S.A.

Monsieur Patrice Plojoux

Adresse postale : 1, route de la Chapelle
Case postale 950
1212 Grand-Lancy 1

Tél: 022 308 33 11
Fax : 022 308 34 00
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