Secrétariat du Grand Conseil PL 10424

Projet présenté par le Conseil d Etat
Date de dép6t : 19 décembre 2008

Projet de loi

accordant une indemnité annuelle de 820 000 F pour la période
de 2009 a 2012 a I'Association du centre genevois de
consultation pour victimes d'infractions

Le GRAND CONSEIL de laRépublique et canton de Geneve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Contrat de prestations

! Le contrat de prestations conclu entre I'Etat et I’ Association du centre
genevois de consultation pour victimes d'infractions est ratifié.

21| est annexé ala présenteloi.

Art. 2 Indemnité

! 'Etat verse a I'Association du centre genevois de consultation pour
victimes d'infractions un montant de 820 000 F sous la forme d'une indemnité
de fonctionnement au sens de l'article 2 de la loi sur les indemnités et les
aides financiéres, du 15 décembre 2005.

211 est accordé, dés 2010, au titre des mécanismes salariaux annuels, un
complément d'indemnité calculé sur |la masse salariale de I'entité et au prorata
de la participation de I'Etat ala couverture des charges. Ceratio est déterminé
sur la base des derniers états financiers approuvés ou, en cas de changement
important, sur la base du dernier budget éaboré, sous réserve de
['approbation du Grand Consell.
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% L'indexation décidée par le Conseil d'Etat donne également lieu a une
augmentation de l'indemnité. Ce complément est calculé sur la masse
salariae de I'entité et au prorata de la participation de I'Etat a la couverture
des charges. Ce ratio est déterminé sur la base des derniers états financiers
approuveés ou, en cas de changement important, sur la base du dernier budget
élaboré.

“Les incidences de la mise en place du 13° saaire font I'objet d'une
augmentation de I'indemnité basée sur I'ensemble de la masse salariale de
I'entité.

Art. 3 Budget de fonctionnement

Cette indemnité est inscrite au budget de fonctionnement pour les exercices
2009 42012 sous larubrique 07 14 11 00 365 0 0610.

Art. 4 Durée

Le versement de cette indemnité prend fin a I'échéance de I'exercice
comptable 2012.

Art. 5 But

Cette indemnité doit permettre de soutenir I’ Association du centre genevois
de consultation pour victimes d'infractions dans ses activités d'aide et de
conseil aux personnes victimes d'infraction pénale portant atteinte a leur
intégrité.

Art. 6 Prestations

L'énumération, la description et les conditions de modifications éventuelles
des prestations figurent dans le contrat de droit public.

Art. 7 Controleinterne

L’ Association du centre genevois de consultation pour victimes d'infractions
doit respecter les principes relatifs au contréle interne prévus par laloi sur la
surveillance de la gestion administrative et financiére et I'évaluation des
politiques publiques, du 19 janvier 1995.
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Art. 8 Relation avec le vote du budget

L'indemnité n'est accordée qu'a la condition et dans la mesure de
['autorisation de dépense octroyée par le Grand Conseil au Conseil d'Etat
dans le cadre du vote du budget annuel.

Art. 9 Contréle périodique

Un contréle périodique de I'accomplissement des taches par |e bénéficiaire de
I'indemnité est effectué, conformément a l'article 22 de la loi sur les
indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005, par le département
delasolidarité et de I’ emploi.

Art. 10 Loisapplicables

La présente loi est soumise aux dispositions de laloi sur lesindemnités et les
aides financiéres, du 15 décembre 2005, aux dispositions de la loi sur la
gestion administrative et financiére de I'Etat de Genéve, du 7 octobre 1993,
ains quaux dispositions de la loi sur la survelllance de la gestion
administrative et financiére et I'évaluation des politiques publiques, du
19 janvier 1995.

Certifié conforme
Le chancelier d' Etat : Robert Hensler
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EXPOSE DESMOTIFS

Mesdames et
Messieurs |es députés,

1. Introduction

Le Centre de consultation LAV de Genéve a ouvert ses portes en janvier
1994 suite I’ entrée en vigueur le 1% janvier 1993 de laloi fédérale sur I’ aide
aux victimes d'infractions (LAVI).

Sa mission est de répondre aux besoins immédiats des personnes victimes
d’infraction pénae portant atteinte a leur intégrité (physique, sexuelle ou
psychique). Sont ainsi concernées les personnes victimes de:

— lésions corporelles, y compris suite & des accidents de la circulation
causés par destiersfautifs;

— agressions,

— viadls, tentatives de viol, contraintes sexuelles, harcélement sexuel;
— abus sexuels d enfants, incestes;

— contraintes, menaces, séquestrations.

L'intervention du Centre LAVI se situe a I'intersection des domaines
juridique, psychologique et social.

2. Fonctionnement et mission

L’ équipe pluridisciplinaire d'intervenant-e-s LAV était composée au
31 décembre 2007 d'une directrice a 70 %, de 7 intervenant-e-s LAVI
(6 femmes et 1 homme), diplomé-e-s en travail social ou en psychologie,
pour un total de 3,95 postes EPT. Toutes et tous bénéficient de formations
spécifiques al’aide aux victimes ainsi que de formations complémentaires en
droit, médiation, thérapie de famille, psychothérapie, politique sociale et/ou
études genre. Cette équipe est complétée par des psychologues assistantes,
des psychologues stagiaires ainsi que des professionnelles bénévoles. Le
secrétariat était composé en 2007 de 0,7 poste EPT occupé par deux
personnes. Par ailleurs, I'équipe est renforcée par un certain nombre de
personnes travaillant bénévolement (juristes, psychologue). Cette équipe
bénévole correspondait a fin 2007 a un 110 % et a offert 2024 heures de
travail bénévole. Pour le développement de projets spécifiques, des emplois
peuvent également étre financés sous contrat a durée déterminée par des
fonds privés. A fin 2007, cet emploi correspondait aun 70 %.
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3.

Le Centre LAVI apour mission :

d'apporter aux victimes d'infractions et/ou a leurs proches, directement ou
en faisant appel a des tiers, une aide psychologique, juridique, sociale,
médicale et/ou matérielle;

de donner des informations sur |'aide aux victimes aux personnes
directement concernées, aux professionnel-le-s et au public;

d'assurer un suivi et un accompagnement des victimes tout au long des
procédures pénales;

d'établir un lien avec le réseau d'intervention professionnelle et d orienter
les personnes victimes vers les services adéquats.

Activités et prestations assur ées
Dans le cadre de sa mission, le Centre LAVI offre les prestations

suivantes:

a. Information, aide et conseils aux victimes et a leurs proches

écoute téléphonique, chague jour ouvrable, ainsi que des informations et
conseils;

accueil sur rendez-vous (également possible en urgence si besoin);

soutien permettant de surmonter e choc et/ou le traumatisme subis;
évaluation globale de la situation, sur les plans juridique, psychologique
et social;

informations sur la loi LAVI et les droits des victimes d'infractions, la
plainte et la procédure pénale, les assurances, I'indemnisation et la
réparation pour tort moral;

conseils et aide pour les démarches a effectuer : dépbt de plainte,
déclaration aux assurances, demande dassistance juridique, demande
d'indemnisation et de réparation pour tort moral, etc.;

prise en charge de frais non couverts par les assurances ou d' autres tiers
comme les frais médicaux, les frais d’' avocat, les frais d’ hébergement, etc.
dans lamesure ou la situation personnelle de lavictime le justifie;

orientation vers les professionnel-le-s ou services spécialisés : avocat-e-s,
psychothérapeutes, médecins, services sociaux, associations, foyers, etc.;
collaboration, si nécessaire, avec le réseau professionnel, avec |'accord de
lavictime;
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— accompagnement psychologique, social et juridique des personnes
victimes ou de leurs proches et suivi pendant les procédures;

— s nécessaire, accompagnement aupres de la police et de la justice tout au
long de la procédure pénale et aupres de I’ instance d’ indemnisation LAV
lors d’ une demande d’indemnisation ou de réparation pour tort moral.

En 2007, le Centre a suivi 2 037 personnes, dont 1 768 représentaient des
situations nouvelles. Dans le cadre de sa mission dinformation, il a organisé
47 séances collectives dinformation pour femmes victimes de violence
conjugale, organisées en collaboration avec I'association Solidarité Femmes.

b. Collaborations extérieures

Le Centre LAVI collabore avec de nombreuses instances extérieures sous
forme de participation a des commissions (commission cantonae de
prévention de la violence, commission consultative sur la violence
domestique). 1l est également représenté dans divers groupes de travail et
comités (Solidarité Femmes, Fédération des services privés polyvalents
(FARGO), etc.).

Le Centre entretient également de nombreux contacts au niveau national,
par exemple a travers sa participation a la Coordination romande des centres
LAVI (COROLA), a la Conférence Régionale 1 (Coordination romande et
tessinoise de la LAVI) ou encore a la CSOL (Conférence suisse des offices
deliaison LAVI).

Son activité de collaboration implique également des contacts avec des
services d'aide aux victimes européens ou extra-européens, notamment de
maniére a permettre une organisation optimale du retour des victimes dans
leur pays d'origine. D'autres contacts internationaux ont lieu dans le cadre de
conférences données ou d'interventions dans des congres.

Par allleurs, le Centre LAVI collabore & des cursus de formation
organisés dans le cadre universitaire ou de formation professionnelle, a
travers divers enseignements ponctuels autour des problématiques liées aux
questions de violence.

4. Financement et inscription dansla durée

Suite al'entrée en vigueur de laloi 9902 sur la répartition entre |'Etat et la
Ville de Genéve des subventions versées aux organismes oauvrant dans le
domaine de la santé et de l'action socide, la part de 20000 F versée
auparavant par la Ville a été reprise par e Canton dés 2008.
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Tableau récapitulatif des produits 2007
Subvention cantonale + Ville 820000 F
Dons communes et divers 9059 F
Autres 7542 F

Total 836 601 F

Le Centre LAVI aplusieurs projets en cours de développement qui seront
poursuivis ou terminés dans le courant des années 2009 et suivantes.

a. Au niveau del'aide directe aux victimes et du travail d'information
— édition d'une brochure générae d'information;
— poursuite du dével oppement du site internet de |'association;

— mise a jour compléte, en collaboration avec le réseau concerné, et
réédition de la brochure « Violences sexuelles contre les femmes, que
faire ? » qui sera également mise a disposition sur le site internet;

— poursuite du développement des réponses apportées par courrier
électronique;

— initiation d'une réflexion en vue de la préparation d'un colloque qui se
tiendra au cours de I'année 2010.

b. Au niveau institutionnel

— application de laloi sur I'aide aux victimes d'infractions (LAVI) révisee,
dés son entrée en vigueur le 1% janvier 2009, et observation des effets de
cette mise en application;

— poursuite de la réflexion menée aux niveaux romand et suisse concernant
I'application delaloi révisée et de ses effets;

— poursuite du processus d'évaluation des postes, commencé en 2008 avec
l'aval de la présidence du département de la solidarité et de I'emploi
(DSE) et de ladirection des ressources humaines de ce département.

Par ailleurs, des discussions sont en cours au sujet de l'intégration du
greffe de l'instance dindemnisation LAVI au sein de la structure du Centre,
dans un esprit de meilleure collaboration et defficience. En cas
d'aboutissement des discussions, un avenant au contrat de prestations sera
négocié pour fixer les modalités concrétes de cette reprise d'activités.
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5. Conclusion

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les députés, de réserver un bon accuell au présent projet deloi.

Annexes :

1) Préavistechnique financier

2) Planification des charges financieres (amortissements et intéréts) en
fonction des décaissements prévus

3) Planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la
dépense nouvelle

4) Contrat de prestations
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ANNEXE 1

ke
%@ REPUBLIQUE ET
42 CANTON DE GENEVE

PREAVIS TECHNIQUE FINANCIER

S T T e S e de S deerR oS Gl SETo R pse s e malare 4
1. Attestation de contréle par le département présentant le projet de loi

+  Projet de loi présenté par le département de la solidarité et de I'emploi. .
+  Obiet : Projet de loi accordant une indemnité annuelle de 820'000 F a I'Association du centre genevois de
consultation pour victimes d'infraction, pour [a période de 2009 & 2012. .
+ Rubrique(s) concernée(s) :

+ 07.14.11.00 365 0 0610

+  Planification des charges et revenus de fonctionnement induits par le projet :
- Les tableaux financiers annexés au projet de loi intégrent la totalité des impacts financiers découlant du projet.

(en millions de francs) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Charges en personnel [30] - - - - - - -
Dépenses générales [31] - - - - - - -
Charges financiéres [32+33] - - - - - - -
Charges particuliéres [30 & 36] - - - - - - -
Octrol de subvention ou prestations [36]} 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82

Total des charges de fonctionnement 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 -

Revenus liés & l'activité [40+41+43+45+46] - - - - - - -
Autres revenus [42] K - - - - -
Total des revenus de fonctionnement

+  Inscription budgétaire et financement :

- Cette indemnité sera inscrite au budget de fonctionnement dés 2009.

- Elle prendra fin & l'échéance comptable 2012,

- Les données des tableaux financiers annexés au projet de loi concordent avec les données budgétaires.

+ Remarque(s) : ce projet de loi entre dans le cadre de la mise en conformité 4 la loi sur les indemnités et les
aides financiére et porte sur les années 2009 & 2012. L'analyse de la thésaurisation, selon l'arrété du Conseil
d'Etat du 30 janvier 2008 et le projet de directive établi par le département des finances, n'a pas pu étre réalisée.

Le département atteste que.le présent projet de loi est conforme a la ioi sur la gestion administrative et financiére
de I'Etat (LGAF), & 1a loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), au manuel de comptabilité publique
&dité par la conférence des directeurs cantonaux des finances (NMC) et aux procédures internes adoptées par le

Conseil d'Etat. <\
[ »A
Genéve, le : 19 novembre 2008 Signature du responsable financier :  Laurent Pally

N.B. : Le présent préavis technique est basé sur le PL, son exposé des motifs et ses annexes en date du 17 novembre 2008.

2. Approbation / Avis du département des finances

Le département des finances valide ce projet de loi, y compris pour les aspects LIAF.

Genéve, le: 19 novembre 2008 Visa du département des finances : l\//l;r%

— -
P )
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ANNEXE 4

REPUBLIQUE
NS ET CANTON
= DE GENEVE

Contrat de prestations
2009-2012

entre

- la République et canton de Genéve (I'Etat de Genéve)
représentée par

Monsieur Frangois Longchamp, Conseiller d'Etat en charge du
département de la solidarité et de I'emploi (le département),
d’une part

et

- I'Association du centre genevois de consultation pour les H
victimes d'infractions

ci-aprés désignée le bénéficiaire
représentée par

Monsieur Hugues Hiltpold, Président
et

Madame Colette Fry, Directrice
d'autre part

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions - Version 2
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TITRE | - Préambule

Introduction

But des contrats

Principe de
proportionnalité

Principe de bonne foi

1.Conformément a la loi sur les indemnités et les aides
financiéres du 15 décembre 2005 (LIAF), le Conseil
d'Etat de la République et canton de Genéve, par voie
du département de la solidarité et de I'emploi, entend
mettre en place des processus de collaboration
dynamiques, dont les contrats de prestations sont les
garants. Le présent contrat de prestations est établi
conformément aux articles 11 et 21 de la LIAF.

2.Les contrats de prestations ont pour but de :

déterminer les objectifs visés par Iindemnité;

préciser le montant et Paffectation de rindemnité

consentie par [I'Etat ainsi que le nombre et

I'échéance des versements;

définir les prestations offertes par le bénéficiaire

ainsi que les conditions de modifications éventuelles

de celles-ci;

fixer les obligations contractuelles et les indicateurs

de performance relatifs aux prestations.

w

Les parties tiennent compte du principe de

proportionnalité dans I'élaboration du contrat en

appréciant notamment :

« le niveau de financement de ['Etat par rapport aux
différentes sources de financement du bénéficiaire;

» l'importance de I'indemnité octroyée par I'Etat;

« les relations avec les autres instances publiques.

4.Les parties s’engagent a appliquer et & respecter le

présent contrat et les accords qui en découlent avec
rigueur et selon le principe de la bonne foi.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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TITRE Il - Dispositions générales
Article 1
Bases légales et Les bases légales et conventionnelles relatives au présent
conventionnelles contrat de prestations sont :

« la loi sur les indemnités et les aides financiéres du
15 décembre 2005 (LIAF) et son réglement
d'application du 31 mai 2006;

+ la loi fédérale sur l'aide aux victimes d'infraction (Loi
sur l'aide aux victimes, LAVI) du 23 mars 2007,
notamment les articles 9 et suivants, et son
ordonnance d'exécution du 27 février 2008;

« [a législation cantonale d'application.

Article 2

Cadre du contrat Le présent contrat s'inscrit dans le cadre de la politique
publique "aide sociale et domaine de I'asile”.

Article 3

Bénéficiaire L'Association du centre genevois de consultation pour les
victimes d'infractions est constituée en association au
sens des articles 60 et suivants du Code civil suisse.

L'’Association a pour buts :

« dassurer le fonctionnement et la gestion
administrative et financiére du centre de consultation
prévu par la loi fédérale sur l'aide aux victimes
d'infractions (LAVI), du 4 octobre 1991;
de veiller a la bonne insertion du centre de
consultation dans le réseau local des associations
privées et des services publics, dont [lactivité
concerne, directement ou indirectement, les victimes
d'infractions, et avec lesquels le centre agit en
complémentarité ou a titre subsidiaire, conformément
aux recommandations suisses et a la jurisprudence
fédérale et cantonale;
de contribuer & la consolidation du réseau local des
associations privées et services publics, notamment
en favorisant la coordination de I'information.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de F'emploi et 'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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TITRE lll- Engagement des parties

Prestations attendues
du bénéficiaire

Article 4

1. Le bénéficiaire s'engage a exercer les compétences que
la loi fédérale sur l'aide aux victimes d'infractions
aftribue aux centres de consultation et, par conséquent,
a fournir les prestations suivantes :

« donner a la victime et a ses proches des informations
et des conseils et les aider a faire valoir leurs droits;
fournir directement ou par tintermédiaire de tiers de
I'aide immédiate a la victime ou a ses proches;
si  nécessaire, fournir directement, ou par
I'intermédiaire de tiers, de I'aide a plus long terme a
la victime ou a ses proches;
participer & la réflexion et a la mise en place de
mesures et de politiques concertées en matiére de
violence et d'aide aux victimes.

[N

.Afin de mesurer si les prestations définies ci-dessus
sont conformes aux attentes du département, des
objectifs et des indicateurs de performance ont été
préalablement définis et figurent dans le tableau de bord
annexé au présent contrat.

Article 5

Engagements financiers 1.L'Etat de Genéve, par lintermédiaire du département

de I'Etat

de la solidarité et de I'emploi, s'engage & verser a
I'Association du centre genevois de constltation pour
les victimes d'infractions une indemnité, sous réserve
de l'accord du Grand Conseil dans le cadre de
l'approbation annuelle du budget. Cette indemnité
recouvre tous les éléments de charge en lien avec
I'exécution des prestations prévues par le présent
contrat.

2.Les montants engagés sur 4 ans sont les suivants :

Année 2009 : Fr. 820 000 F
Année 2010 : Fr. 820 000 F
Année 2011 : Fr. 820 000 F
Année 2012 : Fr. 820 000 F

3. Il est accordé, dés 2010, au titre des mécanismes
salariaux annuels décidés par le Conseil d'Etat, un
complément d'indemnité calculé sur la masse salariale
de l'entité et au prorata de la participation de I'Etat & la
couverture des charges. Ce ratio est déterminé sur la
base des derniers états financiers approuvés ou, en cas
de changement important, sur la base du dernier budget

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et 'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Plan financier
pluriannuel

Rythme de versement
de l'indemnité

5.
élaboré, sous réserve de ['approbation du Grand
Conseil.

.Lindexation décidée par le Conseil d’Etat donne
également lieu & une augmentation de lindemnité. Ce
complément est calculé sur la masse salariale de 'entité
et au prorata de la participation de I'Etat a la couverture
des charges. Ce ratio est déterminé sur la base des
derniers états financiers approuvés ou, en cas de
changement important, sur la base du dernier budget
élaboré.

5.Les incidences de la mise en place du 13°™ salaire font
Pobjet d’'une augmentation de Pindemnité basée sur
'ensemble de la masse salariale de 'entité

IS

6.Le versement des montants ci-dessus n'intervient que
lorsque la loi de financement est exécutoire.

Article 6

Un plan financier quadriennal pour ['ensemble des
activités/prestations de I'Association du centre genevois
de consultation pour les victimes diinfractions figure a
lannexe 3. Ce document fait ressortir avec clarté
l'intégralité des sources de financement espérées, qu'elles
soient publiques ou privées, ainsi que la fotalité des
dépenses prévisibles par type d'activités/prestations.

Annuellement, [I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions remettra au
département de la solidarité et de l'emploi une
actualisation de son budget de 'année en cours ainsi que
celui de I'année a venir.

Atticle 7

1. L'indemnité est versée mensuellement.

2. En cas de refus du budget annuel par le Grand Conseil,
les échéances de paiement sont respectées en
conformité avec la loi autorisant le Conseil d’Etat a
pourvoir aux charges du budget de fonctionnement ainsi
qu'aux dépenses du budget d'investissement jusqu'a
promulgation du budget administratif de IEtat de
Genéve (loi dite des "douziemes provisoires”).

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de I'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)




17/112

PL 10424

Conditions de travail

Développement durable

Systeme de contréle
interne

Reddition des comptes
et rapports

Article 8

1.Le bénéficiaire est tenu d'observer les lois, réglements
et les conventions collectives applicables en matiére
notamment de salaire, d'horaire de travail, d'assurance
et de prestations sociales.

2.Le bénéficiaire tient a disposition du département son
organigramme, le cahier des charges du personnel ainsi
qu'une description de ses conditions salariales et de
travail, conformément a l'article 12 de la LIAF.

Article 9

Le bénéficiaire s'engage & ce que les objectifs quil
poursuit et les actions qu'il entreprend s'inscrivent dans
une perspective de développement durable, conformé-
ment & la loi sur I'Agenda 21, du 23 mars 2001.

Article 10

Le bénéficiaire s'engage & mettre en place ou a maintenir
un systéme de contrdle interne adapté a ses missions et &
sa structure dans le respect des articles 1 et 2 de la loi sur
la surveillance de la gestion administrative et financiére et
I'évaluation des politiques publiques, du 19 janvier 1995.

Article 11

L'Association du centre genevois de consultation pour les

victimes d'infractions, en fin d'exercice comptable mais au

plus tard 4 mois aprés la date de cldture du dernier

exercice, fournit au département, selon les directives

émises par le service du contréle interne du DSE :

ses états financiers révisés conformément aux

recommandations relatives a la présentation des

comptes Swiss GAAP RPC qui comprennent un

bilan, un compte d'exploitation, un tableau de

financement, un tableau de variation des fonds

propres, I'annexe et le rapport de performance;

le rapport de l'organe de contrdle;

le rapport d'activité;

le rapport d'exécution du contrat de prestations

reprenant notamment ses objectifs, ses

indicateurs, ses cibles et qui est intégré dans le

rapport de performance;

fe budget synthétique pour I'exercice suivant le

rapport annuel;

+ le procés-verbal de l'organe qui approuve les
comptes.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de l'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Traitement des
bénéfices et des pertes

Bénéficiaire direct

Communication

Article 12

1.Au terme de I'exercice comptable, pour autant que les
prestations financées aient été fournies conformément
au contrat, le résultat annuel établi conformément a
l'article 10 est réparti entre ['Etat de Genéve et
I'Association du centre genevois de consuitation pour les
victimes d'infractions selon la clé figurant & ['alinéa 4 du
présent article.

2.Une créance reflétant la part restituable a I'Etat est
constituée dans les fonds étrangers de I'Association du
centre genevois de consultation pour les victimes
dinfractions.  Elle  s'intitule  « Subventions  non
dépensées a restituer a I'échéance du contrat ». La part
conservée par |'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions est
comptabilisée dans un compte de réserve spécifique
intitulé « Part de subvention non dépensée » figurant
dans ses fonds propres.

3.Pendant la durée du contrat, les éventuelles pertes
annuelles sont également réparties selon la cié figurant
a l'alinéa 4 du présent article et sont déduites de la
créance jusqu'a concurrence du solde disponible et du
compte de réserve spécifique.

4. L'Association du centre genevois de consultation pour
les victimes d'infractions conserve 25 % de son résultat
annuel. Le solde revient a I'Etat.

5.A léchéance du contrat, I'Association du centre
genevois de consultation pour les victimes d'infractions
conserve définitivement I'éventuel solde du compte de
réserve spécifique, tandis que I'éventuel solde de la
créance est restitué a I'Etat.

6.A Tl'échéance du contrat, I'Association du centre
genevois de consultation pour les victimes d'infractions
assume ses éventuelles pertes reportées.

Article 13

Conformément a l'art. 14 al. 3 de la LIAF, I'Association du
centre genevois de consuitation pour les victimes
d'infractions s'engage a étre le bénéficiaire direct de
Tindemnité. Elle ne procédera a aucune redistribution sous
forme de subvention & des organismes tiers.

Article 14

1.Toute publication, campagne d'information ou de
communication lancée par I'Association du centre
genevois de consultation pour les victimes d'infractions
auprés du public ou des médias en relation avec les

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de I'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)




19/112

PL 10424

-8-
prestations définies a l'article 4, doit faire mention de la
République et canton de Genéve en tant que
subventionneur. L'annexe 5 précise les conditions
d'utilisation du logo.

2.Le département aura été informé au préalable des
actions d'envergure envisagées.

TITRE IV - Suivi et évaluation du contrat

Objectifs, indicafeurs,
tableau de bord

Modifications

Article 15

1.Les prestations définies a l'article 4 du présent contrat
sont évaluées par le biais d'objectifs et d'indicateurs de
performance.

2.Ces indicateurs de performance mesurent le nombre de
prestations rendues, leur qualité (satisfaction des
destinataires), leur efficacité (impact sur le public-cible)
ou leur efficience (amélioration de la productivité).

3.Dans le respect du principe de proportionnalité, les
indicateurs définis sont utiles, facilement mesurables et
établis en lien avec la pratique de terrain.

4.Le tabieau de bord, établissant la synthése des objectifs
et indicateurs, figure en annexe 1 du présent contrat. |l
est réactualisé chaque année.

Article 16

1. Toute modification au présent contrat doit &tre négociée
entre les parties, sous réserve des dispositions de la loi
de financement qui ne peuvent étre modifiées.

2.En cas d'événements exceptionnels et prétéritant la
poursuite des activitts de ['‘Association du centre
genevois de consultation pour les victimes d'infractions
ou la réalisation du présent contrat, les parties
s'accordent sur les actions & entreprendre.

3.Ces événements doivent éfre signalés dans les plus
brefs délais au département.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de Femploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Article 17

Suivi du contrat 1. Conformément & larticle 12 du réglement d’application
de la LIAF, les parties au présent contrat mettent en
place un dispositif de suivi du contrat afin de :

« veiller a Papplication du contrat;

« évaluer les engagements par le biais du tableau de
bord et du rapport d'exécution annuel établi par
'Association du centre genevois de consultation pour
les victimes d'infractions;
permettre  Padaptation, la réorientation ou la
redéfinition des conditions du contrat et de son
tableau de bord.

2.Ce dispositif est indépendant du processus de contrdle
périodique prévu a l'art. 22 de la LIAF.

TITRE V - Dispositions finales

Article 18

Reglement des litiges 1.Les parties s'efforcent de régler a l'amiable les
différends qui peuvent surgir dans l'application et
l'interprétation du présent contrat.

2.En cas d'échec, elles peuvent recourir d'un commun
accord & la médiation.

3.A défaut d'un accord, le litige peut étre porté devant le
tribunal administratif du canton de Genéve par la voie
de l'action pécuniaire.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et I'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Article 19

Résiliation du contrat 1.Le Conseil d'Etat peut résilier le contrat et exiger la
restitution de tout ou partie de I'indemnité lorsque :

a) lindemnité n'est pas utilisée conformément a
I'affectation prévue;

b) I'Association du centre genevois de consultation pour
les victimes d'infractions n'accomplit pas ou accomplit
incorrectement sa tache malgré une mise en
demeure;

¢) l'indemnité a été indiment promise ou versée, soit en
violation du droit, soit sur la base d'un état de fait
inexact ou incomplet.

La résiliation s'effectue dans un délai de deux mois, i
pour la fin d'un mois. i

2.Dans les autres cas, le contrat peut étre résilié par
chacune des parties moyennant un préavis de 6 mois
pour la fin d’'une année.

3.Dans tous les cas, la résiliation s’effectue par écrit.

Article 20
Entrée en vigueur, 1.Le contrat entre en vigueur au 1°" janvier 2009, dés que
durée du contrat et la loi qui l'approuve devient exécutoire. !l est valable
renouvellement jusqu'au 31 décembre 2012.

2.Les parties conviennent d'étudier les conditions de
renouvellement éventuel du contrat au moins douze
mois avant son échéance.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et 'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Annexes au présent contrat :

1- Tableau de bord des objectifs et des indicateurs de performance

2 - Statuts de I'Association du centre genevois de consultation pour les victimes
d'infractions, organigramme et liste des membres du comité

3- Plan financier pluriannuel et comptes 2007
4 - Rapport annuel 2007
5- Directives du Conseil d'Etat :

« sur [utilisation du logo de I'Etat

» surla présentation et la révision des états financiers des entités subventionnées et
des autres entités para-étatiques

6 - Liste d'adresses des personnes de contact.

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et 'Association du centre genevois de
consultation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Pour la République et canton de Genéve

représentée par

Frangois Longchamp
Conseiller d’Etat en charge du départem ent de la solidarité et de 'emploi

Date : Signature

20 \\. 200y

Pour I'Association du centre genevois de consultation pour les victimes d'infractions

représentée par

L Gl .

Hugues Hiltpold Colette Fry
Président Directrice
Date : Signature Date : Signature

M e Y005 P IR S WX
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Annexe

Liste d'adresses des personnes de contact

Présidence et secr étariat générai du
département de la solidarité et de
I'emploi (DSE)

M. Frangois Longchamp, Conseiller d'Etat

Rue de I'Hétel-de-Viile 14 - CP 3952
1211 Genéve 3

Tél.: 022 327 28 00

Fax : 022 327 04 80

Direction générale de ['action sociale
(DGAS)

Mme Anja Wyden, Directrice générale

Avenue de Beau-Séjour 24
1206 Genéve

Tél. : 022 546 51 19

Fax: 022 546 51 29

Service du contrdle interne, DSE

M. Benedikt Cordt-Maller, Directeur

Rue du Vieux-Marché 4 - case postale 3952
1211 Genéve 3

Tél. : 022 388 69 30

Fax : 022 388 63 39

Inspection cantonale des finances, DF

Rte de Meyrin 49
Case postale 3937
1211 Genéve 3
Tél. : 022 388 66 00
Fax: 022 388 66 11

Association du centre genevois de
consultation pour les victimes
d'infractions

Mme Colette Fry directrice

Bd Saint-Georges 72
1205 Genéve

Tél. 1 022 320 01 02
Fax : 022 320 02 48

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de 'emploi et 'Association du centre genevois de

consuitation pour les victimes d'infractions (LAVI)
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Annexe 5

Utitisation du logo de I'Etat de Genéve par
les entités subventionnées par le département de la solidarité et de I'emploi

Principes généraux

+ Les départements n'ont pas de logo propre. lis utilisent tous le logo de I'Etat.

REPUSLIOUE
E£7 CANTON
DE GENEVE

* L'écusson et le texte sont indivisibies.

Utilisation du logo par des entités subventionnées par le département de la solidarité
et de I'emploi

Les supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté. Cette référence peut se faire de deux manieres :

1. 'logo de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de :"

2. texte seul: "Avec le soutien de la République et canton de Geneve"
De préférence, on optera pour la sol ution 1 (logo).
Emplacement du fogo ou du texte :
- pour les affiches, affichettes, flyers : en bas a droite;

- pour les brochures, rapports et autres : quatriéme de couverfure, en bas a droite. Pour des
raisons graphiques, il est possible de faire l'insertion en deuxiéme de couverture, en bas a
droite.

La cellule communication du secrétariat général du département fournit les fichiers
électroniques du logo et valide les bons a tirer des documents sur lesquels le logo de I'Etat
est inséré.

Pour toute question ou renseignement compiémentaire, priére de s'adresser & la cellule
communication du secrétariat général : Madame Catherine Santoru (022 388 24 38).
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EPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
onseil d'Etat

DIRECTIVE TRANSVERSALE

PRESENTATION ET REVISION DES ETATS FINANCIERS DES ENTITES
SUBVENTIONNEES ET DES AUTRES ENTITES PARA-ETATIQUES

NOM DE L'ENTITE : SG DF [Fonction : Finances - Entités para-étaiiques

Entrée en vigueur : 1 janvier 2008

[Version et date : V1 - 29 aolt 2007

Date d'approbation du CE et numéro Aigle: 29 aolt 2007 - No 11206-2007

1.

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions
de droit privé dans lesquelles I'Etat posséde une participation majoritaire au capital ou
une représentation majoritaire au sein des organes supérieurs, ainsi que tout autre
entité quelle que soit sa nature juridique, qui recoit de I'Etat de Genéve une subvention
annuelle monétaire ou non monétaire.

. Harmoniser les exigences de I'Etat en matiére de révision des états financiers, des

. Veiller a ce que les normes Iégales, en particulier les articles 1, 11, 26 et 35 de la loi

1. Objectif(s)
Harmoniser la présentation des états financiers des entités subventionnées et des
autres entités para-étatiques en appliquant un référentiel comptable reconnu;

entités subventionnées et des autres entités para-étatiques.

sur la gestion administrative et financiere du 7 octobre 1993 (D 1 05); les articles 12
et 17 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005
(D 111) et l'article 17 de son réglement d'application (D 1 11.01) soient respectées
uniformément.

2. Champ d’application

3. Documents de référence
La loi sur la gestion administrative et financiére de I'Etat de Genéve (LGAF)
La loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF)
Le réglement d'application de la loi sur les indemnités et les aides financiéres
(RLIAF)
Loi sur le financement de la solidarité internationale
Réglement d’application de la loi sur le financement de la solidarité intemationale
La loi sur la surveillance de la gestion administrative et financiére et I'évaluation des
politiques publiques (LSGAF)
La loi fédérale sur 'agrément et la surveillance des réviseurs (LSR)
Code Civil Suisse et Code des Obligations
Directives d'application des normes [PSAS (DiCo-Ge)

Swiss GAAP RPC
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II. Directive détaillée

Partie |

Champ d'application

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions de droit
privé dans lesquelles I'Etat posséde une participation majoritaire au capital ou une
représentation majoritaire au sein des organes supérieurs ainsi que tout autre entité quelle que
soit sa nature juridique, qui regoit de 'Etat de Genéve une subvention (monétaire et/ou non
monétaire) annuelle supérieure a CHF 200'000.-- appliquent la partie | de cette directive.

Les autres entités se référent & la partie Il de la présente directive.

Principes généraux

1. Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs, révisés et
signés par la direction opérationnelle de I'entité, ainsi que par le plus haut responsable
décisionnel de l'entité (président-te du conseil de fondation, du conseil d'administration, de
I'association).

2. Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget.

Présentation des états financiers et du budget

1. Par arrété, le Conseil d'Etat édicte la liste des entités qui doivent obligatoirement présenter
leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes IPSAS (DiCo-
Ge).

2. Les autres entités soumises a la partie | de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux Swiss GAAP RPC. Ces entités peuvent aussi librement choisir de
présenter leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes
IPSAS (DiCo-Ge). Toutefois, cette décision doit étre définitive et acceptée par le
département de tutelle.

3. Dans les états financiers figure la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de I'exercice, méme si cela n'est pas expressément prévu dans le
référentiel comptable. Les états financiers et le budget sont établis selon les mémes
conventions comptables.

4. Les positions comptables se trouvant a la fois & I'Etat et dans I'entité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent étre
explicitées dans I'annexe.

5. Lles entités qui présentent leurs états financiers conformément aux Swiss GAAP RPC
appliquent Fintégralité du référentie] Swiss GAAP RPC. La possibilité de n'appliquer que les
RPC fondamentales en fonction des critéres énoncés au point 2 de la Swiss GAAP RPC 1
n'est pas admise.

6. Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation périodique
(comptabilité d'engagement ou d'exercice). La possibilité de présenter des états financiers
selon le principe de caisse énoncé au point 3 de la Swiss GAAP RPC 21 n'est pas admise.

7. Tous les biens et services mis a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de lentité
au colt indiqué par I'Etat. En contrepartie, I'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. En conséquence, le point 39 de la Swiss GAAP RPC 21 ne
s'applique pas. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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Révision des états financiers

1.

Les états financiers annuels des entités doivent faire I'objet d’une révision par un organe de
contrale externe, agréé en qualité d'expert-réviseur au sens de la loi fédéral sur I'agrément
et la surveillance des réviseurs. Il effectue son mandat conformément aux prescriptions
[égales et réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établies par la Chambre
fiduciaire. Le mandat annuel de 'organe de révision ne peut étre renouvelé que 4 fois au
maximum.

L'objectif de la révision des états financiers est de :

« délivrer une opinion pour savoir si les états financiers comportent des anomalies
significatives et s'ils sont établis conformément aux normes de présentation des
comptes applicables.

« contrdler le respect des articles 1 et 2 de la LSGAF qui imposent aux entités
dépendantes de I'Etat de mettre en place un "systéme de conirdle interne adapté a
leur mission et a leur structure”.

Cela correspond au contrdle ordinaire de la société anonyme au sens du nouvel article
728adu CO".

L'organe de révision doit controler le respect de toutes les autres normes, bases légales,
réglementaires et statutaires auxquelles est soumise l'institution dans le cadre de la
présentation de ses états financiers. A la demande du département, le contréle peut étre
étendu a d'autres points spécifiques de l'activité de l'entité par un mandat complémentaire
adressé par l'institution & son organe de contrdle.

En sus de son rapport, le réviseur consigne, dans une lettre de recommandation
("management letter") adressée & l'entité, ses observations sur la qualité et les lacunes du
systéme de controle inteme mis en place dans le cadre de la gestion comptable et
financiére et de I'élaboration des états financiers, y compris en lien avec les outils
informatiques. La lettre de recommandation peut aussi porter sur d'autres aspects de la
gestion de I'entité. Elle est transmise au département.

1 Cet article fait partie du nouveau droit de Ia révision qui devrait entrer en vigueur le 1% janvier 2008.
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Partie Il

Champ d'application
Les entités qui recoivent de I'Etat de Genéve une subvention annuelle égale ou inférieure a
CHF 200'000.-- appliquent la partie [l de cette directive.

Principes généraux

1. Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs et signes
par la direction opérationnelle de I'entité, ainsi que par le plus haut responsable décisionnel
de lentité (présidentte du conseil de fondation, du conseil d'administration, de
I'association).

2. Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget.

Présentation des états financiers et du budget

1. Les entités soumises a la partie Il de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux exigences de leur statut juridique en respectant au minimum les points
figurant ci-dessous. il leur est recommandé de s'inspirer des Swiss GAAP RPC.

Elles peuvent aussi choisir de présenter leurs états financiers en respectant complétement
les directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge) ou les Swiss GAAP RPC. Selon
les circonstances, les départements de tutelle peuvent l'exiger. Dans ce cas, ces entités se
référent au chapitre Présentation des états financiers et du budget de la partie | de la
directive.

2. Les états financiers comprennent obligatoirement un bilan, un compte d'exploitation et une
annexe explicative. Ces états sont adaptés aux caractéristiques de l'institution. L'entité peut
aussi, librement ou & la demande du département, présenter un tableau de variation des
capitaux propres et un tableau de flux de trésorerie (ou tableau de financement).

3. Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation périodique
(comptabilité d'engagement ou d'exercice). En vertu du principe de proportionnalité, le
département peut exceptionnellement autoriser I'établissement des comptes selon le
principe de caisse.

4. Dans les états financiers figurent la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de I'exercice. Les états financiers et le budget sont établis selon les
mémes conventions comptables.

5. Les positions comptables se trouvant a la fois & I'Etat et dans I'enfité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent étre
explicitées dans 'annexe.

6. Tous les biens et services mise a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de l'entité
au codt indiqué par I'Etat. En contrepartie, 'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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7. Le bilan doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A. Actif circulant
- Liquidités et titres
- Débiteurs
- Stock
- Comptes de régularisation (transitoires)
B. Actifimmobilisé
- Immobilisations corporelles et incorporelies
- Immobilisations financiéres
- Actif immobilisé affecté
C. Capitaux étrangers a court terme
- Dettes
- Créanciers
- Provisions
- Comptes de régularisation (transitoires)
- Fonds affectés
D. Capitaux étrangers a long terme
- Dettes
- Provisions
- Fonds affectés
E. Fonds propres
- Capital
- Réserves provenant de bénéfices ou pertes cumulés
- Résultat net de I'exercice

8. Le compte d'exploitaion doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A. Revenu
- Subventions regues par "subventionneur" (y compris subventions non
monétaires)
- Autres produits
B. Charges
- Charges de personnel
- Charges d'exploitation
- Amortissements

9. L'annexe explicative indique notamment :

« les régles d'activation et d'amortissement (tenant compte de la durée de vie
économique) que l'entité applique a ses biens;

« la constitution, la dissolution et |a variation des provisions (celles-ci ne pouvant
servir qu'a couvrir des dépenses relatives a des événements passés)

« la constitution, ia dissolution et la variation des réserves (celles-ci sont
constituées aprés la détermination du résultat et ne peuvent concerner que des
événements futurs)

o les indemnités complémentaires (prestations en nature, remboursement frais
forfaitaires, etc.) versées au personnel

» la destination et la variation des fonds affectés, celles-1a doivent étre conformes
a la volonté exprimée du donateur (et ne relévent donc pas d'une décision de
I'institution);

s la liste exhaustive des sources de subventionnement, (Confédération, cantons,
communes, autres financements publics; privés) avec un détail si des montants
sont issus de plusieurs départements ou de piusieurs communes.
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10.

-y

12.
13.

Les préts au personnel sont interdits. Dans le cas d'avances sur salaire, celles-ci doivent
apparaitre clairement en tant que telles et étre régies par une convention inteme.

. Les régles en lien avec I'utilisation d'un éventuel bénéfice (thésaurisation) sont précisées

dans une directive spécifique de I'Etat de Geneve. Il en va de méme pour d'autres sujets
spécifiques par lintermédiaire de directives et de guides explicatifs de I'Etat de Genéve ou
du département.

Un inventaire des stocks sera tenu & jour et contrélé annuellement.

Les états financiers et/ou le budget sont rendus en méme temps que les autres documents
(rapport d'activité, tableau de bord, statuts de I'entité, etc.) exigés par la LIAF, le contrat de
prestations ou la décision d'octroi.

Révision des états financiers

1.

Les états financiers annuels des entités doivent faire 'objet d’une révision par un organe de
contrle exteme. Il effectue son mandat conformément aux prescriptions légales et
réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établie par la Chambre fiduciaire. Le
mandat annuel de l'organe de révision ne peut étre renouvelé que4 fois au maximum.

L'objectif de la révision est de vérifier s'il existe des faits dont il résulte que les états
financiers ne sont pas conformes aux dispositions légales et aux statuts. La révision
correspond donc au contréle restreint au sens du nouvel article 729a du CO? Le contréle
de l'existence d'un systéme de contrle interne au sens de la LSGAF n'est pas obligatoire,
mais peut étre exigé par le département, en demandant la mise en ceuvre d'un controle
ordinaire, ainsi que la vérification de points particuliers par un mandat compiémentaire
adressé par l'institution a son organe de contrdle.

En application du principe de proportionnalité et en accord avec le département, les entités
qui regoivent une subvention inférieure 2 CHF 50'000.— peuvent recourir a des vérificateurs
de comptes non professionnels.

2 Cet article fait partie du nouveau droit de la révision qui devrait entrer en vigueur le 1% janvier 2008.
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/ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION POUR LES VICTIMES D'INFRACTIONS

Dénomination

Sisge

Durée

Membres

Avnse L

Statuts

Article 1

Sous le nom d' « Association du centre genevois de consultation
pour les victimes d'infractions » (ci-aprés le centre), il est créé une
association sans but lucratif, dotée de la personnalité juridique et
organisée corporativement au sens des articles 60 et suivants du
Code Civil Suisse.

Article 2

Le siége de I'association est @ Genéve.

Article 3

L'association est créée pour une durée indéterminée.

Article 4

L’association a pour buts :

Dassurer le fonctionnement et la gestion administrative et
financiére du centre de consultation prévu par la loi fédérale sur
I'aide aux victimes d'infractions (LAVI), du 4 octobre 1991 ;

De veiller & la bonne insertion du centre de consultation dans le L
réseau local des associations privées et des services publics,
dont l'activité conceme, directement ou indirectement, les
victimes - d'infractions, et avec lesquels le centre agit en
complémentarité ou & ftitre subsidiaire, conformément aux
recommandations suisses et & la. jurisprudence fédérale et
cantonale ;

a,

=

c) De contribuer & la consolidation du réseau local des
associations privées et services publics, notamment en
favorisant la coordination de I'information.

Article 5

Peuvent étre membres de I'association :

a) Des membres collectifs, tels que institutions sociales,
associations privées ou services publics ;
b) Des membres individuels, pour autant qu'ls exercent une

fonction en relation avec I'aide aux victimes.
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Admission

Démission

Exclusion

Organes

Assemblée générale

Compétences

Le nombre des membres individuels ne doit pas excéder le tiers
du nombre des délégués représentant les membres collectifs &
'assemblée générale.

L’admission est de la compétence du comité qui statue a la majorité
des deux tiers des membres. Le motif du refus d’admission n'est
pas indiqué.

Chaque membre peut démissionner de I'association, sous réserve
de l'acce I 1ent de ses obligations envers ' jation.

Sur proposition du comité, Fassemblée générale peut prononcer
J'exclusion d’'un membre, sans indication de motifs.

Article 6

Les organes de F'association sont :
> L’assemblée générale ;

»  Le comité.

Article 7

L'assemblée générale est le pouvoir supréme de I'association. Elle
se compose des membres individuels et des membres collectifs, au
nombre de 2 par membre collectif. Ces participants a 'assemblée
générale disposent chacun d'un seul suffrage. L'assemblée
générale se prononce a la majorité des membres présents.

L’assemblée générale :
v Définit la politique générale de I'association ;

v Prend connaissance et approuve le rapport annuel d'activité
présenté par le directeur / la directrice du Centre

v Délibére et statue sur tout objet inscrit par le comité & 'ordre du
jour et sur toute proposition individuelle inscrite & ordre du jour
conformément a l'article 7, alinéa 5 ;

v Vote le budget et les comptes, prend acte du rapport de
Iorgane de contrdle et donne décharge au comité ;

v Désigne annuellement, sur proposition du comité, un organe de
contrdle, (société fiduciaire ou expert comptable indépendant)
chargé de la vérification des comptes ; le mandat de celui-ci est
renouvelable quatre fois pour un maximum de 5 ans;

¥ Elit pour une période de deux ans, les membres du comité, ce
mandat est renouvelable ;

v Elit le président de I'association pour une période de deux ans,
ce mandat est renouvelable ;

v Se prononce sur les exclusions, conformément & l'article 5,
alinéa 4 ;

v Adopte les modifications des statuts, conformément 2a
Tarticle 10 ;




PL 10424

36/112

Assemblée ordinaire

v Peut prononcer la dissolution de 'association, conformément a
Particle 11.

L’assemblée générale est convoquée par le comité, qui la réunit une
fois par an au moins.

Des extraordinaires peuvent étre convoquées a la

Convocation

Comité

Compétences

demande d'un cinquiéme des membres ou & la demande du comité
chaque fois que cela lui parait nécessaire.

La date choisie par le comité pour la réunion d'une assemblée
générale est communiquée au moins 6 semaines auparavant aux
membres collectifs et aux membres individuels. Les membres
collectifs ‘désignent leurs délégués au plus tard 30 jours avant la
tenue de cette assemblée.

Toute proposition individuelle destinée & étre discutée lors d'une
assemblée générale doit parvenir adu siége de l'association au plus
tard 15 jours avant la tenue de cette assemblée.

Pour quune assemblée générale puisse statuer valablement, la
convocation et d'ordre du jour doivent étre envoyés aux membres
de P'association au plus tard 10 jours avant la tenue de celte
assemblée. :

Le directeur / la directrice / du centre ainsi qu'un-e délégué-e du
personnel participent aux assemblées.

Article 8

Le comité est 'organe exécutif de I'association ; il se compose du
Ide la président-e de I'association et de 12 membres au maximum.

Le mandat de membre du comité est personnel et non
transmissible.

Aussitdt aprés Pélection, le comité se réunit et procéde en son sein
au choix du /de la vice-président-e et du trésorier /trésoriére.

Le comité prend toute décision relative a la bonne marche et &
I'administration de l'association. 1t définit, en collaboration avec le
directeur/ la directrice du Centre, la politique et I'action du Centre
LAVI, dans le cadre des lois et réglements fédéraux et cantonaux.

En particulier, le comité :

v Admet les nouveaux membres conformément a larticle 5,
alinéa 2 ;

v Elabore les cahiers des charges et adopte les statuts et les
réglements du personnel ;

v Nomme le directeur / la directrice du centre de consultation, qui
est chargé-e d'en assurer la bonne organisation et le bon
fonctionnement, dans les limites du budget adopté ;

v Nomme le personnel du centre, sur proposition du directeur / de
la directrice du Centre ;
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Séances

Bureau

Vote

Voix consultative

Signatures

¥ Etablit toute convention de collaboration entre le centre et les
partenaires extérieurs ;

v Adopte le projet de budget et les comptes du centre et les
soumet & ratification par I'assemblée générale ;

¥ Convoque I'assemblée générale et établit son ordre du jour.

Le comité se réunit autant de fois qu'il le juge nécessaire, sur
demande du /de la président-e ou de trois de ses membres.

Le comité désigne un bureau, auquel il délegue ponctuellement une
partie de ses attributions. Le bureau est composé du / de la
Président-e, du / de Ia vice Président-e, du irésorier ou trésoriére et
du directeur / de la directrice du Centre. Selon les besoins, le
bureau peut s'adjoindre la collaboration d'un autre membre du
Comité.

Les membres du comité disposent chacun d’un seul suffrage. Les
décisions sont prises & la majorité des membres présents. Un
quorum de présence de la moitié des membres du comité est
requis. En cas d'égalité, la voix du /de la Président-e de
'association est prépondérante.

Sauf huis clos décidé par le comité, le directeur /la directrice du
centre ainsi qu'un-e délégué-e du personnel assistent aux séances
avec voix consultative.

Article 9

L'association est engagée par les signatures conjointes du/de la
e ioti "

Finances

Exercice

Responsabilité

Direction du Centre

président-e-ou-du-/de la-vice-présid del ravee-cell
d'un-e autre membre du comité ou du directeur /de la directrice du
Centre.

Les ressources de I'association sont constituées :
v Des cotisations des membies;

v Des subventions publiques ;

v Des dons, legs et autres recettes.

L'exercice social correspond & 'année civile.

Les membres, collectifs ou individuels, ne sont pas responsables
des engagements financiers de I'association.

Article 10
La direction du Centre LAVI est assurée par le directeur/ la

directrice du Centre.
I ou efle est nommé-e par le Comité.
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Modification des statuts

Dissolution

Liquidation

Articie 11

Les madifications statutaires sont soumises par ie comité &
fassemblée générale qui statue & fa majorité des deux tiers des
membres présents.

Les propositions de modification scnt statutaires et émanent soit du
comité, soit des membres de l'association ; elles doivent figurer in
extenso en annexe de la convacation.

Article 12

L'assemblée générale peut décider en tout temps de la dissolution
de Fassociaticn, & la majorité des dsux tiers des membres présents
lors d'une assemblée convoquée & cet effet

Article 13

La liquidation a fieu par les soins du comité. e liquidaieur régle les
questions en cours, réalise Pactif et exécute les engagements de
association. L'actif disponible sera entibrement attribué a une
institution d'intérét public poursuivant un but analogus & celui dz
Passociation et bénéficiant de Pexonération de 'impdt. En aucun cas,
les biens ne pourront retourner aux memabres, ni &tre utilisés a leur
proiit en tout ou pariie et de quelque maniére que ce soit.

Les présents statuts ont 616 approuvés par PAssembise générale du 22 mai 2007. lis remplacent los
statuts du 23 mai 2006 (1%° version 20 décembre 1993).

Le Pygsident :

Hugues Hiitpold

Le Vice Président :

v
Christophe Huguenin
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Membres du Comité
de
L’Association du Centre genevois de consultation pour les victimes d'infractions
(Liste valable dés I'Assembiée générale du 8 mai 2008)

M. Hugues HILTPOLD,
Président, conseiller national

M. Christophe HUGUENIN,
Vice-Président, Chef de service, Action sociale, & 'Hospice Général

M. Renaud GAUTIER, )
Trésorier, député au Grand Conseil

Mme Marie-Rose CHARVOZ,
Adjointe ~ Mairie de Meinier, représentante de PAssociation des Communes
Genevoises

Mme Béatrice CORTELLINI,
Travailleuse sociale a Solidarité Femmes

M. Rudy JUNOD,
Officier de Police

M. Philippe LECHENNE,
Directeur de I'Office Protestant de consuitations conjugales et familiales

Dr. Christiane MARGAIRAZ,
Médecin, médecin-adjoint & I'Hopital Cantonal, CIMPV (Consultation Interdisciplinaire
de Médecine et de Prévention de la Violence), Hopital Cantonal.

M. Frangois MIEVILLE, P
Juriste au Centre Social Protestant

Mme Amanda TERZIDIS,
Intervenante & Viol Secours
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ASSOCIATION DU CENTRE DE CONSULTATION LA
72, BD SAINT-GEORGES
1205 GENEVE
BUDGET DE FONCTIONNEMENT Budget 2008 Budget2009 Budget2010 = Budget2011 Budget 2012
CHF CHF CHF CHF CHF
PRODUITS
Subventions
cantonale pour { du Centre 820'000.00 820'000.00 820'000.00 820'000.00 * 820'000.00
Total subventions ~ 820'000.00 820'000.00 820'000.00 820'000.00 820'000.00
Dons
Dons des Communes (non affectés) 3'000.00 3'000.00 3'000.00 3'000.00 3'000.00
Dons divers (non affectés) 3'000.00 4'000.00 3'000.00 3'000.00 3'000.00
Dons LIPP -
Total dons 6'000.00 7'000.00 6'000.00 6'000.00 6'000.00
Autres produits
Cofisations des membres 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00
Ré Site Internet Vi ire.ch 4'800.00 4'800.00 4'800.00 4'800.00 4'800.00
Intéréts et recettes diverses 1'000.00 1'000.00 1000.00 1'000.00 1'000.00
Total autres produits 6'800.00 6'800.00 6'800.00 6'800.00 6'800.00
TOTAL DES PRODUITS ~ 832'800.00  833'800.00 832'800.00 832'800.00 832'800.00
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ASSOCIATION DU CENTRE DE CONSULTATION LAVI

BUDGET DE FONCTIONNEMENT Budget 2008 Budget 2009 Budget2010 Budget 2011 Budget 2012
CHF CHF CHF CHF CHF
CHARGES
Salaires et charges sociales
{les indexations ne sont pas indiquées et seront compensées par une adaptation correspondante de fa subvention)
Salaires et charges sociales 695'000.00  684'000.00 684'000.00 684'000.00  684'000.00
Charges salariales réparties :
pour projet OAK
695'000.00  684'000.00 684'000.00 684'000.00 684'000.00
Frais généraux
Loyers locaux 85'320.00 86'320.00 88'320.00 88'320.00 89'320.00
Services Industriels 3'000.00 3'100.00 3'100.00 3'100.00 3'100.00
Entretien réparations 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00
Loyers parking 2'582.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sous-location parking -2'582.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Parking bénévoles . 800.00 600.00 800.00 600.00 600.00
Assurance chose 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00
Assurance RC 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Nettoyage bureaux 6'800.00 6'800.00 6'800.00 6'800.00 6'800.00
Frais de bureau 6'300.00 6'600.00 6'600.00 6'600.00 6'600.00
Frais informatiques 7'000.00 7'000.00 7'000.00 7'000.00 7'000.00
Frais d'accueil 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00
Frais "personnel bénévole" 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00
Achat documentation 1'200.00 1'200.00 1'200.00 1'200.00 1'200.00
Frais de port et taxes CCP 2'000.00 2'100.00 2'100.00 2'100.00 2'100.00
Téléphone et fax 10'000.00 11'000.00 11'000.00 11'000.00 11'000.00
Frais de photocopies 6'500.00 7'000.00 7'000.00 7'000.00 7'000.00
Honoraires fiduciaire 12'300.00 12'000.00 12'000.00 12'000.00 12'000.00
Prestation Hospice Général - administration salaires 4'000.00 4'000.00 4'000.00 4'000.00 4'000.00
Frais de formation 4'000.00 4'000.00 4'000.00 4'000.00 4'000.00
Frais de voyages et déplacements 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00
Frais de supervision 6'000.00 6'000.00 6'000.00 6'000.00 6'000.00
Frais divers 500.00 500.00 500.00 " 500,00 500.00
Frais prestation répondance site Violencequefaire.ch 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Prestation Main Tendue 10'000.00 10'000.00 10'000.00 - 10'000.00 10'000.00
information et publications 9'000.00 9'000.00 9'000.00 9'000.00 9'000.00
183'520.00 186'020.00 188'020.00 188'020.00 189'020.00
Amortissements
Amortissement sur mobilier et ordinateurs 6'000.00 6'000.00 6'000.00 6'000.00 6'000.00
i sur amé etil i 13'200.00 13'200.00 13'200.00 13'200.00 13'200.00
19'200.00 19'200.00 19'200.00 19'200.00 19'200.00
Attribution /dissolution Fonds (Annexe point 3
Attribution fonds pour projets dinformation
Atiribution fonds matérie! informatique .
Dissolution fonds pour projets diinformation -26'000.00 -5'000.00 -5'000.00 -5'000.00 -5'000.00
Dissolution fonds informatique -2'835.00 -2'835.00 -2'835.00 -2'835.00 -2'835.00
Dissolution fonds aménagement St-Georges -13'178.27 -13'178.27 -13'178.27 -13'178.27 -13'178.27
-42'013.27 -21'013.27 -21013.27 -21'013.27 -21'013.27
TOTALDES CHARGES ~ 855'706.73  868'206.73 870'206.73 870206.73 871'206.73
RESULTAT DE FONCTIONNEMENT -22'906.73 -34'406.73 -37'406.73 -37'406.73 -38'406.73
Absorbtion du déficit par fonds propres et dons 34'406.73 37°406.73 37'406.73 38'406.73
RESULTAT FINAL -22'906.73 0 0 0 0
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ASSOCIATION DU CENTRE DE CONSULTATION LAV}

COMPTES DE L'ACTIVITE PRESTATIONS Budget 2008 Budget 2009 Budget2010 Budget 2011 Budget 2012
CHF CHF CHF CHF CHF

PRODUITS

Subventions affectées

Subvention cantonale pour prestations aux victimes 581000.00 681000.00 681000.00 681000.00 681000.00

Indemnité é i

581'000.00  681'000.00 681'000.00 681'000.00 681'000.00

TOTAL DES PRODUITS - 581'000.00  681'000.00 681'000.00 681'000.00 681'000.00

CHARGES

Prestations Aide Immédiate

{recommandation Conférence suisse des offices de liaison LAVI) .

Frais de dépannage 18'000.00 18'000.00 18'000.00 18'000.00 18'000.00

Prestations diverses 2'000.00 2'000.00 2'000.00 2'000.00 2'000.00
Prestations pour avocats 120'000.00  140°000.00 140'000.00 140'000.00 140'000.00
Prestations pour frais médicaux 7'000.00 20'000.00 20'000.00 20'000.00 20'000.00
Prestations pour traitement psychologique 90'000.00 90'000.00 90'000.00 90'000.00 90'000.00
Prestations pour hébergement 55'000.00 55'000.00 55'000.00 55'000.00 55'000.00
Prestations pour cours d'auto-défense 5'000.00 5'000.00 5'000.00 '5'000.00 5'000.00 |
Prestations pour frais de serrurerie 8'000.00 8'000.00 8'000.00 8'000.00 8'000.00
Prestations pour accompagnement des victimes 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Prestations pour frais de traduction 5'000.00 5'000.00 5'000.00 5'000.00 5'000.00 ]
Remboursement prestations & des tiers 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

310'150.00 ~ 343'150.00 343'150.00 343'150.00 343'150.00
Prestation Aide & long terme (dégision du Comité] :

Frais de dépannage 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00 1'000.00
Prestations diverses 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Prestations déplacements 3'000.00 2'450.00 2'450.00 2'450.00 2'450.00
Prestations frais funéraires
Prestations pour avocats 30'000.00 130'000.00 130'000.00 130'000.00 130'000.00
Prestations pour frals médicaux 30'000.00 30'000.00 30000.00 30'000.00
pour traitement i 10'000.00 20'000.00 20'000.00 20'000.00 20'000.00
Prestations pour hébergement 1'500.00 1'500.00 1'500.00 1'500.00 1'500.00
Prestations pour cours d'auto-défense
Prestations pour frais de serrirerie 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00 2'500.00
Prestations pour accompagnement des victimes I
Prestations pour frais de traduction 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Remboursement prestations & des tiers 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
48'400.00 187'850.00 187'850.00 187'850.00 187'850.00
Prestations sur anciens bons émis (aide immédiate} 100000.00 100'000.00 100'000.00 100'000.00 100'000.00
Prestations sur anciens bons émis (aide long terme) 40'000.00 40'000.00 40'000.00 40'000.00 40'000.00
Dissolution provision bons émis pour prestations -140'000.00  -140'000.00 -140'000.00  -140'000.00  -140'000.00
Provision bons émis pour prestations (annexe P.5] 150'000.00 150'000.00 150'000.00 150°000.00 150'000.00
150'000.00 150'000.00 150'000.00 150'000.00 150'000.00
TOTAL DES PRESTATIONS FOURNIES 508'550.00  681°000.00 681°000.00 681'000.00 681'000.00
RESULTAT DE L'ACTIVITE PRESTATIONS 72'450.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PRODUITS/CHARGES SUR EXERCICE ANTERIEUR

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Restitution solde subventicn DSE -72'450.00
RESULTAT NET DE L'ACTIVITE PRESTATIONS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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ASSOCIATION DU CENTRE DE CONSULTATION LAVI

COMPTES DE GESTION DE PROJETS Budget 2008 Budget 2009 Budget2010 Budget 2011 Budget 2012
CHF CHF CHF CHF CHF

PRODUITS

Subventions affectées

Subventions regues OAK Fondation 20'245.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(annexe, point 4)

Dissolution solde subvention OAK Fondation

20'245.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Dons affectés
Don Fargo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dissolution Fonds
Dissolution Fonds pour Projets d'Information
{Voir budget dissolution fonds}

TOTAL PRODUITS 20'245.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CHARGES
Frais projets
Frais divers projet OAKN° 1
Frais divers projet OAKN° 3
Frais divers projet OAK N° 4
Frais divers projet OAKN° 5
Frais divers projet OAK N° 7 25'245.00

25'245.00

Attribution/Dissolution Fonds (Annexe, paint 3
Attribution solde subvention pour dépenses
exercice suivant 0.00 0.00 0.00 0.00 .

TOTAL CHARGES 25'245.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTAT GESTION DE PROJETS OAK -5'000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
RECAPITULATION
Résultat de fonctionnement -22'908.73 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultat net de 'activité prestations 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Résultat gestion de projet OAK -5'000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTAT NET DE L'EXERCICE -27'906.73 0.00 0.00 0.00 0.00
Version 26.11.2008 HH - CF
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Société Fiducialre et de Gérance

RAPPORT DE L'ORGANE DE CONTROLE

A Pattention du 'Assemblée générale de I

ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS Genéve

En notre qualité d'organe de contrfle, nous avons vérifié la comptabilité et les comptes
annuels (bilan, compte de fonctionnement, compte de prestations, compte de gestion de
projets OAK, tableau de flux de trésorerie, tableau de variation du capital, annexe) de
'ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION POUR VICTIMES
D’'INFRACTIONS Genéve, pour I'exercice arrété au 31 décembre 2007.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité de
PAssociation alors que notre mission consiste & vérifier ces comptes et & émettre une
appréciation les concernant. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de

- qualification et dindépendance.

Notre révision a été effectuée selon les normes de la profession en Suisse. Ces normes
requiérent de planifier et de réaliser la vérification de maniére telle que des anomalies
significatives dans les comptes puissent étre constatées avec une assurance raisonnable.
Nous avons révisé les postes des comptes annuels et les indications fournies dans ceux-ci
en procédant & des analyses et a des examens par sondages. En outre, nous avons
apprécié ia maniére dont ont été appliquées les régles relatives ala présentation des
comptes, les décisions significatives en matiére d'évaluation, ainsi que la présentation des
comptes annuels dans leur ensemble. Nous estimons que notre révision constitue une base
suffisarite pour former notre opinion.

Selon notre appréciation, la compiabxilte et les comptes annuels sont conformes a fa loi
suisse et aux statuts

Nous recommandons d'approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

Genéve, le 22 avril 2008.

SFG iété Fiduci ef de Gé SA
%‘; ?w\/\
F. Savigny B(*egast
{Responsable de [a révision}
Annexes :

Comptes annuels (bilan, compte de fonctionnement, compte de prestations, compte de gestion
de projets OAK, tableau de flux de trésorerie, tableau de variation du capital, annexe)

L39/A70-1145ra2007 — No 2753.
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
. POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Gendve
BILAN AU 31 DECEMBRE 2007
2007 2006
CHF CHF
ACTIF )
Actif circulant
Liquidités
Caisse 1'611.05 4190.80
P CCP 448'744.48 137'506.63
@ ‘ Banques 60'157.65 55'639.75
508'513.18 197'337.28
Autres créances
Impots anticipés a récupérer 540,17 337.27
Compte de régularisation de I'actif 1577210  232'656.70
16'312.27 232'993.97
. Total actif circulant 524'825.45 430'331.25
Actif immobilisé
Immobilisations corporelles
Mobiliers - Ordinateurs 173'201.05 173'201.05
Fonds d'amortissement (166'598.32) (160'712.21)
8'802.73 12'488.84
,,@ Aménagement - Installations St-Georges 131782.70 131'782.70
h Fonds d'amortissement (53'795.78) (40'617.51)
1 77'986.92 91'165.19
Immobilisations financiéres
Dépbt de garantie 20'430.10 20'370.50
Total actif immobilisé 105'019.75 124'024.53
TOTAL DE L'ACTIF 629'845.20 554'355.78
-1-
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES DINFRACTIONS, Genéve

BILAN AU 31 DECEMBRE 2007

2007 2006
. CHF CHF
PASSIF :
Engagements & court terme
Créanciers . ’ 12'045.35 4'275.00
Comptes courants divers 0.00 500.00
Compte Etat-de Genéve : solde subvention & rembourser 92'424.18 0.00
%@ Comptes de régularisation du passif 68'053.53 150'266.10
Provision bons émis pour prestations (Annexe, point 5) 140'000.00 50'000.00
Total engagements a court terme 312'623.08 205'041.10
Fonds attribués
Fonds d'installations St-Georges 16'823.92 30'002.19
Fonds pour projets d'information 91'075.35 100'000.00
Fonds matériel informatique 5628.54 8'463.54
Subvention OAK 20'245.00 25'205.70
Total fonds attribués 133'772.81 163'671.43
Fonds propres de l'association
. Résultat reporté 185'843.25 102'310.86
i @ Résuitat de 'exercice (2'093.92) 83'332.39
Total fonds propre de 'assoclation 183'549.33 185'643.25
TOTAL DU PASSIF - . 629'845.20 554'356.78
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Genéve

COMPTES DE FO NC;HONNEMENT POUR L'EXERCICE 2007

PRODUITS

Subventions

ion cantonale pour foncti

Subvention Ville de Geneve
Total subventions

Dons
Dons communes (non affectés)
Dons divers {non affectés)
Dons LIPP ~

Total dons

Autres produits
Colisations membres

du centre

Rémunération prestation répondance site Violencequefaire.ch

Sous-location locaux
intéréts et recettes diverses

Tofal autres produits

TOTAL DES PRODUITS

Exercice Budget Exercice
2007 2007 2008
CHF CHF CHF
800'000.00 800'000.00 800°000.00
20'000.00 20'000.00 20'000.00
820'000.00 820°000.00 820°000.00
6'300.00 4000.00 3'600.00
310.00 3'000.00 268.00
2'449.00 0.00 0.00
9'059.00 7'000.00 3'868.00
1'750.00 1'700.00 600.00
5'092.50 4'800.00 4786.00
0.00 0.00 888.00
699.57 1'900.00 1'057.68
7°542.07 7'500.00 7'311.68
838'601.07 834'500.00 831'179.68 =
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Genéve

COMPTES DE FONCTIONNEMENT POUR L'EXERCICE 2007

CHARGES

Salaires et charges sociales
Salaires et charges sociales

Charges salariales réparties :
- pour projets OAK

Frais généraux
Loyers
Services Industrisls
Entretien et réparations
Parking

1. Sous location parking

Parking bénévoles
Assurance chose
Assurance RC
Nettoyage bureau
Frais de bureau
Frais informatiques
Frais d'accuei!
Frais "personnel bénévole”
Documentation
Frais de port et taxes CCP
Téléphones et Fax
Frais de photocopies
Honcraires fiduciaire
Honcraires remplacement de parsonnel
Prestations Hospice Général
Cours de formation
Frais de voyage
Frais de supervision
Frais divers
Frais site vi

Prestation Main Tendue
Information et publications

Amortissement
Amortissement sur mobilier et ordinateurs
Amorti suramé it et i

Dissolution Fonds {(Annexe, point 3)

Dissolution fonds pour projets d'information (voir projets OAK)

Dissolution fonds informatique

Dissolution fonds aménagement St-Georges

TOTAL CHARGES

RESULTAT DE FONCTIONNEMENT

2007 2007 2006
CHF CHF CHF
723'445.08 728'000:00 886'441.60
(5684340)  (48000.00)  (BT'555.50)
66460168 _ 68000000 __ 618886.00
83066.30  85%320.00 8436185
2541.75 3000.00 3019.20
783.65 1000.00 334.90
2582.40 0.00 2'582.40
(2582.40) 0.00 (2'582.40)
765.00 800.00 738.00
467.80 1'000.00 463.05
346.50 400.00 346.50
667406 §500.00 6788.50
6158.40 7/000.00 677445
2153.10 7000.00 730630
2560.65 2600.00 2932.55
277000 3100.00 3653.00
1118.20 1500.00 1139.98
1881.40 2/000.00 1885.91
948660  10'000.00 10751.15
6'312.08 £§000.00 5873.05 L
1129800 10760.00 12374.00
1291.00 0,00 0.00
4000.00 4000.00 4000.00
2386.40 5/000.00 4385.00
583.70 1000.00 374.10
440000 7000.00 5912.50
306.07 500.00 73410
186.10 500.00 530.40
1000000 10'000.00 10100000
8627.45 9'000.00 871435
170042.20 _184660.00 __ 18337184
5886.11 5679.15 566990
1317827 13178.27 1317827
19084.38 _ 1665742 1884817
000  (21000.00) 000
(2835.00)  (2835.00) (2835.00)
(1317827)  (1317800)  (1317827)
(1601327) __(37013.00) __ (16013.27)
833'694.99 84672442 80509274
(2093.92)  (12'224.42) 26'086.94
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Gengve

COMPTE DE PRESTATIONS POUR L'EXERCICE 2007

. ’ Exercice 2007 _Budget2007 _Exercice 2008
PRODUITS CHF CHF CHF

Subventions affectées i
Subvention pour prestations aux viciimes 581'000.00 581'000.00 581'000.00
ité i é 2006 du DSE 0.00 0.00 125'000.00
581'000.00 _ 581°000.00 706'000.00
TOTAL DES PRODUITS 581°000.00 581'080.00 706'000.00
PRESTATIONS

Alde immédiate 5
(recommandation Conférence Suisse des offices de liaison LAV])

Frals de dépannage | 1703000 26'000.00 25'809.00
Prestations diverses . 1983.70 3'500.00 3'452.65
Prestations pour avocats 104'055.70 200°000.00 240'078.85
Prestations pour frais médicaux 5'939.90 8000.00 827075
Prestations pour traitement psychologique 39'235.27 200'000.00 243'787.20
Prestations pour hébergement 48'135.50 62'550.00 63'950.10
Prestations pour cours d'Auto-Défense 4'610.00_ 8'000.00 8'980.00
Prestations pour frais de serrurerie 7519.80 13'000.00 12'925.20
Prestations pour accompagnement des viclimes 112.60 150.00 149.60
Prestations pour frais de traduction 4'159.65 5'000.00 51073.40
Remboursement prestations a des tiers (3280.70} 0.00 {1'406.10)

229'501.42 526'200.00 6111088.75
Alide de fong terme (décisions du Comité)

Frais de dépannage 900.90 800.00 715.60 L
Prestations diverses 20'718.00 0.00 100.00
Prestations pour avocats 17'873.75 40'000.00 37'645.10
Prestations pour traitement psychologique 491245 10'000.00 4'679.80
Prestations pour hébergement 898.00 1'500.00 1'120.00
Prestations pour frais de serrurerie 2'412.05 2'300.00 2'375.80
Prestations pour frais de traducfion 294.00 200.00 220.50
Remboursement prestations a des tiers 1'648.65) 0.00 {264.00)
46'355.60 54'800.00 46'592.80
Prestations sur anciens bons émis {aide immédiate} 54'183.35 0.00 0.00
Prestations sur anciens bons émis (zide & long terme) 11'290.00 0.00 0.00
Dissolution de provision 2008 bons émis pour prestafions {50'000.00) 0.00 0.00
Provision bons émis pour prestations {Annexe, point 5) 140'000.00 0.00 50'000.00
155'473.35 0.00 50°000.00 i
TOTAL DES PRESTATIONS FOURNIES 431'330.37 _ 581'000.0¢ 707'661.55
RESULTAT DE L'ACTIVITE PRESTATIONS DE L'EXERCICE 149'669.63 2.00 (1'661.55)

PRODUITS [ CHARGES SUR EXERCICE ANTERIEUR

Indemnité exceptionnelle complémentaire 2005 du DSE 0.00 0.00 58'907.00
Déduction {Restitution) excédent de subvention année précédents {57°245.45) 0.00 0.00

(657'245.45) 0.00 58'907.00
Restitution subvention DSE non dépensée {92'424.18) 0.00 0.00

RESULTAT NET DE L'ACTIVITE PRESTATIONS 0.00 0.00 . 5724545
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION |
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Gendve |

COMPTE DE GESTION DE PROJETS OAK POUR L'EXERCICE 2007
Exercice 2007 Budget 2007 _Exercice 2006
CHF CHF Ci
PRODUITS

@

Subventions affectées

Subventions regues OAK Fondation (Annexe, point 4)
Dissolution solde subvention OAK Fondation

Dons affectés
Don Fargo

Dissolution Fonds

Dissolution Fonds pour projets d'informafion
{voir budget Dissolution Fonds)

TOTAL PRODUITS
CHARGES

Frais projets
Frais divers Projet CAKn®1 |
Frais divers Projet CAK n°3
Frais divers Projet OAK n°4
Frais divers Projet OAK n°5
Frais divers Projet OAK n°7

Aftribution Fonds (Annexe, point 3)

Attribution salde subvention pour dépenses exarcice stivant

TOTAL CHARGES

RESULTAT GESTION DE PROJETS
RECAPITULATION
Résultat de Fonctionnement
Résultat net de I'Activité prestations

Résuliat gestion de projets

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

55816.50  88423.15 18'605.50
25'205.70 0.00 88'423.15

8702230 _ 88423.15 107'028.65

0.00 0.00 3'000.00"
8'924.65 0.00 0.00
89'946.85 ~_ 88'23.15 110'028.65
10'980.00 19'458.25
8070.00 10'360.00
22'348.00 ;  88'423.15 21'807.70
28'303.85 22'894.00
0.00 10'305.00
69701.85 _ 88423.15 84'822.95
2024500 _ 0.00 25'205.70
89'946.85 _ 88'423.15 110°028.65
0.00 0.00 0.00
(200392)  (12224.42) 26/086.94
000 - 0.00 5724545
0.00 0.00 0.00
(21093.92)  (12'224.42) 83'332.39
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TABLEAU |
ASSOCIATICN DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Genéve
TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE DE L'EXERCICE 2007
2007 2006
CHF CHF
Activités opérationnelles .
Résultat de l'exercice (2'093.92) 83'332.39
Amortissements 19'064.38 18'848.17
Cash-flow de I'exercice 16'970.46 102'180.56
Variation des créances opérationnelles : . ‘
o impéts anticipés & récupérer (202.90) 833.78
. compte de régularisation de ['actif 216'884.60 (205'994.45)
Variation des dettes opérationnelles :
. créanciers 7'770.35 (215.20)
. compties courants divers (500.00) 500.00
. compte Etat de Genéve: solde subvention & rembourser 92'424.18
. comptes de régularisation du passif (82'212.57)  (325'118.05)
- provision bons émis pour prestations _90'000.00. _ 50'000.00
Flux de trésorerie des activités opérationnelles 341'134.12 (377'813.36)
Activités d'investissements
Investissements 0.00 {451.90)
Cession .00 0.00
. Dépbt de garantie (59.60) (52.85)
(@ Flux de trésorerie des activités d'investissements (59.60) (504.75)
Activités de financement
Fonds d'installation St-Georges (13'178.27) - (13178.27)
Fonds pour projets d'information (8'924.65) 0.00
Fonds matériel informatique {2'835.00) (2'835.00)
Subvention OAK (4'960.70) (63'217.45)
Flux de trésorerie des activités de financement (29'898.62) (79'230.72)
{Diminution) / Augmentation de la trésorerie 311'175.80 (467'5648.83)
Liquidités en début d'exercice 197'337.28 854'886.11
Liquidités en fin d'exercice 508'513.18 187'337.28
{Diminution} / Augmentation de la trésorerie 311°175.90 {457'548.83)
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FINANCEMENT PROVENANT
DE FONDS AFFECTES

Fonds avec affectation limitée
par le donateur

Fonds d'installations St Georges
Fonds pour matérief informatique
Subvention OAK

Total Fonds avec affectation limitée
par le donateur

Fonds avec affectation limitée
par le comité

Fonds pour projets d'information
Total fonds avec affectation limitée
par le comité

Capital des fonds avec affectation
limitée

é{e FINANCEMENT PROVENANT
= DU CAPITAL DE L'ASSOCIATION

Résultat reporté
Résultat de l'exercice

TABLEAU It
ASSCCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Gendve
TABLEAU DE VARIATION DU CAPITAL

Existant Initial Utilisation / Existant final

01.01.2007 Dotation Résultat 31.12.2007

CHF CHF CHF CHF

30'002.1¢ 0.00 (13'178.27) 16'823.92

8'463.54 0.00 (2'835.00) 5'628.54

257205.70 20'245.00 (25'205.70) 20'245.00

63'671.43 20'245.00 (41218.87) 42'697.46

100'060.00 0.00 (8'924.65) 91'075.35

100'000.00 0.00 (8'924.65) 91'075.35

163'671.43 20'245.00 (50"143.62) 133'772.81

185'643.25 0.00 0.00 185'643.25
0.00 0.00 {2'093.92) (2093.92)

185'643.25 0.00 (2093.92)  183'549.33

Capital de I'association
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Gendve

{

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2007

1. Informations complémentaires
Buts de I'Association :

_ Assurer la mise en place, le fonctionnement et la gestion administrative et financié}e du centre de
consultation prévu par la loi fédérale sur I'aide aux victimes d'infractions (LAVI), du 4 octobre 1991 ;

Veiller 2 la bonne Insertion du centre de consultation dans le réseau local des associations privées et
% des services publics, dont l'activité concerne, directement ou indirectement, les victimes d'infractions,

{‘» . et avec lesquels le centre agit 4 titre subsidiaire ;

Contribuer a la consolidation du réseau local des associations privées et services publics, notamment
en favorisant la coordination de linformation. .

Composition du Comité au 31.12.2007

HILTPOLD Hugues Président Carouge
HUGUENIN Christophe Vice-président Gengve
GAUTIER Renaud Trésorier Genéve
CHARVOZ Marie-Rose Membre Meinier
CORTELLINI Béatrice Membre Nyon
GRAMONI Rosangela Membre Geneve
JUNOD Rudy Membre Plan-es-Ouates
LECHENNE Philippe Membre Genéve

(® MARGAIRAZ Christiane Membre Genéve

MIEVILLE Frangois Membre Geneve

Le Comité est élu pour une durée de deux ans rencuvelables,
Le mandat du Comité actuel vient 4 échéance lors de I'Assemblée Générale de 2009.

Organe de révision :

SFG Société fiduciaire et de Gérance SA, 10 boulevard du Théatre, 1204 Genéve
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Genéve

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2007

2, Tableau des Immobilisations

Installations Mobilier Installations
St-Georges - Ordinateur =~ Stand Total
CHF CHF CHF CHF
Valeur d'acquisition
Solde au 1¥'janvier 2007 131782.70 173201.05 1.00  304'984.75
Acquisitions durant l'exercice 0.00 0.00 0.00 0.00
Solde au 31 décembre 2007 131'782.70 173'201.05 1.00 _304'984.75
@ Fonds d'amortissements
Solde au 1*janvier 2007 40'617.51 160712.21 100 201'330.72
Amortissement de I'année . 13'178.27 5'886.11 0.00 19'064.38
Solde au 31 décéembre 2007 53'795.78 166'598.32 1.00 . 220'385.10
Valeur comptable nette au
31 décembre 2007 77'986.92 6'602.73 0.00 84'589.65
3. Tableau de variation des fonds
attribués . )
Solde au Dons Solde au
01.01.2007 Attributi Dit i 31.12.2007
CHF CHF CHF CHF
Fonds d'installation
I¢ % St-Georges 30'002.19 0.00 (13'178.27) 16'823.92
Fonds pour projets .
d'information 100'000.00 0.00 {8'924.65) 91'975.35
Fonds matérle!
informatique 8'463.54 0.00 (2'835.00) 5'628.54
Projets OAK 257205.70 20245.00 (25'205.70) 20'245.00
Total 163'671.43 20'245.00 (50'143,62) _133'772.81

S

. Subvention Projets OAK

Les projets OAK et leur financement s'échelonnent d'octobre a septembre de I'année suivante et non
pas sur une année civile. Les montants regus sont répartis ainsi au prorata sur les deux exercices. Le
solde reporté a fin 2007 concerne des projets  terminer en 2008,
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ASSOCIATION DU CENTRE GENEVOIS DE CONSULTATION
POUR VICTIMES D'INFRACTIONS, Genéve

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2007

5. Engagements émis {bons de prestations)

consultation d'avocats, bons d'hébergement, cours d'auto-défense et autres).

% par les prestataires en fin d'exercice.

6. Normes de présentation des comptes

GAAP RPC 21,

Dans la phase iransitoire actuelle, les principes comptables et de présentation des comptes

appliqués jusqu'ici sont maintenus,

11

L'Association du Centre genevois de consultation émet au cours de l'exercics des bons
permettant a leurs bénéficiaires d'obfenir des prestations (séances de psychologue,

Ces bons émis pour des prestations constituent des engagements de I'Association du centre de
consultation dans la mesure ol ils n'ont pas tous été utilisés par les bénéficiaires ou facturés

Afin 2008, une provision de CHF 50'000 a été constituée pour la couverture des engagements
liés aux bons émis et non utilisés ou non facturés au cours de 2006, en tenant compte qu‘une
partie des bons émis ne sera jamais utilisée. Les prestations facturées en 2007 sur des bons
émis en 2006 ont été de CHF 50°292,35, auxquelles s'ajoutent celles facturées en 2007 sur des
bons émis les années antérieures a 2006 de CHF 15181, soit un total de CHF 65'473,35.

A fin 2007, cette provision a &té estimée sur la base des statistiques d'utilisation des bons émis
au cours de l'exercice 2007 et des exercices antérieurs. Elle a &té arrétée & CHF 140'000.

En application de la Lol sur la gestion administrative et financiére de 'Etat (Loi D 1 05, LGAF),
% article 1, alinéa 2 et 72, alinéa 1, ainsi que ia Directive transversale "Présentation et révision
des états financiers des entités subventionnées et des autres entités para-étatiques" du 29 aoit
2007, I'Association du centre genevois de consuliation pour victimes d'infractions sera soumise
dés l'exercice 2008 au plus tard, aux recommandations de présentation des comptes Swiss
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Membres du Comité:
M. JeanMarc ODIER,
M. Hogues HITPOLD,
M. Christophe HUGUENIN, ~

M. Renavd GAUTIER,

Mme MarieRose CHARVOZ,

Mme Béatrice CORTELLUNI,
Mme Rosangela GRAMON|,

Mme Nicole HAAB,

M. Rudy JUNOD,

M. Philippe (ECHENINE,

Dresse Christiane MARGAIRAZ,

M. Frangois MIEVILLE,

Président jusqu'au 22 mai 2007, député au Grand Consell,

remplacé par:

Vice-Président jusqu'au 22 mai 2007,
Président depuis e 22 mai 2007, député au Grand Conseil,

chef de service & I'Hospice Général,
VicePrésident depuis le 22 mai 2007

Trésorier depuis le 22 mai 2007, député au Grand Consell,

adjointe — Mairie de Meinier,
représentante de |'Association des Communes genevoises,

collaboratrice & Solidarité Femmes,
coresponsable de Viol Secours,

juriste & CARITAS,
Membre du Comité jusqu’au 22 mai 2007,

officier de police,

directeur de I'Office protestant
de consullations conjugales et familicles,

médecimadioint & 'Hapital Cantonal, CIMPY
[Consuliation inferdisciplincire de médecine et de prévention
de la violence},

juriste au Centre Social Proleslant
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Vannée 2006 a vu le nombre de situations se stabiliser et les mesures d’économies s'sngager

2007 aura vu celte lendance se confirmer, & savoir une baisse du nombre de situations tout en poursui-
vant les mesures d'économies engagées.

Cette baisse sinscrit dans un mouvement de diminulion renconiré dans d'auires Centres LAVI de Suisse
mais est également le fruit de la diversification des moyens d'information proposés aux viclimes.

Lo poursuite des confacts avec le Département de lo Solidarité et de 'Emploi a permis de trouver des
moyens d'oplimiser la coordination autour de'situations de victimes por le renfort des subsidiarités en
lien avec les mesures d'économies mises en places en 2006.

Rappelons & ce fire qu'il avait é1¢ demandé dlors par le Dépariement de la Solidarité et de I'Emploi
de contenir les dépenses de prestations au niveau de lo subvention cantonale. le Centre y est parvenu
jusqu'ici mais it lui incombera d'en alerter ['Eiat lorsque le droit aux prestations des viclimes ne corres-
pondra plus aux objectifs de mafirise des dépenses publiques voulu par 'Etaf.

2009 verra I'enisée en vigueur de la révision de la loi fédérale LAV), qui nécessitera |'éloboration d'un
conrat de prestation avec |'Elal, la mise en application de lo loi cantonals y relafive et la poursuite, des
2008, de l'introduction des nouvelles normes comptables imposée par la nouvelle législation en vigueur.
Autant de chanfiers qui nécessiteront un engagement sans relache du Centre et de son Comité. :

Aprés une onnée de présidence, je poursuis I'action engagée par mon prédécesseur JearrMarc Odier
qui a fait ceuvre uiile pendant huit ans. Je fiens encore  le remercier pour son engagement sans faille
pendant foutes ces années.

J‘odresse mes remerciements sincéres cux auforiiés cantonales et municipales, aux donateurs privés,
aux personnes bénévoles, aux collaborateurs du Centre LAVI ef plus spécifiquement & sa Directrice
Mrme Colette Fry e aux membres du Comité, qui chacun'é feur fagon confribuent au bon fonctionnement
de I'nstitution.

Des remerciements particuliers & Monsieur Frangois longchamp, Conseiller d'Etat, Président du
Département de la Solidarité et de I'Emploi, pour la confiance qu'il a tovjours 1émoignée au Cenire.

Je forme mes voeux pour que le Centre poursuive sa mission avec la méme volonté qui I'anime dans
J'aide aux viclimes avec les moyens que lul donnera lautorité.

Hugues Hiltpold
Président
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L'année 2007 a &ié riche en événements marquants. If s'est principalement agi de la-poursuite et du
développement des projefs d'information débutés fin 2004 gréce & des fonds privés, de la poursuite de
mesures d'économie et de collaborations avec le réseau nofamment en matiére de violence conjugale.
En voici les principaux:

- La diminution de 17%, par rapport & 2006, du nombre de nouvelles situations s‘adressant au
Centre. Aprés des années d'augmentations constantes, i s'agit de la deuxigme année de dimi-
nufion, aprés celle de 14% déja snregistrée en 2006. Celle nouvelle baisse confirme le mouve-
ment. Elle s'inscrit dans un mouvement de diminution rencontré également dans d'autres Cenlres
LAVI de Suisse ef dans d'autres services d'aide. Elle est également le fruit de la diversification
des moyens d'informafion proposés aux victimes et d'un changement de mesure statistique. (Voir
chapitre 7 pour une description et une analyse plus approfondie}.

- Lo poursuite de la collaboration avec I'Association romande «Vivre sans violence » pour participer
& la répondance par mail sur le site web www.violencequefaire.ch. Ce site, interactif ef anonyme,
cible quatre publics iouchés par la violence conjugale: les vicfimes, les auteurs, les jeunes et
I'entourage. le Centre LAVI de Genéve assure environ 2 heures de répondance hebdomadaires
pour les victimes, heures pour lesquelles il recoil une rémunération. Cette année 94,5 heures ont
&1é fournies et 61 questions iraiiées. {Voir chapitre 9 pour une description plus approfondiel.

- Le poursuite des contacts avec le Département de la Solidarité et de FEmploi, et notarnment la Direction
Générale de I'Action Socidle, afin de rouver des moyens d'optimiser la coordination autour de
situations de vicfimes el nolamment de renforcer les subsidiarités, en lien avec les mesures d'éco-
nomies mises en place fin 2006. Des contacts fructusux ont ainsi eu lieu, organisés par la DGAS
4 la demande du Centre LAV, avec la direction de I'Hospice Général, et avec la direction de
I'Office de la population. Une convention de collaboration entre Cenire LAV et Hospice Général
est en préparation.

- Lo maitrise des coifs liés aux prestations financiéres d'aide aux victimes, suite & Fapplication, depuis
octobre 2006, de mesures d'é ie demandées par le Dég ent de la Solidarité et de
FEmploi. Pour rappel, depuis cette date, le Centre s'est aligné sur les Recommandations suisses
en matidre d'aide immédiaie LAV et il noctroie plus que 5 séances de psychothérapie sous ce
régime, au lisu des 10 octroyées auparavant. Laide uliérieure est possible sur décision du Comité,
se basant sur les Recommandations émises par la CSOL (Conférence suisse des offices de liaison)
LAV et les précisions apporiées a la loi par la jurisprudence du Tribunal Fédéral. Plusieurs docu-
ments de prise en charge de presiations de tiers [connus sous le terme de «bons LAVI») ont 1
modifiés afin d'améliorer Fapplication du principe de subsidiarité des prestations LAV] par rapport
aux assurances sociales ou privées de la personne ou & {'assistance juridique. Les modalités d'oc-
troi des prestations, nofamment en termes de subsidicrit¢, font l'objet d'une description déiailiée
dans un document qui est remis aux-victimes lorsquelles ont besain de prestations de fiers. Ce
n'est qu'en présence d'un refus &crit des assurances concernées ou de l'assistance juridique que
les prestations sont mainfenant octroyées. Lorsqu'un refus parait infondé ou injustifié, un courrier
est adressé & 'assurance pour ui demander de reconsidérer sa décision.

- La représentation du Centre dans la nouvelle Commission cantonale consultative sur les violences
domestiques, insi que dans son comité et dans les deux sous-commissions. Cefte commission a
&i¢ instituée en mai 2007, sous I'égide du Bureau du délégué {Département des Insfitutions) ef
en application de la loi genevoise sur les violences domesfiques. La représentation du Centre
comporie un investissement en femps imporiant, mais la parficipation & la réflexion et & la mise
en place de mesures et de poliiques concertées en mofire de viclence et d'aide aux victimes
fait partie des dles des Centres LAV

3

- lag ite et le dével de projefs d'i débutés en oclobre 2004 gréace-au don
de la Oak Foundchon dont la réalisation s'échelonne sur 3 ans. Font notamment partie de ces
projets : les séances collectives d'information, la création d'un site [nternst cinsi que la réorgani-
sation et le développement de la médiathéque, décrits ci-dessous.
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La poursuite et le développement, en collaboration avec Solidarité Femmes, des séances collecti-
ves d'information desfinées aux femmes victimes de violence conjugale, débutées en oclobre 2004
Ces séances ont lieu choque jeudi & 14h00. Elles ont pour but de rendre plus rapide et plus
efficace lo réponse du Centre aux femmes victimes de violence conjugale en feur fournissant, en
une séance d'une heure, une information défaillée et compléte sur les différentes formes de cefte
violence, sur leurs droils, sur les démarches juridiques possibles ainsi que sur les ressources du
réseau d'infervention en la matigre. [Voir chapitre 8 pour une description plus approfondie).

La publication de Fouvrage « Victimes, procédure pénale et médias», issu des conférences données
lors du colfloque de novembre 2004. Les lextes, Irés diversifiés et complémentaires, abordent des
questionnements de fond sur le regard porlé sur les victimes par la justice ef la sociét; les apports
de la loi LAVI dans la prise en compte des victimes par la jusfice, le le ef I'éthique des médias,
les aspects psychologiques du fraumatisme ou les résonances des situations de violence sur les
professionneHe-s. Malgré le délai d'édition, supérieur & ce qui avait &ié initialement préwy, ces
textes n'ont rien perdu de leur actualité et de leur intérét. Les aspects juridiques ont été actualisés

et les textes refravaillés of enrichis.

Le développement {remaniement de la structure, catégorisation des informations ef rédaction des
fextes) et la mise en ligne du site Internet en décembre 2007. Ce site o ¢ voulu & la fois clair et
irés facile & consulter, mais aussi frés complet dans les informations mises & disposition ; il dispose
également d'une pariie réservée aux professionnelless, avec notamment l'accss, codé, & des
résumés d'ATF {Arréts du Tribunal Fédéral} (voir point suivant).

Lo’ poursuite du recensement et du travail de résumé des principaux ATF {Arréis du Tribunal Fédéral),
rendus depuis 2000, concernant la LAVI ou des aspects juridiques pouvant guider son applica-
tion. A ce jour, 65 arréis ont &té 1ésumés et ont &1é mis en ligne pour &ire accessibles qux pro-
fessionnel-le-s des Centres LAVI de Suisse. les modalités d'acces pour des professionnelles hors
cadre LAVl seront mises en place dés 2008.

Lo findfisation de la ré isation de la médiathéque du Cenfre, commencée par 3 éwdiantes
en information documentaire dans le cadre de leur stage de fin d'études & la Haute Feole de
Gestion — Filiére Information documentaire en 2006 et terminée en aviil 2007 par un mandat
d'un mois en CDD de deux des bibliothécaires.

Le départ d'une juriste bénévole & 20% fin décembre. Ce départ n'a pas pu éire remplacé.

Suite & une initictive populaire et & son contre-projet adopté par le peuple en 1984, la Loi fédérale sur
I'Aide aux Victimes d'Infractions {LAVI} o ¢ approuvée par [‘Assemblée Fédérale le 4 octobre 1991.
Elle est entrée en vigueur le Ter jonvier 1993.

Ohjectifs de lo lai:

1

2}
3)

Offyir aux victimes un appui poncivel pour supporter les conséquences immédiates de
I'infraction et, en cas de besoin, une cide a plus long terme.

Renforcer les droits de la victime dans le codre de la procédure pénale.

Obtenir une réparaion effective des dommages subis.

Mandat a été dorné aux cantons pour I'application, dont:

1

2a

La création d'un Centre de consuliation chargé de fournir I'aide immédiate et & moyen-long terme
{aide psychologique, sociale, juridigue, maiérielle ei/ou médicale), soit directement, soit en fai-
sant appel & des fers.

Vadaptation de la procédure pénale cantonale, pour renforcer les droifs de la victime dans le cadre de
la procédure, ofin d'éviter que la viclime ne subisse une viclimisation secondaire.
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la victime peut ainsi:

—  sefaite accompagner par une personne de confiance lors des auditions & la police, chez le juge,
ou lors d'audiences au fribunal;

- refuser une confrontation avec f'agresseur, si cela est trop difficile ;

- refuser de déposer sur des faits concernant sa sphére infime.
Dans les cas d'infractions contre I'intégrité sexvelle elle peut également :

- demander le huis clos;

- demander & étre reque par quelgu’un du méme sexe.

Des régles spécifiques complémentaires protégeant les enfanis' viclimes sont entrées en vigueur en
octobre 2002.

2b)  Ladaptation de Faccusil par la police des victimes d'atteintes corporelles, sexuelles et/ou psychiques:
- information de la victime sur 'existence du Cenlre LAVI;

~  accusil par un policier du méme sexe, en cas d'agression d'ordre sexuel.

3)  la mise en place d'une instance d'indemnisation et de réparation morale:
- le moniant de I'indemnisction dépend des frais & la charge de lo victime et fient comple de ses
revenus;
—  le montant de la réparation morale ne prend en compte que la gravité de I'infraction subie et ses
P p pie q g
conséquences.

Dans le cadre de ce mandat st de la loi cantonale du 2 décembre 1993, le Centre genevois de consul-
fation pour les viclimes d'infractions LAVI a été créé et a ouvert ses portes le 17 janvier 1994.

- Aprorrer aux victimes d'infractions et/ou & leurs proches une aide socicle, psychologique, maté-
rielle et juridique.

~  Eire une plateforme d'information et d'orientation, pour les victimes, leurs proches ef/ou les pro-
fessionnelles.

- Assurer un suivi et un accompagnement de la victime tout au long de la procédure.

L'art. 2 al. 1 de la LAVI définit la viclime selon les termes suivants : «foufe personne qui a subi, du fait d'une
infraction, une aReinte directe & son intégrité corporelle, sexvelle ov psychique [victime), que I'avteur
ait ét6 ou non découver, ou que le comporiement de celui-<i soit ou non fauiif.

Cette définition recouvre, par exemple, les viclimes de:
—  lésions corporelles, y compris suife & des accidents de la circulation causés par des fiers fautifs;

= qgressions ;

lement sexuel ;

- viols, tentafives de viol, conlraintes sexuelles, harc:
- abus sexuels d'enfants, incestes;

- contraintes, menaces, séquestrations,

Jusqu's 18 ans
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. Prestations du Cen

Peuvent bénéficier des prestations de la LAVI la victime direcie ainsi que, sous cerfaines conditions, les
proches {conjoint, enfanis, pére ou mére, ainsi que d'aulres personnes unies & la victime par des liens

analogues).

&

Le Cenfre propose, dans le cadre de son mandat d'aide aux victimes :

- un accuedl, téléphonique ou en face & face, en urgence ou sur rendezvous ;

- une écoute ef un soufien psychologique pour surmonter le choc subi;

- une évaluation globale de la situation: contexte et processus de violence, vulnérabilités ef ressour-

ces de la personne ;

- des informations générales sur les prestations de la LAV, ainsi que sur les différents aspects juri-

diques et sociaux propres & la situation de la personne ;

- un soutien & la prise de décision et dans les démarches: dépdt de plainte, declorcwlons dux

assurances, demande d'assistance juridique, demande d'indemnisation;

- un accompagnement éveniuel auprés des diverses instances: police, fribunaux, assurances, ins-

tance d'indemnisation ;
- un accompagnement social et juridique, un suivi pendant les procédures;
un soutien & l'entourage de la victime ;
- la prise en charge de frais urgents : changement de serrures, répararions diverses;

- lo recherche d'un hébergement provisoire et sa prise en charge financiére ;

- une orientation et une mise en contact avec des professionnels ou des services spécialisés: avo-

cal, 'hércpeuie, médecin, aulres services sociaux;

- une collaboration, si nécessaire, avec le réseau institutionnel, avec accord de la victime.

fonction et le secret professionnel.

Compie tenu de la pluridisciplinarité de 'équips, les situations sont reguhersmem discutées en intervi-
sion. Ceci permet de dégager un éclairage interdisciplinaire ainsi qu'une harmonisation des prafiques.

le personnel du Centre est lié au secret selon l'article 4 de la LAVI. Ce secret absorbe le secret de

La victime peut également sadresser au Centre en gardant [‘ancnymat.

&

S & o e sv Coamiea
6. ;ﬁf%e“ﬁf@%@@@ du Centre
e Cenfre a ouvert ses porfes le 17 janvier 1994.

Adresse: 72, Bd Scin-Georges — 1205 Genéve
e-mail: cenfrelavi.ge@worldcom.ch
Site Internet: www.centrelavi-ge.ch

§§§§§ Personnel du Centre

.11 Persennel solarié

t&l. 022 /320.01.02
fox 022 /320.02.48

Fin 2007, I'équipe fixe salariée du Centre éfait formée d'une direcirice a 70%, de sept infervenant-e-s
LAV, six femmes et un homme, se pariageartt 3,95 postes en CDI [conirats de durée indéterminéel, cinsi

que de deux secrétaires occupant un 70% de secrétariar.
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Des-aides ponciuslles liées & des projets spécifiques ont également permis de renforcer 'équipe pour
leur réalisation. Ainsi, le don de lo OAK Foundation a permis, depuis ociobre 2004, I'engagement
d'vn 70% supplémentaire en CDD contrat de durée déterminge), pour une durée de fois ans, en lien
avec des projets d'information. Il a éié confirmé pour une froisiéme et dernigre année d'octobre 2006
& septembre 2007, A partir d'octobre 2007 ce poste a é1é financé sur d'autres fonds, toujours pour la
poursuite ef le développement de ces projets.

L'équipe salariée est ainsi composée de:

Colette Fry, & 70%, direcirice du Centre ; assistante sociale, médiatrice familile, titulaire de deux diple-
mes universitaires: en polifique sociale et en éludes genre;

Anne-laurence de Buren, & 50%, assistante socicle et jurisle;
Dario Giacomini, & 80%, psychologue et thérapeute de famille ;

Conchi Moreno, & 60%, psychologue, fitulaire d'un Dipldme en psychologie st d'un dipléme en théra-
oie de fomille;

Tania Kasme Knoch, & 60%, psychologue FSP, fitulaire d'un Dipidme en psychologie et d'un dipldme en
psychothérapie cognitivo-comporiementale ;

Michele Gigandet, & 75 %, travailleuse sociale ef formatrice d'adultes ;

Sarah CarvalEberle, & 70%, psychologue FSP, tivlaire d'un DESS [Dipléme d'Etudes Supérieures
Spécialisées) én psychologie clinique ;

Ludovic Favre, & 70% en CDD depuis le 19 novembre 2006, psychologue, titulaire d'un DESS (Diplome
d'Efudes Supérieures Spécialisées) en psychologie clinique.

es

Secrétariat:
Annie Potel, & 50%, secrétaire et aide-comptable ;

Isabelle Lauper, & 20%, secrétaire.

Parsonnel béndvele
I'écuipe du Centre a bénéficié, cefie année encors, de la précieuse collaboration de quatre bénévoles:

Alice lucke, infirmiére en santé publique, a travaillé au Centre & 60% de jonvier 1995 & aodt 2002,
et o continué & nous apporter sa collaboration & 40% depuis septembre 2002

Claude Pelitpierre, juriste tiulaire du brevet d'avocat, travaille au Cenire & 20% depuis mars 1996.

#éphanie Converset, juriste fitulaire d'un DEA {Dipléme d’Eludes Approfondies), dont le mémoire traitait
de <la pariicipation de la viciime LAV! & la procédure pénale sous l'angle de I'action civile jointe>,
prépare un doctorat sur la éparation du dommage de la victime LAVI et a travaillé au Centre & 20%
du 1 décembre 2005 au 31 décembre 2007,

Silvia Parraga, psychologue, fitulaire d'un DESS en psychologie clinique, a ét¢ psychologue assistante au
Centre de juin 2005 & fin janvier 2006. Depuis février 2006 slle y fravaille comme bénévole & 30%.

L'équipe bénévole, qui correspondait fin 2007 & un 110% ({20% de moins qu'a fin 2006, suite au
départ d'une psychologuel, a ainsi effectué en 2007 2024 heures de bénévolat pour le Centre. A noter
que les départs ou diminutions de temps de travail des collaboratrices bénévoles sont difficilement
remplacables. et qu'il s'agit constamment d'adapter les taches, l'organisation et le volume des activités
effectuées par les bénévoles en fonction des compétences et des temps mis & disposition du Centre.
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Pour des opérations ponctuelles, telles que la mise sous pli du rapport dactivité, le Centre a également
fait appel au Centre Genevois du Volontariat, pour la mise & disposition de bénévoles.

Que les bénévoles du Centre scient ici chaleureusement remerciées pour leur fidslité et pour Fenrichis-
sement quelles apportent & I'équipe par leurs compéiences et lsur disponibilité.

.1.3. Staglulres of psychologues assistuntes
4 psycioioy

Comme les années précédentes, le Centre o accueilli des psychologues ossisiantes dans, le cadre du
programme FSP {Fédération Suisse des Psychologues) d'emploi temporaire PETF {Programme d'Emploi
Temporaire Fédéral]. Il s'agit de:

Marianne Dischinger, psychologue, & 80%, du 1% septembre 2006 au 28 février 2007';

Sophie Pasquier, psychologue fitulaire d'un Master en psychologie, & 80%, du 1¢ juillel au 31 décembre
2007;

Laetitia Seitenfus, psychologue, & 80% du 19 septembre 2007 au 28 féviier 2008,

Pour la premiére fois, une psychologue assistante a fravaillé au Cenire dans le cadre d'un Emploi
Temporaire Cantonal {ETC). Il sagit de:

Solange Gokounos, psychologue, & 40%, du 16 octobre 2006 ou 17 juillet 2007.

Le Centre a également accueilli des slagiaires dans le cadre de DESS ([Diplome d'Etudes Supérieures
Spécialisées) universitaires:

Michelle Bischoff, psychologue stagiaire dans le cadre dy DESS en psychologie clinique de 'Université
de Genéve, & 50%, du 1+ octobre 2006 au 30 sepfembre 2007 ;

Chantal Santonino, psychologue stagiaire dans le cadre du DESS en psychologie clinique de |'Université
de Genéve, & 50%, dv 1¢ ocfobre 2006 au 30 septembre 2007 ;

Kathrin Schaefges, psychologue stagiaire dans le cadre du Dipléme de psychologie de I'Université de
Lausanne, & 50%, du 1% septembre 2007 au 31 aot 2008.

Clest la sixiéme année consécutive-que le Centre occusille des siagiaires et des psychologues assistant-
e-s dans les cadres précités. Ces colloborations, tant avec la FSP quavec les Universités de Lausanne
of de Genéve, permettent au Centre d'8tre un liew formateur pour Jes psychologues, tout en offrent un
appui & |'équipe du Centre dans le Iravail de soutien et d'accompagnement des victimes.

6.1.4 Porsonnel administrarif en Euplof Temporalire Cantonst (ETC) ou en Esplol Tenpersive Fédérel

Tndividuel (ETFI}

Monica Ferreira Gongalvez, employée de commerce, engagée comme secrétaire & 80% en-emploi
ETC depuis le 23 octobre 2006, a travaillé au Centre jusquay 24 octobre 2007.

Maria lucia Pinio Metzger, employée de bureau, a éié engagée comme commise odministrative &
100% du 29 octobre 2007 au 30 avril 2008. Le placement s'est inferrompu en janvier 2008.

Clest la troisiéme année consécuiive que e Centre accueille un employé adminisiralif ou une employée
administrative dans ces cadres.

6.1.5. Mendat post stuge en information documentaire

Entre mars ef novembre 2006 Julie Chabloz, Claudia Nepa et Fanny Torrent, étudiantes en information
documentaire & la Haute Ecole de Gestion de Gendve, avaient effeciué leur stage de fin d"éiudes au
Centre LAV, ot elles avaient le mandat de réorganiser lo médiathéque du Centre. Cefle aciiviié avait
fait ['objet de leur travail de diplome.
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Afin de pouvoir terminer I'important travail de éorganisalion commencé pendant le stage, Julie Chabloz
ef Fanny Torrent on été engagées, sur des fonds privés consacrés aux projets d'information, en CDD &
80% du 21 mars av 20 avril 2007. :

Horuires

Le Centre est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 & 12h30 et de 13h30 & 17h0O0, le mardi de 13h30
& 17h00.

En dehors de ces heures, les appels téléphoniques sont déviés sur la Main Tendue qui assure le relais
et peut, en cas d'uigence psychologique, atieindre par BIP le psychologue de garde pour I'AGPsy
(Association Genevoise des Psychologues affifiée & la FSP). Depuis octobre 2004, la Main Tendue peut
également, en cas de détresse sociale, contacter 'UMUS (Unité Mobile d'Urgence Sociale). Grace a
cette organisation, les victimes peuvent bénéficier d'un soutien 24h/24.

6.2,1, Modalitss ' neevell

Une réponse téléphonique est assurée pendant les heures d'ouverture, ef des rendez-vous sont fixés tout
av long de lo semaine avec les infervenant-e-s LAV

Une répondance par mail est également assurée pendant les heures d'ouverture. Une réponse par mail
est oinsi donnée généralement dans les 48 heures ouviables suivant lo réception de la demande.
Celle modalité de réponse, peu ulifisée au début, se développe surtout depuis la mise en ligne du site
Internet.

Vaprés-midi de permanence, si possible sur inscription, a lieu le mardi entre 13h30 et 16h00, pour
des personnes qui ne peuvent atiendre le rendezvous individuel & heure fixe. Ainsi, lors de F'éva-
luction téléphonique, si une intervention rapide est nécessaire, il est proposé & la victime de pas-
ser pendant cefle p e. Celleci est organisée sur lo base d'une lisie d'inscription, mais
sans rendezvous & heure fixe [accueil par ordre d'arrivée). Une moyenne de 9-10 personnes est ainsi
regue chaque mardi aprésmidi. Cette possibilité daccuell rapide ef & horaire souple a également
diminué, d&s son introduction en 2004, le nombre de rendezvous manqués, qui étaient le corollaire
des rendezvous agendés & heure fixe avec des délais datfente plus-imporiants. Cette permanence
est également ulilisée pour des rendezvous de suivi en cas de démarches ou informations ponctuelles
nécessitant une infervention rapide.

Les séances collectives d'information pour femmes victimes de violance conjugale, fous les jeudis & 14h00 au
Cenire LAVI, sans rendez-vous.

Ces séonces d'une durée d'une heure, graluites, anonymes ef qui ne nécessitent pas de sannoncer au
préalable, onf é1& concues pour rompre I'isolement des femmes victimes ef leur faciliter I'acces & linfor
mation ainsi qu'aux ressources du réseau. Leur égularité hebdomadaire permet aux femmes concernées
de venir le jour le plus opportun pour elles dés quielles ont connaissance de l'existence des séances
colleciives. Ce projet, coéalisé avec Solidarié Femmes, est décrit plus en détail cu point 8 de ce
rapport.
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RAPPEL des années précédentes :

Nombre de nouvelles situations

Hovveaox
consulfants

f w t a5 [ 59 U7 [ 73
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o | 2 S i g , .
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Dy 1= janvier au 31 décembre 2007: 1768 nouvelles situations (-17% par rapport & 2006)
I

composées de: 886 accuells ou visites & domicile ou & I'hdpital {1126 en 2006, ~21%)
667 consulfations #léphoniques {810 en 2006, =17 %)
205 dossiers traités par letire (197 en 2000, +4%)
10 dossiers raités par mail {presiation nouvelle)

Concemant la diminution de nouvelles situations, plusieurs hypothéses explicatives peuvent &tre émises.
Cependant, ce chiffre doit &tre relativisé par celui obtenu sur la base des données prises en compte
pour les stotistiques OFS {Office fédéral des stafistiques|. En effet, si on se base sur les eriféres retenus
pour les statistiques fédérales, en 2007 le Centre a suivi 2036 personnes {2142 en 2006, -5%).2 Cette
mesure met en vidence une diminution moindre, qui confirme les hypothéses de siabilisation

Il peut ainsi s'agir d'un rééquilibrage, entamé en 2006, aprés des années d'augmeniafion, ramenant le
nombre de nouveaux dossiers & un niveau proche de celui de 2001 et surfout, bien que toujours plus
élevé, se rapprochant néanmoins de la moyenne suisse.

Cette diminution peut également &ire la conséquence de la diversification des modalités de réponse aux
personnes victimes, modaliiés {décrites plus loin dans ce rapport) ne se fraduisant pas par une consul-
tation stafistiquement enregisirée. Ainsi, les séances collectives pour les femmes victimes de violences
conjugales, introduites en 2004, les permanences informelles hors murs, ou la répondance par mail
dans le cadre du nouveau site www.violencequefaire.ch, mise en place en 2000, permettent de répon-
dre aux viciimes de facon plus diversifiée, sans que cela ne se traduise par un accueil ou une consulia-
tion téléphonique. En 2007, 71 femmes ont participé aux séances collectives, mais nous ne savons pas
combien d'entre elles ont par la svite consulié le Centre pour une démarche individuelle

Enfin, ceffe diminution peut aussi éire partiellement expliquée par un changement de mesure statistique,
les dossiers telephomques n'étant ouverls, depuis mi 2006, que lorsque Tentretien a duré plus de 10
minutes ef qu'un certain nombre de rense\gnemems ont été recueillis.

e dlouveriuee du dossi

Ce chiffie concerne fes siuations LAYI suivies en accuei ou por 1iphone an 2007, quelle que soi !
‘e prise en charge spéciique, alors que dans les

iratés par letr &1 des siluaiions non LAVL Il comprend les praches des vicimes direcies qui ont
chfies genavols coux i soni englobés dans une seule «stuations. Voir également paint 14,
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Porsonnes ayuni fuit appel au Centre Regarfion ot sexe

291 hommes (victimes directes)

932  fermes (viciimes directes}

130 professionnelsintervenanfauprésdelavictime gg”""“”

210 proches: parents, amis, coliégues de iravail, ——
voisins

205 lettres sans contact direct, (en majorité suite &
des fiches de signalement envoyées par la
police]

1768

Le pourcentage hommes/femmes reste stable & travers les années. Il s'explique par deux facteurs: d'un
c8i¢, les femmes sont plus exposées que les hommes & des risques d'agression, notamment en ce qui
concemme les violences conjugales et les violences sexuelles. D'un autre caté, une partie des hommes vic-
times d'infractions, enire aulres parce que minoritaires ef en raison de cerlaines représentations sociales,
&prouvent probablement encore beaucoup de réficences & parler des viclences subles.

Durée de Tn prise en chorge st nombre d'sniretiens

7.%.1, Duréde de lu grise on churge

La durée d'une prise en charge est s variable. Elle peut aller d'une consuliafion unique & un accom-
pagnement sur plusieurs mois, voire plusieurs années. Le suivi peut &ire régulier ou ponciuel, selon les
besoins de la viclime ou selon ['évolution de ['éventuelle procédure pénale.

Concernant les situations dont le suivi a commencé en 2007 et s'est terminé en 2007 -
556 situations se sont limitées & une seule consultation; il s'agit principalemenit de consultations
1éléphoniques, dont plusieurs concernent des situations non LAV
696 siluations onf été suivies pendant moins de 3 mois;
80 situations ont été suivies enfre 3 et & mois;
48 situations oni &1 sulvies pendant plus de & mois;
1380 Total des situations dont le suivi s'est terminé en 2007.

205 situations fraitées par lefire, non comptées dans les chiffies précédents, ont $1¢ également closes
en 2007,

183 situations, non compiées dans les chiffres précédents, dont l‘accompagnement @ commencé en 2007, i
sont encore suivies en 2008. |l s'agit plus précisément de - !
38 situalions avec un suivi de moins de 3 mois, ;
62 situations avec un suivi allant de 3 & 6 mois,
83 situations avec plus de 6 mois de suivi. i

Les chiffres susmentionnés ont été arrétés au moment de la rédaction de ce rapport [début avril 2008)

D'autres situations vont peut&tre se éactiver dans le courant 2008, comme cela o déjd 1% fe cas les
années précédentes.
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Par ailleurs, 806 situations dont I p avait avant 2007 ont encore &t suivies en
2007. 1f s'agit plus exactement de:

1 situation dont F'accompagnement a commencé en 1994,

0 situaiion dont 'accompagnement a commencé en 1995,

1 siuation dont I'accompagnement a commencé en 1998,

3 situation dont I'accompagnement a commencé en 1997,
4 situations dont l'accompagnement a commencé en 1998,
2 situations dont ['cccompagnement a commencé en 1999,
5 situalions dont l'accompagnement o commencé en 2000,
8 situations dont ‘accompognement a commencé en 2001,
6 situations dont faccompagnement a commencé en 2002,
45 situations dont l'occompagnement a commencé en 2003,
105  situations dont laccompagnement a commencé en” 2004,
193  situations dont I'accompagnement a commencé en 2005,
433 situations dont I'accompagrement a commencé en 2006

|

806 Total des situations dont I'accompagnement avaif commencé avant 2007,

le nombre de dossiers actifs dont F'ouverfure est antérieure & Yannée étudiée (806 en 2007, 898 en
2006, — 10%) @ connu également une baisse, & inscrire dans le courant de stabilisation rencontré dans
les autres mesures. Cette diminution est & metire surtout en lien avec la diminution du nombre de dossiers
ouverts en 2000, le pourcentage fransféré restant, quant & lui, simildire & celui mesuré depuis 2004,
soit de 20%.

Relevons néanmoins que tant le.nombre que le pourcentage ransférés avaient connu une augmenia-
tion’ progressive au fil des années, avec une accélération depuis 2004. le nombre d'anciens dossiers
reportés sur 2007 {806 situations} est encore plus de deux fois supérieur au nombre de dossiers repor-
1és en 2004 {390 situations). Nous pouvons émeiire I'hypothése que cefte augmentation de dossiers
longue durée est & metire en lien avec lo longueur des procédures pénales ou des démarchss avec
les assurances pour des problémes durables de sanié. Elle s'inscrit dans les observations générales de
complexification et de fragilisation des situations renconfrées.

En prenant en compte anciens et nouveaux dossiers, le Cenire LAVI est ainsi intervenu en 2007 pour un
fotal de 2574 situations {en 2006 : 3031, -15%).

La diminution de 15% par rapport & 2006, aprés une premigre baisse de 3% mesurée l'an dernier,
confirme ainsi, pour l'instani, I'hypoihése de stabilisation émise afors.

7.2.2. Honihre &' entretiens pur sitostion

Pour les 886 nouvelles situations recues en accueil en 2007, le nombre d'entretiens en face & face a
ét& en moyenne de 2,10 par situation, avec une fourchette s'échelonnant de 1 enirefien unique & 24
entrefiens {Total 1864 entrefiens).

Ainsi, plus précisément :

Pour 459 situations, soit  51,80%  des nouvelles situations d'accueil, il y o ev  lentrefien unique,
pour 315 siluations, soit  35,55%  des nouvelles situations d'accueil, il y a v 2 ou 3 enfieliens,
pour 59 siuations,soit  6,65%  des nouvelles situations daccueil, il y a eu 4 ou 5 enirefiens,
pour 46 situations, soit  5,20%  des nouvelles situations d'accuedl, il y a eu 6 & 10 entretiens,
pour 5 situotions, soit  0,55%  des nouvelles situations d'accueil, il y a eu 11 & 15 entretiens,
pour 2 situations,soit 0,25%  des nouvelles situations d'accuedl, il y a eu 16 & 24 enfrefiens.

Ces chiffres ne prennent pas en comple les accompagnements {ou tribunal, & la police), nf les entrefiens
téléphoniques, ni les démaiches effectuées.
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1
i
i

le nombre d'enfrefiens varie en fonction de lo gravité de I'infraction st de Fatteinte subie, de la com-
plexité et de la longueur de fa procédure pénals, de la précarité de la siuation sociale ou des vulng-
rabifiiés de la personne. Nolamment dans les situations de personnes sans auforisation de séjour, face
a 'impossibilité de transmetire le dossier & un autre service social, c'est le Cenfre LAVI qui confinue &
assurer le suivi. Néanmoins, lo grande majorité des situations (87 %) ne bénéficie que de 3 entretiens au
maximum, ce qui confirme le 13le prioritaire d'accueil, d'information et d'orientation du Centre.

Tyves d'infractions subies

Répartition par typa d'agression en 2007 selen catdgories du centre LAVI de Gendve

AGRESSIONS
D ACTES D'ORDRE SEXUEL .

YVIOLENCE FAMIILIALE
B AUTRES
(IRCULATION

33%: ogressions (dont 4% de brigandages) avec lésions corporelles sim les ou graves, menaces,
g g gt P P! g
contraintes, tenlatives de meurtre et homicides;

13%: actes d'ordre sexvel (7% de viols,y compris viols conjugaux, tenfafives de viol, confraintes
sexuelles, acies sexuels avec personnes dépsndantes; harcslement sexusl ef incitation & la
prosiilufion; 5% d'abus sexuels d'enfants ef d'incestes; 1 % d'adulies abusés sexuellement dans
Fenfance);

37%: violence conjugale (33 %), viclence fomiliate (3 %) ce terme recouvre les sifuations de violence
exercée par les enfants envers leurs parents, de violences au-sein de la fratrie ou, raremeni, de
violence par des parenis envers leurs enfants adulies), matiraitance envers des enfants {1 %);

13%:  auties {principolement des situations non LAV], comme par exemple : accidents non causés par
des tiers, témoins d'agressions ou de meurtres, vols, escroqueries, suicides, mobbing, efc.};

4%:  accidents de la circulation causés par des fiers, avec lésions corporelles simples ou graves, oy
avec décés

Dans les cas d'agressions, un cerlain nombre de situations de violence sont issues de conflits de voisi-
nage. Dans ces cas, le Centre peut orienter la peisonne vers les équipes de médiation de quartier ou
vers la Maison genevoise des médiations. D'autres situations concement fa violence sur le lieu de travail,
notamment des situations de professionneHes agressé-es par des usagers-usagéres ou des clientes,
mais également des situations de violence & intérisur d'équipes de raval, Selon les cas, le Cenlre
orientera la personne vers le département des ressources humaines de son lieu de travail, les syndicats,
OCRT {Office Cantonal d'Inspection ef des Relations du Travail), les médiateurs ou d'avires services
spécidlisés, en paralisle & une éventuelle plainie panale.

Dans la grande mojorité des cas, lagresseur est connu de la victime, fant dans les agressions sexuelles
que dans les autres lypes d'agressions, exception faite des brigandages.

i
|
|
1
|
|
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La catégorisation des infractions refenve par 'Office fédéral des statistiques donne les chiffres suivants :

Répartition par type d"agression selon cstégorias LAVI suisses

1 HOMICDE
LESIONS CORPORELLES

B DELITS CONTRE L'INTEGRIFE
SEXUELEE

T3 AUTRES
2 DELITS CONTRE LA LIBERTE

Répartition par sexe of pur ge des victimes d'infractions:

Adultes Hommes 423 Mineurs Gargons 65
1179 Filles 101

Femmes

Répartition selon I'age:

Hommes Femmes Total

jusqu'a 7 ans compris : 6 16 22
de 8 a 15 ans: 48 61 109
de 164 17 ans: n 24 35
de 18 & 59 ans: 397 1134 1531
60 ans ef +: 26 45 71
488 1280 1768

Les mineurs représentent 9% des situations suivies au Centre, les personnes agées 4 %.

Stuutions «LAVI», cantérioures & Ventrée en vigueur de lu LAVI of «Hon LAVI»

7.5.1. Situations sntévieuves & enirés en viguour de lo LAV

1 % des situations traitées en 2007 concernent des infraciions LAVI antérieures au 1+ janvier 1993, c'est
&dire antérieures & Venfrée en vigueur de la loi (ce pourcentage diminue de fagon consiante, car la LAVI
est enfrée en vigueur depuis déjé 15 ans). Dans ces situations, la personne sadresse au Centre avec
principalement un besoin de reconnaissance ou une demande de renseignements. Ds lors, le Centre
offre une écoute, des informations sociales ef juridiques ef, le cas échéant, propose une orientation vers
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7.5.3 Situe

un avocat, si une démarche juridique est encore possible, et vers un psychologue, si une prise en charge
thérapeutique paralt souhaitable.

Les siluations antérievres & la LAVI concement le plus souvent des adultes ayani &ié victimes d'abus
sexvels dans leur enfance et qui n'osent en parler que maintenant, souvent pour la premiére fois, aprgs
des années de silence. De par la brievetd du délai prévu par la loi pour déposer plainte {qui était,
jusquau 1= octobre 2002, de 10 ans depuis le demier abus subi, 'action pénale est prescrite dans
la plupart des cas. Depuis le 1= ociobre 2002, ce délai a ¢ modifié ef la victime peut désormais
déposer plainte jusqu'a I'ége de 25 ans (& condilion que les faits ne soient pas déja prescrits au 30
seplembre 2002]. Bien que cefie prolongation du délai soit trés posifive, elle ne conceme qu'une partie
des adultes abusés sexusllement dans enfance. Pour les situations hors délai, if sagit alors de soutenir
la personne dans le deuil qu'elle doit faire, face & une procédure pénale non réalisable, ef de Faccom
pagner dans fa recherche d'autres actions pouvant lui apporter un senfiment de reconnaissance et de
réparation. le Centre peut également orienter la personne vers des groupes de parole ou des groupes
thérapeutidues.

Siuutions non 18V

20% des personnes qui se sont adressées au Centre relévent de situations non LAV, le Centre les o
écoutées et orientées vers les services appropriés. Il sagit notamment de situations de vol, de voies de
fail, de personnes témoins d'actes de violence, de victimes de mobbing, d'accidents non causés por des
fiers, de victimes de calastrophes naturelles, de violence conjugale économique ou verbdle, de proches
de personnes suicidées, de personnes recherchant des renseignements d'ordre social, ou interpeliées
par le ierme victime de 'appellation du Cenire.

Dans les cas ob lo personne a subi un choc émotionnel, méme en I'absence d'infraction [par exemple
des témoins de viclences ou des proches de personnes suicidées}, ou si infraction subie nast pas du
ressoit de la LAVI, le Centre peut, exceptionnellement, offrir un accueil, une écoute, des informatians et
une orienfafion vers les services appropriés. Par contre, il ne pourra pas proposer de soutien dans les
démarches ni de prise en charge financidre. Dans les cos de personnes recherchant des renseignements
sociaux d'ordre général, le Centre n'offre qu'une répanse 1éléphonique, en orientant aussitét la personne
vers les services compélents.

Comme les années précédentes, certaines situations, bien que non LAV), ont &1é odressées au Centre
par des services sociaux ou par la police. Ces services, ne sachant pas ob orlenter les personnes, les
ont dirigées vers le Centre LAVI pour des problémes d'hébergement, d'hospitdlisation, de rapatriement,
de dépannage financier, efc. Ueffort constant de clarification a permis de-contenir le nombre de ces
situations. Néanmoins, celie information régulidre doit &tre poursuivie, afin d'éviter foute confusion sur
le 8le du Centre LAVI.

A ce pourcentage sajoutent les infractions pénales qui porlent aiteinte & I'intégrité physique, sexuelle ou
psychique de la personne, mais qui ont eu lieu & I'étranger lorsque aucun lien Nexistait entre ko victime
et lo Suisse (ni nationalité suisse, ni domicile en Suisse ou moment des fails). Dans ces cas, comme I'a
confirmé e Tribunal fédéral, la LAV 'a pas & intervenir. Compte tenu du fait que cela ne conceme que
24 situations (1 %), pour ne pas alourdir la présentation graphique des statisfiques, nous avons englobé
ce chiffre dans la. catégorie non LAVL.

tions ide victimisutions muliiples

A fravers les années, nous avons constaté, parmi les victimes sadressant au Centre, une augmentation
dy nombre de personnes présentant une plus grande vulnérabilité, souvent due & des agressions anté-
rieures. Mais nous n'avions pas d'outils permettant de mesurer ampleur de ce phénomene, en dehors
de la détection ponctuelle. Dans le but d'affiner Iappréhension de 'histoire de vie des personnes vict-
mes dagression suivies par le Centre, nous avons infroduit en 2005 une saisie supplémentaire dans la
base de données, qui permet de comptabiliser le nombre de petsonnes victimes, au cours de leur vie,
de plusieurs agressions dans des confextes différents et avec des auteurs différents [défini ici par «victi-
misafions mulliples »). Alors gu'en 2005 nous avions pris en comple toutes les situations, anciennes ou
nouvelles, qui avaient consulté le Centre durant Fannée 2005, & pariir de 2006 nous n'avons pris en
comple que les nouvelles situations, ofin de limiter le risque de comptage répété d'une année sur lautre.
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I} ressort ainsi qu'en 2007 100 personnes (78 fémmes et 22 hommes) qui ont consulté pour la premigre
fois le Centre en 2007 {nouvelles situations) ont mentionné avoir &1 victimes de plusieurs infractions, et
plus précisément :

70 personnes ont déclaré avoir &t victimes de 2 infractions ;
24 personnes ont déclaré 3 infractions ;

5 personnes onf déclaré 4 infractions;

1 personne a déclaré 5 infractions.

Ne sont prises en compte ici que les infractions qu sens de la LAVI, Cestardire poriant une affeinte
directe & lintégrité corporelle, sexuslle ou psychique. Par aifleurs, précisons que ces dévoilements de
victimisations multiples ne sont pas provoqués par un questionnement direct systématique de la part des
infervenante-s LAV Il est donc iés probable que le nombre de victimisations mulliples soit supérieur
au chiffre qui apparatt ici. {Pour rappel, le nombre de personnes ayant déclaré avoir ét¢ victimes de
plusieurs in?rcd?ons était de 94 en 2006}

Précisons également que les sifuations de violences répétées sur plusieurs années par un méme aulteur
ou dans un mdme contexfe, comme c'est le cas notamment des silualions de violence conjugale ou
d'abus sexuels d'enfants, ne sont pas répertories ici, car il sagit dans ces cas de la méme siuation
avec plusieurs épisades de violence. Ce que nous voulons appréhendsr est lo épétiion d'événements
de viclences dans des confexles différents. Ces agressions répéiées sont un facteur important de vulng-
rabilité. Elles peuvent éire la cause d'une fragilisation psychologique accrue, de difficuliés plus grandes
& dépasser le roumatisme d'une nouvelle agression qui vient réactiver les anciens raumatismes. Elles
peuvent &ire sources d'attentes plus fortes face & la justice ou @ la société ou au contraire d'un décou-
ragement complet. Elles peuvent également renforcer une perception négafive que la personne a d'elle-
méme. Dans le cadre de intervention du Centre LAV, prendre en compte les agressions antérieures
permet de mieux appréhenter la fragilisation de ces personnes et de proposer une prise sn charge qui
fienne compte de ca confexie de survictimisation.

Les corrélations entre types diagression qui se dégagent & un premier regard concerment principalement :
- fes cbus sexusls subis dans I'enfance (dans un cadre familial ou extrafamilial), uniques ou multi-
ples, et des agressions sexuelles subies & I'age cdulie: 13 situations;

- les abus sexuels subis dans Ienfance {dans un cadre familial ou extra-familial], uniques ou multi-
ples, et les situations de violence conjugale ou familiale : & situations ;

- les maliaitances familicles subies dans I'enfonce et les situations de violence conjugale ou fami-
liale & I'age adulte: 7 situations ;

- le cumul de maliraitances {d'ordre sexuel ou non) subies dans 'enfance ef les agressions subies &
I'age adulie {agressions sexuelles hors cadre familial ef/ou violences conjugales): 17 situafions ;

milicl) et les situations de viclence

- les agressions sexvelles subies & I'age adulte (hors cadre f
conjugale ov familiale : 18 situations ;

- les agressions sexvelles subies & 'age adulie ef d'avtres types d'agression {hors cadre familial) :
5 situations ;

- les agressions sexuelles multiples subies &-1'age adulte (sans agressions sexuelles en enfance) :
4 sifuations ; .

= les situations de viclence conjugale qui se répatent avec des partenaiies différents: 8 situctions ;

- les situations de viclence conjugale et des agressions subies dans d'autres confextes {hors agres-
sions d'ordre sexuel}: 22 situations ;

- les brigandages ou agressions répétées avec lésions corporelles ou menaces, avec des avteurs
différents : 25 situations [dont 17 hommes).

Cerlaines sifuctions ayant éié complabilisées dans différentes configurations, ces classifications sont dés

lors numériquement supérieures au nombre fotal des vicimes concemées par Ja survictimisation. le but

étant ici de fenter de dégager des observations sur le type de victimisations répéfées quont subi les

personnes s'adressant au Cenire.
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On conslate I'influvence fragiliscirice des ogressions subles dans I'enfance, qui apparait dans un nom-
bre important de situations de survictimisation. Il ressort également pour les femmes une plus grande
exposition au risque d'agressions répétées dans les situations de violences sexuelles et les situations de
violence conjugale, alors que pour les hommes nous remarquons une plus grande exposition, & I'ége
adulte, aux agressions répétées, d'ordre non sexuel, hors cadre familial.

il faudrair pouvoir consacrer plus de femps & l'analyse approfondie de ces situations de survictimisation,
par l'étude de la situation personnelle des viciimes, de leur état de santé, du contexte socio-économi-
que, de leur situation familiale. Il y o & un riche matériau de recherche qui a commencé & &tre étudié
par une des psychologues stagiaires du Centre dans le cadre de son fravail de mémoire.

Demandes reques

le Cenire recoit des demandes exiémement diversifiées, compte tenu de lo variété des situations
accueillies.- Il sagit principalement de:

- demandes d'écoute;
- demandes d'informations juridiques lides & une infraction, concernant la procédure pénale, le
dépdt de plainte, la demande d'indemnisation;

- demandes d'informations sociales ov juridiques d'ordre plus général {procédures de divorce ou
de séparation, conséquences financiéres et socicles liées & une séparation};

- demandes de mise en contact avec un avocal, un psychologue, un médecin;
- demandes de recherche d'hébergement d'urgence ;

- demandes de soutien dans les démarches cuprés des assurances, nolamment lorsque celles-ci
wefusent de prendre en charge les frais causés par Iagression; ~

- demandes d'accompagnement dans les démarches auprés de la police ou au fribunal {fors de
dépodts de plainte, de dépositions complémentaires, d'auditions chez le juge d'insiruction, de
confrontations avec 'agresseur, lors du proces, efc.;

- demandes d'aide et de conseils concerant fa protection d'enfanis victimes de violences cu
d'abus sexuels;

~ - demandes financiéres, principalement concemant la prise en charge de prestations de fiers (frais
médicaux ou psychothérapeutiques non couverts par les assurances, frais d'avocat, frais d'héber
gement d'urgencel.

tes personnes s'adressent principalement au Centre pour obfenir des renseignements sur les implica-
tions d'un dépéi de plainte, sur les différentes démarches, sur leurs droits. Le Centre a également regu
beaucoup de demandes d'écoute, de soutien psychologique. Nous constatons que, derriére un nombre
important de situations de détresse, il y a un isolement social important. Ces situations de grande solitude
requigrent un accompagnement plus soutenu car le personnel du Centre est alors appelé & <remplacer,
dans les limites de son action, le réseau absent, voire & aider la personne & en reconsiituer un.

Dans les situations accueillies, nous constatons au fil des ans une augmentation du nombre de personnes
vivant dans une grande précarité sociale. Dans ces situafions, en plus du traumatisme fié & Fagression
sublie, peuvent exister également des problémes de chomage, des affeintes & la santé antérievres &
I'agression, des difficuliés d'intégration, souveni aggravées par I'agression subie. Nous constaions éga-
lement une augmentation du nombre de personnes présentant une plus grande vulnérabilité, souvent due
& des agressions antérieures {Voir point 7.5.3). Dans ce contexle, il est d'autant plus important, avec
I'accord de la victime, de travailler en réseau, avec les services et les professionnels concemés, afin de
pouvoir proposer une prise en charge de la situation dans sa globalité.
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Entretiens, démarches et accompagnements
Pendant I'année 2007, le Centre a effectué:
2463 entretiens en face & face avec une viciime ou un proche de la victime {en 2006: 3209, -23%);

4197 entretiens #éléphoniques avec une victime ou un proche de la victime en 2006: 5007, -16%);

146 consultations par mail (plus rarement par courrier] avec une victime ou un proche de la vicime (en

2006: 22, +564%). Ces mails oni majorilairement é1é envoyés en réponse aux 138 mails recus de la
part de victimes ou proches ;

92 accompagnements & la police, chez le juge d'instruction, au tibunal, & l'instance d'indemnisation, &
I'hopital, chez l'avocate, ete. len 2006: 116, “22%).

En ce qui concemne les démarches effectuées pour les personnes, on dénombre:

835 démarches écrites :riédaction de courrier avec ou pour la victime : letires aux assurances, courriers
aux avocats, demandes d'indemnisation auprés de [I'Inslance, plaintes ob signalements au Procureur
général, courriers de soufien pour une recherche de logement, attestations diverses (pour la procédure
pénole, pour une indemnisation, un relogement,...}, efc. [en 2006: 978, ~14%);

2902 démarches téléphoniques : recherche d'un hébergement d'urgence, prise de rendezvous auprés
d'un autre service ou d'un professionnel, fravail de réseau avec les différens infervenante=s : raducteurs,
psychologues, avocats, travailleuts sociaux, etc. {en 2006 : 3420, ~15%).

Ces chiffres concernent auiant les nouvelles situations, dont le suivi par le Centre o commencé en 2007,
que les anciennes situations, pour lesquelles le suivi avait débuié les années précédentes

Une prestation relativement récente, recensée depuis 2003, concerne les consuliations par mail, qui sont
apparues dés que Iadresse e-mail du Cenire a 4 inscrite sur les documents de présentation.

L'évolution de cette nouvelle modalité d’échange est exponentielle; ainsi en 2007 146 consultations
ont & données par mail, le plus souvent en réponse aux questions envoyées par des victimes ou leurs
proches (138 mails entranis). Cette évolufion est due au recours de plus en plus fréquent & ce mode
de confaci, utilisé fant par les nouvelles situations, pour une premiére prise de coniact avec le Centre,
que par les situations déjé sulvies, qui 'y ont recours pour poser de ncduvelles questions, fransmetire des
informations ou exprimer leur mal-&tre.

Soulignons que la majorité des personnes qui ont pris contact avec le Centre la premiére fois par ce
moyen sonf ensuite venues & un rendez:vous ou onf-eu, dans les semdines suivantes, au moins un enire-
tien 1éléphonique. Seulement 10 situations sonf resiées des dossiers mail.

Nous prévoyons qu'a l'avenir, avec la mise en ligne du site Intemet depuis fin 2007, ce type ds consul-
tation va se développer encore plus et pourra devenir un type de consultation & part entiére, comme
une dlternative aux consultations 1léphoniques.

la diminution généralisée des auires prestations fait écho & la diminuiion de 15%, déja mentionnée
aqu point 72.1., du nombre de situctions suivies au Centre. Elle représente également un rééquilibrage,
aprés les augmentations spectaculaires enregistrées en 2005 (qui avaient & de 22% pour les entre-
tiens face & face, 31% pour les accompagnements et 47 % pour les démarches tléphoniques). Par
ailleurs, confrontés & 'augmentation du nombre de dossiers des années précédentes, & partir de 2006
une attenfion particulidre a été poriée & privilégier ef concentrer les moyens & disposition sur les situa-
fions difficiles, ob les relais vers le réseau n'étaient pas possibles. Ceci peut également expliquer une
partie de la diminufion du nombre de cerlaines démarches.

Malgré ce fléchissement, les démarches et actions effeciuées en 2007 restent néanmoins trés nombreu-
ses et proches de celles de 2004. leur. nécessité s'explique par la grande précarité sociale ou par la
vulnérabilité des personnes qui font appel anosservices. Il est ainsi souvent nécessaire de les soutenir
de fagon trés active dans les différentes actions & entreprendre, que ce soit par des accompagnements
ou par des démarches écriles ou 1éléphoniques ; ceci afin de favoriser I'éfablissement des liens vers les
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professionnel-les ou les services concernés et de vérifier I'adéquation des orientaticns effeciuées ef le
foncfionnement des relais mis en place. le nombre imporiani d'accompagnements épond ainsi & ces
besoins et continue & éire possible gréice & la présence des stagiaires et des psychologues assistantes,
présence qui permet une plus grande disponibilité et une plus grande souplesse pour organiser rapide-
ment {parfois du jour au lendemain} un accompagnement & la-palice oy chez le juge d'instruction.

Informations complémentulre

Dans 933 cas {53% des nouvelles situations), une enquéte policiére ou une procédure péndle a
ét& ouverte. Ce fait n'a pas tovjours pu &ire vérifié en ce qui conceme les enfretiens téléphoniques.
On constate une augmentation de ce pourcentage, qui, ces demiéres années, variait entre 34% of
43% des situalions traitées.

Dans 49 cas (2% des siluations suivies), le Cenire a seconds activement la victime lors de la demande
d'indemnisation, en I'aidant & rédiger sa demande et/ou en l'accompagnant lors de Iaudience. Ce
chiffre peu élevé s'explique par le fait que, d'une part, les personnes ne recherchent pas en priorité une
indemriisation financiére ef, d'autre part, yne majorité de victimes a un avocat pour la procédure pénale
ef dépose une demande d'indemnisation avec l'aide de ce demier. le’Centre LAVI intervient donc en
prioiité lorsque les personnes ne bénéficient pas du soutien d'un avocat.

le Centre a également suivi 77 situations {4% des nouvelles situations) concemant des personnes non
établies & Genéve [soit des personnes de passage, touristes por exemple, soit des clandestins ou autres
personnes sans autorisation de séjour], victimes d'infractions LAVI {viols, confrainies, abus sexvels, agres-
sions, violences conjugales ou familiales, accidents de la circulation). Dans beaucoup de ces siluaiions,
l'agression vient aggraver une siluation déjé précaire. Bien que leur nombre ne soit pas trés élevé, il
s'agit de situations délicales {absence de caisse maladie, absence ou perte d'un logement fixe, craintes
concemant les conséquences d'une plainte, peur de Fexpulsion, difficuliés financiéres avec impossibil
d'avoir recours & lassistance publique, efc.}, qui peuvent nécessiter de nombreuses démarches adminis-
tratives ainsi que d'un soutien psychologique ef social imporiani.

Par aifleurs, dans les cas de violence conjugale o fes viciimes sont au bénéfice d'un permis B par
mariage ou de fout aulre permis fié & la condifion de résidence auprés du conjoint, leur situation peut
stre particuliérement délicate. Exposées au chantage lié au permis, habifées par la peur du renvoi dans
leur pays, ces personnes {le plus souvent des femmes) renoncent fréquemment & déposer plainte ou &
entieprendre une démarche de séparation. Bien quelles ne figurent pas dans les stafistiques des person-
nes sans permis, leur sfatut est néanmoins particuliérement précaire.

Dans cerlaines situations; il est nécessaire d'offrir un accueil et d'organiser le réseau {avocal, psychologue,
médecin) dans la langue matemelle de la personne, lorsqu'elle ne parle pas e francais. e personnel du
Centre propose un accueil et un suivi en francais, anglais, allemand, itafien, espagnol, turc et arménien.
Pour les autres langues il est nécessaire de faire appel & un traducteur ou une fraducrrice {voir point sui-
vant], ou de collaborer avec des proches de la personne, qui fonctionnent comme traducteurs.

Interventions financidres

Pour plus de précision, nous avons introduit depuis 2006 la différenciation entre prises en charge d'aide
immédiate [Aim} et prises en charge d'cide @ plus long terme {IT). les régles qui sappliquent & ces
deux types de prises en charge sont décrites dans les recommandations édiciées par la CSOLLAVI
{Conférence Suisse des Offices de Liaison — LAVI) et la jurisprudence du Tribunal fédéral.

Pour les montants que ces prises en charge représentent, voir le compte de pertes et profits

De janvier & fin décembre 2007, le Cenire a octroyé 167 dépannages financiers pour un montant tofal
de Frs 17°930.~ (En 2006: 207 dépannages pour un moniant de Frs 26'753,65, soit ~33%).

Plus précisément les dépannages de 2007 étaient composés de 150 dépannages en Aim, représentant
Frs 17030~ et 17 dépannages en LT, pour un montont de Frs 900~

le Cenire a également pris en chaige Frs 328'329,72 [dont Frs 4'929,35, remboursés, sont a déduire].
{en 2006: Frs 632'888,75, dont Frs 17751,80 remboursés, & déduire).




PL 10424

78/112

Plus précisément, Frs 26993547 en Aim {dont Frs 3'280,70 remboursés, sont & déduire] et
Frs 58'394,25 en LT {dont Frs 1'648,65, remboursés, sont & déduire} de prestotions de fiers composées,
enfre autres, de:

Q4 Aim  prises en charge de consultations psychothérapeutiques non remboursées par les
71 assurances fen 2006: 455 Aim et 9 1T, soit ~78%};

228 Aim  prises en charge de frais d'avocais {en 2006: 474 Aim, 15 1T, soit ~49,58%);
nir

31 Aim  prises en charge de frais médicaux non remboursés par les assurances, soit parce
que la personne n'élait pas assurée, soit parce qu'il s'agissait de frals non cou-
verts par l'assurance, comme par exemple les certificats de constat fen 2006 48,
soit =35,41%) ;

140 Aim  prises en charge de frais d'hébergement [en 2006: 172 Aim, 2 [T, soit -18,39%),
217 dont 52 hébergements en hatellerie {51 Aim et 1 LT}, faute de place disporible dans
les foyers. A relever que celfe année il n'y a eu aucun hébergement hors canton
et que 12 hébergements onf éé effectués par 'UMUS (Unité Mobile d’Urgences
Sociales) pour des urgences concemant des victimes au sens de lo LAVE;

22 Aim  prises en charge de cours d'avio-défense {en 2006 43, soit -48,83%)} ;

30 Aim  prises en charge de serrurerie {en 2006 : 43 Aim, 4 [T, soit ~21%);
417

22 Aim  prises en charge de traductions [en 2006 47 Aim, 2 [T, soit -51%);
10

3 Aim prises en charge de frais d'accompagnement des victimes (& la Police; au Tribunal,
aux Assises, eic.) [en 2006: 7 soit =57%) ;

28 Aim  prises en charge diverses (frais de sépuliure, frais de déplacements, rapports de
3 police, sic.} [en 2006: 55 Aim, 1 T, soit -43,63%).
La dimiaution que f'on constate dans foutes les presiations est en parfie le reflet de la diminution du
nombre de situations accuellies et en partie la conséquence de Iapplicaiion, depuis ociobre 20006,
des mesures d'économie demandées par fe Département de la Solidarité et de I'Emploi afin' de mieux
maitriser les cotts liés aux prestations financigres d'aide aux victimes.

Pour rappel, depuis octobre 2006, le Cenire sest aligné sur les Recommandations suisses en matiére
d'aide immédiate LAV et il n'octroie plus que 5 séances de psychothérapie sous ce régime, au lieu des
10 octioyées auparavant. Laide ultérieure est possible sur décision du Comité, selon les régles éiablies
par lo jurisprudence du Tribunal fédéral ef les Recommandations suisses. Plusieurs documents de prise en
charge de prestations de tiers (connus sous Je terme de «bons LAVI>] oni été modifiés ofin d'améliorer
Vapplication du principe légat de subsidiarité des prestations LAV, par rapport aux assurances sociales
ou privées de la personne ou & fassistance juridique. Les modalités d'octroi des prestations, notamment
en termes de subsidiarité, font f'objet d'une description délailiée dans un document qui est remis aux
victimes lorsquelles ont besoin de prestations de fiers.

Ce nest qu'en présence d'un refus écrit des assurances concernées ou de l'assistance juridique que les
prestations sont maintenant octroyées. Lorsqu'un refus pardit infondé ou injustifié, un courrier est adressé
a fassurance pour lui demander de reconsidérer sa décision. Lattente d'une décision de lassurance
LAA, qui peut durer plusieurs mols, a pour conséquence, en cas de refus définifif de couverture des frais,
un report dans le temps de la prise en charge par le Centre LAVL

Dans les cas de personnes nécessitant un suivi de longue ‘durée et n'étant pas au bénéfice d'une cou-
verture LAA, Tforieniation vers des thérapeutes pouvant éire pris en charge par 'assurance moladie de
la personne est privilégiée.

Ces précisions concernant la prise en charge financiére éfant apportées, rappelons qu'une prise en

charge thérapeutique est nécessaire dans plusieurs cas. En effet, les viciimes présentent souvent une
apeuue &l s e prosene

grande vulnérabilite, conséquence de plusieurs facteurs inhérents & leur parcours. Au-deldrde la viclence

qui caractérise cerlaines agressions, nombre de victimes ont subi, au cours de leur exisience, plusieurs
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agressions et maltraitances, commises par différents auteurs {voir & ce sujet le point 7.5.3.]. Dans les
cas de répéition d'événements traumatiques, chaque nouvelle agression sajoute aux précédentes el
les réactive également, aggravant ainsi 'état de sonté physique el psychique de la personne. Cela
augmente le nombre de consultations psychothérapeutiques nécessaires, ainsi que la durée du suivi. le
fait de devoir entreprendre de multiples démarches auprés des assurances est vécu comme un élément
décourageant par certaines victimes particulisrement fragilisées. Il s'agit alors pour les Intervenant-e-s
LAVI de les soutenir activement dans ces démarches administratives.

La diminution des prises en charge des frais d'avocats est expliquée par le fait que, fovjours dans le
cadre des mesures d’économie demandées par le DSE, pour des situations ne nécessitant pas, dans un
premiet femps, une consuliation juridique sur des aspects relevant du droit péndl, mais pluidt du droit de
I famille, du travail ou des étrangers, I'orientation vers des permanences juridiques graluites, telles que
celles de Caritas ou du CSP, sont privilégiées dans un premier femps. Lorientation vers un avocaf ne se
faisant, e cas échéani, que dans un deuxiséme temps. Il va sans dire que, selon lo gravilé de Fagression
subie et les démarches nécessaires, une orientation immédiate vers un avacat est foujours possible.

Par ailleurs, les fluctuations des autres différentes prises en charge financiéres, qui peuvent, selon les
années, augmenter ou diminver, sont le reflet des besoins diversifiés et variables des vicfimes d'infrac-
tions sadressant au Cenlre LAVI. Un exemple est donné par la diminution de 35 %, en 2007, du nombre
de prises en charge de frais médicaux, aprés une augmentation de 33% en 2006.

Si certaines fendances peuvent &lre anticipées, les prévisions resfent difficiles. En effet, fant le nombre
que la typologie des prestations dépendent étroitement du nombre de victimes sadressant au Centre et
de leurs besoins spécifiques, en fonction du type d'infraction subie et de leur situation personnelle. le
Cenire ne peut que sadapter, dans le respect de la loi fedérale LAVI et des Recommandations édiciées
por la CSOL - LAVI.

ctives d'informution pour femmes
ence conjuguie’

Ces séances d'information, débutées en octobre 2004, et menées conjointement par des infervenant-e-s
du Centre LAV ef de Solidarité Femmes, ont lieu de focon hebdomadaire, le jeudi & 14h00; pour une
durée d'une heure. Une séance dinformation peut étre compléiée, si la victime le souhaite, par un ou
plusieurs entretien-s individuels au Centre LAVl ou & Sclidarité Femmes. :

Né dans un contexte de surcharge, le projel de ces séances poursuivait notamment un objectif prag-
matique, celui d'augmenter la rapidié ef la capacité d'accueil du Centre pour les femmes victimes de
violence conjugdle, en étant & méme de leur proposer rapidement une information sur les démarches
juridiques possibles et les aides sociales existantes. Malgré ce contexte durgence, il n'était pas question
de proposer une prestation qui aurait pu risquer d'entroiner une nouvelle viclimisation des femmes, déja
éprouvées par les violences subies, en raison de son aspect colleciif. Ainsi, le projet o fait I'objet d'une
éloboration approfondie, avec l supervision d'un psychologue externe. It fien compre des spécificités
de ce lype de violence et des difficuliés que peuvent rencontrer les femmes qui en sont victimes.

Les, avantages de cefte presiation sont nombreux : la régularité des séances collectives d'information
rend plus facile une premigre démarche, car elle permet aux femmes de I'effectuer au moment ob elles
se senfent préfes, sans les contraintes liées & un rendezvous plus formel. Ceci leur donne aussi la possi-
bilité d'y renoncer, sans la culpabilite d'un rendez-vous manqué. Uanonymat ef laspect informafif collectif
permetlent également & la victime de ne pas avoir & se raconter lors de cefte démarche. Dans les cas ol
elle souhaite porler des violences subies, ou si une infervenfion individualisée est nécessaire, un entretien
individuel peut avoir lieu avec 'intervenante LAV aprés la séance ou uliérieurement.

L'aceés & 'information est ufilisé comme moyen pour sorfir de I'isolement dans lequel la violence conju-
gale enferme fa victime. Les informations transmises portent sur 4 péles principaux :

- urie définition de lo viclence conjugale, pour permettre aux victimes de la reconnaire ef de réflé-
chir aux modalités d'insiallation de la viclence dans leur couple;

Vair dépliant encarts
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- une éflexion sur J'isolement: comment il s'installe ef quelles sont les moyens pour en sortir;

- des informations sur les aspects juridiques, incluant les récentes modifications législatives (la pour-
suite d'office depuis le 1¢" avil 2004 ; les mesures d"éloignement de 'auteur de violence prévues
par la nouvelle loi cantonale genevoise contre les violences domestiques, entrée en vigueur le 22
novembre 2005, ainsi que par la nouvelle teneur de I'article 28b du Code civil suisse, entiée en
vigueur le 19 juillet 2007), les différentes démarches possibles, pouvant répondre & la question
«quels sont mes droiis 22;

~  des informations sur le téseau, les différents services et aides disponibles, pour mieux identifier &
qui s'adresser.

La dimension collective, bien qu'il sagisse d'une séance unique d'information ei non pas d'un groupe

de parole, permet de constater que d'aufres personnes vivent des expériences similaires. En effet, la

présence d'avires femmes aiteste que «on n'est pas la sevle» dans ce type de situation

le lieu des séances, le Centre LAVI, signifie le rappel de la loi et le soutien que lo société propose aux
victimes aujourd'hui.

L'organisation de séances hebdomadaires régulires, &jour, heure ei lieu fixes, ainsi que la possibilité de
venir sans inscription et de rester anonyme poursuivent le méme obijeciif : acilifer la démarche et 'acces
& V'information, afin de favoriser une mobilisation précoce et offrir une cide le plus en amont possible
aux femmes viciimes de violence conjugale.

Les renseignements sont transmis, d'une part, & l'aide d'un diaporama commenté en cours de projection
et, d'avire part, par un suppori écrif, remis & chaque parficipante lors de la séance.

L'slaboration, la mise en place et le fonctionnement de ce projet ont éié financés par un fonds privé
pendant les 3 premiéres années. A la fin de ce financemeni particulier, et compte tenu du faux moyen
de participantes par séance, décision a éié prise de poussuivie ces séances collectives en passant
d'une animation corieinte avec fassociation Solidarité Femmes & une animation altemée, pour réduire |
les colits tout en maintenant la prestation. !

En 2007, 43 séances ont eu lieu ef 71 femmes y ont pris parf, avec une fréqueniation moyenne de 1,65
participantes par séance [dans une fourchette allant d'un minimum de O femme & un moaximum de 5).

Sur la base des 65 questionnaires remplis par les participantes & la fin de la séonce, il ressort que la L
moitié des femmes {54 %) sont venues & la séance dans la premiére semaine aprés en avoir eu connais-
sance clors que 25% ont aftendu plus d'un mois avant d'y assister. Ceci monire, comme les années |
précédentes, que la régularité de ces séances permet aux femmes de choisir le moment le plus opportun |
pour effectuer cette démarche.

I'information reque a été jugée frés compréhensible par lo quasi-otalité (94 %, plus du trois-quarts (78%)
des pariicipantes pensent que la séance aura beaucoup d'uiilité pour elles et 14.% moyennement.

Elles ont majoritairement apprécié I'aspect collectif de la séance, fout en reconnaissant, pour 34% d'en-
tre elles, avoir éprouvé des difficultés & y venir.

Cette expérience monire également I'intérét d'une mise en-commun de ressources ef de compétences
par deux services d'alde aux victimes intervenant auprés d'une population commune.

le bilan approfondi de lo premiére année d'expérience o fait I'objef d'une publication conjointe avec
Solidarité Femmes, dont la parution a eu liev en avtomne 2006 sous le fite <& champ des possibles —
Séances collectives d'information pour femmes victimes de violence conjugale », brochure destinée aux
professionneHe-s et toujours disponible gratuitement aupras des deux services concemés.

Par ailleurs, afin de continuer & élargir le cercle des bénéficiaires, nous avons poursuivi le travail d'in-
formation, débuté en 2005, auprés du @seau. Ainsi, une présentation du diaporama. d'information
H : commenté a été proposée & différents services professionnels concemés par la problématique. 7 présen-
: fations ont eu lieu en 2007 touchani un-public de 77 professionneles {ia fiste des services est déailiée
sous fe point 11.4.} Au total, entre 2006 et 2007 plus de 450 professionnetle-s ont recu I'information. N
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Afin de diffuser encore plus largement les informations données lors des séances collectives, le diaporama
commenté lors de ces séances sera adapté ofin de le mettre en lien sur le site Internet du Centre dans le
courant du premier semestre 2008. Il sera_également disponible sur le site de Sofidarité Femmes.

Ce site a &ié congu comme une plaisforme d'information, de prévention et d'orientation en matiére de
violence conjugale pour foute la Suisse romande. Il sadresse & quatre publics : les victimes, les auteurs,
les professionnelle-s ainsi que I'eniourage et enfin les jeunes. la partie destinée aux jeunes est accessible
également par le biais de Fadresse www.comeva.ch, nom plus attractif pour une pepulation jeune.

Une particularité de ce site est qu'il confient un module de quesfions-éponses ainsi que des forums de
discussion qui lui apportent une plusvalue en lerme d'interactivité et de soutien. la épondance-en ligne
est assurée par des professionnelles des services spécialisés en matiére de violence conjugale {victimes
ou auteurs} ou d'intervention auprés des jeunes, spécialement formé-e-s par Fassociation «Vivre sans
violence » qui gére ce projet.

le Centre LAV! de Genéve a accepté de collaborer & ce projet romand et a délégué 3 intervenantes LAVI
pour assurer une partie de la répondance et parficiper aux journées de formation et aux séances de super-
vision, Une convention définit fes modalités de coﬁcboraﬁon et de rémunération pour cefte acfivité nou-
velle. A noter que huif conventions de collaboration ont €16 établies avec les services spécialisés romands,
dont 3 Cenires LAVI (Genéve, Vaud et Fribourg), pour effectuer 'ensemble de lo répondance

La mise en ligne du site www.violencequelaire.ch s'est faite en mai 2006, accompagnée d'une cam-
pagne d'information d'envergure. En 2007, le site a recu 45480 visites de plus de 32691 internautes
différente-s, pour une moyenne mensuelle de 37790 visites par 2724 internauies. 864 questions ont été
posées, dont 517 par des victimes, 116 par des auteurs et 231 par des jeunes. Lo majorité des réponses
données ont &1é publiées sur le site [62%), fes auires réservées & l'espace personnel de I'infernaute pour
des questions de confidenticlité ou de propos inappropriés. Pour sa pait, le Cenire LAVl de Genéve a
répondu & 61 questions, ce qui représente une moyenne de 5 réponses par mois. Les 3 répondantes du
Cenire LAVI consacrent en moyenne 2h par semaine pour la répondance ainsi que fa leciure des infor-
mations nécessaires & I'accomplissement de cetie tache, ce qui a repésenté 94,5 heures en 2007,

Apres 20 mois de fonctionnement du site, les collaboratrices du Centre LAVl engagées dans cette acti-
vité consfalent que Facces immédiat et l'anonymat sont des atouts indéniables dans l'aide aux person-
nes victimes isolées par la violence. En recevant des informations utiles et en étant soutenues dans une
premiére démarche nécessitant peu d'engogement, plusisurs d'entre elles ont osé aller plus loin, soif en
posant de nouvelles questions, soit en faisant le pas de solliciter un entretien personnalisé. Ce premier
contact, simple et facile & effectuer, a permis & de nombreuses personnes qui n'arrivaient pas & consulter
I'un ou l'autre des services spécialisés de demander de f'aide. Un public différent a insi pu éire touché.
En ce sens, le sife répond & un réel besoin ef permet d'intervenir plus en amont, ce qui contribue & une
meilleure prévention dans les situations ob la violence est déja active.

Soulignons encore que fa formation reue ainsi que les séances de supsrvision ont permis aux collabo-
rafrices en charge de ce projét de se familiariser avec la répondance en ligne et d'atre immédiatement
opérationnelles pour la répondance effectuée sur fe site Internet du Centre LAV, dés sa mise en ligne
en décembre 2007,

Relations In

Dés l'ouveriure du Centre, dans un souci constant d'information et de partenariat, de nombreux confacts
ont eu lieu avec les partenaires du réseau social ef institutionnel genevois, dans le but de présenter la
loi d'aide aux victimes et les presiations du Cenire LAV, et d'instaurer ou de renforcer les collaborations
soit générales soit autour de projets spécifiques.
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L'année 2007 ne déroge pas & la régle ; plusieurs professionnelle-s et plusieurs services onf éié rencon-
trés, en particulier:

Plusieurs renconires oni eu lieu & la DGAS, dans le cadre du suivi des mesures d’économie mises en
place par le Centre LAVI & la demande du DSE: Ainsi, Colette Fry a renconiré M. Eric Efienne, directeur
adjoint & la DGAS, Mme Emmanuelle Cuendet, adjointe de direction, M. Benedikt CordrMaeller, direc-
teur du Service du contréle interne au DSE ef Mie Karine Miller, juriste au DSE.

Dans le but d'oplimiser les modaliiés de transmission de situations ef de collaboration enire Centre LAVI
et Hospice Général, une renconire a eu liev, & la demande du Centre LAV, & la DGAS, réunissant M.
Michel Nicolet et M. Christophe Huguenin, respectivement Directeur adjoint et Chef de service a I'Hos-
pice Général, Mme Emmanuelle Cuendet et Colette Fry.

Enfin, pour renforcer la collaborotion du Centre avec I'Office de lo population et optimiser le fraite-
ment administratif des requétes d'attestations de séjour proviscire, une rencontre @ eu lieu enlre Mme
Emmanuelle Cuendet, Colette Fry et Conchi Moreno du Centre LAVI, et M. Berard Ducrest, Direcieur &
lo Direction Séjour de I'Office Cantonal de ko Population.

Ces renconires ont é1é frés positives el des mesures concrétes ont pu &fre mises en place.

Colette fry a rencontré également: Mme Virginia Bolelho, Programme Officer, et Mme Gaby Ore
Aguilar, consuliante, de lo Ock Foundation; Mme Suzanne Beney Rupp du service de probation
et d'inserfion, secleur posicarcéralpostpénal; Mme Muriel Dreifuss, administratrice d'Appertenan-
ces; M. David Bourgoz, délégué aux violences domesfiques el Mme Florence” Merenda, adjeinte;
M. Martin Georgos Kelemenis, dans le cadre du mandat d'élaboration de I'laventaire raisonné de
I'intégration des étrangers & Genéve; Mme Pascale Byme-Sution, Directrice générdle de ['Office de la
Jeunesse., .

le Cenfre a également accueilli: Mme Chantal Manfrini, présidente, Mme Silvia Tombesi, présidente
suppléante, M. Jean-Fiangois de Montmollin, greffier, et tous les assesseurs de I'lnstance d'indemnisation
LAV]; la doctoresse Nathalie Remain-Glassey, responsable de 'Unité de Médecine des Violences du
CHUV (Centre Hospiialier Universitaire Vaudois); Mme Ripoll du CTAS ; plusieurs éuipes dassistants
sociaux de I'Hospice Général. Un premier contact a eu liev avec Mme Damaris Brasey, de la fondation
Surgir, pour discuter des possibilités de collaboration autour de situations de mariage force.

Des contacts réguliers autour de suivis de projets onf eu lieu : avec Mmes Béatrice Cortellini et Béatrice
Villacastin de Solidarité Femmes, dans le cadre du projet des séances colleciives d'information destinées
aux femmes victimes de violence conjugale {mentionné au chapitre 8] avec Mme Noélle tanguin,
sociologue ef cheffe de projet, du CETEL {Cenfre d'étude, de technique et d'évaluation [égislotives
de 'Université de Genéve), pour le suivi de l'orientation. des personnes viclimes disponibles pour la
participation & leur recherche {décrite au point 12.3.); avec Mme Stéphanie Siggen, Présidente de
{'association romande < Vivre sans violence » et collaboratrice du Bureau de I'égalité entre Jes femmes ef
les hommes de |'Etot de Vaud, et Mme Stéphanie Apothéloz, cheffe de projet, pour la épondance par
mail sur le site www.violencequefaire.ch.

Daric Glacomini a parlicipé & 4 rencontres informelles dans les locaux de «Quai 9 - Espace d'accueil
et d'injection — Espace femmes » pour y présenter la LAV et &tre disponible & des consullations sur place
pour les femmes fréquentant ce lieu d'accusil. Une quinzaine de ferames ont utilisé ce moment d'infor-
mation et de confact.

Des rencontres ponctuelles ont eu lieu & I'Université dons le cadre du suivi des étudiante-s en DESS de
psychologie clinique, entre chelfes de stage ou Centre LAV {Tania Kasme, Dario Giacomini et Conchi
Moreno) et professeure-s responsables de la formation.

le Centre LAVE a également accueilli plusieurs psychologues et avocate-s en wue d'instaurer ou dopli-
miser des collaborations. .
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10.2.1

Groupes de traveil, commissions, tomités

Le Centre LAV a, cefie année encore, été représenté dans différentes commissions, groupes de- iravail
et comités

—~  «Commission canfonale de prévenl{on de la violence » (Colette Fryl;

- Groupe de lavail «Prévention ef maitise de la violence conjugale» {Dario Giacomini). Ce
groupe de travail a été remplacé & partir de mai 2007 par la:

- Commission consultative sur les violences d g Repré tion dans la C ion, le
Comité, et dans les deux sous-commissions « ]'xfofmohon Prévention » et « Dévoilement-Détection >
{Dario Giacomini, Michélé Gigandet);

- Comité de Solidarité Femmes [Coletie Fryl;

- Groupe de Irovail, mandaté par le DSE, «Unité Mobile d'Urgences Sociales» {UMUS] (Colette
Fry);

Section genevoise d’Alter Ego [Association suisse conire la maltraifance envers les personnes
dgdes), sous la direction de Pro Senectute Genéve (Alice Lucke};

- Groupe de travail «Racisme et discriminations » sous la présidence du BIE {Bureau de I'Intégration
des Eirangers) [Colette Fry};

- Comité de la FARGO (Fédération des services privés polyvalents) {Colette Fry). La FARGO, créée
en 1995, a pour but d'oplimiser la collaboration enire associations genevoises poursuivant des
objectifs similaires ;

- COROLA, Coordination romande des Centres LAV], lausanne [Colette Fry)

[voir également point 10.2.1};

- CR1 —Coordination régionale 1 [romande et tessinoise) de la LAVI [Colette Fry)
[Voir également point 10.2.2.};

- Groupe d'intérét suisse (Tania Kasme}

[Voir également point 10.2.3.)
- CSOL (Conférence deés Offices de licison} ~ LAV! {Tania Kasme}
{Voir également point 10.2.4.];

—  Comité de «Vivre sans violence», pour le suivi du site www.violencequefaire.ch [Mlchsle

Gigandei) [voir également point 9).

Contacts ay aiveay suisse

Des. contacts ont lisu ponciuellement avec les professionnelle-s des Centres LAVI ou des instances judi
ciaires des auires cantons, pour le sivi de cerfaines situations, nofamment dans les cas o l'agression
a eu liev dans un canfon duite que celui du domicile.

, CORDIA {Coordinution romnnde des Cenires LAVE)

En 1995, la COROLA avait é#é consfituée dans le but de permettre aux praticien-nes des Centres LAVI
de Suisse romande de prendre une part plus active & un niveau régional, voire cu niveau suisse.

Das lors, les contacts se sont poursuivis, avec 4 réunions pléniéres en 2007, pour des fransmissions
d'informations, des échanges de praliques, un partage d'expériences et afin de poursuivie une réflexion
sur 'aide aux victimes. Une journée de formation est également organisée annuellement.

Un groupe de travail, dont fait partie Colette Fry, répond aux procédures de consultation, le plus souvent
fédérales. Ces demiéres années, plusieurs prises de posiiion ont dii aite rédigées, nofamment en lien
avec la révision LAVL. Ainsi, au cours de 2007, la COROLA @ répondu & la consullation fedérdle sur le
projet de révision OAVI {Ordonnance sur FAide aux victimes d'infractions) dans le cadre de la révision
totale de la loi LAVI.

L7 .
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Enfin, Claude Pefitpierre, juriste bénévole au Centre LAVI de Genéve, a également repris depuis 2003,
dans le cadre de la COROLA, la responsabilité du recueil et de la mise & jour des jurispudences
fédérales et cantonales, avec la collaboration, depuis 2005, de Stéphanie Converset, également juriste
bénévole au Centre.

Colette Fry a &té &lue en décembre 2007 Présidente de la COROLA, Piésidence quelle exercera &
partir de 2008.

16.2.2. Conférence réglonale |

la Conférence régioncle 1 est la Coordination romande ef tessinoise de la LAVI. Elle dépend de la
CSOL [Conférence Suisse des Offices de Liaison) et se soucie, entre autres, de 'harmonisation des
pratiques, afin d’éviter des inégalités de traitement entre les prises en charge des différents contons.
Colette. Fry y participe comme représentante pour Genéve, fout en y élant également la déléguée de
la COROLA.

16.2.3. Groupe d'Intérét sulsse

Tania Kasme participe, mandatée par la COROLA, au Groupe d'intérét suisse, qui a pour but d'établir
des liens de collaboration et de favoriser I'échange de pratiques entre les services d'aide aux victimes
de toute la Suisse, ainsi que d’élaborer des proposifions en lien avec les sujets trcités & la CSOLLAVI.
Ce groupe, qui se réunit 3 fois par an, &lit également le-la déléguée des praticienne-s LAVI auprés de
celte derniére.

16.2.4, CSOL Conférence Saiése des Offices de Liotsan) — LAVI

Tanio Kasme est déléguée a la CSOL par le Groupe d'intérét suisse et par la COROLA pour y représen-
ter les praticien-ne-s LAVI de la zone romande.

La CSOL — LAV est une commission fédérale, permanente et spécialisée, ayant pour but 'exécution effi-
cace et harmonisée de la loi LAVI. Elle est l'interlocutrice des autorités pour des questions d'imporiance
nationale concernant la LAVI, comme la révision en cours. Elle assure également la coopération intercan-
tonale et édicte notamment les recommandations suisses qui fixent ef précisent le cadre d'infervention de
la LAVL. Deux réunions plénigres ont lieu chaque année.

Contacts avec lu France

Les contacts avec les services d'aide aux victimes de France voisine se sont poursuivis, notamment avec
Via 74, le service d’Annecy (qui assure également une permanence & Annemasse}, dans le cadre du
suivi de cerlaines situations qui concement les deux pays, par exemple des personnes domiciliées en
France et victimes d'une infraction & Genéve ou vice versa. Dans les situalions d'agressions subies en
France, il sagit de soutenir la personne dans ses démarches auprés de la CIVI {Commission d'Indermni-
sation des Victimes d'Infractions) et de relancer la procédure auprés de celle-ci, le cas échéant. Parfois,
plusieurs services sociaux ou instances judiciaires sont concernés. Il sagit scuvent de situations comple-
xes oir la coordination st la collaboration revétent une importance primordicle. N

Contacts internationaux

Des contacts ont &1é &lablis avec des services d'aide aux viciimes d‘aulres pays, euiopéens ou extra-
européens, afin d'obtenir des renseignemenis sur les possibilités d'aide aux viclimes et sur les démarches
judiciaires dans ces pays, le but étant d’organiser une prise en charge de la victime lors de son retour
dans son pays d'origine ou de lui iransmettre des informations concernant les démarches & entreprendre
& l'tranger. Des contacis ont ét¢ éfablis également avec les ambassades et les consulats concemés.
Dans certains cas, lorsque la victime réside & I'dtranger mais que la procédure pénale a lisu & Genéve,
il sagit aussi d'assurer le lien entre victime, instances judiciaires et avocaf.
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% 11, Activités de formuation

Comme chaque année, dans le cadre de son mandat d'information prévu par la loi fédércle, le Centre
LAVI a continug & donner des cours ou des conférences sur différents aspecis de Faide aux victimes ou
de la violence.

Formations données duns le cudre universitaire ou de formutions professionnelles

Haute Ecole fribourgeoise de travail social ~ Haufe Ecole du Valais - Haute Ecole Spécialisée de Suisse
Occidentale

Collaboration & I'élaboration du concept de la formation

la violence conjugale et ses repercuss:ons sur le couple et la famille : connaitre et intervenir,

Cours postgrade conduisant & un Certificat HES

Janvieruin 2007, Lausanne, {16h, Micheéle Gigandei)

Université de Genéve - Faculté de Médecine

Dans le cadre du certificat « Discrimination, sanié et droits humains »
la foi LAVI et son application pratique
13 février 2007, Genéve, [2h, Dario Giacomini)

CEFOPS ~ Cenire de formation professionnelle santé-social de Genéve

Ecole d'aide fomiliale et d'assistant-es socio-éducatifve-s de Gendve
Violence conjugale — Sensibilisafion
26 février, 8 mars, 22 mars, 7 novembre 2007, Genave (4 x 4h, Michele Gigandet]

CEFOPS - Cenire de formation professionnelle santé-social de Genéve

Ecole d'assistantes dentaires
Violence conjugdle : sensibilisation
17 avil, 24 ovil 2007, Gendve |2x4h, Michéle Gigandet)

Haute Ecole de Travail Social de Genéve

CEFOC - Pro Infirmis Suisse romande ef Tessin
Aide aux victimes (LAVI}
Enseignement donné dans le cadre de ta « Formafion & la consulfation juridique pour assisianis sociaux»

26 aviil 2007, lausanne (4 h, Colette Fry)

Haute Ecole de Santé - Genéve

Violence : apports théoriques

14 mai 2007, Genéve (8h, Michéle Gigandet]
Université de Genéve - Faculté de Médecine
Violences envers les femmes

20 juin 2007, Geneéve {2h, Dario Giacomini}
HETS {Haute Eccle de Travail Social) de Genéve

Résonances personnefles de la violence en siuation professionnelle, cours donné dans fe cadre du
Module «Prendre soin de soi pour prendre soin des autres. Eire avec la violence »
21, 22, 28, 29 jvin ef 5,6 juiliet 2007, Genéve {48 heures, Michéle Gigandet)



PL 10424

86/112

CEFOPS - Centre de formation professionnelle santé-social de Gengve
Ecole d'aide familicle et dassistanie-s socio-éducatifves de Genéve
Formation pour les assisiante-s socio-éducatifs/tives

Psychologie de |'étre humain — violences conjugales

3 ociobre 2007, Gendve (4h, Michéle Gigandet)

Ecole supérieure de Soins Ambulanciers
Dispositf d'aide et de soutien aux victimes de violence
10 ociobre 2007, Cendve (2h, Dario Giacomini}

CEFOPS - Cenire de formation professionnelle santé-social de Gendve

Ecole d'hygiénistes dentaires
Violence conjugale : sensibilisation
19 octobre 2007, Genéve [4h, Micheéle Gigandei]

Ecole d'Etudes Sociales et Pédagogiques

Violence domestique, analyse de genre
Dans le cadre du module « OASIS»
7 novembre 2007, Lausanne, (8h, Colette Fry, Michéle Gigandei]

Haute Ecole fribourgeoise de travail social ~ Haute Ecole du Valais ~ Haute Ecole Spécialisée de Suisse
Occidentale

Module 2: Uintervenante face & lo violence

Dans le cadre du cours posigrade «La violence conjugale et ses répercussions sur le couple et la famille :
connaiire el intervenirs. .

9,10, 29, 30 novembre, 1# décembre 2007, Lausanne, {40 h, Michéle Gigandei, en co-animation
avec Chrisfian Anglada de Violence et Famille, Lausanne)

Por ailleurs, le Centre a regu plusieurs étudiantes en travail social ou en soins infirmiers, des étudiont-e-s
universitaires en psychologie, sociologie ou scisnces politiques, des étudiantes du cycle d'orientation,
du collégge ou d'autres écoles, effectuant des recherches sur des thémes liés qux problématiques de
violence et d'aide aux victimes. Il a également mis & leur disposition son service de documentafion
{bibliothéque et vidéothéque| et donné tous les renseignements utiles.

Participation comme membre de jury pour des mémoires -
fravaux éarifs de certifications

Celte année encore, le Cenire a été sollicité pour participer & I'évaluation de fravaux de recherche en
fien avec des problématiques de violences et d'aide aux victimes.

Effraction iraumatique — Procédures judiciaires de réparation et outils d'accompagnement des victimes
de violence conjugale, Travail de ceriification pour le cerifficat posigrade HES «LAVI - aide aux victimes
d'infractions » HETS — CEFOC, Genéve, [lectrice: Colette Fry)

Formations dispensées & I'inferne

Afin de denner aux psychologues stagiaires et aux psychologues assisiante-s fravaillant au Centre LAVL
un encadrement plus complet et une formation spécifiquement adaptée au fravail effectué au Centre, des
cours ad hoc ont été organisés ef dispensés & Iinferne por les Infervenantes LAV, en fonction de leurs
domaines de spécialisations. Ainsi, des thémes tels que la violence conjugale, les acles d'ordre sexuel
sur mineurs, les situations de viclence dans un contexte migratoire, la loi LAVI, la procédure pénale, les
droits parentaux et 'enlévement d'enfants par un parent, entre autres, ont fait Fobjet d'enseignements.

Ces formations sont complétées par des visites d'institutions du réseau social genevois.
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D'un aulre c8fé, souhailant uliliser au mieux les connaissances spécifiques des psychologues stagiaires,
souvent déja au bénéfice d'autres formations ou expériences professionnelles, tout en leur proposant un
exercice formateur, le Centre a encouragé les stagiaires & proposer un exposé sur un sujef qu'ils ou elfles
maftrisent, ou basé sur une synthése de lectures et formations suivies.

Ainsi, les deux conférences suivanles onf été préseniées dans le cadre du colloque d'équips hebdomar *

daire :

«les crimes passionnels> par Marianne Dischinger, psychologus,
20 féviier 2007, Th

«la honte et le rauma » par Marianne Dischinger, psychologue,
27 fewiier 2007, Th

Informations données duns des cadres instituiionnels
Gymnase de Morges

Violences inferpersonnelles
22 jonvier 2007, Morges, (2h, Tenia Kasme}

College et Ecole de commerce Madame de Staél

Présentation de la profession de psychologue — Infervenante IAVI

lors de la table ronde «Psychologie et professions sociales® dans le cadre de la jounée d'information
sur les études et les professions [IEP) .

& tevrier 2007, Genéve {2h, Dario Giacomini}

HUG psychiatrie ef Pro Mente Sana

Groupe «fraumatisme ef débriefing en psychiatrie»
le role de la LAV] et ses limites

9 mars 2007, Genave {2h, Dario Giacomini}

Commune de Vernier - Hospice Général Service de V'action sociale et des solidarifés -
CAD Cenire d'Animation pour refraités

Comment reprend/e confiance aprés une agression €

Dars le cadre des Renconires Café-croissant

10 mai 2007, Vemier {2h, Dario Giacomini}

Banque UBS
L'image des femmes dans la peinture occidentale, de la Renaissance au XX siécle: Représentations,

enjeux el réalifés
Conférence donnée dans le cadre des renconires « Femmes en réseau, avec un approfondissement sur
les représentations des femmes victimes de violence

2 octobre 2007, Genéve (2h, Colette fry)

Service Santé Jeunesse - CTAS

Réunion d'information pour les parents — Présentation de la lof LAV} et du Centre

Dans le cadre de I'exposition interactive «Mon corps est & moi» mise sur pied par FASPE {Association
suisse pour la Protection de 'Enfant] .

13 =i 15 novembre 2007, Genéve (2 x 2h, Sarah Carval-tberle)

T
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- Présentations des séumces collectives &'information pour
les femmes victimes de vielence conjugule

Présentations effectuées conjointement avec une intervenante de Solidarité Femmes

Service Santé Jeunesse
1 mars 2007, Genéve {Dario Giacomini}

La Main Tendue
26 avril 2007, Genéve (Michéle Gigandet)

Foyer le Pertuis, Foyer L'Etape, Foyer le Piccolo (FOJ secteur urgence} Point Rencontre Liotard (FOJ)
4 ociobre 2007, Geneéve {Dario Giacomini) .

Des contacts ont eu lieu avec les permanences médicales de Gendve, mais n'ont pas cbouti & une
présentation & leur personnel

fhédias

Des mentions du Cenire LAV ont éié faites tout au long de I'année, dans différents arlicles traitant de
situations particuligres ou de certains aspects de I'aide aux victimes.

Plusieurs renconlres ont eu lieu avec des journalistes de la TSR, pour I'enregistrement d'un « Temps Présent »
consacré & la problématique des hommes battus. Cette émission a été diffusée en mars 2008.

Retherches, publications, mémeires et prises de position oy nivenu fédéral

Collaborations et contributions

12.2.1. Brochures et dépliunts

Le travail d'information sest poursulvi, tant auprés des partenaires sociaux que du grand public, par le
biais des activités déja mentionnées et par la diffusion régulisre dans plusieurs lieux des popillons du
Cenire LAVI, publi¢s en 4 langues {francais, anglais, espagnol, portugais).

Les dépliants et les affichettes présentant les séances collectives d'information pour femmes victimes de
violence conjugale ont continué également & étre diffusés auprés des partenaires insfitutionnels.

12.2.2. Recherches effectuées ou Centre

- «Aide aux victimes d'infractions ef réparation du dommage : de l'action civile joinfe & I'indem-
nisation par ['Etal sous I'angle du noweau droif> par Stéphanie Converset, Faculté de droit,
Université de Genéve. Thése de dociorat, soutenance prévue pour 'été 2008.

Quelle que soit la nature des faits incriminés, lovictime est en drolt d'atfendre que Fauteur de tacte
répréhensible soit identifié, arrélé et sanctionné, ef que le préjudice matériel et moral quelle a subi soit
réparé. 'invocation des créances civiles dans le cadre parficulier du procés pénal peut cependant savé-
rer inefficace, lorsque Pavteur de I'infraction refuse ou ne peut exécuter le jugement, qul soit insolvable,
en fuite ou encote inconnu. Dans celie hypofhése, la victime peut, sous certaines conditions, s'adresser
& I'Etat pour obfenir le versement de dommages — intéréts (indemnisation) ef /ou d'une somme d'argent
a fitre de réparaiion du fort moral.
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Hlustré par de nombreux exemples issus de la jurisprudence fédérale et cantonale, en particulier gens-
voise, ce travail propose une analyse défaillée de Vinstitution de Faction civile joinie et de celle de
I'indemnisation par IElal, sous angle du nouveau droit.

L'un des principaux obijectifs de ce trovail est, en effet, de meifre en exergue les changements apportés
par le futur Code de procédure pénale suisse et par la révision de la LAVI, dans une perspeciive ciitique,
et de tenter de proposer une solution aux évenfuelles difficuliés qui pourraient en résulter.

Point central-de cet ouvrage, le droit & la réparation du dommage et la détermination de son monfant
font l'objet d'un examen détaillé, la méme atfention éiant accordée au droit et & la détermination du
mentant du tort moral. A cet égard, Iune des originalités de son propos consiste a tenter d'établir des
fourchettes par type d'infractions, en se référant & de nombreux exemples jurisprudentiels récenls, nofam-
ment issus de la prafique des instances d’indemnisations LAY! cantonales.

- «le phénoméne de «viclimisations mulfiples » ou «revictimisation »». Recherche en cours, effec-
tuée par Kathrin Schaefges pendant son stage au Centre, dons le cadre de son mémoire pour le
dipléme de psychologie, & I'Université de Lausanne (Cheffe de stage : Tania Kasme)

Uobjeclif de cette recherche est de mieux appréhender la situation des personnes qui soni victimes de
plusieurs agressions au cours de leur vie et d'apporter une réflexion sur ce phénomeéne dans le but de
metire en place une meilleure prise en charge des viciimes. la premiére partie de ce travail sera consa-
crée & la définifion des concepts. généraux de victimologie et de psychoiraumatologie, puis & Fapport
d'éléments théoriques sur la vulnérabilité, la fragilisation psychologique, les mécanismes. de résilience.
Dans une deuxiéme partie, une analyse qualitative de cing situations cliniques renconirées dans la
pratique au Cenire LAVI sera 1éalisée. Enfin, l'objectif sera de metire en lien te contenu des enirefiens
qualitatifs avec les aspects de théorie dégagés.

- «Centre de consultation LAV développements d'un point de vue psychologique st juridique (fire
en cours d'élaboration). Travail effectué par Chanial Scnionino dans le cadre de son mémoire
pour le diplome en psychologie de I'Université de Lausanne {Chef de stage: Dario Giacomini).

Ce mémoire a pour objectif de présenter le Cenire de consultation LAVI, en passant par la genése ef
les objectifs de fa fof, son mandat ef chacune des problématiques prises en charge au-sein du Centre.
Seront donc traitées d'un point de vue juridique et psychologique les nfractions poriant une atteinte
directe a I'intégrité corporelle, sexuelle ef psychique au sens de la LAVI

Ce mémoire sadresse fout particuliérement qux partenaires sociaux genevois et a pour but de fournir
au réseau un document permetiant & la fois de bien comprendre le cabier des charges du Centre LAV
et d'avoir une meilleure connaissance et compréhension des problématiques lises & l'aide aux victimes,
des conséquences psychologiques d'une infraction et de o' procédure pénale. La sovtenance de ce
travail est prévue pour fin 2008.

12.2.3. Articles, publications of mémoires

- Cenire de consultation LAV - Rapport d'aciivité 2006 (mai 2007, Colette Fry)

le rapport d'activité du Centre est publié chaque annde a 1300 exemplaires ef largsment diffusé auprés
des différents partenaires sociaux et instilufionnels et lors des formations données.

- Des données, notamment sfafistiques, onf é1é communiquées comme chaque année & 'OCSTAT
{Office cantonal de la statisiique), pour parution dans L'annuaire siatistique du canton de Genéve,
Edition 2007, pour le chapitre «Activités du Cenfre de consultation pour victimes d'infractions
LAV : Nouveaux cas Iraités annuellement dons le canton de Genéve depuis 1997 ». Ceite édition
a 616 publiée en novembre 2007,

- Larticle Naissance d'une riche collaboration ~ les emplois lemporaires ETS au Centre AV de
Genéve, paru dans la revue Psychoscope, 8-9/2007 {aoit 2007, Conchi Moreno et Colette Fry)

La revue Psychoscope est la revue éditée par la Fédération Suisse des Psychologues. Dans le cadre du
dossier: « marché de I'emploi», la FSP a sollicité le Centre LAVI pour un bilan des 6 ans de collaboration
pendant lesquels le Centre a accueilli ei formé plus de 10 psychologues assistantes.
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Dans cet article, les auteures, aprés une description du cadre insiitutionnel, du dle des psychologues
—Infervenant-e-s LAV| et du déroulement des stages, analysent les modifications qu'il a fallu apporter
afin d'offrir un cadre formateur performant tout en continuant & garantir lo qualité du soutien fourni qux
victimes. Lariicle se fermine sur un bilan plus que posifif, pour toutes les parties en présence.

- L'ouvrage « Victimes, procédure pénale ef médias » ([décembre 2007, sous la direction de Colelte
Fry et Michéle Gigandet).

Ce livre est issu des corniférences du colloque de novembre 2004. les fextes, irés diversifiés ef complé-
mentaires, abordent des questionnements de fond, sur le regard porté sur les victimes por la justice et la
société, les apports de la loi LAVI dans la prise en compte des victimes par la justice, le 1dle et I'éthique
des médias, les aspects psychologiques du traumatisme ou les résonances des situations de violence
sur les professionnelle-s. Malgré le délai d'édition, supérieur & ce qui avait été initialement prévu, ces
textes n'ont rien perdu de leur actualité et de leur intérdt. les aspecis juridiques ont éié qctualisés ef les

textes refravaillés ef enrichis.

- «Tests d'association implicite et rouble de siress posHraumatique » par Ludovic Favre, Université
de Genéve. Mémoire dans le cadre du DESS en psychologie clinique, septembre 2007,

Ce mémoire est basé sur la recherche effectuée par ludovic Favre pendant son siage au Centre LAVI
Celfe recherche avait pour objectif de mesurer Finfluence des traumatismes {événements siressants sévé-
tes}, et surtout deés fraumatismes répétés, sur la capacité réactive des personnes ef notamment sur leur
percepfion d'un senfiment de danger ou de sécurité.

le moyen utilis¢ q été la comparaison des temps de réaction & des tests implicites enfre 3 groupes de
personnes: un groupe ayant vécu un fiqumalisme unique, un groupe ayant vécu plus d'un tfraumatisme
et un groupe confrdle n'ayant pas vécu de traumatisme. |l sagissait d'une éfude longiludinale, prévoyant
des passations de test & 6 mois d'infervalle.

La recherche, acceptée par le comité d'éthique de la FPSE, a é1é réalisée de 2005 & 2006 auprés de
26 personnes {13 par groupe] ayant solliciié une aide au Cenire LAV le groupe coniible a été composé
de 13 personnes n‘ayant pas fait appel au Centre. Les résultats ont été présentés lors de la soutenance
de mémoire, en seplembre 2007,

—~  «Femmes victimes de violence conjugale : porter plainte ou ne pas porter plainte &> par Sabine
Servetiaz, Université de Genéve. Mémoire dans e cadre du DESS en psycho-saciologie clinique,
juin 2007

Ce mémoire est basé sur la recherche effeciuée par Sabine Servetiaz pendont son siage au Centre,
Uobjectif de cette recherche éiait de mieux comprendre pourquoi cerlaines femmes victimes de violence
conjugale ont le désir de porter plainte contre leur mari, alors que d‘autres pas.

A partir de certains facteurs psychologiques observables chez des femmes victimes de violence conju-
gale, tels que le déni, la confusion, la dissaciation, la soumission, la dépendance, la culpabilité, le
manque de confiance en soi, la honte, la peur et le seriment de solitude, 'hypothése a &té émise que
ces facfeurs psychologiques pourraient &tre des indicateurs d'vne relation d'emprise, plagant les femmes
victimes dans un statut «d‘objef subissant», qui aboutirait au renoncement du dépét de plainte.

Des entretiens semistructurés ont élé menés avec qualre femmes victimes de violence conjugale, nayant
pas encore porté plainte et sovhaitani réfléchir & ce propos. Les entretiens ont fait Fobjet d'une onalyse
qualitative, tenant compte de l'influence de différents éléments. Les résultats ont &té présentés lors de la
soutenance de mémoire, en juin 2007,

~  «lindemnisaiion financiére de la vicfime LAVI par I'Etai» par Stéphanie Converset, HETS {Haute
Ecole de Travail Social) - CEFOC. Mémoire dans le cadre du cerlificat postgrade « LAVI-aide aux
victimes d'infractions », novembre 2007.

Lorsque la viclime ne peut recevoir une réparation financidre effective de la part de 'auteur de l'infrac-
fion ou d'un tiers, & l'instar d'une assurance, 'Etat se doit d'infervenir. Ce devor, instauré aux art. 11ss
LAVI, lui impose, d'une part, de réparer le dommage matériel né de l'infraction ef, d'auire par, de lui
verser une somme d'argent & fifre de réparation du fort moral.
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Ce mémoire s'iniéresse plus particuliérement & ce dernier aspect, dans la mesure ob, & l'inverse des
nombreuses confributions consacrées & la place et au vécu de la viciime dans le procés pénal, qua-
siment qucun écrif ne fraite de la signification que peut avoir pour elle le versement par I'Elat d'une
indemnité & titre de réparation morale.

Dans.une premidre partie, le mémoire retrace tout d'abord I'évolution législative et formule certaines
hypothéses relatives aux justifications et aux significations de I'indemnisation financiére de la victime par
I'Etat. ll laisse ensuite place & la parole des viciimes et expose les résultats d'un questionnaire soumis
& 22 victimes LAV, Une derniére partie est enfin consacrée & l'appréciation critique des différentes
hypothéses formulées en lien avec les justifications de Vintervention financiére de I'Efat, cinsi qu's la
vérification des significations possibles quelle revét pour fa victime, & la lumigre des éponses foumies
par les victimes interrogées.

12.2.4, Prises de position lors de consultations ny nivewy fédéral

Le Centre LAVI a répondu & la procédure de consulfation fédérale portant sur la révision fotale de "OAVI
{Ordonnance sur FAide aux Victimes d'lnfractions] en fien avec la révision totale de la loi LAVL. Ceite
prise de position o été effectuée tant par le biais de la COROLA, au niveau romand, que par le biais
de la DGAS [Direction générale de I'Action sociale), au niveau cantonal.

Collaborations & des rechérches

- Dans le cadre du psle national de recherche en sciences affectives financé par le Fonds national
suisse de la recherche scientifique ef mis en place en 2005 au sein de {'Universiié de Genéve,
le département de droit pénal @ entrepris une recherche sur I'interaction entre le droit et les
émotions. Une alfention parficulisre sera portée au réle que peuvent jouer les émotions dans lo
modification ou la production des normes législatives ef & I'évolution du.statut de la victime dans
les procédures judiciaires.

Pour la phase de terrain, le CETEL (Centre d'éiude, de technique et d’évaluation législatives) a contacté
le Centre LAVI afin d*étudier les possibilités de collaboration, notamment pour la mise en contact avec
des victimes disposées a parler de leur expérience, de leur parcours judiciaire, de leurs affentes face &
lo justice et de leur vécu.

Cetie collaboration avait déjé commencé en novembre 2005, par la participation de Colette Fry lors
du séminaire infroductif sur <Le réle des émoions dans les processus de régulation juridique ef sociale,
avec sa conférence sur le théme <les usagers des associations d'aide aux victimes: qui sontils, quelfes
attentes, quelles réponses» dans le cadre de la thématique «le droit comme produit émotionnel: la
montée en puissance de la victime ».

Depuis sa créafion en 1994, le Centre LAVl a ev l'occosion de collaborer avec le CETEL & plusieurs
reprises, notamment autour de I'évaluation de l'application de la loi LAVI.

Pour cetie recherche, aprés un fravail effectué en 2006 sur lo définifion de la populaiion de victimes
concemées, sur les moddlités de mise en confact, sur le courrier de présentation de la recherche et
sur e questionnaire, la mise en contact des victimes avec les chercheurs et chercheuses de I'Université
a démarré en décembre 2006 et s'est poursuivie jusqu'd I'avtomne 2007. Des contacis réguliers ont
eu lieu avec 'Université afin de vérifier 'adéquation des orientations aux bescins des chercheurs et de
déterminer le nombre et les typologies des situalions & orienter encore nécessaires.

- Dans le cadre de I'élaboration par M. Ismail Metin Tirker, sur mandat du Conseil d'Etat, d'un
«Inventaire raisonné de l'intégration des étrangers & Genédve>, le Cenfre a été contacté en tant
qU'institution active dans le domaine de I'iniégration. Un eniretien a éié téalisé, donnant fieu &
une fiche dans le volume 2 Fiches descripfives des acteurs cle I'intégrotion du rapport final.
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Afin de maintenir & jour leurs connaissances et de pouvoir continver & offrir une prise en charge de
qualité cux victimes d'infractions, les infervenant-e-s du Cenfre ont suivi différentes formations portant sur
des sujets ou problématiques en lien avec la violence et la prise en charge des victimes.

A relever que les formations portant sur plusieurs années et nécsssitant un investissement importani sont
entigrement & la charge des inlervenante~s LAVI, tant au niveau dy temps investi que des frais et mon-
tants financiers engagés.

Notons que, cefte année, cerlains cours oni été offeris par les Institutions organisatrices en échange de
la participation ou de la collaboration de I'Intervenant-e LAVI dans le cadre de ces formations.

. Formations sans participation du Centre

Institut de la fomille - Genéve

Formation approfondie en thérapie familicle de couple ef individuelle sysiémique
Formation de 2 ans débutée en 2007 {Conchi Moreno}

Institut frangais de Gestal-Thérapie, Bordeaux

Formation de gesialt thérapeute 1# — 2% cycle
Formation de 2 ans débutée en 2006, & tyon, (Sarch Carval-Eberle)

Perfectionnoments effectués dans le cudre du plan de formation confinve
du Centre LAVI

HETS {Haute Ecole de Travail Social} - CEFOC

la violence dans 'accompagnemeni ~ «la violence de I'accompagnement>
19 mars, 2 aviil 2007, Genéve [16h, Tania Kasme, Anne-laurence de Buren)
Institut d'Etudes du couple et de la famille

V'accompagnsment thérapeutique des adultes victimes d'abus sexels dans Fenfance
26 et 27 mars, 23 et 24 avril 2007 {32 h, Dario Giacomini)

HETS {Haute Ecole de Travail Social} - CEFOC

[ représentation des viclimes

30 mars 2007, Genéve (8h, Calette Fry)

H HETS (Haute Ecole de Travail Social) - CEFOC

Nouveautés en droit pénal et révision de la [AVI

J( 19 awril 2007, Genave {8h, Coletie Fry, Claude Petitpierre}

\ Croix-Rouge genevoise

! la mort et ses ritvels, le chemin du deuil

16, 23 et 30 aviil 2007, Genéve (8h, Colette Fry}

Université de Lausanne

Mauvais trailements envers les enfants et les adolescents

23, 24, 25, 28, 29 avril et 25 septembre 2007 {48h, Silvia Parraga)

4ines journées de la revue francophone du stress et du trauma

Le trauma : une clinique du mal
8, 9, 10 mai 2007, Gendve [24h, Michéle Gigandet)
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Institut universitaire de médecine légale - Unité de Médecine des Violences
ta prise en charge médicolégale des adules viclimes de violences
15 mai 2007, Lausanne (8h, ludovic Favre, Alice Lucke)

Institut Suisse de police

Audifion des victimes d'abus et de violences sexuelles

25 mai 2007, lausanng (8h, Dario Giacomini}

Haute Ecole fribourgeoise de travail social - Haute Ecole du Valais - Haute Ecole Spécialisée de Suisse
Occidentale

Module 1: les aspects juridiques de la violence conjugale
Dans le cadre du cours postgrade «la violence conjugale et ses répercussions sur le couple ef la
famille: connaftre s intervenir».

Septembre 2007, Lausarne, [32h, Michsle Gigandet}

Amnesty Infernational
Table ronde le trovail de la police dans le canion de Genéve
10 septembre 2007, Genave, [4h, Dario Giacominij

Congrés de la SSMPP
Histoire de vie : des maux pour le dire = Traumatismes psychiques «banals » ~ siress — somatisations
14 sepiembre 2007, Genéve (8h, Anne-laurence de Buren, Alice Lucke)

Département Solidarité et Emploi — Département de I'Economie et de la Santé ~ Département de la cohésion
socidle, de la feunesse et des sports

Projet Ville-Fiat de Genéve en matiére de subventions — Informations juridiques, financiéres ef compiables
Théorie ef pratique financiére et parainanciére pour les organismes subventionnés

11 ef 25 septembre 2007, Gensve (3h et 2h, Coleite Fry, Isabelle lauper, Annie Potel)

Dé lidari?é et Emploi - Dépe de FE ie et de la Santé - Département de lo cohésion
socidle, de la jeunesse et des sports

Projet Ville-Etat de Genéve en mafiére de subventions ~ Informations juridiques, financiéres et compiables
Responsabifité des comités d'associations et des conseils de fondations

2 et 16 ociobre 2007, Genéve (3h et 2h, Colette Fry, Isabelle Lauper, Annie Potel)

Vires

ta violence conjugale, une des causes de la violence pathologique chez I'snfant

6 novembre 2007, Genéve [Conchi Moreno, Michsle Gigandel, Ludovic Favre, Silvia Parraga, Lastitia
Seifenfus)

CEFOC-CORCLA (Coordination romande des Cenires LAVI}

Lutie contre la traite des humains : éat de la situation, débat et questions

20 novembre 2007 (8h, Sarah Eberle, Ludovic Favre, Dario Giacomini, Tania Kasme)

i

Bureau du délégué aux violences domestiq éF des Instifutions, Genéve) et Préfecture de I'Ain

Collogue franco-genevois
les outeurs de violences conjugales ef familioles

29 novembre 2007, FerneyVolicire {8h, Dario Giacomini)




PL 10424 94/112

HETS {Haute Ecole de Travail Social] - CEFOC

Mémoire dans le cadre de la formation complémentaire LAVE pour I'obtention du certilicat posigrade
<|AVL- aide aux victimes d'infractions .

Titre du mémoire : «{'indemnisation financiére de la victime LAV] par ['Etat>,

Mise & disposition de 4 jours pour la rédaction

4 jours, Genéve |Stéphanie Converset)

Perfoctionnements effectués hors du cadre du plan de formation continue
du Centre LAVI

Certains cours ne sont pas pris en charge par le Cenire, ou que partiellement, selon les cas. En par
ticulier : les cours suivis par les psychologues stagiaires ou les psychologues-assistantes,. sauf s'ils sont
suivis & la demande du Centre ; les formations suivies par le personnel fixe excédant les jours octroyés
statutairement, sauf s'ils sont suivis & la demande du Centre. Enfin, les cours suivis par des personnes
employées & moins de 50%, hormis la formation de hase ef les formations pour les bénévoles, ne sont
que partieliement pris en charge financiérement par le Cenite et le temps est & la charge du/de la
parficipant-e.

Ainsi, en 2007, plusieurs formations ont été suivies, sans parficipation dy Centre.

Aecenrtntion MALE L o

~ Maison g ise des
Débat: ta médiation dons le nouveau droit pénal des mineurs
25 jonvier 2007, Genéve {2h, Dario Giacomini]

Institut d'Etvdes du couple et de la famille

Conduites & risques chez fes adolescents : normes ou pathologie
30 mars 2007, Gengve (8h, Michéle Gigandet}

Université de Lausanne

Mauvais traitements envers les enfanis ef les adolescenis
23, 24, 25, 28, 29 aviil et 25 septembre 2007 {48h, ludovic Favre]

Institut de la famille - Genéve

Thérapie de couple selon le modéle de Willy
31 octobre 2007, Genéve [8h, Conchi Moreno, Laetitia Seitenfus)

FARP (Formation des iati ef des psycholog
Université de Lausanne-Université de Genéve

Sensibifisation & l'ethnopsychiatrie
Genéve, novembre - décembre 2007 (22h, Michéle Gigandet, laetiia Seitenfus)

. Supervisions

I'équipe du Centre a continué & bénéficier de deux supervisions égulisres : une de éférence systémi-
que ef psychanalytique, avec le Dr. Robert Neuburger, psychiatie et psychothérapeute, commencée en
oclobre 2005 ; ef une auire, commencée en 2006, avec M. Norbert Apter, psychothérapeute formé
nolamment en approche cenirée sur la personne.

Une troisiéme supervision réguligre a lieu depuis 20083, avec M. Michel Beiclaz, psychologue et psycho-
thérapeute FSP, spécifiquement consacrée aux séances collecives d'information desfinées aux femmes
viciimes de violence conjugale et réservée aux deux intervenanbe-s responsables de cette prestation.

Enfin, une supervision régulidre est suivie & lausanne par les 3 infervenantes chargées de la répondance
sur le sile wwwviolencequefaire.ch. Elle est organisée et prise en charge por l'association Vivie sans
violenca.
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ta base de domées, ufilisée & partir de 2003, a été réajustée & plusieurs reprises, pour résoudre des

probiémes techniques et de conception. En 2005, comme déja auparavant, d'autres paraméires avaient

&té cjoutés, dans le but d'une perception de plus en plus affinée du profil des personnes

faisant appel & lo LAVL, De nouvelles infractions ont progressivement 16 ajoutéss, telles que «incitation
& la prostitution », ainsi que des données permetiant de percevoir la survictimisation de certaines person-
nes, vicimes de plusieurs infractions {voir chapitre 7.5.3).

Une rubrique sur I'vide financisre ovait également été ajoutée en 2005, permeficnt un apercy de
celleci pour chaque victime et un calcul de la somme garantie par le Centre LAVI & ses prestataires. la
saisie de |'aide financiére o encore éié améliorée en 2006 et 2007, optimisant le contrdle des presta-
tions financiéres d'aide aux victimes. En outre, la mise en place d'un décompte mensusl permet un suivi
plus précis des prestations financiéres assumées (facturées au Cenire et payées par celuici) ou garanties
par des bons de prise en charge.,

En 2005 avait également débuté I'informatisation du journal de bord (cahier des accueils et des situer
tions téléphoniques dont la rédaction était jusqualors entigrement manuelle), avec I'élablissement d'un
lien direct vers lo base de données. Celle-ci avait également éié modifiée pour permeitre une saisie
conjointe des slafisiiques cantonales ef fédérales.

Les siatisfiques fedérales, appelées OFS CSOLLAVI (Office Fédéral des Staristiques ~ Conférence Suisse
des Offices de Liaison LAVI], sont entrées en vigueur dans toute la Suisse dés janvier 2000 Les données
sonl, depuis fin 2005, saisies par voie informatique dans une rbrique de la buse de données, ce qui
rationdlise le travail de saisie siafisfique.

En 2007, ce sont les données anonymisées de 2036 situations {2142 en 20006, — 5%} qui ont été frans-
mises & 'OFS, sous forme &lectronique. Ce chiffre ne concerne que les situations LAVI suivies en accueil
v par léphone en 2007, quelle que soit fannée d'ouverture du dossier. La différence entre les critéres
refenus par 'OFS et ceux du Centre LAVI fait que les chiffres des statistiques OFS et ceux du Centre
LAVI ne sont pas identiques. Ainsi, par exemple, le Cenire LAVI complabilise les situations non LAVI et
les situations traiiées par lettre, contrai & FOFS. il n' isire que le nombre de situations, quel
que soit le nombre de p par situation, bénéficiant d'une aide du Cenire; IOFS, ou contraire,

compiabilise le nombre total de personnes aidées pour une méme situation, que ce soit la viclime directe
ou les proches.

Paraliglement & sa mission principale d'aide aux victimes d'infractions, mandat avait &t donné tem-
porairement au Centre LAV par la Direction Générale de 'Action Socidle, en 1994, de centraliser les
demandes de suivi social de la police. Le but &ait de tenir uné slafistique des cas signalés ef d'en infor-
mer les services socioux de proximit, ofin quune aide sociale appropriée puisse &tre proposée a des
personnes qui ne sont souvent suivies par aucun service social. En 2007, 3 situations ont éié signalées
pas la police et orientées par le Centre vers le service compétent. Les années précédentes, los situations
signalées allaient de 15 & 38, mais avaient diminué & 1 en 2005 et 5 en 2000. Une hypothése de
compréhension de cette diminution drastique est & rechercher dans la création de FUMUS, qui infervient
notamment & la demande de la police dans le suivi social de situations de détresse
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Bilan des objectifs 2007

Des 8 obijectifs que le Centre s'était fixés pour 2007 [dont 2 reportés), 7 ont été enfiérement alteints. i
sagissait de: Editer les acles du colloque; Metire en ligne le site Iniemnet ; Terminer la éorganisation de
la médiathéque ; Mettre en ligne les résumés de jurisprudence rédigés por les juristes du Centre ;

Poursuivre lo rédaction de la brochure générale d'information ; Continuer la collaboration avec le site
romand www.viclencequefaire.ch; Développer la répondance par mail & partir de notre site Infernet.

Le 85 objecif: Renforcer et développer |'utilisation des séances collectives, devia étre poursuivi en
2008. Vinformation auprés des professionneHe-s ayant &té menée & bien, I'effort devra mainienant &tre
concentré sur l'information apportée directement auprés des femmes concernées.

Oljectifs pour 2008

16.2.7. Aw nivenu de Feide directs oux vickimes of de Finformation:

- Editer lo brochure générale d'information;;

- Poursuivre le développement de nofre site Internet, notamment en complétant les parties accidents
de la route et agressions sexvelles;

-~ Metire & jour la brochure «Violences sexvelles contre les femmes, que faire 23, afin de pouvoir lo
mefire en ligne, en atfendant sa éédition, planifiée pour 2009 ;

- Renforcer l'nformation directe auprés des femmes victimes de violence conjugale de l'existence
des séances collectives d'information, par I'inscription dans le memenio de la presse quotidienne,
par la distribution de papillons d'information auprés des postes de police, des services sociaux,
des cabinets médicaux, des pharmacies, ainsi que dans d'autres fieux de premier secours ;

— . Favoriser 'accés aux informations communiquées lors des séances collectives, par la mise en
ligne du diaporama adapté & ce nouveau support;

- Développer lo répondance por mail & pariir du site Intemet du Cenire

16.2.2. Bu nivey institutionnel:
- Solficiter une réévaluation des postes auprés du DSE ; Renouveler noire demande au DSE de
soutien juridique dans |'évaluation des situations d'aide & long terme;

- Participer & la réflexion accompagnant l'entrée en vigueur de la loi LAVI révisée, fixée au 1
janvier 2009, fant au niveau romand que suisse ;

~  Terminer I'adaplation de la présentation des comptes aux normes RPC21 et UAF ;

- Fincliser la convention de collaboration avec I'Hospice Général.

Objectifs pour 2009

16.3.1, &w niveas de I'aide directe aux vietimes ot du ravall d'informeation:

- Rééditer la brachure, enfiérement épuisée, «Violences sexuelles contre les femmes, que faire 2>
avac une mise & jour compléte, et en collaboration avec le éseau concerné ;

- Commencer la réflexion pour la préparation d'un colloque & tenir en 2010.
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16.3.2. Au niveny institutionnsl:

- Commencer I'application de la loi LAV révisée et en téperiorier les aspects qui posent probléme
& l'application ;

—  Reprendre contact avec le Département Sofidarité et Emploi pour lo mise & jour de la lof canfo-
nale LAVL

Co F
Colette Fry
Directrice du Cenly

Genéve, le 30 avril 2008
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1. DOTATION EN PERSONNEL'

Salariés en CDR: 5,35 postes EPT {Equivalent Plein Temps),
dont: 3,95 pastes Infervenant-e LAVI

0,70 Direction

0,70 Sscrétariat
Salariés en CDD*; 0,70, sur fonds privés
Bénévoles - 1,10 postes, pour 2024 heures de bénévolat effectuges
Stages
universitaires
et emplois ETC Dans le courant de l'onnée :

7 personnes, & pourcentage et durée variables.
Elal au 31 décembre 2007 :
4 personnes, pour 3,10 postes EPT

2. (ONSULTATIONS

Nouvelles situations : 1768
dont Accueils ou visites: 886

Consultations telsphoniques et par mail: 677

Dossiers fraités par lettre : 205
Anciennes situations : 806
Total sifuations suivies en 2007 : 2574

3. SUIVI ~ DEMARCHES POUR LES VICTIAES ET LEURS PROCHES -

Entretien en face & face 2463
Entrefiens 1éléphoniques ' 4197
Consultations par mail (ou courrier} 146
Accompagnements Q2
Démarches écrites 835
Démarches iéléphoniques 2902

4, PRESTATIONS FINANCIERES

Nombre total de prises
en charge financiéres : 793

pour un fofal de frs 346'250,72

T Eetas 31 décembre 2007

2 COH: Conat de durés indélerminée

3 C0D: Contot do duée déteminge

ETC Emploi femporaite cantonal
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5, PRESTATIONS COLLECTIVES
Nombre de séances collectives &'information
pour femmes victimes de violence conjugale :

Nombre de porticipantes :

Permanence hors murs:

Nombre de bénéficiaires :

&, REPOMDANCE pour le site luternet

www.violencequefuire.ch (vislene

Nombre de réponses en ligne :

Heures fournies :

7. ACTIVITES DE FORMATION

Cours dans les écoles/universités :
Nombre de cours:
Nombre d'heures de cours:
Direction/lecture de mémoire :
Stagiaires et personnes en emploi femporaires accueiliies ef formées :
Recherches effeciuées au Cerifre ef mémoires en lien:

Accueils d"étudiants pour des recherches :

8. ACTIVITES D' IRFORMATION ~ SENSIBILISATION

Réponses & des consultations fédérales-cantonales [Type ef nombre]
Publications, (lype et nombre]:

{1 Rapport d'activité , 1 Actes du colloque, 1 ariicle,
1 contribution staiistique)

Conférences données — Présentations :

Collaborations & des recherches :

9. TRAVAIL DE RESEAU

Contacts interinstitutionnels
Commission cantonale consultative violence domesiique

Comités, commissions, groupes de travail {nombre de séances) :

43
71

6l
©4h30

25
154

N O N -

12 {pour 22 heures)
2

27 rencontres
8 séances

40 séances




102/112

V¥INZ9 TVL0L

SORUBW DA% SBERUEBIG] T

zoceoo00-oo0als

o
R ey
o

<

L R TN
(CNEETET

[Feimes

rionnog

S s S
S oy SISRH

ST s soors|

o o ~ ofd|r ol+]e

neoo

Eovaurs e ool 36epuetig
s o) SEWSe|

SR 013 e

Sl s S| Jssest

+io] -

SR09D DORE oo SIUSPIOE

S5USHHE3U Jed_aprmwol]
ERTE]

S
3
2

PL 10424

[ NOILOVYINIG 3dAL |




103/112

PL 10424

Visualisation mensuelle par type d'infraction selon catégories LAV! suisses

|ap LCCHOMGDE S ESTONS CORPORELS ¢ LTS COMTRE NTGATE SEXVELE__ESDET CONTRE IAUBEREE_ ¥4 AURES ]
120 -
100

janv. féve.

aoft sept.

Progressi lle des nouvell

o 1994 - —4-1995 wmx 1996 <1997 B 1998 wtm 1999 ~e— 2000
~— 2000 —%- 2002 ~s~ 2003 = 2004 —&- 2005 w2006 — = 2007

mars avil mai juin uil. aodt sep. o, nov. déc.
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Centre da consultation LAVI / statistiques Dée07 ‘;
A. Demandes 1AV1 / décembre 2007
Mois équivalent
Mois covrnnt | Comul 07 | smnée précédente | Cuml 05
Fiches designal, o polica: ! 4 } 18 i 1 f 45 !
Hodoltésd oz Aecualvstes st 8% [ 126
lufion téléphori 5 667 3 g0
Lefies du Cerro ] A5 16 197
dossiers mail 2 10 [] []
[ona 127 1768 m 23
Type de demandeurs: . Tndividy Hommes 14 Fiil 1% 8
Fammes (3] 932 5 1igg
Professionnel 7 130 16 184
|Peoche {dont porents) ji] 2 10 n
Lstns sns oot dir [ P [ w ] 1 [ w ]
totel T w | we | n | o ]
Mois équivalent
Mois courent | Comul 07 | -umnée précéd Comuf 06
Types dinfrectons: Homicide Homes 1 ] [ 6
Femnes [ 1 0 4
Lésions Hommes u 3% 2% 9
omprells Fammes 1 486 4 ¥ L
Dels corfre Hommes 3 5 I 3
Vit souall s 0 0 8 %
Délis contre Hommes 2 % 3 2
loherté Fenms 13 154 8 7
Autees Hommes 5 il 4 100
Fommes |1} 2 12 257 C
Totdl 127 ] nz ] ‘
Dont cas spéufigues: Antérigur Hommes [ 3 [} 3
. alo LV Femmes 0 13 ] 3B
Honit Homes § 9 8 103
Fammes 1 5 2 22}
toicl demarches éartes: 5 {oml: 835} 8§ endéembre 06 fwml: 978}
toiof enrefiens avec fes consulionts: 192 foml: - 2463) 157 en décsmbre 06 fomul: 3209}
tolol enfreliznis iéléphonigues avac s 248 {amol: 4197} 324 endécembre 06 foumul:  5007)
tofal accompognements: 3 {omd: 92 9 endétembre 0§ {emal: . 116)
total demarches féléphonigues: 143 {oml: 2907 166 on décembra 06 foomol: 36203
fotal consedintions par mal: " ol 146) 1 endécembra 08 {wmd: 22
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Annexe 5

Utilisation du logo de I'Etat de Genéve par
les entités subventionnées par le département de la solidarité et de I'emploi

Principes généraux

« Les départements n'ont pas de logo propre. lis utilisent tous le logo de IEtat.

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

« L'écusson et le texte sont indivisibles.

Utilisation du logo par des entités subventionnées par le département de la solidarité
et de I'emploi

Les supports de communication (affiches, affichettes, flyers, rapports d'activité et autres
brochures) des entités subventionnées doivent nécessairement faire référence au soutien
qui leur est apporté. Cette référence peut se faire de deux maniéres :
1. logo de I'Etat avec la mention "Avec le soutien de "
2. texte seul : "Avec le soutien de la République et canton de Genéve"
De préférence, on optera pour la solution 1 (logo).
Emplacement du logo ou du texe :
- pour les affiches, affichettes, flyers : 'en bas a droite;
- pour les brochures, rapports et autres : quatriéme de couverture, en bas a droite. Pour des

raisons graphiques, il est possible de faire l'insertion en deuxiéme de couverture, en bas a
droite.

La cellule communication du secrétariat général du département fournit les fichiers
électroniques du logo et valide les bons & tirer des documents sur lesquels le logo de I'Etat
est inséré.

Pour toute question ou renseignement complémentaire, priére de s'adresser a la cellule
communication du secrétariat général : Madame Catherine Santoru (022 388 24 38).




PL 10424

106/112

Sorere €

(st)

7| REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Conseil d'Etat

DIRECTIVE TRANSVERSALE

NTITE : SG ion : Fina niités pal

Entrée en vigueur : 1% janvier 2008 [Version et date : V1 - 29 aoGt 2007

Date d'approbation du CE et numéro Aigle: 29 aolt 2007 - No 11206-2007

i e 1. Objectif(s)

rmoniser la présentation des états financie
autres entités para-étatiques en appliquant un référentiel comptable reconnu;

2. Harmoniser les exigences de I'Etat en matiére de révision des états financiers, des
entités subventionnées et des autres entités para-étatiques.

3. Veiller a ce que les nommes légales, en particulier les articles 1, 11, 26 et 35 de la loi
sur la gestion administrative et financiére du 7 octobre 1993 (D 1 05); les articles 12
et 17 de la loi sur les indemnités et les aides financiéres, du 15 décembre 2005
(D 1 11) et l'article 17 de son réglement d'application (D 1 11.01) soient respectées
uniformément.

Champd's
Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions
de droit privé dans lesquelles 'Etat posséde une participation majoritaire au capital ou
une représentation majoritaire au sein des organes supérieurs, ainsi que tout autre
entité quelle que soit sa nature juridique, qui regoit de 'Etat de Genéve une subvention
annuelle monétaire ou non monétaire.

e (LGAF)

le
e La loi sur les indemnités et les aides financieres (LIAF)
o Le réglement d'application de la loi sur les indemnités et les aides financieres
(RLIAF)
¢ Loi sur le financement de la solidarité internationale
« Reéglement d’application de Ia loi sur le financement de la solidarité intemationale
s La loi sur la surveillance de la gestion administrative et financiére et 'évaluation des
politiques publiques (LSGAF)
La loi fédérale sur 'agrément et la surveillance des réviseurs (LSR)
Code Civil Suisse et Code des Obligations
Directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge)

L Y

Swiss GAAP RPC
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Page: 2/6

I1. Directive détaillée

Partie |

Champ d'application

Les établissements cantonaux, les fondations cantonales de droit public, les institutions de droit
privé dans lesquelles I'Etat posseéde une participation majoritaire au capital ou une
représentation majoritaire au sein des organes supérieurs ainsi que tout autre entité quelle que
soit sa nature juridique, qui recoit de I'Etat de Genéve une subvention (monétaire et/ou non
monétaire) annuelle supérieure 8 CHF 200'000.-- appliquent la partie | de cette directive.

Les autres entités se référent a la partie !l de la présente directive.

Principes généraux

1.

Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs, révisés et
signés par la direction opérationneile de l'entité, ainsi que par le plus. haut responsable
décisionnel de l'entité (président-te du conseil de fondation, du conseil d'administration, de
I'association).

Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget.

Présentation des états financiers et du budget

10

Par arrété, le Conseil d’Etat édicte la liste des entités qui doivent obligatoirement présenter
leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes IPSAS (DiCo-
Ge).

Les autres entités soumises a la partie | de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux Swiss GAAP RPC. Ces entités peuvent aussi librement choisir de
présenter leurs états financiers conformément aux directives d'application des normes
IPSAS (DiCo-Ge).  Toutefois, cette décision doit étre définitive et acceptée par le
département de tutelle.

Dans les états financiers figure la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de l'exercice, méme si cela n'est pas expressément prévu dans le
référentiel comptable. Les états financiers et le budget sont établis selon les mémes
conventions comptables.

Les positions comptables se trouvant a la fois & I'Etat et dans l'entité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent étre
explicitées dans l'annexe.

Les entités qui présentent leurs états financiers conformément aux Swiss GAAP RPC
appliquent lntégralité du référentiel Swiss GAAP RPC. La possibilité de n'appliquer que les
RPC fondamentales en fonction des critéres énoncés au point 2 de la Swiss GAAP RPC 1
n'est pas admise.

"Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation périodique

(comptabilité d'engagement ou d'exercice). La possibilité de présenter des états financiers
selon le principe de caisse énoncé au point 3 de la Swiss GAAP RPC 21 n'est pas admise.

Tous les biens et services mis & disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent étre comptabilisés dans les charges de I'entité
au colt indiqué par I'Etat. En contrepartie, I'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. En conséquence, le point 39 de la Swiss GAAP RPC 21 ne
s'applique pas. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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Révision des états financiers

1.

Les états financiers annuels des entités doivent faire I'objet d’une révision par un organe de
contréle externe, agréé en qualité d'expert-réviseur au sens de la loi fédéral sur 'agrément
et la surveillance des réviseurs. Il effectue son mandat conformément aux prescriptions
légales et réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établies par la Chambre
fiduciaire. Le mandat annuel de I'organe de révision ne peut étre renouvelé que 4 fois au
maximum.

L'objectif de la révision des états financiers est de :

« délivrer une opinion pour savoir si les états financiers comportent des anomalies
significatives et s'ils sont établis conformément aux normes de présentation des
comptes applicables.

« contréler le respect des articles 1 et 2 de la LSGAF qui imposent aux entités
dépendantes de I'Etat de metire en place un “systeme de contrdle interne adapté a
leur mission et a leur structure".

Cela correspond au contrdle ordinaire de la société anonyme au sens du nouvel article
728adu CO".

L'organe de révision doit contréler le respect de foutes les autres normes, bases légales,
réglementaires et statutaires auxquelles est soumise linstitution dans le cadre de la
présentation de ses états financiers. A la demande du département, le controle peut étre
étendu a d'autres points spécifiques de I'activité de l'entité par un mandat complémentaire
adressé par lnstitution a son organe de contréle.

En sus de son rapport, le réviseur consigne, dans une letire de recommandation
("management letter") adressée a l'entité, ses observations sur la qualité et les lacunes du
systéme de contrdle inteme mis en place dans le cadre de la gestion comptable et
financiére et de I'élaboration des états financiers, y compris en lien avec les outils
informatiques. La letire de recommandation peut aussi porter sur d'autres aspects de la
gestion de ['entité. Elle est transmise au département.

! Cet article fait partie du nouveau droit de la révision qui devrait entrer en vigueur le 1* janvier 2008.




109/112

PL 10424

Page: 4/6

Partie Il

Champ d'application

Les entités qui regoivent de I'Etat de Genéve une subvention annuelle égale ou inférieure a
CHF 200'000.-- appliquent la partie Il de cette directive.

Principes généraux

1.

Les états financiers présentés au département compétent doivent étre définitifs et signés
par la direction opérationnelle de I'entité, ainsi que par le plus haut responsable décisionnel
de lentité (présidentte du conseil de fondation, du conseil d'administration, de
'association).

Le département peut demander tout renseignement ou document en relation avec
n'importe quel élément des états financiers, du rapport d'activité et du budget.

Présentation des états financiers et du budget

1.

Les entités soumises & la partie Il de cette directive présentent leurs états financiers
conformément aux exigences de leur statut juridique en respectant au minimum les points
figurant ci-dessous. Il leur est recommandé de s'inspirer des Swiss GAAP RPC.

Elles peuvent aussi choisir de présenter leurs états financiers en respectant complétement
les directives d'application des normes IPSAS (DiCo-Ge) ou les Swiss GAAP RPC. Selon
les circonstances, les départements de tutelle peuvent I'exiger. Dans ce cas, ces entités se
référent au chapitre Présentation des états financiers et du budget de la partie | de la
directive.

Les états financiers comprennent obligatoirement un bilan, un compte d'exploitation et une
annexe explicative. Ces états sont adaptés aux caractéristiques de ['institution. L'entité peut
aussi, librement ou a la demande du département, présenter un tableau de variation des
capitaux propres et un tableau de flux de trésorerie (ou tableau de financement).

Les états financiers sont toujours établis sur la base de la délimitation péricdique
(comptabilité d'engagement ou d'exercice). En vertu du principe de proportionnalité, le
département peut exceptionnellement autoriser ['établissement des comptes selon le
principe de caisse.

Dans les états financiers figurent la comparaison avec le précédent exercice et avec les
montants budgétisés de I'exercice. Les états financiers et le budget sont établis selon les
mémes conventions comptables.

Les positions comptables se trouvant a la fois a I'Etat et dans I'entité (comptes courants,
dotations, subventions, etc.) doivent étre identiques. D'éventuelles divergences doivent étre
explicitées dans I'annexe.

Tous les biens et services mise a disposition par I'Etat (locaux, moyens informatiques,
moyen financiers, personnel, etc.) doivent &tre comptabilisés dans les charges de l'entité
au colt indiqué par I'Etat. En contrepartie, I'entité inscrit en revenu une subvention non
monétaire du méme montant. Dans tous les cas, une explication est fournie en annexe.
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7. Le bilan doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A. Actif circulant
- Liquidités et titres
- Débiteurs
- Stock
- Comptes de régularisation (transitoires)
B. Actifimmobilisé
- Immobilisations corporelles et incorporelles
- Immobilisations financiéres
- Actif immobilisé affecté
C. Capitaux étrangers a court terme
- Dettes
- Créanciers
- Provisions
- Comptes de régularisation (transitoires)
- Fonds affectés
D. Capitaux étrangers a long terme .
- Dettes ;
- Provisions i
- Fonds affectés
E. Fonds propres
- Capital
- Réserves provenant de bénéfices ou pertes cumulés
- Résultat net de I'exercice

8. Le compte d'exploitation doit au minimum présenter séparément les postes suivants :

A. Revenu
- Subventions regues par "subventionneur" (y compris subventions non
monétaires)
- Autres produits
B. Charges -
- Charges de personnel
- Charges d'exploitation
- Amortissements

9. L'annexe explicative indique notamment :

o les régles d'activation et d'amortissement (tenant compte de la durée de vie =
économique) que I'entité applique & ses biens;

« la constitution, la dissolution et la variation des provisions (celles-ci ne pouvant
servir qu'a couvrir des dépenses relatives a des événements passés)

e la constitution, la dissolution et la variation des réserves (celles-ci sont
constituées aprés la détermination du résultat et ne peuvent concerner que des
événements futurs)

¢ les indemnités complémentaires (prestations en nature, remboursement frais
forfaitaires, etc.) versées au personnel

« la destination et la variation des fonds affectés, celles-la doivent étre conformes
a la volonté exprimée du donateur (et ne relevent donc pas d'une décision de
Pinstitution); .

+ la liste exhaustive des sources de subventionnement, (Confédération, cantons,
communes, autres financements publics; privés) avec un détail si des montants
sont issus de plusieurs départements ou de plusieurs communes.
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. Les préts au personnel sont interdits. Dans le cas d’avances sur salaire, celles-ci doivent

apparaitre clairement en tant que telles et étre régies par une convention interne.

. Les regles en lien avec |'utilisation d'un éventuel bénéfice (thésaurisation) sont précisées

dans une directive spécifique de I'Etat de Genéve. Il en va de méme pour d'autres sujets
spécifiques par l'intermédiaire de directives et de guides explicatifs de I'Etat de Genéve ou
du département.

© Un inventaire des stocks sera tenu  jour et contrélé annuellement.
13.

Les états financiers et/ou le budget sont rendus en méme temps que les autres documents
(rapport d'activité, tableau de bord, statuts de I'entité, etc.) exigés par la LIAF, le contrat de
prestations ou la décision d'octroi.

Révision des états financiers

1.

Les états financiers annuels des entités doivent faire 'objet d’une révision par un organe de
contrdle -exteme. |l effectue son mandat conformément aux prescriptions |égales et
réglementaires et aux normes d'audit suisses (NAS) établie par la Chambre fiduciaire. Le
mandat annuel de I'organe de révision ne peut étre renouvelé que4 fois au maximum.

L'objectif de la révision est de vérifier s'il existe des faits dont il résulte que les états’

financiers ne sont pas conformes aux dispositions légales et aux statuts. La révision
correspond donc au contrle restreint au sens du nouve! article 729a du CO? Le contréle
de l'existence d'un systéme de contréle interne au sens de la LSGAF n'est pas obligatoire,
mais peut étre exigé par le département, en demandant la mise en ceuvre d'un controle
ordinaire, ainsi que la vérification de points particuliers par un mandat complémentaire
adressé par l'institution & son organe de contréle.

En application du principe de proportionnalité et en accord avec le département, les entités
qui recoivent une subvention inférieure 8 CHF 50'000.~ peuvent recourir a des vérificateurs
de comptes non professionnels.

2 Cet article fait partie du nouveau droit de la révision qui devrait entrer en vigueur le 1% janvier 2008.
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Annexe 6

Liste d'adresses des personnes de contact

Présidence et secrétariat général du
département de la solidarité et de
I'emploi (DSE)

M. Frangois Longchamp, Conseiller d'Etat

Rue de I'Hotel-de-Ville 14 - CP 3952
1211 Genéve 3

Tél. : 022 327 28 00

Fax: 022 327 04 80

Direction générale de I'action sociale
(DGAS)

Mme Anja Wyden, Directrice générale

Avenue de Beau-Séjour 24
1206 Genéve

Tél.: 022546 51 19

Fax : 022 546 51 29

Service du contréle interne, DSE

M. Benedikt Cordt-Mgaller, Directeur

Rue du Vieux-Marché 4 - case postale 3952
1211 Genéve 3

Tél. : 022 388 69 30

Fax : 022 388 69 39

Inspection cantonale des finances, DF

Rte de Meyrin 49
Case postale 3937
1211 Genéve 3

Tél. : 022 388 66 00
Fax: 022 388 66 11

Association du centre genevois de
consulation pour victimes
d'infractions

Mme Colette Fry directrice
Bd Saint-Georges 72
1205 Genéve

Tél. : 022320 01 02
Fax : 022 320 02 48

Contrat de prestations entre le département de la solidarité et de I'emploi et I'Association du centre genevois de

consuitation pour victimes d'infractions (LAVI)






