Secrétariat du Grand Conseil PL 10246

Projet présenté par le Conseil d Etat
Date de dép6t: 9 avril 2008

Projet de loi

ouvrant un crédit d'investissement de 372 700 F pour la mise en
place d'une gestion électronique documentaire portant sur les
factures fournisseurs

Le GRAND CONSEIL de laRépublique et canton de Geneve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Crédit d'investissement

Un crédit dinvestissement de 372 700 F (y compris TV A et renchérissement)
est ouvert au Conseil d'Etat pour la mise en place d'une gestion électronique
documentaire portant sur les factures fournisseurs.

Art. 2 Budget d’investissement

1Ce crédit sera réparti en tranches annuelles inscrites au budget
d’investissement des 2008 sous les rubriques :

05.08.00.00 5062 pour un montant de 76 600 F
05.08.00.00 5201 pour un montant de 289 600 F

05.08.00.00 5202 pour un montant de 6500 F
2’ exécution budgétaire de ce crédit sera suivie au travers d’un numéro de
projet correspondant au numéro de la présente loi.

Art. 3 Financement et chargesfinancieres

Le financement de ce crédit est assuré, au besoin, par le recours &’ emprunt,
dans le cadre du volume « nets-nets » fixé par le Conseil d'Etat, dont les
charges financiéres en intéréts et en amortissement sont & couvrir par I’ impot.
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Art. 4 Amortissement

L' amortissement de I'investissement est calculé chague année sur la valeur
d’acquisition (ou initiale) selon la méthode linéaire et est porté au compte de
fonctionnement.

Art.5 Loi sur la gestion administrative et financiére de |’ Etat

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur la gestion
administrative et financiére de I’ Etat de Genéve, du 7 octobre 1993.

Certifié conforme
Le chancelier d’ Etat : Robert Hendler
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EXPOSE DESMOTIFS

Mesdames et
Messieurs |es députés,

1. Lecontexte

Le processus dapprovisionnement mis en place au travers de la
Comptabilité Financiére Intégrée (CFl) a permis de dématérialiser I'ensemble
des demandes dachats initillement formalisées sous forme papier.
Cependant, cette rationalisation n'a pas été opérée sur le flux des factures
fournisseurs car celui-ci était en dehors du périmétreinitial du projet CFI.

Ce processus représente un montant de dépenses de plus de 1,4 milliard
de francs pour plus de 150 000 factures enregistrées dans la CFl au titre de
I'exercice comptable 2007.

2. Présentation du projet

2.1 L'objectif

L'objectif du présent projet est :

— darchiver automatiquement toutes les factures fournisseurs entrantes
al'Etat de Genéve et saisies dans la CFl (afin d'éviter les photocopies
et I'archivage physique) ;

— dindexer I'ensemble des pieces comptables afin de pouvoir les

consulter directement vial'outil comptable grace au lien avec I'écriture
comptable (afin d'éviter les temps de recherche) ;

— de lire automatiquement les informations présentes sur certains
documents entrants ;

et de les intégrer dans la fonctionnalité « Saisie de Factures
fournisseur » de la CFl (afin d'en éviter lasaisie totale ou partielle).

2.2 Un contexte métier adéquat

La rédisation d'un tel projet est a corréler avec la centralisation de la
fonction finances au sein de I'Administration et la mise en place
d’ orientations fortes en terme de pratiques comptables.
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La centralisation de |a fonction finances

La majorité des piéces comptables de type factures fournisseurs sont
saisies par la comptabilité générale de I'Etat. La centralisation géographique
de ces compétences est actuellement en cours ce qui facilite par la méme la
mise en place d'un outil de gestion éectronique documentaire (non dispersion
des scanners).

Dans le cas ou une approbation de la facture fournisseur par le service
ayant émis la commande est nécessaire, il est important de disposer d'un flux
intégralement électronique (sans une désynchronisation entre le flux papier -
lafacture - et le flux automatique - le workflow).

La généralisation des commandes pour tout achat

En juin dernier, le Consell d'Etat, dans le but d avoir un meilleur suivi
des engagements financiers, a arrété le principe d enregistrer toute
commande de I’ administration dans la CFl

Ainsi, le service souhaitant acquérir un bien ou un service doit enregistrer
une commande dans |'outil prévu a cet effet.

Lefait de passer lacommande permet de:
— Sassurer que le disponible budgétaire est suffisant,

— sassurer de I'approbation du besoin par le ou les supérieurs
hiérarchiques (workflow paramétré dansla CFl),

— renseigner les imputations comptables qui ne seront pas a ressaisir
lors de I'enregistrement de la facture fournisseur.

Ces trois points permettent de traiter de maniére automatique des factures
fournisseurs a partir du moment ou cette derniere fait référence a un numéro
de commande émise par I'Etat de Genéve.

A noter que, contrairement a la pratique actuelle, si le service a approuvé
la commande et que la facture est conforme a la commande et a la quantité
réceptionnée, alors I'approbation de la facture n'est plus requise. Cette régle
permet de libérer du temps de traitement au niveau des services et évite une
dispersion des factures dans I'ensemble de I'administration (afin de pouvoir
éventuellement déduire I'escompte).




5/18 PL 10246

2.3 Description du flux métier cible
Le flux d'entrée du document peut étre décrit de la maniére suivante :

Réception a la )
Factures |:> Comptabilité - Ouverture du courrier,
Générale - Mise d'intercalaire entre chaque facture

aus

Scannage
de la facture

Facture

Archivage et intégration N . Saisir la facture et
; h . Compléter I'imputation } ] -
des informations portées aire le lien avec I''mage
comptable A
sur la facture dans la CFl scannée

Il est important de noter gqu'aucune saisie manuelle n'est nécessaire
lorsque la facture est reconnue par un logiciel de lecture automatique de
document (LAD) et qu'un numéro de commande figure sur lafacture. Cetype
de flux métier permet alors de contribuer de fagon significative a augmenter
la productivité du service de la Comptabilité Générale.
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2.4 Transposition en terme de solution informatique

Ce flux métier cible met en exergue différentes fonctionnalités
informatiques.

Réception a la
Factures I:> Comptabilité - Ouverture du courrier,
Générale - Mise d'intercalaire entre chaque facture
aus ARCHIVAGE
Scannage
de la facture
JL
LECTURE
oul Facture non AUTOMATIQUE
reconnue 2
oul NGz NON |NTEGRATION INDEXATION
W CFI
Archivage et intégration Compléter Fimputation Saisir la facture et
des informations portées P brl) aire le lien avec limage
sur la facture dans la CFl comptable scannée

Ainsi, ce projet informatique visé couvriraces 4 fonctionnalités:
archivage,

— lecture automatique,

indexation afin de retrouver facilement le document stocké,
intégration automatique dansla CFl en vue d'éviter laressaisie.

L’ objectif est d'acquérir un logiciel du marché répondant a ces besoins et
conforme aux standards du Centre des Technologies de I'lnformation (CTI).

Il est important de noter que ce type de solution a é&té dé§a mis en cauvre
dans le cadre de la rationalisation des documents entrants a |'administration
fiscale cantonale. L'expérience acquise va étre mise a profit du présent projet
via une mutualisation des équipes projets.
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3. Leplanning de mise en cauvredu projet

La mise en place d'une gestion éectronique documentaire portant sur les
factures fournisseurs peut se faire relativement rapidement, dans un délai de
I’ordre de 5 46 mois.

L es étapes sont les suivantes :

— Vadlidation des spécifications fonctionnelles détaillées : 3 semaines;

— Développements: 7 semaines ;

— Tests et paramétrage de la lecture automatique des factures:
6 semaines.

— Formation et communication auprés des différents utilisateurs
concernés : 4 semaines
Une étape de communication aux fournisseurs est prévue afin de leur
rappeler que la mention du numéro de commande sur chacune des factures
est obligatoire et que |'adresse de facturation est bien celle de la comptabilité
générale pour tous les achats réalisés par I'Etat de Genéve.

4. Lesaspectsfinanciersdu projet
4.1 Coltsderéalisation du projet

Le colt de réalisation d'un tel projet est détaillé dans le tableau ci-
dessous:

Coltsderéalisation (en francs)

Achats d'équipements 76 600

Développement de la fonctionnalité d'indexation,
intégration dans la CFI, paramétrage de la lecture

automatisée et installation des logiciels 289 600
Charges de personnel interne CTI activables 6 500
Sous-Total 372700

Charges de formation des utilisateurs
(non activables) 28 800

Total 401 000
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Larépartition des prestations de tiers est la suivante :

Détail des achats de prestations (en francs)
Assistance aux utilisateurs pour la phase de

conception et de tests 93 600
Réalisation des interfaces et intégration 126 000
Mise en place deslogiciels, des serveurs et

industrialisation des processus 70 000
Total 289 600

Les charges de personnel internes CTI liées au pilotage du projet sont
estimées a 6 500 francs. Elles constituent des co(its activables conformément

aux normes |PSAS.

4.2 Coldtsde fonctionnement du bien en exploitation

Le codt de fonctionnement de I'immobilisation qui résultera de ce projet
est détaillé dans le tableau ci-dessous (hors amortissement et renouvellement

des équipements) :

des
Colts de fonctionnement 2009
Maintenance des logiciels 10000
Administration des outils
(codts internes) 20700
Entretien du scanner 5000
Total 35700
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4.3 Leretour sur investissement

Il est important de souligner que, sur les 150 000 factures regues par
année, les 100 plus gros fournisseurs de |'administration représentent une part
supérieure a un tiers. L'automatisme de lecture portera sur ces fournisseurs
pour lesquels la fréquence de facturation représente une réelle valeur ajoutée
pour ce type de projet.

L'économie de temps de traitement d'une facture a été mesurée a
3 minutes. La saisie automatique de la facture et la facilité de recherche sont
les 2 axes de rapidité retenus.

Ramenées aux quelque 53 000 factures dont le traitement pourra étre
automatisé, ces 3 minutes représentent |'équivalent d'environ un poste a
temps plein.

Il est important de noter que cette économie d'un ETP correspond a une
réaffectation de ressources qui est réallouée aux différents départements pour
faire face a des tches de contréle.

A cette économie, il convient d'gouter les économies liées a la
manipulation des factures papier faites par les départements (ouverture du
courrier, photocopie, transmission par courrier interne a destination de la
comptabilité générale). Cette économie permet aux départements de se
consacrer aleur métier.

Des économies de dépenses générales, évaluées globalement a 10 000 F,
seront obtenues par I'arrét des photocopies (et de I'archivage associé) faites

par les départements afin de disposer de I'information propre a leurs dépenses
sur leurs centres de responsabilité.

L 'économie de fonctionnement peut donc étre estimée comme suit :

E)%Ocrt‘f’omn inee(rjneen . 2009 2010 2011

Ressources -120000 | -120000 | -120 000
Dépenses générales -10000 | -10000 | -10000
Total -130000 | -130000 | -130 000

La période de remboursement de cet investissement serait donc d'environ
3ans.
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4.4 Evaluation du projet par la Commission de gestion du portefeuille
de projets (CGPP)

Conformément a la décision du Conseil dEtat, ce projet a été soumis a
I'évaluation de la commission de gestion du portefeuille de projets.

Celle-ci s est faite selon 7 axes comme suit :

Rentabilite

4 Apport pour
I'administration

Utilité pour les
administrés
(Citoyensientreprises)

Obligation légale / Maitrise des risques
priorité politique

| Nécessité technologicque Efficience environnementale

5. Conclusion

Lamise en ceuvre de la CFl dans I'ensemble de I'Administration ainsi que
la réorganisation de la comptabilité générale sont les 2 conditions nécessaires
pour la mise en place d'une gestion électronique documentaire portant sur les
factures fournisseurs. Ces 2 conditions sont maintenant réunies.



11/18 PL 10246

Il est important de rappeler que la mesure 21 du train de mesures du
Conseil d'Etat («développer le flux dinformation et l'archivage par des
moyens éectroniques, évitant ainsi les achats complémentaires de matériel et
d'impression ») souligne cette volonté defficience au travers de solutions
proposées par des outils standards du marché.

Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et
Messieurs les députés, de réserver un bon accueil au présent projet deloi.

Annexes :

1) Préavistechnique financier

2) Planification des charges financieres (amortissements et intéréts) en
fonction des décai ssements prévus

3) Planification des charges et revenus de fonctionnement découlant de la
dépense nouvelle

4) Fichetechnique du CTI

5) Fiche technique CCA
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ANNEXE 1

REFLELIOUE ET
CANTON DE GEMEVE

‘ PREAVIS TECHNIQUE FINANCIER

O préavis fechnigie ne priige Bn ren das diesions gul sernl passs en malidm o poiligus DIdT e,

tlan da ¢ ement pré tde lal

+  Projel de el présentd par le Déparlement des constrections ef des lechnologies de linformation ef |o
Départemen des finances.

+  Dfxel:
Projel ge ol ouvrant un crédit dinvestissament de 372 TO0F pour (@ mise en place dune gestion &lectronique
docurnentaire partant eur les factures foumnisseurs

Fubriques concamées :
05.08.0000 5062 el 05080000 5201 e O50B.00.00 SP02

-les hble;w financiars snnmtéa B pmptda ol imtégrent la wallmm Irmatasflmm dicoulant du proged,

Jam milllons de franes) 08 2000 200 2011 2092 2013 2014 et
Charges an persanned [30] - 002 0.02 ooz o2 a2 402 o2
Dépenass géndralas (31] - 0.0z 0.0z ooz oz a2z L oz
Charges financigrss [32433] oo a.m 0.08 008 0.06 .06 006 .06
Charges particuliares |30 & 38] - . - - - - . -
Cicirol de subvanlion ol v [36] - - - 5 5 - = 5
Total des charges da fonctionnement .o 0.05 0.08 o.08 0.08 0.0% 0.0% 003
Revenus (ks & factivild [§0r41143+45+48] . - - - - . . -
ALIFEE PEVEIES [42] - = - - - . . %
Tatal des revenus de fanctionnemant - . - - - - . .
Retour sur investissament - - - - - - =
Resultat net de fonctionnement 0.0 0,05 o.08 .08 0.08 LE ] .09 0.08

- Ce crédit dinvestissement, st inserit au budpet dnvestissement en 2008,
-l andrera dans la cadre du volurme dinvestissaments "nels-neds” adimes par le Consell @Etat pour 2008, sous
résarve de la riduction fechnique globale & opérer. Dans ce cadre, ce prdavis ne garanbl pas que les tranches
annuelles du crédit dinvestssement pourrant &re aulomatiquement versees

tablasu financiers
fiche techaique CTI

Le depatement atleste que be présent projet de loi est conforme & ka loi sur la gesbon administrative at financiene
de IEfal (LGAF), 4 4 ki sur les indemnités et les sides financiéres (LIAF), au manuel de complabillé publique
&dité par la conférence des directeurs cantonsux des finances (NMC) ef aux procédures Inlnme! adogtées par le
Gonaall dE&L

ql Wy

Bandve, la ;2 avil 2008 Signalure du respongable financler - Sophéa Héul:hull Malhurbn

KB ;L présont préavis Bchnigus est baes air e P pon eeposk des molils, les b e franoens of ses anneses datts & 28 02 2000

2. Approbation ) Avis du département des finances

Gendve, le 2 avril 2008 Wisa du depantement des finances © h’l.u'::ﬁtﬁr’\a

B e (i
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ANNEXE 2
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ANNEXE 3
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ANNEXE 4
Tl République &t Canon da Genéve
.. Dépanement des consinuclions et de technelogies de linfarmation
~ Centre des technologies de Finformation
FICHE TECHNIQUE CTI
i Investissement

Projet de ol ouvrant un erédit d'investissement de 372 700 F pour la mise en place d'une
gestion electronique documentaire portant sur les factures fournissewrs de F'Elat de Gendve.
1. Systéme d'information

Ce projat s'intégre & la comptabilité financiére intégrée en vue de dématénaliser les factures
fournisseurs.

2. Développement

Les développements prévus ne comespondent pas & ceux que l'om rencontre
habitusllement dans un projet. Dans le cas présent, il s'agit simplement de réaliser la
fonctionnalite dindexation, d'intégrer les outils de scannage dans la CFl, de paramétrer
la lecture automatisée el installer les logiciels. Clast un compkément au projat CFIL

3. Architecturs technigue

Les &quipements et logiciels de lecture opfique seront les mémes que ceux installés a
I'administration fiscale. lls dennent enfigre satisfaction,

4. Crganisation de projet

La conduile du projet sera sous la responsabllitd de la maftrise d'ouvraga an &troite
collaboration avec le CT1 et la direction des systémes dinformation. Toutes les
ressources necessaires ont 818 prévues dans le cadre du projet.

5. Financement

Tous les colts dinvestissemant sont prévus dans le cadre du projet, Les codts de
fonctionnement induits sont chiffrés et mentionnés dans lexposé des matifs.

8. Evolution et maintenance du systéme

La maintenance a5t évaluée & 35700 F par an dés la mise en production. Ce mantant Inclut
Fentretien du scanner et l'sdminisiration des outils,
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7. Priorité

Ce projet a @& mis en priorté par la commission de gestion du porfefeville des projets
{CGPP). Le détall de I'dvaluation figura dans le PL avec un retour sur investissement posttif.

B. Formation
Le projet prévoit la formation des collaborateurs de la comptabilité générale.
9, Sdcurité

La sacurite esf iee & celle de la CFL

En conclusion, nous validons sans réserve ce projet de Ioi,

; L i
'.’t -:l',-" -’
X

Jean-Claude Mercier
Directaur aperationnel Directeur géndral

Genédve,le 2V 1.0%
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ANNEXE 5

DEPARTEMENT DES FINANCES

REPUBLICUE ET
Centrale Commune d'Achats (CCA)

CANTOM DE GENEVE

FICHE TECHNIQUE CCA
(VALIDATION PROJET
D'INVESTISSEMENT)

[ investissemant

Cette fiche technique s'inscnif dans la mesure 26 du premier plan de mesures .‘Pu
Elle a pour but de valider, sous l'angle ique, le projet d Calle
validation ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en matiére de politique budgétaire.

1. Objet
Projet de lol ouvrant un crédit dinvestissement de CHF 3727700 F pour financer la mise en place d'une gestion
électronique documentaire portant sur les factures fournisseurs de I'Etat de Genéve,

2. Planification des acquisitions et colits

Descriptif Valeur unitaire TTC
LAD/RAD
LOGICIEL KOFAX 25'190.-
PC 1'500.-
SCANNER 42'500.-
T'000.-

SERVEUR
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n REPUBLIQUE ET DEPARTEMENT DES FINANCES
b % CANTOM DE GENEVE Centrale Commune d'Achats (CCA)

3P ure March i

ID A réaliser
O Soumis a FAIMP
[0 Procédure ouverte

[0 Procédure sélective

B Procédure de gré & gré
[] Procédure sur invitation

O casd plion (motifs : )

[0 Soumis & FAIMP
[0 Procédure ouverte
Procédure sélective
Procédure de gré a gré

Procédure sur invitation

Ooooao

Cas d' ption (molifs : j

4. Chiffrage (estimation)

Le chiffrage de ce projet de loi est réalisé en date du 03/03/08 sur la base de (catalogue, offre détaillée, autres 4
préciser) et correspond aux prix actuels du marché,

5. Validation par la CCA
La CCA valide ce projet & hauteur des dans la p fiche

Alicia Calpe
Directrice de la CCA

A -G\~

Claire-Anne Wenge:
Responsable de l'unité juridi

Pris connaissance le :

Signature du responsable financier :





