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Mesdames et
Messieurs les députés,

Lors de ses séance du 5 mars 2008 et 2 avril 2008, la Commission des
finances a étudié ce projet de loi 10177, sous la houlette experte du président
Guy Mettan, assisté de M. Fabien Mangilli, le trés compétent secrétaire
scientifique de la commission. Ce projet de loi a préalablement été examiné
pour préavis par la sous-commission informatique des finances,
conjointement avec la sous-commission informatique de la Commission de
contr6le de gestion, lors des séances du 23 janvier 2008, 20 février 2008 et
5 mars 2008.

Les procés-verbaux ont été pris par M™° Marianne Cherbuliez et
Frédérique Cichoki. Qu'elles soient remerciées pour la grande qualité de leur
travail.

Le DCTI était représenté par:
M. Mark Muller, conseiller d'Etat;

— Jean-Marie Leclerc, directeur général du Centre des technologies de
I'information (CTI);

M. Bernard Taschini, secrétaire adjoint du CTI ;
M. Jean-Claude Mercier, directeur opérationnel du CTl;
— M. Jean-René Eudes, directeur des structures transversales du CTI.

Qu'ils soient remerciés pour leur précieuse contribution et la clarté de
leurs explications.
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Présentation du projet deloi 10177 par M. Muller, conseiller d’Etat.
(La présentation Power Point est annexée au rapport.)

M. Muller rappelle qu en 2002, le Grand Conseil avait adopté un crédit
d’investissement de 600 000 F pour une étude sur le développement de
I"administration en ligne (AelL), en demandant un rapport du Conseil d'Etat
destiné & présenter une vision globalede I’ Ael.

(Cerapport figure en annexe au projet de loi 10177.)

Le Consell d'Etat a choisi d’assortir ce rapport d’ une demande de crédit
d’investissement, afin d’en mettre en cauvre les propositions et conclusions.
M. le conseiller d'Etat rappelle également que la volonté de développer
I’ AelL s'inscrit dans les objectifs du discours de Saint-Pierre.

Le développement de I’ AeL fait I’ objet de la mesure 19 du P1.

Il rappelle que ce projet correspond aux demandes des citoyens et est
rendu possible gréce ala maturité des systémes existants.

L’Administration aujourd’hui 1.0 (Guichets et formulaires papier)

Un certain nombre de prestations sont déja offertes en ligne (voir les
exemples de la diapositive 3 de la présentation). Le projet de loi 10177 veut
apporter une vision globale, par le développement d'un ensemble de
prestations cohérentes. Cela est désormais possible techniquement et
|également.

L’administration permet d offrir par internet un certain nombre
d'informations (env. 65000 pages sur le site de I'Etat). Le pas
supplémentaire de I'AeL consiste a aller vers I'"Administration 2.0 pour
interagir entre I’administration et le citoyen, obtenir des informations en
temps réel et mettre en place un guichet virtuel permettant d’ effectuer des
transactions par internet.

Contraintes actuelles

Le citoyen rencontre des contraintes locales et temporelles. Exemple:
lorsgue le citoyen doit demander a une autorité cantonale des documents
gu’il doit ensuite déposer devant une autre autorité cantonale...
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L’Administration demain 2.0 (administration en ligne)

Le projet a pour objectif principal d’améiorer les prestations envers les
citoyens.

Dans le cadre de I'administration, I'objectif du projet consiste auss a
améliorer |’ organisation interne :

— moinsdetravail répétitif pour les collaborateurs;;

— transfert du travail dans le « back-office » par I’ organisation de la réponse
individuelle viainternet ;

— valorisation du travail de I’ administration.

Dix prestations prioritaires seront proposées dans un premier temps
(détaillées en pages 15 a 17 du projet deloi 10177).

Exemples:

— L’e-service des automaobiles.

— Les impbts en ligne (actuellement, GE-Tax ne constitue pas de
I’administration en ligne, car il faut imprimer la déclaration, lasigner et la
renvoyer).

Une fois ces prestations prioritaires mises en place, ensuite, en fonction
des résultats, d’autres lots seront activés. Des tests seront effectués sur la
mise en cauvre, notamment au niveau de la difficulté d’ accompagnement.

Vingt-cing nouvelles prestations compl éteront ensuite ce dispositif.

(Liste exemplative & la page 17 du projet de loi 10177.)

Des prestations par département ont éé incluses sur des grands axes

prioritaires, en tenant compte des 25 prestations supplémentaires qui pourront
s adjoindre rapidement aux systémes déja opérationnels.

Accompagnement au changement

M. Muller rend la commission attentive au fait que pour induire un
changement aussi fondamental au sein de I'administration, il lui a semblé
essentiel que les services de I'Etat soient motivés a développer les prestations
en ligne. Des démarches ont été entreprises au sein des services pour susciter
des propositions spontanées de prestations a offrir en ligne, afin d’ éviter des
lenteurs ou des blocages internes.

Le crédit demandé par le projet de loi 10177 contient un montant de 4
millions (voir p. 20 du projet de loi) affecté a I’accompagnement au
changement.
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Il sagit de I'accompagnement a |’ intérieur de I’administration et vis-a-vis
de la population. Les guichets seront conservés, tout en développant une
politique d'information a I'intention du public, pour éviter la cyber-
exclusion.

Lamise en place de I’ Administration 2.0 constitue un vrai changement de
culture, par exemple par la réaffectation de collaborateurs.

Présentation des aspectstechniquespar M. Leclerc
M. Leclerc précise qu'il ne sera pas nécessaire de refaire I’ensemble de la

technologie, maisil conviendrade |’ adapter al’ Ael.

Du point de vue technologique, |e projet contient plusieurs étages :

— Le premier concerne I'infrastructure (socle) technologique transversal,
(applicable a la gestion éectroniqgue des documents, stockage et
organisation identique de tous les documents de I’administration, afin
d’en faciliter larecherche);

— Sécurisation transversale du processus — « questions» des citoyens /
« réponses » de I’ administration;

— Le deuxiéme concerne I'harmonisation des registres. Il s agit
d accompagner I'Ael, par un renforcement de la structure interne des
départements (harmonisation des données);

Les Chambres fédérales ont adopté la loi sur I'harmonisation des
registres. Cette loi se caractérise par trois étapes fondamentales :

— lapremiére aménera de nouveaux numéros (AV S, bétiment, logement),

— la deuxiéme étape consistera & utiliser les registres harmonisés pour le
recensement 2010,

— la troisieme, permettra d’harmoniser les registres pour que les données
saisies par un département puissent étre utilisées par les autres pour 2012.

Ledernier étage technologique est constitué des prestations aux citoyens.

L’Ael touchera I'ensemble des services et impliquera une approche
matricielle pour éviter les redondances (voir diapositive 21 de la
présentation).
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Inclusion ou exclusion

L'Ael n'aura de valeur que si elle contient une dimension relative a la
cyberinclusion. Il sagira d'ére en mesure de gérer des demandes de
personnes n’ ayant pas de PC, handicapées ou ayant d’ autres difficultés.

I nteractions
S'agissant des acteurs et des interactions (voir diapositive 23 de la
présentation), il est nécessaire d'avoir un lien permanent entre

I’administration et le citoyen. Il est prévu, au travers du web, de créer des
forums afin de valider I’ utilisation des services. Des contacts réguliers avec
les entreprises et les associations sont prévus afin de bien identifier leurs
besoins.

Questions des commissair es

En référence aux recommandations de la Cour des comptes en matiére
informatique

L es mesures suivantes sont-elles prises en compte ?
— pilotage global ;
— clarification dans la méthode de conduite de projets ;
— notion de reporting et d'indication de prises de risques ;
— application des 21 recommandations de la Cour des comptes.

Comparaisons de codts avec d  autres cantons dans le domaine de I’ Ael :

M. Leclerc précise que des comparaisons ont été faites avec les cantons
ayant mené le méme type de réflexion que Genéve. Le canton le plus proche
est Saint-Gall (le rapport relatif a Saint-Gall sera mis a disposition de la sous-
commission);

Canton de Vaud : pas d’ approche aussi projetée.

Canton de Zurich : approche différente.

Comparaisons meneées avec la Confédération, dans le cadre de la loi sur
I” harmonisation des registres et avec le seco.

Comparaison de modéle Ael. en Suisse et a I’ étranger

M. Leclerc explique que des expériences atrois niveaux ont éé analysées
pour éaborer ce projet, a savoir en Suisse (collaboration avec Saint-Gall), en
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Europe (France, Espagne) et au Canada. Il indique que I’ Etat de Genéve ne
souhaite pas réinventer un systéme mais s'inspirer de ces expériences pour
développer son administration en ligne.

En référence au paiement en ligne des émoluments relatifs aux
autorisations demandées :

Le paiement en ligne fait partie intégrante du socle technologique, ains
que la signature électronique.

En référence aux standards demandés par les enquétes internationales :
— « Espace école en ligne » (voir pp. 12 a14 du projet deloi 10177) ?

M. Muller précise qu'au niveau du DIP, c'est le e-learning qui semblait
susciter le plus de motivation dansle cadre de |’ Ael.

— Au DIP, y at-il des possibilités de demander, en ligne, des bourses
d’ études ou des préts ?

M. Mercier précise que le service des bourses et préts, en réorganisation,
N’ est pas encore disponible pour I’ AeL.

En référence aux frais de fonctionnement :

— Comment se décompose précisément les 4 millions du colt de
fonctionnement, (dont 2,5 millions pour |'accompagnement du
changement dans I'administration) ?

(Réponse dans le Power Point annexé au rapport.)

En référence a Ge-Pilote ?

Gréce a Ge-Pilote, les budgets par prestation sont identifiés, ce qui
permettra le déploiement de I’ AeL. (Exemple: « percevoir I'impbt » est une
prestation de Ge-Pilote qui se retrouve dans les prestationsde I’ Ael..)

Sécurisation des signatures lors de déclaration d’impét en ligne ?

Le registre des signatures tient compte des particularités (par exemple
signatures des déclarations d’impdt de couples mariés).
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Crédit d'investissement (somme fixe) ou ligne de crédit ?
M. Muller indique que, dans sa nature, il s'agit d’un crédit de programme,
intégré dans les budgets annuels.

Exemples: pour certains postes, les sommes sont connues (loi sur
I" harmonisation des registres).

Pour I"infrastructure technol ogique, les composants ont été identifiés.

Pour chacune des prestations, un cahier des charges détaillé sera établi,
avec une évauation fine des colts.

Echelle de variation du crédit demandé (risque de dépassements) ?

Pour M. Muller, il N’y a pas de dépassement. La somme a dépenser est
celle demandée. Le détail du crédit demandé dans le projet fait I'objet d'un
tableau récapitulatif en page 21. Le détail du poste des éléments techniques
figure en page 9. Le poste relatif &l harmonisation des registres LHR figure
en page 11. Le détail des prestations figure en pages 17 et 23. M. Muller
confirme que ¢’ est une estimation qui n’a pas été devisée au moyen d’ appels
d offres.

Réponses aux questions de la commission
La présentation PowerPoint est annexée au rapport.

Retour sur investissement
30 millions de F en cing ans.

(En intégrant I’harmonisation des numéros de logement dans I'Ael, des
économies importantes devraient étre réalisées / pour le canton de Genéve,
entre 6 et 8 millions pour la mise a jour avec un contrat avec La Poste;
1,4 million évalué en incluant lamise ajour dans |’ AeL).

Le retour sur investissement au niveau de la réduction des postes de
travail est calculé dans trois domaines :

— 27 équivaents-plein temps (p. 23, point 1),
— 130 équivaents-plein temps (p. 24, point 2)

Ces edstimations des diminutions d effectifs de la fonction publique
permettront de compenser I’ investissement del’ Ael.

(Plan de mesure du Conseil d' Etat.)
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Tragabilité des noms des responsables
Cette opération seraréalisée au niveau delaLHR :
— I"aignement stratégique concerne les prestations ;
— I’alignement organisationnel concernelaLHR ;
— I’alignement technol ogique concerne les composants techniques.

Discussion entre les membres de la sous-commission informatique de la
Commission des finances et les membres de la sous-commission
infor matique de la Commission de contr6le de gestion

Les commissaires de la sous-commission informatique de la Commission
de contr6le de gestion ont apportés leur précieuse contribution aux travaux de
la sous-commission informatique des finances.

Les expériences juxtaposées en matiére informatique ont permis de
dégager les points suivants essentiels, retenus par les commissaires en
matiere de gestion et pilotage du projet. (Ces exigences font partie
intégrante du préavis qui sera émis a la commission des finances.)

— Congtat que ce projet est ambitieux et utile pour améliorer la vie des
citoyens.

— Constat de I'importance d’ un tel projet pour I’ administration du canton de
Genéve.

— Constats d’ améliorations notables au CTI.

— Prise en considération de la responsabilité du conseiller d’Etat, chef du
DCTI, président du Comité de pilotage du projet.

— Constat de divergences par rapport ala méthode proposée par la Cour des
comptes.

— Probleme de méthodologie dans les projets informatiques.

— Probléme de périmétre dans la définition de I'objet sur lequel la
Commission des finances devra voter.

— Nécessité d' une analyse encore beaucoup plus détaillée, notamment sur la
mise en cauvre du projet (cahier des charges, structure matricielle de
pilotage, matériel, ressources, €etc.).

— Evaluation rigoureuse des codts salariaux.

— Identification d’'une personne de référence, responsable du pilotage et de
laréussite de ce projet (chef de projet par prestation).

— Besoin d'une meilleure définition de I’AMOA pour la définition du
processus-métier.
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— Garantie de la protection des données (LITAO).

— Déai de mise en place d’ une année au maximum.

— Contrdle financier mensuel.

— Suivi régulier et rapport périodique (tous les trois mois) préparé a
I'intention de la sous-commission informatique de la Commission des
finances.

— Exigence pour le CTI d'utiliser la fiche technique «retour sur
investissement », établie par la sous-commission informatique de la
Commission des finances.

— Réflexion autour de la nécessité d’inclure la notion de sanctions en cas de
retards dans les délais ou de dépassements de crédits.

La sous-commission informatique de la CCG a décidé de déposer un
rapport relatif aux projets informatiques (en référence a deux rapports de
I"ICF). Ce dernier devrait contenir un certain nombre de recommandations.

En vue de la définition du préavis, la présidente demande s les
commissaires souhaitent attendre le rapport de la sous-commission
informatique de la CCG. Mise aux voix, cette proposition est refusée par :

Pour : 1S 1MCG
Contre: 1PDC,1UDC, 1L
Abstention : 1R,1Ve

La présidente remercie les membres présents de la sous-commission
informatique de la CCG pour leurs questions pertinentes et leurs avis éclairés.

Demandesdela sous-commission informatique au CTI

1) Fiche technique, établie conformément au modéle de la sous
commission informatique des finances, précisant les étapes, le responsable de
chague prestation, comment le projet sera géré dans le temps et |’ espace ainsi
que I’ évaluation du retour sur investissement.

2) Note (de deux pages au maximum) précisant comment le CTI entend
prendre en considération les 21 recommandations de la Cour des comptes
dans son rapport sur I’ AMOA.

3) Economie annuelle estimée.
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Préavis de la sous-commission infor matique a la Commission
informatique

La présidente rappelle a titre préliminaire que les sous-commissions
informatiques de la commission des finances et de contréle de gestion ont
collaboré pour ces travaux dans un état d’ esprit trés positif, hors des clivages
politiques. Un net consensus s’ est dégagé pour le préavis.

Constat

Le projet de loi 10177 prétend mettre au service des citoyens un outil
performant mais colteux. Le Conseil d Etat, le CTI, la Commission de
contr6le de gestion a I'aide des rapports de I'ICF, et la Commission des
finances ont travaillé sur le projet de loi 10177. Il a été constaté que
I'efficacité, |'efficience et la rentabilité de I'investissement ne sont pas
totalement garantis sans exigences claires en termes de méthodologie, de
suivi rigoureux des processus et de contréle financiers réguliers.

Si une grande amélioration dans la transparence des prestations s est
produite au sein du CTI, une pragmatique prudence est toujours requise dans
le traitement des projets de loi informatiques.

Conditions émises pour accepter ceprojet deloi 10177 :

1°) La vérification qu'il n’existe pas de modéle dans les autres cantons
suisses sur lequel pourrait se baser Genéve pour la mise en place de
I’administration en ligne.

2°) La création d'une fiche technique issue de la Commission des
finances comportant :

— lahiérarchisation des projets;

— un éaonnage des prestations dont chacune aurait un chef de projet
identifig;

— I'évaluation de I’ état des travaux et d’ un suivi synthétique et régulier;

— les sanctions potentielles en cas de probleme.

3°) La reddition par le CTl d'une réponse relative aux 21 recom-
mandations de la Cour des comptes (cf. p. 4 du rapport de la Cour des
comptes « Audit de gestion relatif a |'assistance a la maitrise d'ouvrage des
systémes d'information »).

4°) La confirmation par le Conseil d’Etat des économies réalisées chague
année gréce au projet de loi 10177.
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5°) La mise en place d’une étape pilote servant d exemple et précédant
I"accord définitif dela commission.

Précisions apportée par M. leconseiller d’'Etat Mark Muller

Il rappelle a la Commission que I'Etat de Genéve a développé
ponctuellement un certain nombre de prestations en ligne, et que le projet de
loi 10177 a pour objectif d’initier un processus global de développement de
I"administration en ligne.

Une urgence réside dans I'application de |’harmonisation des registres
selon la loi sur I'harmonisation des registres, votée par les Chambres
fédérales.

M. Muller indique que le développement de I’administration en ligne
figure dans le catalogue des mesures du Conseil d'Etat. Il conclut qu'en
adoptant le projet de loi 10177, le canton de Genéve ferait figure de pionnier
en lamatiere sur e plan suisse.

M. Muller propose une approche globale, d'ou la proposition d’un crédit
cadre permettant de développer de fagon cohérente I’ administration en ligne.
Il se référe ensuite a I’ exposé des motifs décrivant un rapport d’ avancement
annuel ou bisannuel présenté au Grand Conseil, ce qui offre un compromis
entre une vision globale et une vision plus ciblée.

M. Muller commente les conditions proposées par la sous-commission
informatique :

1°) Genéve éant pionnier en Suisse en la matiére, il n'existe pas de
modele sur lequel prendre appui dans les autres cantons.

2°) Des fiches techniques par prestation ainsi que la désignation d’ un chef
de projet sont envisageables.

3°) Laposition du département sur le rapport de la Cour des Comptes sera
transmise.

4°) Le Conseil d'Etat est prét as engager sur un retour sur investissement.

5°) Lamise en place d’ un projet pilote parait adéquate.

6) Désignation d’'un chef de projet par prestation. (Les coordonnées des
chefs de projet seront communiquées aux députés.)

Discussion dela commission

Pour un commissaire (L) I'école en ligne (p. 17/132) n'est pas une
prestation prioritaire car actuellement d autres services gratuits sont mis a
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disposition des écoles sur internet. || considére que le canton de Genéve n'a
pas les moyens d' étre pionnier en matiere d administration en ligne, et qu'il
conviendrait dattendre que dautres cantons procedent a ces
expérimentations colteuses.

Un commissaire (L) demande que le montant de 300 000 F (p. 33/132) a
rubriqgue 31 sous «dépenses générales» soit intitulé «charges de
fonctionnement induites ».

Les commissaires attendent des réponses précises du CTI et un
engagement du Conseil d'Etat, notamment sur le retour sur investissement et
en matiére de suppression de postes.

(Ces réponses sont annexées au rapport.)

Vote en premier débat
Le Président met aux voix I’ entrée en matiere sur le projet deloi 10177.

L’ entrée en matiére est acceptée al’ unanimité par :

Pour : 15(3S,2Ve 2R,2PDC, 3L,2UDC, 1 MCG)
Contre: -
Abstentions : -

Deuxieme débat
Un commissaire (L) soumet deux amendements qui auraient pour

conséquence de diminuer le montant du crédit dinvestissement de
30 850 000 F a26 300 000 F.

1- En page 17 de I'exposé des motifs, le point 10 est consacré & «un
espace école en ligne ». Le commissaire (L) rappelle qu'il lui semble inutile
puisqu’il existe déja des outils gratuits tels que SKYPE ou MSN, qui ont la
méme fonction que cette prestation a laquelle |’ Etat consacrerait 800 000 F.

2- En page 17, une enveloppe est prévue pour 25 prestations
individuelles. Or, seules sept de ces prestations sont nommeées; ceci lui
semble, en cas d acceptation du projet de loi, signer un cheque en blanc pour
les autres prestations.

Un commissaire (Ve) insiste sur le fait que la commission vote ici une
ligne de crédit. Il reléve qu'en proposant un projet a 30000000 F, qui
correspond a un périmetre, les montants réels ne seront probablement pas
précisément ceux du projet. Il existe effet une part d’'imprécision qu'il
accepte.
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Un commissaire UDC formule des réserves quand a des prestations
relative a « 1’ école en ligne » et quant a voter sur des prestations encore hon
énumérées.

Un commissaire (MCG) craint le manque de clarté et de détails dans le
projet proposé.

Un commissaire (S) demande que la liste des 25 prestations soit annexée
au rapport, il reconnait I’importance pour Genéve d' un tel projet et insiste sur
I’ utilisation, par le CTI, de la fiche du suivi du « retour sur investissement »,
élaborée par |a sous-commission informatique en 2007.

Un commissaire (R) évogue ses réserve quant a la nécessité ou non de
voter en bloc, plut6t que de voter par lots.

Une commissaire PDC demande expressément que la sous-commission
informatique soit informée régulierement de |I'avancée du projet avec les
contrdles financiers et la méthodol ogie rigoureusement respectés.

Vote en deuxieme débat

Le président met aux voix I'amendement (L). L'intitulé du projet de
loi 10177 est modifié comme suit :

«Projet de loi ouvrant un crédit d'investissement de 26 300 000 F pour le
dével oppement de I’ administration en ligne ».

Pour : 5(3L,2R)
Contre: 8(3S5,2Ve 1PDC,2UDC)
Abstentions : 2(1PDC, 1 MCG)

L’intitulé ains amendé est refusé

Le président met aux voix |’ article 1 « Crédits d’ investissement ».
Pas d’ opposition, I'article 1 est adopté.
Le président met aux voix I article 2 « Budget d’ investissement ».
Pas d’opposition, I'article 2 est adopté.

Le président met aux voix I article 3 « Financement et charges financiéres ».
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Pas d’ opposition, I’article 3 est adopté.
Le président met aux voix |’ article 4 « Amortissement ».
Pas d’opposition, I'article 4 est adopté.

Le président met aux voix I'article 5 « Loi sur la gestion administrative et
financiére de I’ Etat ».

Pas d’ opposition, I'article 5 est adopté.

Vote en troisieme débat

Le président met aux voix le projet de loi 10177 dans son ensemble.

Leprojet deloi 10177 dans son ensemble est adopté par :

Pour : 12(3S,2Ve 2R, 2PDC,2UDC, 1 MCG)
Contre: —
Abstentions: 3(3L)

Catégorie desdébats: 111 (extraits)

Commentaire delarapporteure

Mesdames et Messieurs les député-e-s, la Commission des finances a fait
preuve, dans I'éude de ce projet de loi 10177, d exigences encore jamais
inégalées en matiére de projets de loi informatiques.

Le syndrome «du chat échaudé craint I’eau froide» a accompagné les
réflexions des Commissaires en permanence....

Ce projet deloi est-il indispensable ? Nécessaire ? Superflu ?

Des éléments nouveaux ont été introduits pour garantir qu’une somme
auss importante soit utilisée avec la rigueur attendue. Une fiche technique
devant comporter des points essentiels a été exigée, tel que: la
hiérarchisation des projets, I’ étalonnage des 11 prestations avec un chef de
projet responsable de leur réussite ou de leur échec, ains que pour la
premiére fois, la notion de sanction en cas de non-respect des délais et des
montants dépensés.




15/64 PL 10177-A

La commission a recu les garanties nécessaires de la part du Conseiller
d'Etat et du CTI.

C'est pourquoi, dans sa quasi unanimité, la Commission des finances
pour propose, Mesdames et Messieurs les député-e-s d’ adopter ce projet de
loi 10177.
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Projet de loi
(10177)

ouvrant un crédit d'investissement de 30850000F pour Ile
développement de I'administration en ligne

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décréte ce qui suit :

Art. 1 Crédit d’investissement

Un crédit dinvestissement de 30850000F (y compris TVA et
renchérissement) est ouvert au Conseil d Etat pour le développement de
I"administration en ligne.

Art. 2 Budget d’investissement

1Ce crédit sera réparti en tranches annuelles inscrites au budget
d’investissement dés 2008 sous les rubriques 05.08.00.00 5062 et
05.08.00.00 5201.

2’ exécution budgétaire de ce crédit sera suivie au travers d’un numéro de
projet correspondant au numéro de la présente loi.

Art. 3 Financement et chargesfinanciéres

Le financement de ce crédit est assuré, au besoin, par le recours al’ emprunt,
dans le cadre du volume « nets-nets » fixé par le Conseil d’ Etat, dont les
charges financiéres en intéréts et en amortissement sont & couvrir par I’impot.

Art. 4 Amortissement

L' amortissement de I'investissement est calculé chague année sur la valeur
d’acquisition (ou initiale) selon la méthode linéaire et est porté au compte de
fonctionnement.

Art.5 Loi sur la gestion administrative et financiére de I’ Etat

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur la gestion
administrative et financiére de I’ Etat de Genéve, du 7 octobre 1993.
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411 REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Département des constructions et des technologies de linformation
. Le Conseiller d'Etat

DCTI
Case postale 3880

1211 Genéve 3 Monsieur Guy Mettan

Président de la commission
des finances

N/réf. MM/

Genéve, le 25 mars 2008

Concerne : PL 10177 ouvrant un crédit d’investissement de 30 850 000 F pour le
développement de Padministration en ligne

Monsieur le Président, cher Monsieur,

Lors de votre séance du 5 mars 2008, la sous-commission informatique s’est exprimée en
faveur du PL 10177, sous réserve d'informations complémentaires. Vous trouverez ci-aprés
les réponses aux questions posées, en espérant que celles-ci répondront aux attentes des
commissaires.

1) Vérification qu’il n’existe pas de modéle dans les autres cantons suisses sur lequel
pourrait se baser Genéve pour la mise en place de 'administration en ligne

Non, il n’existe pas de modéle dans les autres cantons suisses. Dans le cadre de I'étude
annexée au PL, il ressort des analyses effectuées au niveau européen que la Suisse est en
retard en matiére d’administration en ligne.

Cl des pays membres de PUE et de la Suisse selon le nombre de prestations
disponibles en ligne (Cap Gemini 2005 — en rouge, les nouveaux membres de I'UE)

DCTi « F‘I;c 7+ 1204 Genéve
Tél. +41 (22) 327 31 00 « Fax +41 (22) 327 31 09 - www.geneve.ch
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La Suisse est avant-derniére. Face a ce constat, le Conseil fédéral a adopté un programme
d'impulsion de 'administration en ligne. Celui-ci passe par des réalisations au niveau fédéral
lorsque c'est possible, mais aussi, et surtout, par des réalisations au niveau cantonal. La
plupart des cantons étudient et planifient des développements, mais force est de constater
qu'en Pétat, il n’existe pratiquement rien.

En fonction des calendriers et des autres initiatives cantonales, notre administration
collaborera avec d’autres cantons chague fois que ce sera possible. Il ne faut cependant pas
imaginer pouvoir reprendre purement et simplement des applications développées dans
d'autres cantons. Dans fa plupart des cas, 'administration en ligne est étroitement liée aux
applications existantes. C'est le cas notamment pour 'impét en ligne, I'impét a la source,
I'aide sociale en ligne, etc. A contrario, pour 'e-service des automobiles et les prestations
destinées aux entreprises, la collaboration avec d’autres cantons s'imposera.

2) La création d’une fiche technique comportant
-la hiérarchisation des projets

-un étals ge des pr dont ch aurait un chef de projet identifié
_Févaluation de Pétat des travaux et d’un suivi synthétique et régulier
-les ions p ielles en cas de problé

Dune maniére générale, Porganisation prévue pour la conduite du_programme et
I'accompagnement au changement assurent la cohérence de la démarche sur la durée du
programme.

Le découpage des lots répond aux exigences de la Confédération et a la mise en place
séquentielle des projets. Voici les premiéres étapes prévues d'ici fin 2008 :

LHR

Mise en ceuvre de l'identifiant personne physiques NAVS

Préparation de la mise en place du numéro de batiment

Mise en ceuvre des composants transversaux nécessaires

Sécurité d'acces et autorisation
Gestion d'une demande dans un cadre multi canal (papier et électronique)
Support aux usagers et tragabilité

Prestations

Impéts en ligne, version 1.0
Portail PME, version 1.0

La gouvernance du programme répond aux préoccupations de la sous-commission
informatique. En effet, chaque projet doit faire I'objet d'un plan d’assurance qualité qui est
beaucoup plus détaillé qu'une simple fiche. D'autre part, le démarrage ne peut avoir lieu
qu'aprés validation de ce plan par le comité de pilotage que je présiderai.

Ce plan d'assurance qualité, dont la trame est reprise du programme « passage a 'an 2000 »
contient notamment

e Le calcul du RO! pour chaque prestation et son suivi
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« La désignation d'un chef de projet par prestation
e Un suivi au niveau du projet et du programme
« L'engagement de la responsabiiité de I'ensemble des parties prenantes

En outre, un bilan de prestation est prévu aprés chaque réalisation.

3) Reddition par le CTI d’une réponse relative aux 21 recommandations de la Cour des
Comptes

Le CTi a pris position sur les différentes recommandations de la Cour des Comptes (cf.
document ci-joint). A noter toutefois que plusieurs d’entres elies n'ont aucune incidence sur un
programme comme I'administration en ligne.

4) Confirmation par le Conseil d’Etat des économies réalisées chaque année grace au
PL 10177

En préambule, il convient de rappeler le contexte mentionné en page 22 du projet de loi :
« Les exemples concrets en Suisse et en Europe ont démontré le fort retour sur
investissement de FAeL. Le choix dans le programme de projets aux périmetres clairement
définis permet de concrétiser ces retours de proche en proche. It n'est par contre pas possible
au démarrage du programme d'évaluer précisément le retour sur linvestissement du point de
vue strictement financier. »

La mise en ceuvre du programme de 'Ael doit permettre de dégager plusieurs types de
retours sur investissements (cf. tableau page 22 du PL) :

- organisationnel

- opérationnel

- économique

- financier

- diminution de charges

- entermes d'images

- sociétal

- mandats des centres de compétences
- retombées locales

Ces différents types peuvent étre ventilés selon 3 axes principaux :

A. les gains pour PEtat
B. les gains pour les citoyens et les l'entreprises
C. les gains pour Genéve en général

A. Gains pour PEtat

Pour iflustrer les gains pour I'Etat, nous mentionnerons 2 exemples, celui de 'AFC et celui du
recensement fédéral. Concernant 'AFC, sur la base de chiffres communiqués par le directeur
de 'AFC, une économie importante sera réalisée pour le traitement :

- des demandes de modifications des acomptes provisionnels,
- des demandes de délais de paiements,
- de limpét a la source.
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Il s'agit des prestations prioritaires 1 et 2 de I'AeL. Elles concernent 270 000 contribuables
(personnes physiques et morales). Sur la base d'expériences déja réalisées, ce sont plus de
15 000 heures annuelles de travail (dans un premier temps) qui pourront étre utilisées pour
faire face au nombre croissant de contribuables et aux modifications de lois et pour
augmenter la qualité tant au niveau des contrdles qu'au niveau de la rapidité du traitement
des dossiers. Le gain est réel. L'extrapolation mentionnée dans le PL est confirmée par la
direction de FAFC. Ce gain ne se traduit pas principalement par une économie de postes,
mais surtout par une meilleure efficience qui, par le passé, s'est toujours concrétisée par des
recettes supplémentaires.

Quant au recensement fédéral de 2010, il faut rappeler que la mise en ceuvre de la LHR est
un pré-requis pour un recensement automatisé. Dans le cas contraire, un recensement
traditionnel coGterait entre 7 et 7,5 millions F (chiffre indiqué dans le message du Conseil
fédéral) pour I'Etat de Genéve.

Il convient également de souligner que I'harmonisation des registres permet d'accompagner
ou de faciliter le déploiement de I'AelL sur le plan transversal. Si I'on se base sur |'expérience
du SITG ou, a lorigine, il y avait 17 structures gérant le territoire, grace a l'effort constant
d'harmonisation et de gestion, I'Etat de Genéve gére a la satisfaction générale son systéme
d'information avec une seule structure. En se basant sur 'exemple du SITG, dans un
environnement général qui s'est complexifié, 'économie potentielle de I'harmonisation des
registres est de 'ordre de 110 000 heures annuelles.

B. Gains pour les citoyens et les entreprises

Comme mentionné dans fexposé des motifs, les entreprises consacrent en moyenne 54
heures par mois a 'exécution des taches administratives liées aux réglementations publiques
et 4 leurs interactions avec les administrations. Si 'on ne retient que les mesures liées a I'Ael
figurant dans le plan d'action de la Confédération pour la simplification de la vie des
entreprises, chaque entreprise économiserait au minimum une heure de travail par mois, soit
quelque 2% du temps total consacré aux démarches administratives.

Quant au citoyen ou généralement l'usager, il gagne en accessibilité (Internet ou télephone),
en flexibilité (24 heures x 7 jours) et en efficacité. Les contacts que nous avons eus avec les
représentants du secteur privé et les partenaires, comme fa Poste (voir lettre annexée),
soutiennent ce programme.

C. Gains pour Genéve

Le retour sur investissement se caractérise plus par une amélioration des prestations pour les
citoyens et les entreprises. Le Conseil d’Etat entend ainsi offrir un attrait supplémentaire pour
'économie en générale et la vie du citoyen en particulier.

Ce projet est davantage un investissement dans les infrastructures du canton, au méme titre
qu'un investissement pour une nouvelle école ou une route, quun investissement
informatique traditionnel. 1l participe a I'attractivité économique de Genéve, dans un contexte
de concurrence internationale.

Geneéve, de part ses particularités, ses spécificités et son role particulier avec la Genéve
internationale, doit jouer, non pas un réle de pionnier prenant tous les risques, mais veiller a
ne pas prendre du retard sur l'offre des pays européens comme cest le cas a Pheure actuelle.

Le programme d'accompagnement, les modéles économiques innovateurs, la particularité de
nos écoles d'ingénieurs sont tous des facteurs clés pour inscrire Genéve dans le cadre de la
société de linformation avec des retombées a moyens et longs termes.



PL10177-A

60/64

Page : 5/5

5) Mise en place d’une étape pilote servant d’exemple et précédant Faccord définitif de
la commission

Nous vous proposons de retenir les deux projets pilotes suivants :

Impbts a la source

Département: DF
MOA: Direction de I'AFC
Chef de projet : Olivier Decroux

Objectif n°1- 01/2009: Dép6t de déclaration
Objectif n°2- 03/2009: Autres demande
Fin des développements: Septembre 2008

Certification: Novembre 2008
PME Genéve

Département: DES

MOA: Direction de 'OCIC
Chef de projet : Francois Tiercelin

Objectif n°1- 01/2009: Demande d'exercice
Objectif n°2- 03/2009: Autres demandes
Fin des développements: Septembre 2008
Certification: Novembre 2008

Comme vous pourrez le constater, ces projets permettront de faciliter le dialogue avec les
entreprises. A ce sujet, nous joignons a la présente le courriel de M. Blaise Matthey, directeur
général de la Fédération des entreprises romandes (FER), qui soutient la démarche.

En conclusion, le projet que vous propose fe Conseil d'Etat n'est pas un projet
d'investissement visant uniquement a obtenir des gains financier. i y en aura, nous en
sommes convaincus, mais c'est avant tout un projet de société tourné vers les attentes des
citoyens et des entreprises, un projet qui permettra de répondre aux directives de la
Confédération et & Genéve d'étre compétitive dans la société de I'information de demain.

Il s'agit d'une réforme en profondeur, 'administration 2.0, que le Conseil d'Etat avait déja
retenue dans son premier plan de mesures et qui nécessitera non seulement un
investissement financier mais un engagement de tous les acteurs concernés.

Vous remerciant de votre attention, je vous prie de croire, Monsieur le Président, cher
Monsieur, & |'expression de mes sentiments les meilleurs.

AT PRAY
FRTEANy,
g v

Mark Muiler

Annexes :
- courriel de M. Matthey, directeur général de la Fédération des entreprises romandes
- courrier de M. Grisel, Strategic Account Executive, de la Poste

- tableau des 21 recommandations de la Cour des comptes
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De : Matthey Blaise [mailto:Blaise.Matthey@fer-dg.ch]
Envoyé : lundi, 17. mars 2008 13:11
A : Taschini Bernard (DCTI)
c : Muller Mark (DCTI)
Objet : RE: PL administration en ligne
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La Poste Suisse
Ciients Stratégiques et Solutions
Rue de Montbrillant 38
Case postale 2745
1211 Genéve 2 République et Etat de Genéve

Tél +41{0)58 448 81 11
Fax +41(0}58 667 34 67
www.poste.ch

eric.grivel@post.ch
+411{0)79 249 47 53

Votre réference

Ivotre communication du
Notre référence
Personne de contact
Date

Monsieur Mark Muller
Conseiller d'Etat

en charge du DCTI
Place de la Taconnerie 7
Case postale 3880
1217 Gengve 3

SAE/EG/KT
Mme Karine Roh
Geneve, le 17 mars 2008

Réunion Poste-DCTI du 6 mars 2008
Monsieur le Conseiller d'Etat,

Suite & notre rencontre du 6 mars dernier avec Ja participation entre autres, de Monsieur Ulrich Gygi
Directeur Général de La Poste Suisse et de vous-méme, je tiens 3 vous remercier pour votre disponi-
bilité et yotre intérét & nos solutions « e-gouverment » dans le cadre votre projet stratégique AEL.

£n tant que responsable pour La Poste Suisse de la relation stratégique avec I'Etat de Genéve, je vous
confirme, suite aux discussions importantes échangées lors de notre rencontre au plus haut niveau,
que La Poste Suisse est fortement intéressée & &tre un partenaire stratégique et ainsi participer au
développement du projet AEL qui correspond pleinement 2 notre stratégie e-gouvernment.

£n vous remerciant par avance de Vattention portée 3 la présente, je vous prie de croire, Monsieur le

Conseiller d'Etat, & I'assurance de ma considération distinguée.

La Poste Suisse
Clients Stratégigues et Solutions

/5 e "/

Eric Grivel

Strategic Account Executive
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République et canton de Genéve

Département des constructions et des technologies de I'information,
| Centre des technologies de 'information

3

Py

ey

&z |

K

e w Programme de I'Ael

Position du programme Ael vis-a-vis des 21 recommandations de la
Cour des comptes

Ref. N. Recommandation / Action Niveau Intégration et impact pour le programme Ael.
d'inté-
gration
324 |1 Créer un CR par AMOA de fagon a ce que le | Non Pas de lien direct avec le projet, néanmoins, dans le
codt de lactivité de celle-ci soit facilement Applicable | cadre de I'AeL, les prestations sont identifiees et
identifiable et contrblable pour IEtat de controlées auprés de chaque service / département.
Genéve.
324 |2 Regrouper les employés ayant des activités | Non Hors périmétre Ael.
AMOA dans je CR de 'AMOA du Applicable
| département concerne.
324 |3 Exclure des CR dediés a FAMOA les taches | Non Hors périmetre Ael
ne les concernant pas. Applicable
334 (4 Appliquer la méthodologie de cartographie a | Total Dans le cadre de la démarche initiée par le CTl, ia
i un département pilote, pour ensuite fa chancellerie était le département pilote. Durant 2007,
déployer aux autres départements. S'assurer les cartographies Chancefleries et DCT] ont été
que les cartographies produites intégrent les réalisées. Dans le cadre de la LHR et des prestations

en lignes prioritaires, les cartographies sont
actuellement en cours notamment pour les
départements du DF, DES et du DT. En cours
d'initialisation, le DSE, du DIP et le DI. A fancer, le PJ et

projets votés et en cours.

le SGGC.

334 |5 Etablir une nomenciature commune au sein | Total La prise en compte des nomenclatures fait partie
de I'Etat, afin d’éviter la redondance intégrante du volet LHR de 'AeL et en constitue un pilier
d'information. afin de pouvoir respecter les directives de la

Confédeération pour les échéances 2008, 2010 et 2012.
Dans certains cas, une simple nomenclature est
insuffisante et le projet prévoit des métadonnnées pour
atteindre V'objectif d'interrelation indispensable & FAel.. |

334 |6 Dresser un plan de déploiement du projet Partiel L'AeL est partie prenante du déploiement du projet
cartographie. ie dont le plan de déploie sera prét a fin

aviil.

334 |7 Présenter en préambule a tout projet de loi Partiel Le lancement des projets du programme Ael se feront
tes cartographies techniques actuelies et sur présentation des cartographies aupres des
projetées et le plan de convergence. instances CSSI, CGPP et CAT. Ces commissions

seront en mesure d'autoriser ou d'interdire le démarrage
en fonction de 'avancement des cartographies et du
respect du plan de convergence.

344 |8 Identifier ies besoins communs et y associer | Total La gouvernance prévue du programme de fAel.
une solution commune. Toute demande s'en permettra d'identifier les besoins communs.
écartant doit étre accompagnée d'une Par ailleurs, I'architecture retenue permet
justification. une ilisation des et

solutions mis en ceuvre. Ces composants sont
construits et/ou achetés dans le cadre des composants
techniques transversaux et des composants métiers
354 |9 Choisir une méthodologie de projet qui Total La méthodologie retenue est HERMES, méthodologie
tienne compte des différentes typologies et eten ication & la Confé i

tailles de projets.

354 |10 Imposer la méthodologie retenue comme Total Tous les projets de [Etat s'inscrivant dans le
étant la seule acceptée & IEtat. programme de I'AeL suivront la méthodologie HERMES
364 |11 Définir le cahier des charges des directeurs | Total Cedi est partie intégrante du Manuel de projet et du
de projet et des autres membres d'une Plan qualité de 'AeL et des descriptions de missions
équipe de projet, identifier toutes les rédigés dans le cadre du lancement de tout ou partie
personnes ayant ces compétences et les (=phase) d'un projet du programme de I'Ael.. Ces 2
projets qui leur sont attribués. i iti sont issues de | lication de la
ie HERMES.
364 |12 Evaluer par département le nombre d’heures Totat La structure Project Management Office (PMO) aura

pour mission d'assurer I'établissement prévisionnel (et
le suivi) de ces plans de charge avec 'assistance de la
solution MPM / Plan de charge pour les MOE. Ceci sera
assuré par d'autres moyens de suivi dans le cadre des
MOA (tableaux 4 constituer)

nécessaire aux projets en cours, les
comparer aux heures disponibles et les
communiquer.

A

~Postiion 21 Ta GAC (2).doc, version du 20/03/2008 09:43:00impression &
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Position du programme

AeL vis-a-vis des 21 recommandations de la Cour des

comptes Page 2
Reéf. N. Recommandation / Action Niveau Intégration et impact pour le Ael
) diinté-
gration _

374 |13 Elargir le champ d’action du coliege Total Fait, le college spécialisé intégre des représentants du
spécialisé des Sl (au PJ et au Grand pouvoir judiciaire et du service du Grand Conseil
Conseil) _

384 |14 Mettre en place un outil de suivi des heures | Total La MOE le fera via le systéme MPM / Comptes rendu
de tous les acteurs impliqués dans les d'activité. Dans un premier temps, les MOA le feront via
projets et valorisation de fagon uniforme. des tableaux récapitulatifs d'activité & constituer par le

PMO du programme Ael..

3.104 {15 Préciser les projets de loi afin qu'ils puissent | Partiel Les informations demandées par Ja Cour des Comptes
servir de références pour le suivi. figureront dans la partie spécifique du plan qualité

associé a chaque prestation.

3104 | 15-a | Présenter une cartographie logique et Total inscrit dans le manuel qualité de FAel.
physique en préambule des projets de lois.

3104 | 15-b | Etablir un découpage du projet en différentes | Total Les montants maximaux pour les projets de prestations
phases d'au maximum 3 miltions chacune et sont de 800 000 F et il est prévu de livrer une prestation
d'une durée de réalisation inférieure & 2 ans. en 9 mois.

3104 | 15¢ | Représenter les livrables avec une Total Les prestations seront décrites avec un feuiliet
description des fonctionnalités du point de introductif de 5 & 10 pages accessibles & tous les
vue de la maitrise d’ouvrage, par partenaires de I'Ael (Juridique, Sociétal, Politique,
conséquent vulgarisés. O isati et T i Cette ion texte

pourra étre complétée d'une maquette.

3104 {15-d | Garantir que la révision des processus Total Inscrit dans le manuel de projet et plan qualité de FAel.
métier a été faite et est inscrite au projet de
loi. A défaut, la premigre phase doit
correspondre a la révision des processus.

3.10.4 [ 15-e | Indiquer la durée du projet relativement & la | Partie! Le PL étant antérieure a la recommandation celle-ci
date du vote du crédit. n'est pas applicable. Par contre, les délais dans le

manuel de projet et le plan qualité lié & chaque
restation seront mentionnés avec des dates rel: 5

3.104 |15 Intégrer systématiquement les codts Total inscrit dans le manuel de projet et plan qualité de I'AeL.
complets. our la structure PMO

3104 |15g | Chiffrer les avantages mentionnes dans le Total Chagque prestation démarrera a lissue d'une analyse
caleul du RO, et les identifier par un CR et RO validée. Cependant, tous les avantages ne peuvent
une nature de frais afin d'étre suivis en &tre valorisés et identifiés par un CR (ex : gain de
comptabilité. temps).

3114 |16 Définir le format d’un tableau de bord Total La solution de tableau de bord synthétique est MPM
synthétique. (Management des produits et des métiers du CTI) pour

fa MOE. Ce tableau de bord sera complété par le volet
ccommunication MOA

3114 {17 Rendre le tableau de bord consultable a tout | Total via MPM, dans un premier temps, puis par tout autre
moment et permettre son alimentation par outils commun & Fensemble des parties prenantes
tous les acteurs. ensuite (solution commune & construire).

3114 |18 Accompagner les changements d'équipe sur | Total Lallocation des ressources critiques se fera via le PMO
un projet d'un point de situation sur I'état du de I'AeL sur la base d'une analyse d'impact sur les
projet montrant le tableau de bord et les de internes et

problémes rencontrés en cours. externes)

3114 |19 Procéder a la révision des projets une fois Total L'AeL pré Pétat et I du
par an, avant le processus budgétaire, par programme & la CSSi et & la CGPP ainsi que lors de la
les directeurs de projet devant le college icat i ielle devant la/les isSi
spécialisé des SI. du Grand Conseil (sous-commission informatique et/ou

commission des finances).

3.11.4 120 ! ‘Arréter les projets n'ayant pas de livrables Total It est prévu de fournir les livrables du programme de
{ depuis plus de 18 mois et si le besoin FAeL en 9 mois.
| persiste, faire voter un nouveau crédit.

3114 |21 TPrévoir soit un plan de développement Total Inscrit dans le manuel de projet et plan qualité de I'Ael.
| formalisé en cas d'insatisfaction de & travers le bilan de fin de projet (ou plus exactement de
| l'utilisateur, soit un bilan final et un prestation). Ces dispositions sont par zilleurs conformes
{ bouclement de fa loi d'investissement dans alaLGAF
{ les trois mois suivant facceptation de
{ rutilisateur, pour les projets pour lesquels un

« recettage » a été condu
~Position 21 e la CdC (2).00c, version du 20/03/72008 09:43:00impression e
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