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pour la réalisation d’une application de gestion pour les
prestations cantonales en cas de maladie

Rapport de M. Alberto Velasco

Mesdames et
Messieurs les députés,

La Commission des finances, sous la présidence de M™ Marianne
Grobet-Wellner, s’est réunie les 10 et 17 janvier 2007 pour examiner le projet
de loi 9961 renvoyé a notre commission par le Grand Conseil. Assistaient
aux travaux de la commission:

Pour le Département de la solidarité et de I’emploi:

— Patrick Schmied, directeur général de 'office cantonal de 1'emploi ;
— Bernard Golay, directeur du service des mesures cantonales ;
— Frédéric Mouthon, responsable des systémes d'information ;

— Christian Mascarini, conseiller en systémes d'information.

Exposé des motifs présenté par le Conseil d’Etat

Ce projet concerne 'outil de gestion des prestations cantonales en cas de
maladie (ci-aprées PCM) gérées par le service des mesures cantonales de
I’Office cantonal de I’emploi (OCE).
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La mission du service des mesures cantonales repose sur la loi cantonale
en matiére de chomage (J 2 20) et son réglement d’application (J 2 20.01).
Les nouvelles dispositions de cette loi, entrée en vigueur le 1¥ février 2003,
rendent obligatoire sur le plan cantonal 1’assurance contre le risque de perte
de gain en cas de maladie et d’accident des chomeurs.

Le mandat du service des mesures cantonales concernant les PCM est
d’assumer le role d’assureur de perte de gain en cas de maladie ou accident
des chomeurs indemnisés par une caisse de chomage. Le montant des
prestations versées s'éléve a environ 15 millions de francs par an.

Ce projet vise a mettre a disposition des gestionnaires PCM un systéme
informatique afin d'administrer les cotisations prélevées aux chdomeurs et
payer les indemnités des assurés malades. Cette nouvelle application
remplace une solution informatique fragile et qui ne répond plus aux besoins
des utilisateurs.

La nouvelle application de gestion PCM doit fiabiliser les opérations
informatiques, sécuriser la base de données et compléter les fonctionnalités
de suivi et de controle.

Situation actuelle

Les PCM sont actuellement gérées par deux applications. Les cotisations
sont prises en charge par une base de données Access et les indemnisations
par I’application fédérale de paiement des chomeurs (SIPAC).

Cette solution informatique ne répond plus aux besoins de gestion en
termes de volume de données et de complexité des traitements. D’un coté, la
base de données Access n’est pas capable de stocker et traiter I’ensemble des
dossiers et, de 1’autre, le systéme fédéral ne répond pas aux exigences de
gestion des paiements. Les limites des outils a disposition peuvent, a terme,
mettre en péril la qualité du service.

Par conséquent, la gestion des PCM doit étre fiabilisée et sécurisée par un
outil informatique unique adapté au volume des données et capable d’intégrer
toutes les fonctionnalités nécessaires a I’administration des cotisations et le
paiement des indemnités.

Par ailleurs, en date du 10 octobre 2006, le secrétariat d'Etat a 1'économie
(seco) nous a informé que 1’application permettant d’effectuer les paiements
(Finanz/AS400) ne fonctionnera plus dés le 1% janvier 2008. Ce projet doit
donc étre réalisé sans délai.
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Objectifs visés par le projet
Il est attendu de ce projet la mise en place d’une application informatique

unique et intégrée afin de gérer les données PCM dont la base actuelle porte
sur les volumes suivants :

— Les dossiers en lignes sont actuellement au nombre de 28 000.

— La base de données — qui a été épurée des dossiers de 2003 — compte
actuellement 20 000 dossiers actifs et 19 000 dossiers inactifs, pour un
total de 39 000 dossiers.

— Le nombre d'écritures s'éléve a 682 000, soit en moyenne 17,5 par assuré.

— Le nombre d'assurés touchant mensuellement des prestations s'éléve en
moyenne a 411, avec environ 110 nouveaux dossiers par mois.

11 s'agit de répondre aux exigences légales et d’avoir des outils de travail
a la hauteur des enjeux et de la mission d’assureur du service des mesures
cantonales, en particulier sur les aspects suivants :

— fiabilité des opérations informatiques ;

— sécurité et homogénéité des données gérées ;

— efficacité des traitements de controle ;

— adéquation aux besoins évolutifs du service et des utilisateurs.

Plus précisément, le projet d’application de gestion des PCM vise a
mettre a disposition:

— Une base de données unique pour I’ensemble du processus métier. Elle
devra étre construite sur des bases technologiques solides garantissant la
cohérence, 1’intégrité et la confidentialité des données des assurés.

— Des fonctionnalités de gestion adaptées au volume des dossiers a gérer et
répondant a l’ensemble des besoins de gestion administrative des
dossiers. Celles-ci vont diminuer les risques d’erreurs, automatiser les
manipulations lourdes et récurrentes et mettre a disposition des outils de
pilotage et de suivi.

— Des outils efficaces gérant les flux financiers pour les cotisations et les
paiements. Ces fonctionnalités permettront d’automatiser les calculs et les
traitements de masse et devront étre capables de gérer les nombreux cas
d’exception.

Description de la solution

La solution étudiée est basée sur les outils de développement du Centre
des technologies de I’information de I’Etat de Geneve (CTI): une
architecture applicative type Internet avec une base de données Oracle.
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Cette solution répond aux besoins de la fagcon suivante :

En premier lieu, il s'agit d'une base de données permettant le stockage et
le traitement d’un nombre élevé de dossiers et proposant une gestion
sécurisée des utilisateurs et des données. Par ailleurs, des outils de gestion
avec des fonctionnalités avancées de calcul, de traitement et de contrdle
permettront de répondre aux besoins spécifiques du service et aux contraintes
évolutives du métier. Cela ne pourra se faire que par le biais d'une
technologie permettant d’« interfacer » ou communiquer avec d’autres
systémes, tels que la base de données fédérale des demandeurs d’emploi
(Plasta) et les applications financiéres (CFI).

Enfin, l'interface graphique dynamique proposera des écrans de
consultation et de recherche des dossiers. La construction de tableaux de bord
permettra d'affiner le pilotage tant de la gestion du métier que des ressources
chargées d'effectuer ces taches.

Coiits du projet
La synthése des cotits est la suivante :
Matériel et logiciel 12 000 F

Ressources humaines pour le 535000 F
développement (sur la base
de 1291 F TTC par jour)

Total des coiits 547 000 F

Pour ce type d'application, la maintenance annuelle est estimée en
moyenne a 15% du colt initial avec une charge plus importante les deux
premicéres années (respectivement 25 % et 20 %, ensuite 10 %).

Retour sur investissement

La solution actuelle ne permet pas de détecter efficacement les primes
dues par les chomeurs, mais non encaissées par les caisses de chomage :
I'outil de contréle n’a pas la capacité opérationnelle de gérer le volume des
données. Aussi est-il pratiquement impossible d’agir a temps afin d’informer
les caisses de chomage des cotisations a prélever.

L’analyse des décomptes individuels 2005, effectuée sur un grand nombre
de dossiers, démontre que 1'Etat pourrait percevoir approximativement
250 000 F de plus par année. Le nouveau projet permettrait de récupérer ces
primes sur la rubrique 07.04.01.00 - 4360310. Ce montant s'inscrirait dans la
comptabilisation générale des cotisations pergues et fluctuerait en lien direct
avec le nombre de chdmeurs cotisants.
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Ce projet permettra, dés 2009, la suppression d'un demi-poste de travail
consacré actuellement a la gestion de l'application.

Si ce contrdle devait étre fait manuellement, il induirait une charge de
travail supplémentaire de plus de 200 jours pour une personne (soit 1 poste a
100% ou 120 000 F).

Par ailleurs, la solution actuelle engendre des frais de location et de
maintenance de la solution informatique en place SIPAC (systéme loué et
maintenu par une société privée) pour un montant en moyenne de 30 000 F
par an. Cette charge sera supprimée avec le nouveau projet.

Il convient également de souligner que 1’« interfacage » avec la CFI —
impossible en 1’état — est obligatoire pour consolider les informations
comptables de 1’office. De méme, les informations de pilotage que 1’outil
actuel ne permet pas d’extraire sont nécessaires pour la gestion de I’office.

Risques

Le risque de dysfonctionnement de 1’outil actuel est réel et dans le
contexte du chomage, il est souhaitable que les demandeurs d’emplois
bénéficient d’un service de remboursement de leurs frais de maladie dans des
délais corrects.

Vu l'information donnée le 10 octobre 2006 par le seco selon laquelle
I’application nous permettant d’effectuer les paiements (Finanz/AS400) ne
fonctionnera plus dés le 1°" janvier 2008, les risques de ce projet en cas de
non-réalisation sont trés ¢levés.

Sur la base des éléments susmentionnés, ce projet fait partic des
six nouveaux projet retenus par la commission de gestion du portefeuille des
projets (CGPP) pour le projet de budget 2006.

Conclusion

Le crédit demandé permettra a I’OCE et au service des mesures
cantonales de renforcer I’efficacité et la qualité de la gestion des PCM. Ce
renforcement contribuera sensiblement a améliorer une prestation importante
pour la gestion globale des demandeurs d’emploi dans notre canton.

Il permettra une rationalisation des tdches administratives du service des
mesures cantonales et des gestionnaires des PCM avec un retour sur
investissement en moins de deux ans. Mais ce projet permettra surtout de
fiabiliser et de garantir une qualité de service optimale pour une prestation
obligatoire concernant des milliers des citoyens.
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TRAVAUX DE LA COMMISSION

Préavis de la sous-commission informatique des finances

En tant que rapporteur de la sous-commission M. Velasco explique que ce
projet de loi concerne 1’Office cantonal de I’emploi et les PCM. Il précise
qu’il s’agit d’une assurance contre le risque de perte de gain en cas de
maladie et d’accident des chomeurs. Auparavant, lorsque les chomeurs
tombaient malades, ils perdaient leurs indemnités et devaient par conséquent
aller a I’Hospice général, raison pour laquelle le Grand Conseil a voté cette
loi, qui est entrée en application il y a six ans. Il indique qu’il s’est avéré que
cette assurance parvient a financer les prestations et n’est donc pas
déficitaire.

Les outils permettant de gérer cette assurance deviennent en revanche
obsolétes ; il existe un manque a gagner de 250 000 F par année au niveau de
la perception des cotisations. Par ailleurs, le nombre de dossiers a augment¢ ;
le nombre d’écritures s’¢léve a 682 000 F, soit en moyenne 17,5 par assuré.

D’apres ce qui a été expliqué aux commissaires, il s’avére que I’Office
cantonal de I’emploi a besoin de cet outil pour une question d’efficacité et de
fiabilité du systéme. Il précise que cet outil est, selon I’approche adoptée par
la Commission de retour sur investissement, rentable. L’investissement
demandé est de 547 000 F dont 12 000 F pour le matériel et le logiciel et
535000 F pour les ressources humaines nécessaires au développement. Le
colt de fonctionnement représente, la premiére année, 25% du coft initial,
20%, la deuxiéme année, puis 10%.

Les revenus prévus par ce projet s’¢lévent a 250 000 F, comme évoqué
précédemment ; une économie sur le personnel, estimée a 30 000 F, ainsi
qu’une économie au niveau de la maintenance dés 2009, estimée a 30 000 F,
pourraient étre réalisées. Il indique que ces chiffres ont été intégrés dans le
tableau 4 de la fiche technique du projet de loi, dans lequel figurent les
charges supplémentaires, les économies sur les charges, les revenus
supplémentaires ainsi que le résultat de fonctionnement.

Le résultat net démontre que ce projet est rentable a partir de 2009 et
couvre largement I’investissement, et le rapporteur de conclure que le préavis
de la sous-commission a été unanime tout en précisant que le directeur du
service a prié la commission d’accélérer ses travaux parce qu’il a réellement
besoin de cet outil.
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Débat

Un des soucis des commissaires €tait de s’assurer que ce type de logiciel
n’était pas disponible dans d’autres administrations ou cantons. En réponse a
cette interrogation il est indiqué que le probléme qui s’est posé est que la
pratique de cette assurance n’existe qu’a Genéve et que les paiements sont
effectués via le seco. Il n’était pas slr que cette pratique serait acceptée par
le seco et par conséquent il a été demandé au directeur de 1’Office cantonal
de I’emploi la confirmation que cet investissement serait pérenne et que le
seco ne demanderait pas le démantélement de cette assurance. La sous-
commission ayant une information de la part du directeur de I’Office
cantonal de 1’emploi, lequel a consulté le seco, selon laquelle I’expérience
genevoise risque d’étre étendue aux autres cantons suisses, par conséquent il
existe peu de risque que le seco s’oppose a cette assurance ; ce logiciel étant
méme attendu par ce dernier.

M. Taschini explique que bien qu’il ait été initialement prévu de lancer ce
projet en 20006, il a été attendu le dernier moment pour le présenter parce
qu’il était effectivement souhaité obtenir des réponses aux préoccupations
des commissaires. La décision du seco de ne plus assurer ce programme qui
est utilisé pour le paiement des indemnités a accéléré ce mouvement ; il ne
sera en effet plus possible de payer les indemnités a partir du 1% janvier 2008.
Il indique que s’il est encore attendu deux ou trois mois, il ne sera pas
possible, avec le vote et le délai référendaire, de disposer de ce crédit avant le
mois de septembre. Or, sept mois sont, en tout cas, nécessaires a la réalisation
de ces programmes. Il rappelle qu’il a été indiqué que ce programme serait
construit en deux lots : le premier qui est urgent afin de pouvoir payer les
indemnités au mois de janvier et ce programme sera ensuite terminé pendant
le 1% trimestre 2008. 11 ajoute que la Confédération met quelque peu le
canton dans une situation délicate puisque d’un coté, elle enléve les moyens
et de I’autre ne donne pas la garantie que ce systéme sera accepté. Il précise
toutefois qu’il s’agit d’une assurance qui est presque rentable et permet
d’éviter qu’une certaine population, qui ne percevrait plus de prestations de
chomage, ne se retrouve a I’Hospice général.

Au sujet du fonctionnement de cette loi un commissaire intervient pour
indiquer que dans un premier temps, cette loi fonctionnait selon une
démarche volontaire ; le chomeur pouvait, s’il le souhaitait, se voir soustraire
de ses indemnités une cotisation, qui permettrait d’assurer les indemnités
qu’il ne pourrait plus toucher, dans le cas ou il serait malade plus de 30 jours
dans un délai-cadre de deux ans, selon la LACI. Le canton de Genéve a fait
ceuvre de pionnier a ce sujet. Ne parvenant pas a financer le systéme sur une
base purement volontaire, il a été souhaité mutualiser le systéme afin de
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garantir 1’équilibre financier de ce régime ; le systéme est par conséquent
obligatoire. Il indique que d’un coté, le seco était ravi de ce projet genevois,
qui pouvait éventuellement s’étendre sur un plan opérationnel a d’autres
cantons. D’autre part, les juristes du seco étaient dubitatifs quant a la question
de savoir s’il est possible d’opérer une compensation fondée sur une
obligation de droit cantonal avec une prestation fédérale. Il estime que cette
possibilité est loin d’étre certaine. Il ajoute qu’il a ét¢ demandé a 1’Office
cantonal de ’emploi de s’enquérir & Berne de ce qui allait étre retenu. Il
précise qu’il n’a pas connaissance d’une position définitive du seco, selon
laquelle ce systéme serait possible. Il estime que tant qu’il existe un risque a
ce sujet, il est quelque peu téméraire de se lancer dans ce projet puisque toute
une partie de I’application pourrait ne pas fonctionner.

Au sujet de cette derniére remarque, le président de la sous-commission
informatique intervient pour indiquer qu’il existait un doute quant a la
légalité de percevoir une cotisation sur une indemnité de chdmage. Un avis a
ét¢ demandé au seco avant que la Commission des finances ne prenne sa
décision. Il indique que 1’avis du seco a été recu, raison pour laquelle ce
projet est & I’ordre du jour de la séance. Il donne lecture de 1’avis du seco :

« Procédure d’approbation de la loi genevoise en matiere de chomage :
Suite a votre demande du 11 courant, je vous informe, par la présente, de
l’avancement des travaux au niveau fédéral relatifs a la procédure
d’approbation de la loi genevoise en matiere de chomage, plus précisément
pour ce qui touche aux allocations de perte de gain cantonales. Une décision
provisoire émanant du Département fédéral de [’économie vous était
parvenue en avril 2006. En juin, vous nous avez fait parvenir vos
observations. Nous avons discuté a plusieurs reprises depuis lors afin de
préparer une proposition au Conseil fedéral, qui tienne compte de tous les
arguments politiques et juridiques pertinents. En date du 19 décembre 2000,
le projet de proposition au Conseil fédéral a été mis en consultation aupres
des offices fédéraux. La consultation prendra fin ce vendredi 19 janvier
2007. 1l est en [’état prévu qu’il soit proposé au Conseil fédéral de ne plus
contester les allocations de perte de gain cantonales, contrairement a ce qui
avait été le cas dans la décision provisoire du Département fédéral de
I’économie. Le Conseil fédéral peut bien évidemment étre d’un avis différent
mais nous pensons que c’est peu probable. Selon le calendrier actuel, la
décision du Conseil fédéral devra intervenir a fin février 2007 et vous étre
notifiée en déebut du mois de mars. »
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Enfin, il indique que la commission n’a pas encore la certitude que ces
allocations ne seront pas contestées. Il rappelle toutefois que c’était le seco
qui contestait cette pratique ; si ce dernier explique qu’il ne la contestera pas,
personne ne le fera. Il est par conséquent possible d’admettre que
I’application genevoise sera acceptée. Il ajoute qu’indépendamment de cette
décision, le programme est nécessaire afin de pouvoir payer les indemnités a
Geneve. Si cela devait étre fait manuellement, il en résulterait une charge de
travail supplémentaire de plus de 200 jours pour une personne, soit un poste a
100%. Il termine en indiquant que le canton doit impérativement disposer de
ce programme.

Malgré les explications fournies un commissaire (L) propose une motion
d’ordre qui suggere de renvoyer I’é¢tude de ce projet au mois de mars, c’est-a-
dire une fois qu’aura ét¢é communiquée par le seco la position du Conseil
fédéral.

Sans autre commentaires de la part des commissaires la présidente
procede aux différents votes.

VOTES

Motion d’ordre proposée par le groupe libéral

Soumise au vote cette motion d’ordre est rejetée par :

9non 3 S,2 Ve, 2 R, 1 PDC, 1 MCG), 3 oui (1 L, 2 UDC) et
3 abstentions (1 PDC, 2 L)

Vote d’entrée en matiere :

Soumise aux voix I’entrée en matiére est acceptée par :
140ui(3S,2Ve,2R,2PDC,2L,2UDC, 1 MCG) et I non (L)

Deuxiéme débat

’ Les articles 1, 2, 3, 4, 5 et 6 sont adoptés sans opposition.
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Vote d’ensemble

Soumis au vote d’ensemble, ce projet de loi adopté par :
10 oui (35,2 Ve,2R,2PDC, 1 MCG), 1 non (L) et 4 abstentions (2 L,
2 UDC)

Conclusion

Au bénéfice de ces explications, Mesdames et Messieurs les députés, la
Commission des finances vous recommande de réserver un bon accueil au
présent projet de loi.

Annexes :

Préavis technique financier.

Tableau d'évaluation des charges financieres moyennes.

Tableau d'évaluation de la dépense nouvelle et de la couverture financiere.
Fiche technique du CTI.

Fiche technique CCA.

Fiche technique de la Commission des finances.
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Projet de loi
(9961)

ouvrant un crédit d'investissement de 547 000 F pour la réalisation d’une
application de gestion pour les prestations cantonales en cas de
maladie

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
décrete ce qui suit :

Art. 1 Crédit d'investissement

Un crédit d’investissement de 547 000 F (y compris TVA et renchérissement)
est ouvert au Conseil d’Etat pour 1’acquisition des services nécessaires a la
réalisation d’une application de gestion pour les prestations cantonales en cas
de maladie.

Il se décompose de la maniére suivante :

Matériel et logiciel 12 000 F
Prestations de tiers 535000 F
Total 547 000 F
Art. 2 Budget d’investissement

Ce crédit est réparti en tranches annuelles inscrites au budget
d'investissement dés 2007 sous la rubrique 05.08.00.00 506 0 7300 (ancienne
numérotation 17.00.00 506.73).

Art. 3 Financement et charges financiéres

Le financement de ce crédit est assuré, au besoin, par le recours a I’emprunt,
dans le cadre du volume d’investissement « nets-nets » fixé par le Conseil
d’Etat, dont les charges financiéres en intéréts et en amortissements sont a
couvrir par I’impét.

Art. 4 Amortissement

L’amortissement de I’investissement est calculé chaque année sur la valeur
d’acquisition (ou initiale) selon la méthode linéaire et est porté au compte de
fonctionnement.
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Art. 5 Loi sur la gestion administrative et financiére de I’Etat

La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur la gestion
administrative et financic¢re de I’Etat de Genéve, du 7 octobre 1993.

Art. 6 Entrée en vigueur

La présente loi entre en vigueur le lendemain de sa promulgation dans la
Feuille d'avis officielle.
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ANNEXE 1

{:t REPUBLIQUE ET
“A%  CANTON DE GENEVE

PREAVIS TECHNIQUE FINANCIER

Ce préavis t ique ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en

de politique

1. Attestation de contrdle par le département présentant le projet de loi

+ Projet de loi présenté par le Département des constructions et des technologies de I'information.

+ Objet:
Projet de loi ouvrant un crédit d'investissement de 547 000 F pour la réalisation d'une application de gestion pour
les prestations cantonales en cas de maladie

+ Rubrique(s) concernée(s) :
05.08.00.00 506 0 7301

+ Planification des charges et revenus de fonctionnement induits par le projet :
- Les tableaux financiers annexés au projet de loi intégrent la totalité des impacts financiers découlant du projet.

(en millions de francs) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  Resutat
Charges en personnel [30] - - - - - - - =
Dépenses générales [31] - - 0.14 0.1 0.05 0.05 0.05 0.05

Charges financiéres [32+33] 0.01 0.02 0.07 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Charges particuliéres [30 a 36] -

Octroi de subvention ou prestations [36] - - - - - - - s
Total des charges de fonctionnement 0.01 0.02 0.21 0.19 0.14 0.14 0.14 0.14

Revenus liés a l'activité [40+41+43+45+46] - - 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Autres revenus [42] - - - - - - - S
Total des revenus de fonctionnement - - 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Retour sur investissement 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09
net de fi { 0.01 002 (0.13) (0.15) (0.20) (0.20)  (0.20) (0.20)

+ Inscription budgétaire et financement
- Ce crédit d'investissement, réparti en tranches annuelles, est inscrit au budget d'investissement dés 2007.

- Il entrera dans le cadre du volume d'investissements "nets-nets" admis par le Conseil d'Etat pour 2007, sous
réserve de la réduction technique globale & opérer. Dans ce cadre, ce préavis ne garantit pas que les tranches
annuelles du crédit d'investissement pourront étre automatiquement versées.

+ Annexes au projet de loi :
tableaux financiers
Fiche technique CTI

Le département atteste que le présent projet de loi est conforme  la loi sur la gestion administrative et financiére
de I'Etat (LGAF), a la loi sur les indemnités et les aides financiéres (LIAF), au manuel de comptabilité publique
édité par la conférence des directeurs cantonaux des finances (NMC) et aux procédures internes adoptées par le
Conseil d'Etat. 7

Geneve, le : 26 octobre 2006 Signature du responsable financier :

N.B. : Le présent préavis technique est basé sur le PL, son exposé des motifs, les tableaux financiers et
2. Approbation / Avis du département des finances
v

Genéve, le : 9 novembre 2006 Visa du département des finances : L /r/' "“-\
-

preav tchricue formatue PCW 8 11 2008 doc
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ANNEXE 4

République et Canton de Genéve A
Chancellerie d'Etat Centre des technologies de I'information

FICHE TECHNIQUE CTI

O Fonctionnement
M Investissement

Projet de loi ouvrant un crédit d'investissement de 547 000 F pour la réalisation d’'une
application de gestion pour les prestations cantonales en cas de maladie.

1. Systeme d’information et de communication :

Ce projet s'inscrit dans le cadre de la refonte du systéme d'information de I'Office
cantonal de 'emploi lequel est étroitement lié au systéme d'information des entreprises.

2. Développement :
Les développements envisagés se feront conformément aux standards du CTI.

3. Architecture technique :

Le concept proposé et le cahier des charges ont été validés par la direction du CTI.
L’architecture de développement reposera sur les outils Java et une base de données
relationnelle.

4. Organisation de projet :

La conduite du projet sera sous la responsabilité de la maitrise d’ouvrage en étroite
collaboration avec le CTI. Toutes les ressources nécessaires ont été prévues dans le
cadre du projet.

5. Financement :

L'ensemble des colts d'investissement est prévu dans le cadre du projet de méme que
les couts de fonctionnement induits.

6. Evolution et maintenance du systéme :

L'évaluation des colts de fonctionnement tient compte de la maintenance du matériel,
des logiciels et de I'application. Le renouvellement des équipements et logiciels de base
seront prévus dans le socle.

7. Priorité :

Ce projet est considéré comme prioritaire par le DSE. Il fait partie des 6 nouveaux
projets retenus par la commission de gestion du portefeuille des projets (CGPP) pour le
projet de budget 2006.

8. Formation :

Le projet prévoit I'implication des futurs utilisateurs de la solution ainsi qu'une formation
des collaborateurs.
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9. Sécurité et éthique :

La sécurité, en particulier pour les informations liées a chaque scrutin, est déja prise en
compte dans le projet

En conclusion, nous validons sans réserve ce projet de loi.

e

/./ / /&&'y.»

Jean-Claude Mercier Jean-Marie Leclerc
Directeur opérationnel Directeur général du CTI

Genéve, le 2 A 200 é
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ANNEXE 5

g REPUBLIQUE ET DEPARTEMENT DES FINANCES
& CANTON DE GENEVE Centrale Commune d'Achats (CCA)

FICHE TECHNIQUE CCA
(VALIDATION PROJET
D'INVESTISSEMENT)

X investissement

Cette fiche technique s'inscrit dans la mesure 26 du premier plan de mesures (P1).
Elle a pour but de valider, sous I'angle technique, le projet d'investissement mentionné ci-dessous. Cette
validation ne préjuge en rien des décisions qui seront prises en.matiére de politique budgétaire.

1. Objet

Projet de loi PL PCM (sans numéro) ouvrant un crédit d'investissement de CHF 547'000.— pour financer la
réalisation d'une application de gestion pour les prestations cantonales en cas de maladie.

2. Planification des acquisitions et codts

Total :
Informatique
Nombre Descriptif Valeur unitaire TTC| Valeur totale TTC
Licences oracle, serveur physique, Pack utilisateur, stockage giga 12'000.--
Déveleppement externe 415 jours a 1'291.22 TTc 535'848..--
Total :[547'048.--
Equipement général
Nombre Descriptif Valeur unitaire TTC| Valeur totale TTC
Total :
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@ REPUBLIQUE ET DEPARTEMENT DES FINANCES
CANTON DE GENEVE Centrale Commune d'Achats (CCA)
3. Procédure Marchés publics
X Soumis a 'AIMP
X Procédure ouverte - Pour la prestation de service "développement externe”
[ Procédure sélective
[0 Non soumis a I'AIMP
[0 Procédure de gré a gré

O Procédure sur invitation

[0 Cas d'exception (motifs : )

Remarques :La procédure AIMP permettra de préciser le profil des intervenants, définir exactement le périmétre
du projet et le contenu et du contrat ( nbre de jours de travail, délai de réalisation, disponibilité des

O Soumis aI'AIMP
[0 Procédure ouverte -
O Procédure sélective
[J Non soumis a 'AIMP
O Procédure de gré a gré :

O Procédure sur invitation :

[0 Cas d'exception (motifs : )

Remarques : :

4. Chiffrage (estimation)

Le chiffrage de ce projet de loi est réalisé en date du 26 octobre 2006. sur la base du rapport de la Commission
de q ualification des p rojets du C Tl comparé aux tarifs en usage a |'Etat de G enéve pour | es prestations de
développement. Il a été constaté que le chiffrage correspond aux prix actuels du marché et aux tarifs en vigueur.

5. Validation par la CCA
La CCA valide ce projet a hauteur des informations contenues dans la présente fiche technique.

P o cuw

Claire-Anne Weriger Alicia Calpe
Cheffe du service juridique Directrice de la CCA

Genéve, le ...2..1n: . Aok

’
Pris connaissance le :  2.avem/ace Qe

Signature du responsable financier :

Fihe echnique devep doc
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ANNEXE 6

Commission des finances
SGC/EM Fiche technique - PL 9961
23/01/07

Fiche technique - PL 9961

PL 9961 ouvrant un crédit d'investissement de 547'000F pour la réalisation d'une application
de gestion pour les prestations cantonales en cas de maladie

Lien vers le projet de loi : http://www.geneve.ch/grandconseil/data/texte/PL09961.pdf

1) Informations générales

Département concerné : Solidarité et emploi (DSE)

Centre de responsabilité :  Office cantonal de I'emploi

Service : OCE-Part-Cantonale -Service des mesures cantonales
Nombre de postes : ~ 42.7 '

Procés-verbal : - n°26 (sous commission informatique des finances)

Documents transmis : - courrier du SECO a lattention de I'Office cantonal de I'emploi
concernant les prestations complémentaires cantonales

1) Colits du projet

Codt externe

Ressources humaines pour le développement 535'000.-

Matériel et logiciel 12'000.-

Inscrit au budget d'investissement dés 2007: 547'000.-
Colt de fonctionnement de I'application

Premiére année : 25% du crédit

Seconde année : 20% du crédit

Années suivantes : 10% du crédit

Charges internes (intégrées au budget de fonctionnement)

Charge de travail des collaborateurs internes : 480/jours homme
lll) Revenus et économies liées au projet

Revenus supplémentaires
L'analyse des décomptes individuels 2005 effectuée sur un grand nombre de dossiers
démontre que I'Etat pourrait percevoir approximativement 250'000.-/an dés 2009

Economies de personnel
Rationalisation des taches permet la suppression d'un demi poste de travail dans le service

des mesures cantonales 60'000.-/an dés 2009

Economies sur la maintenance

" Selon courriel du 23-01-06 du directeur du service des mesures cantonales



21/21 PL 9961-A

Commission des finances
SGC/EM Fiche technique - PL 9961
23/01/07

Fin de la maintenance de I'application SIPAC 30'000.-/an dés 2009

1V) Impacts financiers du projet de l0i (selon I'annexe 3 du PL 9961, p10 -(HORS
CHARGES de travail des collaborateurs internes Etat)

Année 2007 [ 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | récurrent
Charges
supplémentaires
(1) 12'000 | 16'410 | 203'160 | 194'185 | 139'485 | 139'485 | 139'485 | 139'485
Dépenses générales 0 0 1367750 | __109'400 54700 54700 54700 54700
Amortissement 0 0 50'000 68375 68375 68375 68375 68375
Intéréts | 12000 | 16410 16410 16410 16410 16410 16410 16410
Economies sur
les charges
(2) 0 0 90000 | 90'000 | 90'000 | 90000 | 90'000 | 90'000
Charges de personnel 0 0 60000 60000 60000 60000 60000 60000
Dépenses géné 0 0 30'000 30000 301000 30000 30000 30'000
Revenus
supplémentaires
3) 0 0 250000 | 250'000 | 250000 | 250°000 | 250'000 | 250000
Recettes diverses 0 0 [ 250000 | 250000 | 250000 | 250000 | 250000 250'000

Résultat net de
fonctionnement | -12'000 | -16'410 | 136'840 | 145'815 | 200515 | 200°515 | 200'515 | 200'515

annuels

(3+2-1)

Résultat net de
fonctionnement | -12'000 | -28°410 | 108'430 | 254'248 | 454'763 | 655'278 | 855793 | 1'056'308

cumulé

Lecture du tableau

- Les charges annuelles de fonctionnement découlant du projet de loi excédent les
revenus de fonctionnement en 2007 et 2008. Dés 2009, le résultat net de
fonctionnement est positif.

- Le résultat net de foncti lé est la somme des résultats nets de
fonctionnement annuels.
Par exemple, en 2010 le résultat net de fonctio t Ié du projet s'éléve

& 254'248.- (-12000-16'410+136'840+145'815).
Cette méthodologie de calcul est inspirée du plan de mesures du Conseil d'Etat qui
est présenté en termes d'économies cumulées.

V) Suivi des économies et/ou revenus escomptés

Rubrique impactée Charges Revenus

Cotisations pergues par les
caisses de chomage - +250'000.-/an dés 2009
07.04.01.00.4360310

Effectif OCE Part-cantonale -
Service des mesures - 60'000.-/an des 2009 X
cantonales

(-0.5 poste | 42.7 postes au
PB07





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




