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PL 9873

Projet de loi 
ouvrant un crédit extraordinaire d’investissement de 4 531 350 F 
pour l’équipement des bâtiments loués à la route de Chancy 88 à 
Onex pour l’office cantonal de la population, la direction 
cantonale de l'état civil, le service cantonal des naturalisations et 
le service des passeports et de la nationalité et un crédit de 
fonctionnement unique de 415 454 F pour le déménagement 
desdits services 

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genève 
décrète ce qui suit : 
 
Art. 1 Crédit extraordinaire d'investissement 
1 Un crédit extraordinaire d’investissement de 4 531 350 F (y compris TVA et 
renchérissement) est ouvert au Conseil d’Etat pour l’équipement des 
bâtiments loués à la route de Chancy 88 à Onex pour l’office cantonal de la 
population, la direction cantonale de l'état civil, le service cantonal des 
naturalisations et le service des passeports et de la nationalité. 
2 Il se décompose de la manière suivante : 
Frais d'adaptation des bâtiments 2 012 922 F
Frais d'installation technique 751 623 F
Frais de mobilier et équipement 1 766 805 F
Total 4 531350 F
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Art. 2 Budget d’investissement 
Ce crédit extraordinaire ne figure pas au budget 2006. Il est comptabilisé dès 
2006 sous les rubriques 05.08.00.00 506 0 0207 (frais d'installation 
technique) et 05.04.03.00 503 0 1450 (frais d'adaptation des bâtiments) et dès 
2007 sous les rubriques 04.03.04.00 506 0 1401 (frais d'équipement et de 
mobilier de l'office cantonal de la population), 04.03.02.00 506 0 1401 (frais 
d'équipement et de mobilier du service des passeports et de la nationalité), 
04.03.03.00 506 0 1401 (frais d'équipement et de mobilier de la direction 
cantonale de l'Etat civil) et 04.03.06.00 506 0 1401 (frais d'équipement et de 
mobilier du service cantonal des naturalisations),  
 
Art. 3 Financement et couverture des charges financières 
Le financement de ce crédit extraordinaire est assuré, au besoin, par le 
recours à l’emprunt dans le cadre du volume d’investissement « nets-nets » 
fixé par le Conseil d’Etat, dont les charges financières en intérêts et en 
amortissements sont à couvrir par l’impôt. 
 
Art. 4 Amortissement 
L’amortissement de l’investissement est calculé chaque année sur la valeur 
d’acquisition (ou initiale) selon la méthode linéaire et est porté au compte de 
fonctionnement. 
 
Art. 5 Crédit de fonctionnement 
Un crédit de fonctionnement de 415 454 F (y compris TVA et 
renchérissement) est ouvert au Conseil d’Etat pour le déménagement de 
l'office cantonal de la population, de la direction cantonale de l'état civil, du 
service cantonal des naturalisations et du service des passeports et de la 
nationalité dans les bâtiments loués à la route de Chancy 88 à Onex. 
 
Art. 6 Budget de fonctionnement 
Ce crédit est inscrit au budget de fonctionnement 2007 sous les rubriques 
04.03.04.00 318 (frais de déménagement de l'office cantonal de la 
population), 04.03.02.00 318 (frais de déménagement du service des 
passeports et de la nationalité), 04.03.03.00 318 (frais de déménagement de la 
direction cantonale de l'Etat civil) et 04.03.06.00 318 (frais de déménagement 
du service cantonal des naturalisations). 
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Art. 7. Loi sur la gestion administrative et financière de l’Etat 
La présente loi est soumise aux dispositions de la loi sur la gestion 
administrative et financière de l’Etat de Genève, du 7 octobre 1993. 
 
 
 Certifié conforme 
 Le chancelier d’Etat : Robert Hensler 
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EXPOSÉ DES MOTIFS 
 
 
Mesdames et 
Messieurs les députés, 

1. Préambule 
1.1 Le présent projet de loi constitue tout d'abord un nouveau pas 

essentiel dans la réforme du fonctionnement de l'office cantonal de la 
population (OCP) : comme les députés ont pu le lire dans les pages des 
rapports de gestion des années 2002 et 2003 consacrées à cet office, la 
modernisation de l'OCP en vue d'une gestion plus efficace – c'est-à-dire qui 
offre un meilleur service au public tout en étant plus performante, donc aussi 
plus économe – passe par les deux conditions suivantes :  
– une gestion électronique des dossiers (GED), en lieu et place de dossiers 

physiques, dont la gestion, qui remonte au XIXe siècle, est un anti-modèle 
d'efficacité, en même temps qu'elle confine au gâchis des ressources 
humaines ; la loi 9332 de financement de cette GED a été votée par votre 
Grand Conseil le 22 octobre 2004; la GED est en cours de réalisation à 
l'OCP; 

– un déménagement dans des locaux centralisés permettant une gestion 
rationnelle de l'office, en lieu et place des services actuellement éclatés 
entre 4 adresses, 7 entrées, 9 salles d'attente et 25 guichets accueillant bon 
an mal an 150 000 personnes ; ce déménagement est prévu au mois de 
mai 2007, au 88 de la route de Chancy . 
1.2 Compte tenu d'une part, de la nouvelle composition des 

départements, qui fait que l'OCP, la direction cantonale de l'état civil, le 
service cantonal des naturalisations ainsi que le service des passeports et de la 
nationalité dépendent du même département (à savoir le département des 
institutions), et d'autre part, de la volonté du Conseil d'Etat de simplifier les 
procédures, de supprimer les doublons, de développer les synergies et 
d'obtenir des gains d'efficience, le présent projet de loi vise ensuite à 
regrouper géographiquement les 3 services précités, qui concernent 
également le domaine « population », dans le nouveau bâtiment initialement 
prévu pour l'OCP. 

4/17 



PL 9873 
 
2. Conditions du déménagement 

2.1 Les locaux et le mobilier existants s'agissant de l'OCP 
Pour mémoire, les locaux actuels de l'OCP sont dispersés dans des 

bâtiments sis à quatre adresses :  
– 1-3, rue David-Dufour, où sont reçus les usagers suisses et étrangers, ces 

locaux seront récupérés par le DCTI pour y loger la direction du 
logement;  

– 16-18, boulevard de Saint-Georges, où se trouvent l'économat et la 
direction. A noter que le bail des locaux situés au 16-18 boulevard de 
Saint-Georges a été résilié pour le 30 avril 2004 ; depuis cette date, l'OCP 
occupe ces locaux provisoirement, dans l'attente de son déménagement; 

– 20, rue du Stand, qui accueillait les frontaliers jusqu'au 14 novembre 
2005; 

– 7, rue des Falaises, où sont reçus les requérants d'asile : il s'agit de 
conteneurs déposés sur un parking en 1992, qui sont insalubres et 
dangereux. 
En résumé, aussi bien pour leurs 150 000 usagers que pour leurs 

collaborateurs, les bâtiments actuels sont inadaptés :  
– ils ne sont pas équipés pour recevoir les nombreux usagers qui se 

présentent quotidiennement à leurs guichets; 
– ils ne comprennent pas de salle de formation, ni centre de documentation, 

ni cafétéria ou local pour fumeurs. 
Par ailleurs, un inventaire complet du mobilier actuellement à disposition 

de chacun des collaborateurs a montré que la plupart des bureaux ne 
permettent pas le passage du câblage informatique, ni l’installation 
d’équipements périphériques. De plus, la majorité des collaborateurs n'ont 
pas de lampe de bureau, ni de table d’imprimante incorporée au bureau, ni 
armoire de classement. Il manque également des vestiaires ou des 
portemanteaux et des chaises. 

2.2 Les locaux et le mobilier existants s'agissant des 3 autres services 
Pour mémoire, les locaux des 3 autres services étaient jusqu'ici dispersés 

dans des bâtiments sis à deux adresses : 
– 8, rue du 31 Décembre  pour la direction cantonale de l'état civil. A noter 

que le bail sera résilié. 
– 2 rue Henri-Fazy, pour le service cantonal des naturalisations et le service 

des passeports et de la nationalité. 
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Compte tenu des liens très étroits existants entre la direction de l'état civil 
et le service cantonal des naturalisations, les bâtiments actuels sont inadaptés 
et empêchent, en raison de leur éloignement, de développer des synergies et 
de réaliser des gains en efficience. En revanche, le mobilier actuellement à 
disposition de chacun des collaborateurs des trois services est récent, de telle 
sorte qu'il pourra être déménagé et conservé sous réserve de quelques 
adaptations et compléments. 

2.3 Description des nouveaux locaux 
Deux immeubles administratifs (bâtiments A et B), actuellement en 

construction au 88 route de Chancy à Onex, ont été réservés prioritairement à 
l'OCP, puis, récemment, à la direction cantonale de l'état civil, au service 
cantonal des naturalisations ainsi qu'au service des passeports et de la 
nationalité. Ces deux bâtiments communiquent par un bâtiment de liaison qui 
servira à l'accueil et à la réception des usagers des quatre services visés. 

Il est prévu : 
Pour l'OCP : 

–  237 places de travail. 
Pour la direction cantonale de l'état civil : 

–  20 places de travail. 
Pour le service cantonal des naturalisations : 

–  19 places de travail. 
Pour le service des passeports et de la nationalité : 

–  9 places de travail. 
Au total, ces bâtiments offriront une surface utile d’environ 6550 m2, 

ainsi qu’une partie des sous-sols, soit environ 1 200 m2, l’autre partie de 
ceux-ci étant destinée à l’usage de parkings et de locaux techniques.  

En lieu et place de ses 4 adresses, 7 entrées, 9 salles d'attente et 
25 guichets actuels, l'OCP disposera désormais d'une seule adresse, desservie 
par deux entrées et deux salles d'attente : la principale avec 12 guichets pour 
les usagers suisses et les usagers étrangers relevant du droit ordinaire des 
étrangers, la secondaire avec 4 guichets pour les étrangers relevant du droit 
d'asile. Cet accès spécifique pour les étrangers relevant du droit à l'asile 
permettra ainsi de répondre aux besoins particuliers de cette population, qui 
est appelée à se rendre très fréquemment à l'OCP, notamment pour les 
requérants d'asile bénéficiant d'une autorisation de séjour renouvelable de 
15 jours en 15 jours. 
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Quant aux trois autres services, ils disposeront d'une adresse commune, 
desservie par une entrée principale, et de guichets, salles d'attente et bureaux 
équivalant à ceux qu'ils occupent actuellement. 

Les bâtiments disposeront également d'une infirmerie, d'un coin pour les 
enfants dans la salle d'attente, de salles de conférence, d'un local destiné à un 
centre de documentation pouvant servir de bibliothèque juridique ou de salle 
de réunion, d'une cafétéria, de coins café et de locaux destinés aux fumeurs. 

 
3. Frais d’adaptation des bâtiments 

Les frais d’adaptation des bâtiments sont à la charge de l’Etat locataire, 
parce qu’ils représentent un surcoût par rapport à l’équipement standard d’un 
bâtiment mis sur le marché et couvrent des coûts d’adaptation aux besoins 
spécifiques des quatre services. 

Ces frais, s’élevant au total à 2 012 922 F, comprennent : 
– l’aménagement de l’accueil et des guichets  628 721 F 
– l'adaptation des bureaux 134 805 F 
– le câblage du bâtiment  335 000 F 
– le système de verrouillage et de sécurité des bâtiments  298 973 F 
– l'équipement de la cafétéria (commune aux deux 

bâtiments + coins café) 108 999 F 
– la signalétique externe  30 000 F 
– les honoraires d'architecte (230 258 F), d'ingénieur 

électricien (38 000 F), d’ingénieur CVC (1500 F), 
d’ingénieur acousticien (7'000 F) et d’ingénieur civil 
(3000 F)  279 758 F 

– les divers et imprévus  54 489 F 
– la TVA  142 177 F 

Total 2 012 922 F 
 

Sont compris dans ces montants l'équipement des réceptions et des salles 
d'attente :  
– Une réception centrale au rez-de-chaussée, située entre les deux 

bâtiments, accueillera tous les usagers et permettra de les diriger aisément 
vers les guichets (procédure rapide), vers l’un des bureaux où sont menés 
les entretiens (procédure plus complexe) ou vers le service auprès duquel 
ils sont convoqués.  
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– Guichets et salle d’attente de l'OCP : l’effort sera mis sur l’équipement 
permettant le traitement des demandes et l’encaissement aux guichets afin 
que les démarches aux usagers soient facilitées. Les infrastructures qui 
ont été choisies, soit un cloisonnement partiel du guichet et une légère 
fermeture acoustique, garantiront une bonne confidentialité aux usagers. 
Ceux-ci auront à leur disposition une salle d’attente de 70 places avec un 
coin jeux pour les enfants ainsi que des distributeurs de boissons chaudes 
et froides. Ils seront appelés aux guichets grâce à un système d’affichage 
électronique. Ainsi que cela est déjà mentionné ci-avant, les usagers 
relevant de l’asile disposeront d’une entrée, d’une réception de 4 guichets 
et d'une salle d’attente de 25 places, de manière à répondre au mieux à 
leurs besoins spécifiques. 

– Cafétéria : la création de cette cafétéria doit permettre aux collaborateurs 
de prendre leurs pauses réglementaires sans avoir à quitter le bâtiment et 
de retrouver des collègues d’autres services ailleurs que dans les couloirs 
ou dans les zones publiques. Elle sera équipée en tables et chaises 
pouvant recevoir 40 personnes assises, de distributeurs de boissons 
chaudes et froides payantes et d’un appareil à micro-ondes, d’un 
réfrigérateur, d’une plonge et d’un lave-vaisselle. 

4. Frais d'installation technique et de déménagement 
4.1 Installation technique 

– l’infrastructure du réseau Télécom (devis CTI) : 
45 000 F pour la liaison, 82 930 F pour le réseau + 
206 825 F pour la téléphonie 334 755  F 

– la sécurité et les accès (software, hardware, badges) 102 935  F 
– les terminaux monétiques des guichets (15 terminaux et 

modules, branchements, lignes, etc.) (OCP) 74 350  F 
– le système d'affichage et la signalétique (appel des 

usagers, numérotation des étages et de tous leurs locaux, 
sorties, etc.) (OCP) 55 760  F 

– l'équipement informatique supplémentaire: 
• Pour l'ensemble des bâtiments (devis CTI: serveur 

d'accès au bâtiment, mise à jour des applications 
métiers, travaux de déménagement, multiprises et 
rallonges, etc.) 87 470  F 

• Pour la direction cantonale de l'état civil (5 PC, 5 
imprimantes, 5 téléphones) 10 000 F 
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– les divers et imprévus 33 264 F 
– TVA 53 089 F 
– Total 751 623 F 

Ces frais comprennent notamment le coût :  
– de l'infrastructure réseau téléphone : l’aménagement des nouveaux locaux 

nécessite l’installation complète de l’infrastructure réseau Télécom et 
l’équipement de tous les postes de travail en téléphonie IP; 

– du central téléphonique de l'OCP : les centaines d’appels téléphoniques 
quotidiens sont gérés en totalité par les guichetiers, qui assurent la 
réception téléphonique par tournus. Cette façon de faire a été mise en 
œuvre en 2003 et a démontré son efficacité et son utilité. Les appels ne 
sont plus transférés à des collaborateurs absents ou momentanément 
indisponibles. Ce sont ainsi 6 postes de travail téléphoniques, situés à 
l’arrière des guichets, qui seront équipés de manière complète; 

– de l’installation, aux 15 guichets OCP, d’écrans munis de l’application 
informatique I-guichet (module rattaché à l'application CFI) en lieu et 
place de caisses enregistreuses et d’imprimantes métiers pour les 
quittances. 
 
4.2 Déménagement 

– OCP (y compris évacuation et destruction du matériel 
obsolète) 325 280  F 

– Direction cantonale de l'état civil  22 240  F 
– Service cantonal des naturalisations 12 379  F 
– Service des passeports et de la nationalité 7 825  F 
– Divers et imprévus 18 386 F 
– TVA 29 344 F 
– Total 415 454 F 

Suite à la demande de l'inspection cantonale des finances et de députés de 
la commission des finances du Grand Conseil, les frais de déménagement, 
qui étaient traditionnellement imputés sur la même rubrique que l'équipement 
et le mobilier, ne sont plus pris sur une rubrique d'investissement, mais sont 
imputés sur le budget de fonctionnement, à savoir la rubrique 318 
« Honoraires et prestations de services de tiers ». 
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Les locaux actuels de l'OPC seront complètement vidés, caves comprises. 
Le mobilier vétuste, les machines obsolètes et les archives n’ayant plus 
besoin d’être conservées devront être évacués et/ou détruits. 

Quant aux trois autres services, le déménagement comprend l'ensemble 
du mobilier qui peut être conservé ainsi que les archives. 

4.3 Total 
Au total l'ensemble des frais d'installation technique et de déménagement 

s'élèvent à 1 167 077 F. 
 

5. Frais de mobilier 
5.1 Pour l'OCP, l'étude de l'ameublement des locaux des immeubles de 

la route de Chancy a été réalisée en étroite collaboration avec la Centrale 
commune d'achat (CCA). Les frais de mobilier peuvent être répartis entre le 
mobilier général (pour l'équipement des collaborateurs) et le mobilier 
spécifique (pour l'équipement des locaux spécifiques). 

Mobilier général 
L’équipement et l’ameublement des locaux se feront de façon simple 

(l'ameublement de base de chaque place de travail sera identique), 
fonctionnelle et ergonomique, de manière à assurer des conditions de travail 
normales aux collaborateurs, d’une part, et à améliorer le service aux usagers, 
d’autre part. Les aménagements des locaux dédiés aux services qui reçoivent 
directement le public seront conformes à ce que l'on peut attendre d'une 
administration publique moderne. 

Parallèlement, l’ensemble du parc mobilier de l’OCP doit être rénové. 
Plusieurs arguments parlent en faveur de l’achat de mobilier nouveau : 
– Le mobilier actuel est vétuste : il est souvent antérieur à 1973, date du 

déménagement de l'OCP dans ses locaux actuels. Il est donc inapproprié à 
une organisation du travail moderne incluant la pose d’outils 
informatiques et le passage de câblages; 

– il est en mauvais état : le démontage puis le remontage du mobilier ancien 
n’est de ce fait pas envisageable sans détérioration et sans frais de 
restauration; 

– il est inadapté : l’emplacement des services dans les nouveaux locaux a 
été déterminé en fonction des tailles standard de bureaux modernes et de 
la surface nécessaire par collaborateur (source DCTI). Ce critère a permis 
de juger si les surfaces offertes étaient adaptées selon les services qui y 
seraient logés et, partant, de décider de louer ou non. 
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En revanche, le parc des machines de travail (PC, écrans, imprimantes, 
etc.), qui est en bon état de fonctionnement, sera déménagé. 

 
Mobilier spécifique 
Salle de conférences 
Une salle de conférences pouvant accueillir jusqu’à 30 personnes a été 

prévue pour permettre d’organiser des séances de travail entre les différents 
services de l’OCP. Elle permettra également de rencontrer des tiers qui sont 
en relation avec l’OCP (services d’Etat, associations professionnelles, etc.) 
dans de bonnes conditions. Cette salle sera équipée d’une table de 
conférences, de chaises et d’étagères pouvant recevoir des ouvrages. Elle sera 
équipée de manière à permettre l’utilisation d’un rétroprojecteur mobile. 

Salle de formation 
La variété des métiers exercés par l’OCP a démontré la nécessité de 

mettre sur pied des cours de formation. Une formation de base est dispensée à 
chaque nouveau collaborateur. Une formation continue ou spécifique a été 
mise en place pour les collaborateurs qui en ont besoin. Pour remplir cette 
mission, il est nécessaire d’avoir une infrastructure adaptée, ce qui n'est pas le 
cas à l’heure actuelle. Les nouveaux locaux seront dotés d’une salle de 
formation équipée du mobilier adéquat ainsi que du matériel nécessaire pour 
la projection des supports de cours. Cette salle servira également de salle de 
réunion dans la mesure où la salle de conférences serait déjà occupée. 

Comptabilité 
En plus de l’équipement standard ce service sera équipé de 2 coffres-

forts, l’un pour le numéraire, l’autre pour les documents à protéger 
(passeports, papiers pour visas, etc.). 

Infirmerie 
Il arrive régulièrement que des usagers, voire des collaborateurs de l’OCP 

soient victimes de malaise. Afin de gérer au mieux ces situations dans 
l'attente de l'arrivée des premiers secours, il est prévu de créer un petit local 
sanitaire équipé d’un lit, d’une civière et d’une pharmacie de premiers 
secours. 
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Ces frais s’élevant à 1 644 221 F comprennent : 
– l'équipement mobilier des 237 postes de travail à 3 900 F 

le bureau complet 924 300 F 
– 500 mètres linéaires de rayonnages 190 000 F 
– 59 armoires 59 000 F 
– 237 vestiaires 46 400 F 
– 190 sièges (110 pour les deux salles d'attente, 40 pour 

une salle de conférence et 40 pour cafétéria) 34 000 F 
– 237 lampes de bureau 28 440 F 
– 80 tables mobiles 50 x 50 de travail 28 000 F 
– 41 lampes sur pied 26 650 F 
– autres accessoires bureautiques (corbeilles à courrier, à 

papier, sous-main) 23 700 F 
– 1 transpalette électrique 17 000 F 
– l'équipement mobilier de la salle de conférence 16 000 F 
– 20 tables rondes 10 000 F 
– des équipements divers : 10 tables pour écriture des 

usagers (7 500 F), 1 coffre-fort (7 000 F), 10 bacs à 
plantes (5 000 F), 1 machine à coller les enveloppes 
(5 000 F), 15 tables basses (4 500 F), 1 videobeamer 
(4 000 F), équipement du local pour enfants (3 900 F), 1 
établi complet (3 100 F), 1 machine à compter les billets 
(3 000 F), 4 tables hautes (2 400 F), équipement du local 
sanitaire (1 lit, 1 civière et 1 pharmacie de premiers 
secours = 1 350F), 1 rétroprojecteur (1 000 F), 7 
calculatrices (980 F), 1 présentoir (800 F), 1 écran 
(800 F), 5 portemanteaux (750 F), 1 tableau blanc 
magnétique (750 F) 51 830 F 

– divers et imprévus 72 766 F 
– TVA 116 135 F 

Total OCP 1 644 221 F 
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5.2 Pour la direction cantonale de l'état civil, il est prévu le mobilier 
suivant : 
– renouvellement de 12 postes de travail à 3'900 F 46 800  F 
– Divers et imprévus 2 340 F 
– TVA 3 735 F 
– Total direction cantonale de l'état civil 52 875 F 

 
5.3 Pour le service cantonal des naturalisations, le mobilier actuel peut 

être conservé. Il est toutefois prévu : 
– 2 appareils rotatifs de classement 61 700 F 
– Divers et imprévus 3 085 F 
– TVA 4 924 F 
– Total service cantonal des naturalisations 69 709 F 

 
5.4 Pour la le service des passeports et de la nationalité, l'ensemble du 

mobilier peut être conservé. 
 
5.5 Au total, l'ensemble des frais de mobilier des quatre services se 

monte à 1 766 805 F. 
 
6. Récapitulation des coûts 
– Frais d'adaptation des bâtiments aux besoins des quatre 

services 2 012 922 F 
– Frais d'installation technique  751 623 F 
– Frais de déménagement 415 454 F 
– Frais de mobilier 1 766 805 F 

Total 4 946 804 F 
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7. Conclusions 
7.1 Le déménagement de l'OCP à Onex marquera une étape essentielle 

de sa réorganisation au service du public. Après la simplification des 
procédures et la multiplication de leur conduite par correspondance, après le 
développement de son site Internet et des prestations en ligne, après la 
refonte de l'application Calvin et l'aboutissement de la gestion électronique 
de ses dossiers, ce déménagement permettra d'ouvrir de nouveaux horizons à 
la réforme de son fonctionnement : guichet unique, meilleurs services rendus 
aux usagers, nouvelles synergies internes et externes avec d'autres services 
aux prestations complémentaires. Bref, une gestion plus performante et plus 
économe, en un mot : plus efficace. 

7.2 Quant au déménagement, dans les mêmes bâtiments que ceux prévus 
pour l'OCP, de la direction cantonale de l'état civil, du service cantonal des 
naturalisations et du service des passeports et de la nationalité, il permettra de 
développer des synergies entre les services visés et de réaliser des gains 
d'efficience. 

Ainsi, le canton de Genève disposera d'un centre administratif moderne 
regroupant l'ensemble du DI faisant partie du domaine "population". 

 
Au bénéfice de ces explications, nous vous remercions, Mesdames et 

Messieurs les députés, de réserver bon accueil au présent projet de loi. 
 
 
Annexes : 
Tableaux financiers 
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