Secrétariat du Grand Conseil M 1705-A

Date de dépot : 19 septembre 2007

Rapport

de la Commission de I'économie chargée d'étudier la proposition
de motion de M™ et MM. Olivier Jornot, Pierre Weiss, Fabienne
Gautier, Alain Meylan et René Desbaillets pour un programme
cantonal de réduction des charges administratives et
d'alléegement des réglementations s'appliquant aux PME
(simplifier la vie des entreprises)

Rapport de M. Edouard Cuendet

Mesdames et
Messieurs les députés,

Déposé le 28 aotit 2006, la proposition de motion 1705 a été renvoyée a la
Commission de I’économie le 22 mars 2007. Elle a été examinée lors des
séances des 23 avril, 30 avril et 7 mai 2007 sous la présidence de
Mme Laurence Fehlmann-Rielle. Le procés-verbal a été tenu avec exactitude
par M. Hubert Demain, que le rapporteur tient a remercier vivement.

M. le Conseiller d’Etat Pierre-Frangois Unger a assist¢ aux débats,
accompagné de M. Carmelo Lagana, Secrétaire adjoint au DES.

I. Présentation de la proposition de motion

La M 1705 se référe au rapport du Conseil fédéral du 18 janvier 2006,
intitulé « Simplifier la vie des entreprises — Mesures pour réduire les charges
administratives et alléger les réglementations », qui dresse une liste de
128 mesures en faveur des entreprises et, en particulier, des PME.

La M 1705 invite également le Conseil d’Etat a élaborer un plan de
mesures cantonales coordonnées avec les mesures fédérales précitées, en vue,
d’une part, de diminuer le nombre des autorisations requises pour ’activité
des PME et, d’autre part, de développer la cyberadministration.
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I1. Débat en pléniére

La question du renvoi du projet de motion en commission a été débattue
lors de la séance du Grand Conseil du 22 mars 2007.

Dans une belle unanimité, tous les groupes ont soutenu le renvoi de cette
proposition de motion a la Commission de ’économie et souligné la
nécessité de faciliter la vie des entreprises dans le canton, en particulier celle
des PME qui constituent la part la plus importante du tissu économique local
et qui souffrent de I’excés de charges administratives.

II1.Auditions

A. Audition de MM. Michel Balestra et Philippe Meyer, respectivement
Président et Membre de la direction de la CCIG

En guise de préambule, M. Balestra remet aux membres de la commission
une documentation au sujet d’une enquéte menée aupres des entreprises a
propos de leur degré de satisfaction face aux prestations étatiques (annexe).

M. Balestra expose que la simplification des procédures administratives
fait partie des 25 priorités fixées par la CCIG. Cela passe tout d’abord par la
mise sur pied d’un guichet unique permettant aux entreprises de se rendre a
une seule adresse pour I’ensemble de leurs procédures.

M. Meyer précise qu’un guichet existe déja a I’attention des seules
« start-up » mais qu’il devrait étre étendu a toutes les entreprises.

M. Meyer ajoute qu’'un sondage a été effectué aupres des membres de la
CCIG. 1l en ressort que le principal probléme concerne la multiplicité des
formulaires, les fréquentes modifications des exigences et ’absence de
documents exploitables sur Internet. Il insiste sur le fait que cette
problématique concerne avant tout les trés petites entreprises (TPE) ainsi que
les petites et moyennes entreprises (PME).

Pour M. Meyer, le second probléme qui ressort de I’enquéte en question
concerne les horaires de I’administration. Il n’est en effet pas rare de ne plus
pouvoir avoir d’interlocuteur a partir de 16 heures.

A propos du développement de la cyberadministration, M. Balestra
rappelle que ces processus sont largement appliqués dans le secteur bancaire,
postal ainsi qu’a la SUVA. L’administration devrait suivre cette évolution
trés positive qui fait gagner un temps précieux aux entreprises.
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A cet égard, M. Meyer indique que d’autres cantons ont ouvert la voie. A
Zurich, par exemple, on peut obtenir des permis de travail par la voie de I’e-
administration.

Pour M. Balestra, le guichet unique et la cyberadministration devraient
pouvoir se combiner. Dans ce contexte, il note que la plupart des entreprises,
mémes celles de taille modeste, sont équipées de systémes informatiques
suffisants pour accéder a ce type d’e-administration.

B. Audition de M. Laurent Terlinchamp, Président de la Société des
cafetiers, restaurateurs et hoteliers de Genéve

M. Terlinchamp expose que la problématique des charges administratives
s’avere particuliérement sensible pour les membres de son association qui,
pour certains d’entre eux, doivent payer plus de 26 taxes différentes. Il
évoque la complexité de la répartition de ces taxes entre les autorités
municipales, cantonales et fédérales et insiste sur le temps considérable que
les exploitants doivent consacrer au traitement de ces procédures.

11 déplore les incidences de ces colits administratifs, en particulier dans un
secteur économique qui souffre (environ 600 établissements changent de
main chaque année). A I’heure actuelle, le responsable d’une PME consacre
prées de 50% de son temps a des tdches administratives. De plus,
I’entreprencur ou ses collaborateurs sont confrontés a un langage
administratif souvent complexe qui requiert une parfaite maitrise du frangais,
alors méme que de nombreux exploitants ne sont pas francophones.

11 insiste sur le fait que la proposition de motion va clairement dans le bon
sens et se félicite de la volonté de créer un guichet unique.

A Tlissue de la séance, M. Terlinchamp a fait parvenir une note a la
commission afin d’illustrer par un exemple les nombreuses taxes auxquelles
sont confrontés les membres de son association (annexe).

C. Audition de M. Mark Muller, Conseiller d’Etat, et de M. Jean-Marie
Leclerc, directeur général du DCTI

M. Muller indique qu’au DCTI, deux domaines sont particulicrement
concernés par la problématique soulevée par la M 1705. 1 s’agit, d’une part,
de la police des constructions et, d’autre part, de la mise en place de la
cyberadministration.

En ce qui concerne la police des constructions, il est prévu d’aller dans le
sens d’une responsabilisation des mandataires, de maniére a ne plus
surcharger la procédure par un double contréle du travail des architectes, qui
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sont déja extrémement cadrés a Geneéve. Bien entendu, cette
responsabilisation aurait pour corollaire indispensable un alourdissement des
sanctions en cas de violation des régles.

Au sujet de la cyberadministration, M. Muller informe la commission
qu’un projet de loi devrait permettre le développement des prestations en
ligne a I’attention tant des particuliers que des entreprises. Ce projet devrait
étre déposé dans le courant de ’année 2007.

A propos de I'instauration d’un guichet unique, M. Leclerc indique qu’un
prototype a déja été retenu, dans le but de permettre aux administrés de
s’adresser a une seule structure, le suivi étant assuré a I’interne dans les
différents services. M. Leclerc souligne qu’un tel projet n’est évidemment
pas uniquement de nature technique. Il implique une organisation
correspondante au sein des services concernés, y compris une refonte des
procédures. Seuls les services qui auront été diment préparés pourront faire
I’objet d’une mise en ligne.

IV.Débat en commission

M. Unger indique que ’accueil de la M 1705 au Conseil d’Etat a été tres
favorable. Plus concrétement, il expose qu’un groupe de travail examine dans
son département les possibilités de développement du guichet universel et de
I’e-administration. Dans ce contexte, la priorité a été mise sur le commerce.
Drailleurs, le DES travaille a I’¢laboration d’un Code de commerce qui fera
office de loi cadre.

M. Unger rappelle également le processus de fusion en cours entre le
service des autorisations et patentes (SAP) et I’office cantonal du commerce,
s’accompagnant d’une rationalisation des procédures.

M. Unger précise qu'un recensement des taxes a été effectué en ce qui
concerne le secteur de 1’hotellerie, de la restauration et des débits de
boissons, qui cumulent 24 taxes différentes, étant précisé que seules 8 d’entre
elles sont du ressort strictement cantonal, les autres relevant des autorités
fédérales ou communales.

Le DES a fait parvenir aux membres de la commission un tableau
énumérant les émoluments pergus par le SAP (annexe).

M. Unger ajoute qu’une proposition serait de regrouper 1’ensemble des
demandes relatives a ces taxes dans un seul formulaire. A cet égard, il faut
étre conscient des difficultés qui peuvent surgir lorsqu’il s’agira de récolter et
partager des données.
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M. Unger précise encore qu’un autre projet en cours au DCTI concerne la
mise sur pied du guichet unique pour les entreprises, permettant 1’accés a
I’information et aux aides destinées spécifiquement aux entreprises.

Le Conseil d’Etat n’a pas encore fixé de délai en la matiere. Il s’agit en
tous cas d’éviter les erreurs du passé et notamment 1’existence de sept
systémes informatiques paralleles et concurrents.

M. Unger envisage a relativement court terme, dans les 18 mois a venir,
la mise sur pied a Onex d’une maison du commerce centralisant toutes les
autorités concernées sur le méme site.

Plusieurs commissaires regrettent 1’absence d’un calendrier précis,
compte tenu notamment du nombre considérable d’entreprises concernées et
du handicap important que constitue la lourdeur des charges administratives.

Dans la discussion, les commissaires se déclarent unanimement
favorables au renvoi du projet de motion au Conseil d’Etat.

V. Votes
Le Président met aux voix le renvoi de la M 1705 au Conseil d’Etat qui
est accepté a I’'unanimité par :
Pour : 1R, 3L,2UDC, 1 MCQG,3S,1 Ve, 2PDC
Contre D=
Abstentions :  —

Au vu de ce qui précéde, nous vous invitons, Mesdames et Messieurs les
députés, a accepter le renvoi de la M 1705 au Conseil d’Etat.
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Proposition de motion
(1705)

pour un programme cantonal de réduction des charges administratives
et d'allegement des réglementations s'appliquant aux PME (simplifier la
vie des entreprises)

Le GRAND CONSEIL de la République et canton de Genéve
considérant:

— le rapport du Conseil fédéral du 18 janvier 2006 « Simplifier la vie des
entreprises — Mesures pour réduire les charges administratives et alléger
les réglementations » dressant une liste de 128 mesures visant a réduire
les charges administratives et a alléger les réglementations pesant sur les
entreprises, et en particulier sur les PME ;

— Il’importance des PME dans le tissu économique genevois ;

— les plaintes constantes des entreprises concernant la surréglementation et
I’ampleur des charges administratives ;

— le retard pris par la Suisse en général, et le canton de Geneve en
particulier, en mati¢re de cyberadministration ;

— la prise de position du Conseil d’Etat communiquée le 23 aofit 2006,
favorable au projet fédéral de suppression et de simplification des
autorisations prévues par six lois fédérales,

invite le Conseil d'Etat

a élaborer un plan de mesures cantonales visant a réduire les charges
administratives et a alléger les réglementations s’appliquant aux entreprises,
coordonné avec les mesures fédérales, et prévoyant notamment une
diminution du nombre des autorisations requises pour 1’activité¢ des PME et le
développement de la cyberadministration.
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ANNEXE 2

SOCIETE DES CAFETIERS, RESTAURATEURS ET HOTELIERS DE GENEVE

Grand Conseil

45 OGRANDCOMSEH | Commission de 'Economie
- .  Mme Laurence Fehimann-Rielle, Présidente
SCRHGe regu o 14 MAI 2007 i 2rue de I'Hotel-de-Ville
o i Casepostale 3970

1211 Geneéve 3

|
Genéve, le 11 mai2007¢ e
A5

|
i
0 : Suivi ion du 30 avril 2007 ,‘

— Madame la Présidente,

Je tiens tout d’abord & vous remercier de m’avoir convié a votre commission afin
d’étre entendu sur la motion 1705.

Il m’a été demandé par I'un des membres de votre commission un chiffrage
approximatif correspondant a un établissement classique de S collaborateurs pour
un chiffre d’affaires de Fr. 650'000.-.

Je reviens donc sur la liste des différentes taxes touchant notre secteur économique
que je me permets d’annexer & mon courrier :

Taxe d’exploitation Fr. 1380.-
Taxe professionnelle Fr. 1290.-
Taxe sur le tourisme Fr. 200.-
Taxe sur les terrasses (de Fr. 39.- 4 52.- le m2) Fr. 450.-
Taxe sur les enseignes Fr. 695.-

- Fr. 90.- le métre linéaire pour les enseignes non-lumineuses
- Fr. 135.- pour les enseignes lumineuses
Procédé perpendiculaire avec publicité pour compte de tiers

- procédé non-lumineux Fr. 105.-

le métre linéaire

- procédé lumineux Fr. 150.-

le métre linéaire

Procédé appliqué : de Fr. 45.-

aFr.90.-

Panneau mobile Fr. 300.-
Taxe sur les porte-menus :

- si le porte-menu est apposé sur la fagade du commerce dans Fr. 50.-

les dimensions standards acceptées, seul un émolument de
Fr. 50.- est versé

- si le porte-menu est installé sur un panneau mobile, la taxe Fr. 300.-
versée s'éléve a Fr. 25.-/mois

Av. HENRI-DUNANT 11 - CP 5456 - 1211 Gengve 11 - CCP 12-1319-3
TeL. 022 329 97 22 - Fax: 022 320 40 25 - E-maiL: info@scrhg.ch - www.scrhg.ch
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Taxe sur les bacs a fleurs Fr. 50.-
SCRHGe Taxe sur les tentes Fr. 50.-
Taxe pour les terrasses d'hiver Fr. 100.-
Taxe pour les appareils a cigarettes Fr. 100.-
____parcolonne |
Taxe sur les juke-box Fr. 100.-
par colonne
Taxe sur les jeux de hasard Fr. 100.-
par colonne |
Taxe sur la Valeur Ajoutée (7.6 %) Fr. 49'400.-

Taxe sur les poubelles :

La loi oblige tout commergant a trouver une entreprise pour le
ramassage des déchets.

Le ramassage des déchets par la ville est limité a 120 litres par
levée, ce qui améne des frais trés onéreux mais variants
suivant les quartiers et le type d’établissement.

Nous partirons donc sur un forfait d’estimation de : Fr. 12'000.-
Taxe sur radio, télévision et droits d’auteur (Suisa) Fr. 958.20.-
Taxe sur les heures supplémentaires de fermeture Fr. 30.-
Taxe sur la Convention Collective Fr. 276.-
Taxe sur les demandes de permis Fr. 260.-

Comme nous en avions discuté lors de notre entretien, en plus du montant, chaque
taxe est soumise a un nombre faramineux de documents administratifs.

Pour conclure, je me permets de rappeler aux membres de la commission que le
bénéfice d’un chef d’entreprise d’un établissement qui « marche », est de 9 %,
souvent pour le couple d’exploitants. Ce qui nous fait, pour ce type
d’établissement, un bénéfice de Fr. 72'222.- donc Fr. 6'000.- par mois souvent
divisé par deux.

Ceci explique certainement les 600 établissements qui changent d’exploitant
chaque année a Genéve.

Restant a votre entiére disposition, je vous prie d’accepter, Madame la Présidente,
mes sincéres salutations.

SOCIETE des CAFETIERS, RESTAURATEURS et
HOTELIERS de GENEVE

/

Le Président
Laurent Terlinchamp
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